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1. PODSTAWOWE INFORMACIJE

1.1. ZAKRES DZIAtALNOSCI

1 pazdziernika 2024 r. Aegon Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (dalej: Aegon) oraz Vienna
Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group (dalej: Vienna Life) potaczyty
sie z Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group (dalej réwniez:
Compensa Zycie).

Potaczenie spotek odbyto sie poprzez przeniesienie catego majatku Aegon i Vienna Life, jako
spotek przejmowanych, do Compensy Zycie jako spotki przejmujacej zgodnie z art. 492 § 1 pkt
1 Kodeksu spotek handlowych. Spétka przejmujaca, czyli Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie S.A. Vienna Insurance Group, zmienita nazwe na Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczeh na
Zycie S.A. Vienna Insurance Group.

Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group (,Spo6tka”)
jest zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000049433. Spétce nadano numer statystyczny REGON
012806455.

Zgodnie z wpisem do Krajowego Rejestru Sagdowego siedziba Spdtki miesci sie w Warszawie, przy
Alejach Jerozolimskich 162A.
Przedmiotem dziatalnosci Spétki jest prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej bezposredniej
i reasekuracyjnej biernej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz za granica, w zakresie
nastepujacych grup ubezpieczen:
1. ubezpieczenia na zycie,
2. ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci,
3. ubezpieczenia na zycie, jezeli s3 zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym,
a takze ubezpieczenia na zycie, w ktérych Swiadczenie zaktadu ubezpieczen jest ustalane
w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe,
4. ubezpieczenia rentowe,
5. ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe, jezeli sa uzupetnieniem ubezpieczen
wymienionych w powyzszych grupach.
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1.2. SKLAD OSOBOWY / ZMIANY ORGANIZACYJNE

Kapitat zaktadowy wynosi 311. 843,76 tys. zt i dzieli sie¢ na 4 949 901 akgcji o wartosci nominalnej

63 zt kazda.
taczna
Nazwa Kod Liczba wartos¢ Liczba | Procent Kraj
akcjonariusza seri.i. akgji °P'T(C‘_’.“a . .akcji glosow pocho.dzenia
akgji akeji imiennych | na WZA kapitatu
(w tys. zi)
RAZEM 4949901 | 311844 | 4949 901 100%
A 130 000 8 190 130 000
B 123 500 7 781 123 500
SVZD GmbH C 50 000 3150 50 000 11% Austria
D 60 000 3780 60 000
E 200 000 12 600 200 000
F 563 499 35500 563 499
G 234 797 14792 234 797
H 156 532 9 862 156 532
VIENNA INSURANCE | 250 000 15750 250 000
GROUP AG Wiener J 48 750 3071 48 750 | 81,6134% | Austria
Versicherung Gruppe K 135 000 8505| 135000
L 712 141 44 865 712 141
M 894 622 56 361 894 622
N 1044 441 65800 | 1044 441
VIG
POLAND/ROMANIA 0] 345718 21780 345718 | 6,9843% | Holandia
HOLDING B.V.
Pozostali
akcjonariusze M 901 57 901| 0,0182% | Polska

rezydenci

Rada Nadzorcza Spotki dziata na podstawie przepisow prawa, Statutu Spotki oraz Regulaminu

Rady Nadzorczej, ktéry okresla jej organizacje oraz sposéb wykonywania czynnos$ci nadzorczych.

Rada sktada sie przynajmniej z trzech, nie wiecej jednak niz dziewieciu cztonkéw. Liczbe cztonkéow

Rady Nadzorczej ustala Walne Zgromadzenie. Walne Zgromadzenie powotuje Cztonkéw Rady

Nadzorczej.

W okresie od 1 stycznia 2024 roku do 31 sierpnia 2024 roku w sktad Rady Nadzorczej Spoiki

wchodzili:

vk wnn =

Harald Riener — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

Marek Belka — Cztonek Rady Nadzorczej,
Gerhard Lahner — Cztonek Rady Nadzorcze),
Werner Matula — Cztonek Rady Nadzorczej,

Franz Fuchs — Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej,
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6. Jan Monkiewicz — Cztonek Rady Nadzorczej
7. Klaus Muhleder — Cztonek Rady Nadzorczej.

W zwigzku ze ztozona przez Pana Gerharda Lahnera rezygnacja z petnionej funkcji z dniem 31
sierpnia 2024 roku, w okresie od 1 wrzesnia 2024 roku do 30 wrzesnia 2024 roku sktad Rady
Nadzorczej przedstawiat sie nastepujaco:

Harald Riener — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

Franz Fuchs — Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej,
Marek Belka — Cztonek Rady Nadzorczej,

Werner Matula — Cztonek Rady Nadzorczej,

Jan Monkiewicz — Cztonek Rady Nadzorczej

o vk wnN =

Klaus Miihleder — Cztonek Rady Nadzorcze;j.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Spotki w dniu 28 sierpnia 2024 roku z dniem 1 pazdziernika
2024 roku powotato w sktad Rady Nadzorczej Pana Petera Hofingera, ktdry nastepnie z dniem 18
grudnia 2024 roku objat funkcje Zastepcy Przewodniczacego Rady.

W zwigzku z powyzszym na dzien 31 grudnia 2024 roku sktad Rady Nadzorczej przedstawiat sie
nastepujaco:
1. Harald Riener — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
Franz Fuchs — Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej,
Peter Hofinger — Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej,
Marek Belka — Cztonek Rady Nadzorczej,
Werner Matula — Cztonek Rady Nadzorczej,
Jan Monkiewicz — Cztonek Rady Nadzorczej

No U A~ WD

Klaus Miihleder — Cztonek Rady Nadzorcze;j.

Na dzien 31 grudnia 2024 roku (bez zmian od 1 stycznia 2024 roku) w sktad Komitetu Audytu
Spotki wehodzili:

1. Jan Monkiewicz — Przewodniczacy Komitetu Audytu

2. Franz Fuchs — Cztonek Komitetu Audytu

3. Marek Belka — Cztonek Komitetu Audytu.

Zarzad jest organem statutowym, ktéry kieruje dziatalnoscig Spoétki i dziata w jej imieniu na
podstawie przepisow prawa, postanowien Statutu Spétki, Regulaminu Zarzadu oraz innych
przepisow wewnetrznych.

Kazdemu cztonkowi Zarzadu przyporzadkowany jest jeden lub kilka pionow
organizacyjnych/jednostek organizacyjnych, w celu umozliwienia podejmowania wewnetrznych
decyzji w Spoice.

Niezaleznie od podziatu kompetencji, caty Zarzad kolegialnie odpowiada za kierowanie Spoétka.
W okresie od 1 stycznia 2024 roku do 30 czerwca 2024 roku w sktad Zarzadu Spotki wchodgzili:

1. Anna Wtodarczyk-Moczkowska — Prezes Zarzadu,
2. lreneusz Arczewski — Cztonek Zarzadu,
3. Rafat Mosionek — Cztonek Zarzadu,
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4. Konrad Kluska — Cztonek Zarzadu,
5. Piotr Tanski — Cztonek Zarzadu.

W zwiazku z planowang fuzja spotek Compensa TU na Zycie S.A. Vienna Insurance Group, Vienna
Life TU na Zycie S.A. Vienna Life Group oraz Aegon TU na Zycie S.A. sktad Zarzadu ulegt zmianie
i od 1 lipca 2024 roku do 31 grudnia 2024 roku przedstawiat sie nastepujaco:

Tomasz Borowski — Prezes Zarzadu,
Marek Gotebiewski — Cztonek Zarzadu,
Konrad Kluska — Cztonek Zarzadu,
Michael Miiller — Cztonek Zarzadu,
Andrzej Ptachta — Cztonek Zarzadu,

S o

Piotr Tanski — Cztonek Zarzadu.

Pan Marek Gotebiewski ztozyt rezygnacje z petnionej funkgji z dniem 31 grudnia 2024 roku.

1.3. PODSTAWOWE DANE FINANSOWE SPOtKI ZA 2024 ROK

W 2024 roku sktadka przypisana brutto wyniosta 1 600 448 tys. zt i zmniejszyta sie o 19%
w stosunku do 2023 roku liczonej dla trzech potaczonych spotek. Spadek wynikat z dostosowania
oferty produktowej w zakresie produktéw ze sktadka jednorazowa.

Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej wyniosty 298 768 tys. zt i zmalaty o 10% w stosunku do 2023
roku, w tym koszty akwizycji wyniosty 230 925 tys. zt i byty wyzsze o 8% w stosunku do 2023 roku.
Koszty administracyjne zmalaty o 34% w porédwnaniu z 2023 rokiem.

Wynik z dziatalnosci ubezpieczeniowej (wynik techniczny) wykazat zysk w wysokosci 11 866 tys. zt
i byt nizszy w poréwnaniu do 2023 roku o 14 870 tys. zt. W 2024 roku odnotowano zmniejszenie
o 327 177 tys. zt wartosci odszkodowan is$wiadczen wyptaconych na udziale wiasnym
w poréwnaniu z poprzednim rokiem.

Zysk przed opodatkowaniem podatkiem dochodowym od oséb prawnych w 2024 roku wyniost
65 759 tys. zt. Wynik byt wyzszy o 51 359 tys. zt w poréwnaniu do 2023 roku wyznaczonego jako
suma potaczonych podmiotéow. Wynik 2023 roku byt obcigzony zdarzeniami o charakterze
jednorazowym: zawigzaniem rezerw w zwigzku z planowanym potgczeniem oraz
przeszacowaniem udziatéw w spotce Compensa Dystrybucja S.A.

Zysk netto w 2024 roku wynosit 72 537 tys. zt i byt wyzszy o 82 734 tys. zt w stosunku do 2023
roku.

W 2024 roku kapitat podstawowy Spotki wyniost 311 844 tys. zt i zmniejszyt sie 0 22 098 tys. zt
w stosunku do 2023 roku. Zmniejszanie kapitatu byto nastepstwem potacznia przedsiebiorstw
w sposob przewidziany w art. 492 § 1 pkt 1 ks.h, tj. poprzez przeniesienie catego majatku
(wszystkich aktywdw i pasywow) spotek Vienna Life oraz Aegon, jako spotek przejmowanych na
Compensa Zycie, jako spotke przejmujaca, w zamian za akcje nowych emisji w podwyzszonym
kapitale zaktadowym spotki przejmujacej (t. Compensa Zycie), ktére zostaty wydane
akcjonariuszom spotek przejmowanych (j. Vienna Life i Aegon).
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Spotka przejmujaca, czyli Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance
Group, zmienita nazwe na Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance
Group.

Kapitat z aktualizacji wyceny wynidst -13 367 tys. zt i zmalat o 11 442 tys. zt w poréwnaniu do 2023
roku. W 2024 roku nastgpit spadek wyceny obligacji, ktéry kontrybuowat do obnizenia wartosci
kapitatu z aktualizacji wyceny. Zmiane wyceny obligacji trzymanych na wtasny rachunek Spétka
rozpoznaje bezposrednio w kapitale z aktualizacji wyceny.
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2. SYTUACJA MAKROEKONOMICZNA

2.1. WSKAZNIKI MAKROEKONOMICZNE

2.1.1. INFLACJA

Inflacja, mierzona jako srednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych publikowana
przez Gtéwny Urzad Statystyczny osiagneta wartos¢ 3,6% w 2024 roku (r/r), wobec 11,4%
odnotowanych w 2023 roku. Wzrost inflacji znaczaco wyhamowat jednak nie osiggnieto celu
inflacyjnego na poziomie 2,5% z symetrycznym przedziatem odchylen o szerokosci =1 punktu
procentowego. Najwiekszy wptyw na wzrost wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych
miaty podwyzki zwigzane z uzytkowaniem mieszkania oraz nosnikami energii. W tej kategorii
odnotowano wzrost az o 10,1 proc. w skali roku. Na tak wysoki wynik wptynety przede wszystkim
wyzsze ceny energii elektrycznej, ktdre wzrosty o 21,2 proc., oraz gazu, ktéry podrozat o 17 proc.
Znaczace podwyzki dotknety rowniez sektor edukacji, gdzie ceny wzrosty o 9,2 proc.
W poréwnaniu z grudniem poprzedniego roku. W obszarze ustug restauracyjnych i hotelarskich
konsumenci musieli zmierzy¢ sie ze wzrostem cen na poziomie 6,8 proc.

W nadchodzacych miesigcach oczekujemy dalszego stopniowego spadku inflacji bazowej,
w warunkach zaktadanego wolniejszego wzrostu kosztéw pracy. Jednak to decyzje
administracyjne w obszarze cen nosnikdéw energii beda kluczowym czynnikiem ksztattujgcym
Sciezke inflacji w 2025 r. Nie do konca jest wyjasniona mozliwo$¢ uwolnienia cen energii
w czwartym kwartale 2025 roku, ktére miatoby decydujgcy wptyw na przyspieszenie inflagji
w kohcu roku. kolejnym czynnikiem sg globalne ceny ropy naftowej, ktorych obnizenie
zapowiedziata nowa administracja rzadowa w Stanach Zjednoczonych.

Stopa bezrobocia rejestrowanego jest ustabilizowana w bliskich okolicach 5,1% na koniec 2024
roku, nie wptywajac w istotny sposob na zmiany wskaznika cen. Warto takze zauwazy¢, ze sygnaty
ptynace w ostatnich tygodniach z Rady Polityki Pienieznej (RPP) sugeruja odsuwanie w czasie
pierwszego ciecia stop procentowych.

2.1.2. STOPY PROCENTOWE

Biezacy rok stat pod znakiem luzowania polityki monetarnej przez wiekszo$¢ duzych bankéw
centralnych $wiata. Byto to odwrdcenie polityki z lat 2022-2023 na pierwsza obnizke stép
procentowych zdecydowali sie Szwajcarzy jeszcze w marcu. W czerwcu na pierwsze ciecie odwazyt
sie Europejski Bank Centralny. We wrzesniu do akgji ruszyta Rezerwa Federalna, tnac stopy od razu
az o0 50 pb. taczna skala cie¢ w SNB wyniosta 125 pb., w EBC 110 pb., w Fedzie 100 pb., ale w Banku
Anglii tylko o 50 pb.

Bez zmian stopy procentowe pozostaty m.in. w Australii oraz w Polsce, gdzie Rada Polityki
Pienieznej dopiero za kilka miesiecy rozpocznie debate na temat monetarnego poluzowania. Nie
wszedzie jednak stopy procentowe szty w doét. W Brazylii po poczatkowych obnizkach jesienia
nadeszty podwyzki ratujgce kurs reala. Na dwie podwyzki odwazyt sie Bank Japonii, ktory
w ostatnich latach robi wszystko odwrotnie niz reszta gtownych bankéw centralnych Swiata.

Ostatni raz Rada Polityki Pienieznej zmienita poziom stop procentowych w pazdzierniku 2023
roku. Wowczas RPP obnizyta stopy procentowe o 25 pkt bazowych. Na kolejnych posiedzeniach:
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od listopada 2023 roku do grudnia 2024 — utrzymata ich poziom. Cho¢ polityka pieniezna
pozostaje restrykcyjna, trudno oczekiwac, by RPP zdecydowata sie na obnizke stop przed
wyborami prezydenckimi i wroci do obnizek stop procentowych najwczesniej w drugiej potowie
2024 r.

2.1.3. KURSY WALUT

Polski ztoty w 2024 roku ostabit sie wzgledem dolara o ok 3%, ale przy tym, jak silny byt sam dolar,
ktéry w stosunku do innych walut umocnit sie o 6%, to i tak swiadectwo duzej sity relatywnej
naszego ztotego. Decydujaca role odegraty wysokie stopy procentowe utrzymywane przez NBP,
ktory po tym, jak w 2023 roku obnizyt stopy przed wyborami, potem zamrozit cykl obnizek na caty
2024 rok. Inng kwestiag byta tez stosunkowo dobra sytuacja gospodarcza w Polsce w poréwnaniu
na przyktad do najwiekszej gospodarki w Strefie Euro, czyli Niemiec, gdzie nieustannie trwa
recesja.

Globalna niepewnosc oraz silna gospodarka i silny rynek pracy w USA sprawiaty ze dla inwestorow
dolar byt niezmiennie najwazniejsza waluta Swiata, w ktorej notuje sie wiekszos¢ kluczowych dla
Swiata towardw. NieZle radzit tez sobie brytyjski funt, gdzie skala obnizek stép procentowych byta
dwukrotnie mniejsza niz w USA czy strefie EURO.

2.2. SYTUACJA NA RYNKU GIELDOWYM

Po roku odrabiania strat jakim byt rok 2023, roku 2024 byt réwniez rokiem wzrostéw na rynku
akcyjnym, jednak stopy zwrotu na poszczegdlnych rynkach i réznych klasach aktywéw byty bardzo
mocno zréznicowane. Wedtug danych Analiz Online w minionym roku niemal 90 proc. krajowych
funduszy inwestycyjnych osiggneto dodatnig stope zwrotu. Najlepiej radzity sobie fundusze
inwestujace na amerykanskim rynku akgji.

Warszawska gietda do potowy 2024 radzita sobie bardzo dobrze az spadkéw na Wall Street na
przetomie lipca i sierpnia a do tego czasu wzrost Indeksu WIG przekraczat 13%. Nastepnie
niepewnos¢ spowodowana nastepstwami wyboréw prezydenckich w USD oraz eskalacja dziatan
militarnych na Ukrainie spowodowata wsréd inwestoréw nieche¢ do ryzyka wzgledem rynkow
akcji w naszym regionie. Ostatecznie indeks WIG w 2024 roku wzrést jedynie o 1,42% a co
stanowito zaledwie utamek tego, co wypracowaty indeksy amerykanskich, ale nawet europejskich
akgji. Sposréd gtéwnych krajowych indekséw wzglednie dobrze spisat sie indeks srednich spdtek
mWIG40, ktoéry wzrost o 5,83%. Po roku bessy, jakim byt dla warszawskiej gietdy rok 2022, rok
2023 byt z kolei rokiem odbicia cen. Wzrosty wycen miaty szeroki zasieg i spowodowaty, iz dla
rynku akcyjnego 2023 rok byt rokiem odrabiania strat po poprzednich, trudnych okresach. Na
gtéwnym rynku akcyjnym ok. 70% spotek odnotowato wzrosty cen akgji, przy medianie wzrostu
wynoszacej 38%.

Na rynkach zagranicznych rok 2024 byt bardzo dynamiczny. Inwestorzy korzystnie ocenili polityke
gospodarcza Donalda Trumpa, ukierunkowana na ulgi podatkowe i deregulacje, po jego wygranej
w wyborach prezydenckich w USA a takze zmiane polityki monetarnej FED. Amerykanskie gietdy
dominowaty na swiatowych rynkach w 2024 a w tym czasie szeroki indeks z Wall Street, czyli S&P
500, zwyzkowat o ponad 23 proc., co oznacza drugi z rzedu rok ze stopa zwrotu przekraczajaca
20 proc. Liderami wzrostow pozostaty spotki grajace pierwsze skrzypce w Swiatowej rewolucji Al.
Europejskie gietdy rowniez w wiekszosci zakonczyty rok na zielono, jednak jako catos¢ zauwazalnie
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odstawaty od amerykanskich odpowiednikow. W gronie rynkdéw rozwinietych warto tez
odnotowaé dwucyfrowy procentowy wzrost japonskiego indeksu Nikkei 225, napedzanego przez
technologiczny boom na $wiecie i stabego jena.

2.3. PRZEWIDYWANE WARUNKI DZIALANIA

W obliczu zaistniatej sytuacji geopolitycznej w rozpoczynajgcym sie 2025 roku nie brakuje znakéw
zapytania. Dotyczag one w szczegolnosci skutkdow wojen handlowych i napie¢ geopolitycznych.
Powrdt Donalda Trumpa do Biatego Domu otwiera nowy rozdziat dla amerykanskiej gospodarki.
Wyzsze taryfy celne moga wspiera¢ lokalny przemyst, ale jednoczesnie zwiekszaja ryzyko wojen
handlowych, ktére moga wptywac na globalne tancuchy dostaw. Jednoczesnie polityka migracyjna
i obnizki podatkow moga napedza¢ konsumpcje, choc istnieje ryzyko zwiekszenia deficytu
budzetowego. Na tle tego globalnego rejsu w nieznane Polska zdaje sie podaza¢ dobrze
zdefiniowanym i relatywnie stabilnym kursem, w strone nizszej inflacji, silniejszego i bardziej
zrébwnowazonego wzrostu gospodarczego, tagodzenia strukturalnych stabosci i wykorzystywania
strategicznych szans.

Zmiany zwyczajow konsumenckich, zwigzane ze wzrostem zamoznosci spoteczenstwa i zmiana
jego struktury demograficznej, s nieuniknione. W srednim terminie najpewniej w dalszym ciagu
silniej bedzie rést popyt na ustugi, niz na towary. Polska gospodarka bryluje na tle rynkow
europejskich a rok 2025 powinien przynies¢ wzrost powyzej 3%, a jego gtdéwna sita napedowa
oprécz solidnej konsumpgji, maja sta¢ sie inwestycje. Wspomagac je beda rosnace naptywy
srodkéw z UE zarébwno z budzetu na lata 2021-2027 jak i opdznione, ale w koricu ptynace pierwsze
srodki z KPO. Wszystko wskazuje na to, ze NBP dotaczy do grona bankdédw centralnych
obnizajacych stopy procentowe, majgc na uwadze umiarkowane tempo ozywienia gospodarczego
i zdecydowanie nizsza, niz w poprzednich latach, dynamike proceséw inflacyjnych. Te czynniki
z kolei powinny sprzyjac obligacjom dtugoterminowym.
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3. WYBRANE DANE FINANSOWE SPOtKI W LATACH 2023-
2024

3.1. RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

Wybrane elementy rachunku zyskéw i strat (w min zi) 2023 2024 “iand
2024/2023
Sktadki przypisane brutto 1 966,8 1600,4 -19%
Przychody z lokat finansowych* 99,0 84,2 -15%
Wynik z realizacji lokat 10385 715,0 n/a
Odszkodowania i $wiadczenia 1 826,1 1 550,5 -15%
Zmiana stanu rezerw techniczno - ubezpieczeniowych -337,5 -34,1 n/a
Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej, w tym: 332,2 298,2 -10%
Koszty akwizycji 214,2 2309 8%
Koszty administracyjne 136,1 90,2 -34%
Prowizje reasekuracyjne -18,0 -22,4 24%
Wynik techniczny 26,7 11,9 -56%
Wynik finansowy netto -10,2 72,5 n/a

* w pozycji Przychody z lokat finansowych pokazane sg przychody z dtuznych papierow
wartosciowych oraz innych papierow wartosciowych o statej kwocie dochodu oraz z lokat
terminowych w instytucjach kredytowych.

Sktadka przypisana brutto (w min zi)

1966,8
1600,4

2023 (VL) 2024 (VL)

W 2024 roku Spétka zanotowata obroty mierzone wartoscig sktadki przypisanej brutto
w wysokosci 1 600 448 tys. zt. Poziom ten jest nizszy o 19 % w pordéwnaniu z 2023 rokiem. 34%
sktadki przypisanej brutto za 2024 rok pochodzito z ubezpieczen ze sktadka jednorazows,
pozostate 66% z ubezpieczen ze sktadka regularna. Spadek poziomu sktadki byt wynikiem
dostosowania oferty produktowej w zakresie rozwigzan ze sktadka jednorazowa.
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Wynik z inwestycji liczony jako suma przychodéw z lokat terminowych w instytucjach
kredytowych, przychodéw z dtuznych papieréw wartosciowych, wyniku z realizacji lokat,
niezrealizowanych zyskéw i strat na lokatach oraz pozostatych kosztéw dziatalnosci lokacyjnej,
w 2024 roku wynidst 715 018 tys. zt. Na wynik ten sktada sie wynik z inwestycji Srodkéw klientéw
w kwocie 605 206 tys. zt, Srodkow Spotki w kwocie 10 754 tys. zt oraz kosztow dziatalnosci
lokacyjnej w wysokosci 25 612 tys. zt. Wartos¢ wyniku z inwestycji w fundusze jest pochodna kilku
czynnikéw, a w szczegdlnosci dobrej sytuacji w ciggu roku na polskiej gietdzie. W 2024 roku
aktywa klientow zmniejszyty sie o 11% w poréwnaniu do roku 2023 co byto rezultatem dozywania
portfela polis z UFK.

W 2024 roku Spodtka poniosta koszty odszkodowan i swiadczen w wysokosci 1 550 547 tys. zt.
W pordwnaniu do 2023 roku ich wartos¢ zmniejszyta sie o 15%.

W 2024 roku nastapito obnizenie poziomu innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
0 34 098 tys. zt. Gtéwnym powodem zmnigjszenia rezerw jest spadek aktywdw wykazywanych
w pozycji C ,Aktywa netto ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi
ubezpieczajacy”.

W 2024 roku Spoétka poniosta koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej w wysokosci 298 768 tys. zt,
z czego 230 925 tys. zt stanowity koszty akwizydji.

W 2024 roku Spétka wykazata w rachunku technicznym ubezpieczen na zycie zysk w wysokosci
11 866 tys. zt. Jest to wynik nizszy o 14 870 tys. zt w poréwnaniu z rokiem 2023.

W roku 2024 wszystkie spotki podlegajace fuzji realizowaly pozytywna rentownos¢ techniczna.
Pozyskiwane sktadki, z uwzglednieniem naturalnego rozwoju rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych, byty wystarczajace by pokryé koszt wyptacanych swiadczen oraz dziatalnosci
spotek co przetozyto sie na pozytywne wyniki finansowe okresu.

Kazda ze spotek przekroczyta planowane przychody sktadkowe. Dostosowanie oferty produktowe;j
w zakresie rozwigzan ze sktadka jednorazowa w spodtce przejmujacej przetozyto sie na
zmniejszenie przypisu sktadki jednak byto to zgodne z realizowanymi planami. Wyzsze przychody
z ubezpieczen grupowych w potaczeniu z korzystnym rozwojem szkodowosci wptynety
pozytywnie na kontrybucje tej czesci biznesu do wyniku.

W przypadku przejetej spotki Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Vienna Insurance
Group S. A. przychody sktadkowe réwniez przekroczyty planowane wartosci w duzej mierze dzieki
pozytywnej kontrybucji z istniejacego portfela ubezpieczen z UFK wynikajacej ze skutecznych
dziatan retencyjnych oraz wyzszych od zaktadanych wptat ze sktadek dodatkowych. Utrzymujaca
sie w 2024 roku dobra koniunktura na rynkach kapitatowych pozytywnie wptyneta na wyniki UFK,
co przetozyto sie zarowno na wyniki klientow jak i samej spotki.

Przejeta spotka Aegon Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. réwniez pozytywnie
kontrybuowata do wyniku pofaczonego podmiotu. Podobnie jak w pozostatych podmiotach
zostaty przekroczone przychody sktadkowe do ktérych pozytywnie kontrybuowata zaréwno
wysoka sprzedaz flagowego produktu taczacego komponent inwestycyjny z ubezpieczeniowym,
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jak réwniez zwiekszone wptaty sktadek dodatkowych. W tym przypadku roéwniez dobra
koniunktura na rynkach finansowych przetozyta sie korzystnie na wyniki UFK z istniejacego
portfela co miato pozytywny wptyw na rezultat spotki. Ponadto w pierwszym kwartale zostata
sfinalizowana wewnatrzgrupowa transakcja sprzedazy oddziatu spétki w Rumunii, na ktérej
zrealizowano zysk 16 976 tys. zt stanowiagcy pozytywna kontrybucje do pozostatych przychodéow
operacyjnych i konsekwentnie wyniku ogdlnego.

Zrealizowany w 2024 roku wynik techniczny potaczonej Spoétki byt obcigzony efektem zdarzen o
charakterze jednorazowym zwigzanych z przeprowadzonga fuzja przedsiebiorstw w kwocie -45 617
tys. zt.

Zysk brutto z dziatalnosci operacyjnej w 2024 roku wynidst 65 759 tys. zt (w roku 2023 zysk brutto
wyniost 14 340 tys. zb).

Spotka zakonczyta rok 2024 ze zyskiem netto w wysokosci 72 537 tys. zt. Jest to wynik wyzszy
0 82 736 tys. zt w poréwnaniu z rokiem 2023.

Zmiana
2024/2023

Wybrane wskazniki i parametry (w min z}) 2023 2024

Przychody z lokat:

z dtuznych papieréw wartosciowych oraz innych papierow

92,3 79.3 -14,1%
wartosciowych o statej kwocie dochodu ’
z lokat terminowych w instytucjach kredytowych 6,7 4,9 -26,8%
Usredniona wartos¢ aktywow:
dtuznych papieréw wartosciowych oraz innych papieréw

. . . 14465 13171 -8,9%
wartosciowych o statej kwocie dochodu
lokat terminowych w instytucjach kredytowych 895 1043 16,5%
Wskaznik rentownosci lokat:
z dtuznych papieréw wartosciowych oraz innych papieréw

. . . 6,4% 6,0% -5,6%
wartosciowych o statej kwocie dochodu
z lokat terminowych w instytucjach kredytowych 7,5% 4,7% -37,2%

W ciaggu 2024 roku Spotka osiggneta przychody z lokat z tytutu odsetek od lokat
krotkoterminowych na wiasny rachunek w kwocie 4 935 tys. zt oraz przychody z inwestygji
w dtuzne papiery wartosciowe w kwocie 79 266 tys. zt.

W 2024 roku wskazniki rentownosci lokat uksztattowaty sie na poziomie 6,0% oraz 4,7%,
odpowiednio dla inwestycji w dtuzne papiery warto$ciowe oraz lokaty terminowe.
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W ponizszej tabeli zostaty zaprezentowane kluczowe wskazniki efektywnosci zwigzane
z dziatalnoscig Spotki.

Wybrane wskazniki efektywnosci 2023 2024

Stosunek wyniku technicznego do sktadki 1,4% 0,7%
Stosunek kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej do sktadki 16,9% 18,7%
Stosunek wyniku finansowego do sktadki -0,5% 4,5%

Spadek stosunku wyniku technicznego do sktadki byt spowodowany zdarzeniami o charakterze
jednorazowym opisanymi wczesniej.

Wozrost stosunku kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej do sktadki byt spowodowany
dostosowaniem oferty produktowej w zakresie rozwigzan jednorazowych, ktdre przetozyto sie na
obnizenie przypisu.

Wzrost efektywnosci dziatania Spoétki jest widoczny w stosunku wyniku finansowego do skfadki.

3.2 SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWE)J

Wybrane skiadniki aktywéw (w min z}) 2024 _mana
2024/2023
Wartosci niematerialne i prawne 70,3 21,0 -70%
Lokaty, w tym: 17489 16500 -6%
Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych 89,5 104,3 16%
Inne lokaty 16594 15457 -7%
Aktywa netto ubezpieczen na zycie 45791 40947 -11%
Naleznosci, w tym: 57.4 44,7 -22%
Naleznosci z tytutu ubezpieczer bezposrednich 22,9 20,3 -11%
Inne naleznosci 33,7 23,4 -30%
Inne sktadniki aktywoéw 508 70,5 39%
Rozliczenia miedzyokresowe 2545 3121 23%
Razem Aktywa 67609 61929 -8%

Lokaty w ubezpieczeniach na zycie, gdy ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy, dokonywane s3
zgodnie z dyspozycjami klientow. Aktywa w zarzadzaniu zmalaty z poziomu 4 579 111 tys. zt
odnotowanych 31 grudnia 2023 roku do 4 094 653 tys. zt na 31 grudnia 2024 roku.
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Zmiana

Wybrane sktadniki pasywoéw (w min z}) 2024
2024/2023

Kapitat wtasny 367,2 399,7 9%
Rezerwy techniczno - ubezpieczeniowe 6 156,7 5552,3 -10%
Udziat reasekuratoréw w rezerwach 10,4 9,7 -6%
Pozostate rezerwy 124,4 1211 -3%
Pozostate zobowiazania i fundusze specjalne 100,1 100,1 0%

Zobowigzania z tytutu ubezpieczen bezposrednich 77,0 77,9 1%

Inne zobowigzania 23,1 22,1 -4%
Rozliczenia miedzyokresowe 171 24,4 43%
Razem Pasywa 6 760,9 6192,9 -8%

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto wedtug stanu na koniec 2024 roku wyniosty
5552 258 tys. zt, w tym:

e Rezerwa ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy 4 094 653 tys. zt.
e Rezerwa na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia 309 272 tys. zt.

e Rezerwa ubezpieczenh na zycie 1 086 894 tys. zt.

e Rezerwa na premie i rabaty dla ubezpieczonych 42 372 tys. zi.
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4. DODATKOWE INFORMACIJE FINANSOWE

W 2024 roku Spoétka odnotowata spadek zardwno liczby wptywajacych spraw sadowych
dotyczacych roszczen klientéw z tytutu rozwigzanych umoéw ubezpieczenia na zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, jak i spadek liczby nowych wezwan do zaptaty.

Na 31 grudnia 2024 roku Spoétka wykazata zgodnosc z kapitatowym wymogiem wyptacalnosci
i minimalnym wymogiem wyptacalnosci. Na dziedn 31 grudnia 2024 roku Spétka posiadata
dostepne srodki wiasne na pokrycie kapitatowego wymogu wyptacalnosci (SCR) w wysokosci
789 139,73 tys. zt, ktére przewyzszaty warto$¢ kapitatowego wymogu wyptacalnosci (SCR)
w wysokosci 338 541,74 tys. zt. Kwota dopuszczonych srodkéw wtasnych na pokrycie minimalnego
wymogu wyptacalnosci (MCR) na ten dzieh wyniosta 771 861 tys. zt i przewyzszyta minimalny
wymog wyptacalnosci w wysokosci 124 177 tys. zt. Pokrycie dostepnymi srodkami witasnymi
kapitatowego wymogu wyptacalnosci stanowito 233%, a pokrycie dopuszczonymi Srodkami
wiasnymi minimalnego wymogu wyptacalnosci stanowito 635%.

W grudniu 2024 r. Rada Nadzorcza Spétki zatwierdzita plan finansowy na lata 2025-2027, ktory
zaktada szereg dziatan zmierzajacych do poprawy wynikdéw finansowych w zwigzku z efektami
synergii wynikajacymi z potaczenia.

Na podstawie art. 284 ust. 1 w zw. z art. 488. ust. 3 pkt. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j
i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia 2015 roku (tj. Dz.U. z 2023 roku, poz. 656 (,ustawa
o dziatalnosci ubezpieczeniowej”) Spotka zobowigzana jest sporzadzaé i publikowad roczne
sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej, sporzadzone zgodnie z zasadami systemu
Wyptacalnos$¢ Il. Dla sprawozdania za 2024 rok termin publikacji przypada nie pézniej niz 14
tygodni od ostatniego dnia roku obrotowego, tj. do dnia 8 kwietnia 2024 roku. Zgodnie z art. 290
ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowe;j
zaktadu ubezpieczen podlega badaniu przez podmiot uprawniony do badania sprawozdan
finansowych.

4.1. PODSUMOWANIE DZIALALNOSCI SPOtKI W 2024 ROKU

W 2024 roku dziatania Spotki skupiaty sie przede wszystkim na pracach zwigzanych z planowanym
na 1 pazdziernika 2024 roku potaczeniem spotek zyciowych w grupie VIG w Polsce tj. Compensa
TU na Zycie S.A. Vienna Insurance Group, Vienna Life TU na Zycie S.A. Vienna Insurance Group
oraz Aegon TU na Zycie S.A. oraz na przygotowaniu nowej strategii dla potaczonej Spétki. Do dnia
potaczenia gtdbwnie zadania organizacji koncentrowaty sie na projekcie fuzji, ktéry obejmowat
dziatania zmierzajagce do wprowadzenia zmian w organizacji trzech powyzszych Spétek pod
wzgledem fuzji prawnej i realizacji docelowego modelu operacyjnego. Po potaczeniu Spotka
rozpoczeta prace nad realizacja nowej strategii biznesowej koncentrujacej sie na rozwoju biznesu,
zarzadzaniu portfelem, docelowym modelu operacyjnym oraz stabilnosci finansowej.

Majac na uwadze znaczenie zréwnowazonego rozwoju, w tym zréwnowazonego finansowania
przedsiebiorstw w prowadzeniu biznesu, Spotka w 2024 r. przyjeta Program Zréwnowazonego
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Rozwoju, ktory stanowi wdrozenie na lokalnym rynku strategii zrbwnowazonego rozwoju grupy
kapitatowej, ktorej jest czescig. Grupa kapitatowa zrownowazony rozwdj traktuje jako jeden
z filarbw nowoczesnego biznesu, stawiajac zapewnienie realizacji wyznaczonych celéw na rynkach
krajowych jako jedno z oczekiwan wzgledem dziatalnosci spétek na rynkach krajowych.

Strategia zréwnowazonego rozwoju Spotki oparta jest na szesciu filarach, tj. zarzadzanie
aktywami, underwriting, operacje, pracownicy, spoteczenstwo oraz klienci. W ramach ww.
obszarébw opracowywane sa inicjatywy majace na celu wzmacnianie roli Spétki jako
odpowiedzialnego podmiotu gospodarczego, ktory w wyniku fuzji stat sie jednym z najwiekszych
podmiotéw ubezpieczeniowych na rynku.

Spotka sukcesywnie modyfikuje oraz wprowadza do oferty nowe produkty ochronne. W 2024 r.
spotka wdrozyta nowa wersje indywidualnego produktu ochronnego z szeroka paletg ubezpieczen
dodatkowych dedykowanego dla tzw. grup otwartych. Wdrozenie tego produktu zwiekszyto
konkurencyjnos¢ spotki na rynku, umozliwiajac dotarcie do nowych segmentéw klientéw oraz
wyrdznienie sie w ofercie wobec konkurencji. Nowy produkt przyczynit sie rowniez do realizagji
planoéw sprzedazowych zwiekszajac zaréwno wolumen sprzedazy, jak i przychody spotki.

Spotka odnotowata dodatni wynik finansowy na poziomie przekraczajacym wartosci planowane.

4.2. CZYNNIKI ZEWNETRZNE | WEWNETRZNE ISTOTNE DLA ROZWOJU SPOLKI /
RozwoOJ DZIALALNOSCI SPOtkI W 2024 Roku

4.2.1. WOJINA PRZECIW UKRAINIE

Dominujgcym zewnetrznym czynnikiem, ktory zdeterminowat wydarzenia w 2024 roku
pozostawata wojna prowadzona przez Rosje przeciw Ukrainie. Po silnych wstrzasach
ekonomicznych, ktére miaty miejsce w 2022 roku, nastgpito odreagowanie i uspokojenie
nastrojow. W 2024 roku nastgpita dalsza dezinflacja, ktéra pozytywnie przetozyta sie na srodki
wihasne spotki i wypftacalno$é. Problemem pozostaje kondycja europejskiej gospodarki,
w szczegoblnosci niemieckiej, ktéra jest daleka od dobrej, zas dalsza poprawa koniunktury
pozostaje niepewna.

Diugotrwata stagnacja badz recesja, jesli taka nastapi na skutek zakonczenia wojny w Ukrainie na
warunkach dla niej niekorzystnych przetozy sie negatywnie na kondycje finansowa spdtki,
w szczegolnosci jesli towarzyszy¢ jej bedzie podwazanie jednosci i zdolnosci odstraszania NATO
wobec grézb ze strony Rosji. W roku 2024 te negatywne efekty nie wystapity, lecz scenariusz
wysokiej niepewnosci politycznej w Europie Srodkowej pozostaje istotnym ryzykiem dla kondycji
finansowej spotki.
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5. GROWNE KIERUNKI ROZWOJU ORAZ DZIAtALNIA NA
RZECZ JAKOSCI| OBStUGI

5.1. PRODUKTY

Miniony rok byt okresem kontynuacji rozwoju oferty produktowej Spotki. Spotka wdrozyta nowa
wersje indywidualnego produktu ochronnego z szeroka paleta ubezpieczen dodatkowych
dedykowanego dla tzw. grup otwartych. Jednoczesnie oferta Spotki byta na biezaco aktualizowana
i dostosowywana do oczekiwan rynku m.in. poprzez odswiezenie produktu na zycie i dozycie oraz
wprowadzenie nowych ubezpieczen dodatkowych do produktéow indywidualnych. Spotka
dostosowata rowniez produkty bancassurance do Rekomendacji U oraz poszerzyta wspodtprace
w zakresie bancassurance w obszarze dodatkowych produktéw.

5.2. PRZEWIDYWANE WARUNKI DZIALANIA

Spotka przewiduje na lata 2025 - 2026 dalszy rozwdj oferty tradycyjnych ubezpieczen na zycie -
w szczegblnosci  wprowadzenie nowego ochronnego ubezpieczenia terminowego oraz
modyfikacje obecnych uméw dodatkowych na zycie i zdrowie a takze wprowadzenie palety
nowych umoéw dodatkowych na zdrowie. Planowany jest réwniez dalszy rozwdj produktéw typu
grupy otwarte oraz produktéw grupowych (modyfikacje obecnych produktéow zapewniajace
konkurencyjnos¢ produktu na rynku). Spoétka zaktada rowniez rozwdj oferty bancassurance,
szczegblnie produktéw oferowanych dla bankdéw spétdzielczych. Ponadto spotka przewiduje
modyfikacje oferty inwestycyjnej, dostepnej zarbwno w ramach produktéw z UFK bedacych
w ofercie spotki jak i portfela umdw zawartych przed 2022 rokiem.

5.3. DYSTRYBUCJA

Spotka w 2024 roku kontynuowata dziatania zaplanowane w faczacych sie podmiotach, ktére byty
ze soba spojne. Podstawowymi dziataniami realizowanymi przez Spdtke byto utrzymanie
i kontynuowanie zrbwnowazonego wzrostu poprzez zdywersyfikowane kanaty sprzedazy na co
pozytywny wptyw miato potaczenie. Spdtka realizowata cele dystrybucyjne poprzez wykorzystanie
gtdbwnie terminowych ubezpieczen na zycie, ubezpieczen na zycie ze zwrotem sktadki oraz
ubezpieczen grupowych dodatkowo uzupetniajagco do oferty ubezpieczen inwestycyjnych.. Spétka
dystrybuowata ubezpieczenia poprzez wiasnych agentéw, w zewnetrznym kanale
multiagencyjnym, bankéw komercyjnych, bankéw spdtdzielczych, spoétdzielczych kas
oszczednosciowo kredytowych oraz posrednikéw kredytowych. Spétka nadal pozyskuje nowych
partneréw dystrybucyjnych wykorzystujac rekomendacje zebrane podczas wspotpracy w latach
poprzednich oraz zapewniajac oczekiwang jakos¢ obstugi oraz wartos$¢ produktowa dla klientow
Spotki i dystrybutora.
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5.4. DzIAtANIA MARKETINGOWE, AKCJE SPONSORINGOWE

W zw. z planowanym potaczeniem 3 podmiotdéw, spdtka prowadzita ograniczong aktywnosé
marketingowa. Prowadzone dziatania koncentrowaty sie przede wszystkim na wsparciu sprzedazy
oraz promowaniu marki poprzez dziatania w social mediach.

5.5.  NAGRODY, WYROZNIENIA, MIEJSCA W RANKINGACH

W 2024 roku Spotka nie wystepowata o przyznanie nagrod ani nie brata udziatu w inicjatywach
rankingowych.

5.6. WAZNE WYDARZENIA, PROJEKTY | INWESTYCJE

W roku 2024 najwazniejszym projektem realizowanym przez Spétke byta fuzja trzech towarzystw
ubezpieczeniowych.

28 lutego zostat ztozony plan potgczenia zgodnie, z ktérym 1 pazdziernika 2024 r. Aegon
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (dalej: Aegon) oraz Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie S.A. Vienna Insurance Group (dalej: Vienna Life) potaczyty sie z Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group (dalej rowniez: Compensa Zycie).

Potaczenie spotek odbyto sie poprzez przeniesienie catego majatku Aegon i Vienna Life, jako
spotek przejmowanych, do Compensy Zycie jako spotki przejmujacej zgodnie z art. 492 § 1 pkt
1 Kodeksu spdtek handlowych. Spétka przejmujaca, czyli Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie S.A. Vienna Insurance Group, zmienita nazwe na Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie S.A. Vienna Insurance Group.

W nastepstwie potaczenia w Spdtce zostat rozpoczety projekt migracji systemoéw IT od docelowej
architektury, ktéry zostat rozpisany na lata 2024-2027.

5.7. REALIZACJA CELOW SPOLECZNYCH

W ramach dziatah spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w 2024 roku spétka zrealizowata
nastepujace dziatania:

e W obszarze ochrony srodowiska:

— Dziatania skoncentrowane na sprzataniu lasow, parkéw i terendw zielonych na terenie
catego kraju. Dziatania obejmowaty wspotprace z lokalnymi jednostkami terenowymi.

— Sadzenie drzew, akcje, ktére skutkowaty posadzeniem kilku tysiecy drzew za kazdym

razem.

e  Zbidrki charytatywne:

— Kolejny rok z Fundacja Happy Kids, pracownicy spotki przygotowali na licytacje
wihasnorecznie przygotowane ozdoby swigteczne.

— Kiermasz bozonarodzeniowy, podczas ktérego pracownicy mogli zakupi¢ swigteczne
dekoracje.
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Srodki zebrane z obu akcji zostaty przekazane Fundacji w ramach darowizny, i zostana

wykorzystane zgodnie ze statutem Fundagji.

Akcje charytatywne:
Wsparcie osrodka wychowawczo-opiekunczego w Bartoszycach. Pracownicy spotki po raz
12 zorganizowali akcje bozonarodzeniowa dla wychowankdéw osrodka w Bartoszycach.

Pozostate akcje spoteczne:

Bieg po Nowe Zycie, wsparcie duzej kampanii spotecznej promujacej transplantologie
i budowanie swiadomosci na temat transplantacji organdw, ktérg spotka wspierata od
2020 roku.

Zbidrka krwi, pracownicy co roku biorag udziat w zbiorce krwi organizowanej wraz
z Regionalnym Centrum Krwiodawstwa.

Wspotpraca z Fundacjg Sarcoma, przygotowywanie przez pracownikdédw pakietow
startowych dla zawodnikéw, bioracych udziat w biegu charytatywnym Onkobieg, na rzecz
pomocy osobom chorym onkologicznie.
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6.

6.1.

ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

WIELKOSC ZATRUDNIENIA | INICJATYWY KADROWE

Na koniec 2024 roku Spotka zatrudniata 544 pracownikow. Przecietne zatrudnienie w tym
roku wyniosto 521,71 etatow. W 2024 roku zatrudniono 62 pracownikoéw. Stosunek pracy
rozwigzano z 304 osobami - wiekszos¢ z tych osob nadal zatrudnianych w innych spdtkach
Grupy VIG. Wysoki poziom fluktuacji byt wynikiem zmian organizacyjnych i strukturalnych
spotki: od 01.07.2024 r. uporzadkowaniem podziatu etatéw miedzy wspdtpracujacymi
spotkami w Grupie VIG, wynikajacym z planowanego projektu potaczenia spétek Life, zas od
01.10.2024 r. na potaczeniu spétek: Vienna Life TU na Zycie SA Vienna Insurance Group, Aegon
TU na Zycie SA | Compensa TU na Zycie SA Vienna Insurance Group.

W potaczonej spétce pod nazwa Vienna Life TU na Zycie SA Vienna Insurance Group
zaoferowano pracownikom szereg benefitow, pakietdéw ochrony i wsparcia miedzy innymi
takich jak: opieka medyczna, ubezpieczenie, nieoprocentowane pozyczki, pakiet socjalny
w ramach ZFSS.

Dodatkowo Spotka wspierata angazowanie sie swoich pracownikéw w dziatania zwigzane
z wolontariatem. W 2024 roku 60% pracownikdéw poswiecita swodj czas na pomoc
potrzebujagcym w ramach akgji Social Active Day. Pracownicy Spotki rowniez, jak co roku,
ufundowali i przekazali prezenty bozonarodzeniowe dzieciom z Domu Dziecka
w Bartoszycach.

6.2. SZKOLENIA | ROZWO)

W 2024 roku pracownicy aktywnie uczestniczyli w réznorodnych formach szkolen, zaréwno
wewnetrznych, jak i zewnetrznych, obejmujacych szkolenia zamknigte dedykowane dla grup
pracowniczych, jak rowniez otwarte — dostepne dla szerszego grona uczestnikow. taczna
liczba godzin szkoleniowych zrealizowanych przez pracownikéw na wszystkich szczeblach
organizacji wyniosta 5 168 godzin, co potwierdza duze zaangazowanie w rozwoj kompetencji
zawodowych.

Szkolenia byty realizowane w obszarach dostosowanych do potrzeb poszczegdlnych
zespotow, zarowno w zakresie podnoszenia kwalifikacji specjalistycznych, jak i rozwijania
kompetencji miekkich. W aktywnosciach szkoleniowych uczestniczyli pracownicy sprzedazy,
ktorzy zrealizowali facznie 2 336 godzin; a takze pozostate zespoty, ktdre wziety udziat
w szkoleniach o tacznym wymiarze 2 832 godzin.

Istotnym aspektem polityki rozwojowej Spoiki jest rownos¢ dostepu do szkolen dla wszystkich
pracownikéw - udziat kobiet w catkowitej liczbie godzin szkoleniowych wynidst 58%
a mezczyzn 42%.

Dzieki szerokiej ofercie szkoleh oraz aktywnemu uczestnictwu pracownikdw, organizacja
konsekwentnie wspiera rozwoj kompetencji, co przektada sie na podnoszenie jakosci pracy.
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7. ZARZADZANIE RYZYKIEM — PODSTAWOWE ZAtOZENIA
ORAZ STRUKTURA RYZYK

Spoétka w 2024 roku dokonata przegladu ramowych dokumentow systemu zarzadzania ryzykiem
Pod koniec roku Zarzad zatwierdzit aktualizacje Strategii Zarzadzania Ryzykiem (,Strategia”), ktéra
zostata przedtozona Radzie Nadzorczej i przez nig zatwierdzona.

W ramach Strategii zdefiniowano kluczowe dziatania na najblizsze lata w ramach zgodne ze
strategia biznesowa Towarzystwa:

e Udziat w rynku w TOP 4 ubezpieczycieli
e Lider technologii i jakosci
e Pierwszy wybor dla Klientow, Partnerow i Pracownikow

Aby osiaggnac strategiczne zatozenia okreslone powyzej, Towarzystwo ustalito kluczowe cele na
2025 r., z uwzglednieniem projekgji na lata 2026-2027:

e Wozrost sktadki przypisanej 0 27%

e 55% wzrostu dla portfela grupowego

e Wysoki poziom zysku brutto NGAAP na poziomie 78.7 min zt

e Wysoki poziom zysku brutto IFRS na poziomie 91.5 min zt

e Redukcja wskaznika kosztéw w sktadce przypisanej do poziomu 10%

e Minimalizacja ryzyka operacyjnego zwigzanego z projektem integracji operacyjnej po
fuzji

Zgodnie z przyjeta strategig zarzadzenie ryzykiem opera sie na trzech filarach:
e Apetycie na ryzyko
e Procesach zarzadzania ryzykiem
e Obszarach zarzadzania ryzykiem

Kluczowe oswiadczenia w zakresie apetytu na ryzyko zdefiniowane nastepujaco:
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Osiagniecie ukierunkowanych
wynikéw finansowych poprzez
dtugofalowy rozwoj wzrostu
przychoddw i satysfakcjonujacy
poziom rentownosci.

3-letnia srednia roczna dynamika sktadki powyzej
wartosci rynkowej

Redukcja wskaznika kosztéw do GWP do poziomu
10%

Wynik finansowy brutto wg NGAAP i IFRS zgodny
z planem finansowym.

Zachowanie adekwatnosci
kapitatlowej poprzez
utrzymywanie odpowiedniego
kapitatu.

Wspotczynnik wyptacalnosci nie jest nizszy niz
175%.

Ochrona wartosci firmy przed
ryzykami, ktére powoduja straty w
jej wartosci.

Minimalna tolerancja dla ryzyka, ktére w istotny
sposdb ostabia reputacje Towarzystwa i/lub
Vienna Insurance Group

Realizacja projektow oraz inicjatyw majacych na
celu podnoszenie pozytywnych doswiadczen
klienta

Realizacja projektu migracji systemow IT w sposdb
pozwalajacy adekwatnie zarzadzad ryzykiem
operacyjnym

Zarzadzanie ryzykiem
zrownowazonego rozwoju

Udziat inwestycji na udziale wtasnym w firmach
dziatajacych w sektorze paliw kopalnych ponizej
0,25%

Ponadto strategia opisuje mozliwe podejscie do danego ryzyka lub danej klasy ryzyk w Spotce.

e Podejmowanie wiekszego ryzyka: aktywne szukanie mozliwosci zwiekszenia ryzyka w celu

zwiekszenia zysku. Ta strategia nie dotyczy ryzyka operacyjnego.

e Akceptacja ryzyka: ryzyko na wiasciwym poziomie, kontrole dziatajg wtasciwie, mato

prawdopodobne, aby akcje mitygujace byly potrzebne. Akceptujemy zwiekszenie

rozmiaru ryzyka, jesli sie pojawi mozliwos¢ zwiekszenia zysku.

e Unikanie ryzyka: kontrole dotyczace ryzyka powinny by¢ poprawione, a ryzyko musi by¢

monitorowane. Jesli istnieje obawa przekroczenia limitu. Unikamy zwiekszenia ryzyka.

e Redukcja ryzyka: niezbedne sg aktywne dziatania oraz znaczaca poprawa dziatan

kontrolnych prowadzace do redukgji ryzyka.

Strategia uwzglednia rowniez ryzyka dla zrbwnowazonego rozwoju (ESG).
e Ryzyka ESG s3 identyfikowane i mierzone corocznie
e Ryzyka ESG powinny by¢é w miare mozliwosci

mapowane do kategorii ryzyk

i uwzgledniane w procesie akceptacji ryzyka

Strategia nie zaktada aktywnego poszukiwania ryzyk ESG za$ w obszarach gdzie jest to racjonalne
kosztowo jego aktywna mitygacje.
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Rownolegle do strategii zarzadzania ryzykiem w jednostce jest realizowana strategia inwestycyjna,
ktora zaktada okreslone limity dla poszczegdlnych typdw aktywow co w potaczeniu ze
zdefiniowanym w ramach strategii zarzadzania ryzykiem apetytem na ryzyko rynkowe stanowi
catosciowe spektrum zarzadzania ryzykiem finansowym. Celem Spoétki w ramach zarzadzania
ryzykiem finansowym jest maksymalizacja zysku przy zachowaniu akceptowanie niskiej
zmiennosci poprzez inwestowanie z bezpieczne i ptynne papiery skarbowe.

Spotka nie planuje realizacji transakcji wymagajacych stosowania zabezpieczen.

Rok 2024 przynidést poprawe pozycji wyptacalnosciowej kazdej z taczacych, ktdéra zostata
dodatkowo wzmocniona na skutek potaczenia.

Sprawozdanie z dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczen za rok 2024 Strona 24z 29



8. tAD KORPORACYJNY

Spotka, respektujac obowigzujace regulacje prawne, stanowisko Rady Nadzorczej oraz Walnego
Zgromadzenia, wyrazita wole stosowania zasad tadu korporacyjnego, zebranych w dokumencie
,Zasady fadu dla instytucji nadzorowanych” wydanym przez Komisje Nadzoru Finansowego
w dniu 22 lipca 2014 r. (,Zasady tadu”) w jak najszerszym mozliwym zakresie, z uwzglednieniem
zasady proporcjonalnosci wynikajacej ze skali, charakteru dziatalnos$ci oraz specyfiki Spotki.

Informacja o stosowaniu Zasad tadu przez Spotke zamieszczona jest na stronie internetowej
Spotki (www.viennalife.pl).

Rada Nadzorcza na posiedzeniu w dniu 03 kwietnia 2024 roku dokonata oceny stosowania Zasad
tadu korporacyjnego przez Spotke w 2023 roku na podstawie Oswiadczenia Zarzadu o stosowaniu
Zasad fadu korporacyjnego, przyjetego uchwata Zarzadu Nr 9/03/2024 z dnia 18 marca 2024 r.

Informacja o stosowaniu Zasad tadu korporacyjnego przez Spétke oraz wyniki oceny, dokonanej
przez Rade Nadzorcza zostaty udostepnione na stronie internetowej www.viennalife.pl.
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9. DODATKOWE INFORMACIJE

Spotka nie prowadzi dziatalnosci w dziedzinie badan i rozwoju.
Spotka nie posiada oddziatdow.

Spotka dziata na podstawie prawa polskiego zgodnie z przepisami Ustawy o rachunkowosci oraz
przepisow wydanych na jej podstawie, w tym rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie
szczegblnych zasad rachunkowosci zaktadéw ubezpieczen i zaktadéw reasekuracji z dnia 12
kwietnia 2016 r. (Dz. U. z 2016 r. poz. 562).

1 stycznia 2025 r. weszta w zycie ustawa zmieniajaca Ustawe o rachunkowosci z 6 grudnia 2024 r.,
wprowadzajgca zmiany wplywajace na rachunkowosé oraz sprawozdawczos$¢ finansowa za rok
obrotowy 2024 r. Obejmuja one m.in. wdrozenie dyrektywy w sprawie sprawozdawczosci
przedsiebiorstw w zakresie zrbwnowazonego rozwoju (CSRD — Corporate Sustainability Reporting
Directive) oraz atestacji tej sprawozdawczosci.

Na podstawie art. 63 ust. 1 pkt 2 ppkt a) — ¢) Spo6tka ujawnia nastepujgce informacje:

a) Spotka korzysta ze zwolnienia z samodzielnego raportowania zréwnowazonego rozwoju,

b) jednostka dominujaca, ktéra sporzadza sprawozdawczos¢ zréwnowazonego rozwoju
grupy kapitatowej jest VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe
z siedziba w Wiedniu,

c) sprawozdanie z dziatalnosci grupy kapitatowej jednostki dominujacej wraz ze
sprawozdaniem z atestacji sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju grupy
kapitatowej  zostanie udostepnione na stronie internetowej Spotki, ).
https://viennalife.pl/o-nas/vienna-life-tunz/sprawozdania-i-raporty/ Jednoczesnie ww.
sprawozdanie bedzie dostepne na stronie internetowej jednostki dominujacej pod
adresem: https://group.vig/en/investor-relations/results-reports/.

Spoétka monitoruje projekt rekomendacji dla zaktadéw ubezpieczeh dotyczacych dystrybucji
ubezpieczen. Proponowane regulacje maja charakter przekrojowy i wptywaja istotnie na sprzedaz
oraz produkt. Zasadnicze zagadnienie to ,warto$¢ dla klienta”, ale projekt ma rowniez znaczenie
miedzy innymi dla procesu oceny odpowiedniosci produktu dla klienta, nadzoru dystrybutorow,
wspotpracy z brokerami, szkolen zawodowych, raportowania do Rady Nadzorcze;j.

Spotka dziata na podstawie prawa polskiego zgodnie z przepisami Ustawy o rachunkowosci oraz
przepiséw wydanych na jej podstawie, w tym rozporzadzenia Ministra Finansow w sprawie
szczegblnych zasad rachunkowosci zaktaddw ubezpieczen i zaktaddédw reasekuracji z dnia
12 kwietnia 2016 r. (Dz. U. z 2016 r. poz. 562).

Niniejsze sprawozdanie z dziatalnosci jednostki dofacza sie do rocznego Sprawozdania
Finansowego Spotki zgodnie z art. 45 ust. 4 Ustawy o rachunkowosci.

Rada Nadzorcza Spétki dokonata wyboru audytora odpowiedzialnego za badanie sprawozdania
finansowego Spotki za 2024 rok.
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Sprawozdanie finansowe Spotki zostato sporzadzone przy zatozeniu kontynuowania dziatalnosci
gospodarczej przez Spotke w dajacej sie przewidzieé przysztosci, obejmujagcej okres nie krotszy
niz jeden rok od dnia bilansowego.
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10. DODATKOWE UJAWNIENIA

10.1. SPORY SADOWE

Na dzien 31 grudnia 2024 r. Spotka byta strong pozwang w indywidualnych sprawach sadowych,
o tacznej wartosci przedmiotu sporu 26 047 tys. zt (bez odsetek i kosztow zastepstwa
procesowego), wobec 30 038 tys. zt na dzieh 31 grudnia 2023 r. Spétka utworzyta odpowiednie
rezerwy na potencjalne wypftaty roszczen oraz koszty obstugi prawne;.

10.2. POSTEPOWANIE ADMINISTRACYJNE PROWADZONE PRZEZ PREZESA
URZEDU OCHRONY KONKURENCJI | KONSUMENTOW
Spotka wykonuje bez przeszkdd decyzje Prezesa UOKIK z dnia 3 lipca 2023 r. nr DOZIK-7/2023

zgodnie z jgj trescia.

10.3. UWARUNKOWANIA RYNKOWE | ZMIANY PRZEPISOW PRAWA

W 2024 r. Spotka monitorowata oraz realizowata w ramach grupy kapitatowej unijne regulacje
dotyczace zréwnowazonego finansowania przedsiebiorstw.

Zarzad Spotki na biezaco analizuje nowe informacje, co do wydarzen na rynku ubezpieczen na
zycie, zwigzanych ze wskazanymi powyzej kwestiami, jak rowniez obserwuje na biezaco liczbe
reklamacji i skarg oraz pozwéw zgtaszanych do Spétki.
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Niniejsze sprawozdanie sktada sie z 29 kolejno ponumerowanych stron.
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