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Opinia

PrzeprowadziliSmy badanie zatgczonego
sprawozdania o wyptacalnosci i kondyciji
finansowej Vienna Life Towarzystwa
Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna
Insurance Group (,Jednostka”),
sporzgdzonego na dzien i za rok obrotowy
zakonczony 31 grudnia 2018 r.
(,Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji
finansowej”).

Kierownik Jednostki sporzgdzit
Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondyciji
finansowej na podstawie:

— ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
0 dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2019r.
poz. 381) (,Ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”)
oraz

— tytutu | rozporzgdzenia delegowanego
Komisji (UE) 2015/35 z dnia
10 pazdziernika 2014 r.
uzupetniajgcego dyrektywe Parlamentu

KPMG Audyt spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k.

Europejskiego i Rady 2009/138/WE

w sprawie podejmowania i prowadzenia
dziatalnosci ubezpieczeniowe;j

i reasekuracyjnej (Wyptacalnosé Il)

(Dz. U. UE L.12 z dnia 17 stycznia
2015 r., s.1 z pézniejszymi zmianami)
(,Rozporzadzenie”)

zwanych dalej tgcznie ,Podstawg
sporzadzenia”.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondyciji
finansowej zostato sporzgdzone w celu
wypetnienia wymogow art. 284 Ustawy
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej.

Naszym zdaniem, zatgczone Sprawozdanie
0 wyptacalnosci i kondyciji finansowej
Jednostki na dzien i za rok obrotowy
zakonczony 31 grudnia 2018 r. zostato
sporzgdzone, we wszystkich istotnych
aspektach, zgodnie z Podstawg
sporzadzenia.
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Podstawa opinii

Nasze badanie przeprowadzili§my stosownie
do postanowien:

— Miedzynarodowych Standardéw Badania
w wersji przyjetej jako Krajowe Standardy
Badania przez Krajowg Rade Biegtych
Rewidentow (,KSB")
oraz

— Rozporzgdzenia Ministra Rozwoju
i Finanséw z dnia 4 grudnia 2017 r.

w sprawie badania sprawozdania

o wyptacalnosci i kondycji finansowej
zakfadu ubezpieczen i zaktadu
reasekuracji przez firme audytorskg

Niezaleznos¢ i etyka

Jestesmy niezalezni od Jednostki zgodnie
z Kodeksem etyki zawodowych ksiegowych
Miedzynarodowej Federacji Ksiegowych
(,Kodeks IFAC”), przyjetym uchwatami
Krajowej Rady Biegtych Rewidentéw oraz

(Dz. U. z 2017 r. poz. 2284)
(,Rozporzadzenie w sprawie badania
sprawozdania o wyptacalnosci i kondyciji
finansowej”).

Nasza odpowiedzialno$¢ zgodnie z tymi
regulacjami zostata opisana w sekcji
Odpowiedzialnos¢ biegtego rewidenta za
badanie Sprawozdania o wyptacalnosci

i kondycji finansowej.

Uwazamy, ze dowody badania, ktére
uzyskaliSmy sg wystarczajgce i odpowiednie,
aby stanowi¢ podstawe dla naszej opinii.

Z innymi majgcymi zastosowanie wymogami
etycznymi. Spetniamy wszystkie obowigzki
etyczne wynikajgce z tych wymogow i Kodeksu
IFAC.

Objasnienie uzupetniajgce — Podstawa sporzadzenia

Zwracamy uwage na podstawe sporzgdzenia
opisang w Podsumowaniu Sprawozdania
o wypfacalnosci i kondycji finansowe;j.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondyciji
finansowej zostato sporzgdzone w celu
spetnienia wymogow art. 284 Ustawy

Objasnienie ze zwrdceniem uwagi

Zwracamy uwage na informacje zawarte w
punkcie A.1.7.4i E.6 sprawozdania o
wyptacalnosci i kondyciji finansowej,
dotyczace ograniczenia ptynnosci
wskazanych tam funduszy inwestycyjnych
zwigzanych z produktami ubezpieczeniowymi
UFK, ktore wykazano na dzien 31 grudnia
2018 roku w aktywach dla celéw wyptacalno$ci

0 dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej. W zwigzku z tym,
Sprawozdanie o wyptacalno$ci i kondycji
finansowej moze nie by¢ odpowiednie dla
innego celu. Nasza opinia nie zostata
zmodyfikowana ze wzgledu na te sprawe.

w wartosci 248 887 tys. zt oraz zwigzanych z
tym przyjetych szacunkowych wartosci
aktywow stanowiacych lokaty w certyfikaty
inwestycyjne tych funduszy i odpowiadajgcych
im rezerw techniczno — ubezpieczeniowych.

Nasza opinia nie zostata zmodyfikowana ze
wzgledu na te sprawe.

Odpowiedzialnosé¢ Kierownika Jednostki oraz oséb sprawujacych nadzér za Sprawozdanie

o wyptacalnosci i kondycji finansowej

Kierownik Jednostki jest odpowiedzialny za
sporzgdzenie Sprawozdania o wypfacalnosci

i kondycji finansowej zgodnie z Podstawg
sporzadzenia, a takze za kontrole wewnetrzng,
ktorg Kierownik Jednostki uznaje za
niezbedng, aby zapewni¢ sporzadzenie
Sprawozdania o wyptacalnosci i kondyciji
finansowej niezawierajgcego istotnego
znieksztatcenia spowodowanego oszustwem
lub btedem.

Sporzgdzajgc Sprawozdanie o wyptacalnosci

i kondycji finansowej Kierownik Jednostki jest
odpowiedzialny za ocene zdolnosci Jednostki
do kontynuowania dziatalnosci, ujawnienie,
jezeli ma to zastosowanie, kwestii zwigzanych
z kontynuacjg dziatalnosci oraz za przyjecie
zatozenia kontynuacji dziatalnosci jako
podstawy rachunkowo$ci, z wyjgtkiem sytuaciji
kiedy Kierownik Jednostki albo zamierza
dokona¢ likwidacji Jednostki, zaniechac
prowadzenia dziatalno$ci, albo gdy nie ma



zadnej realnej alternatywy dla likwidaciji lub
zaniechania prowadzenia dziatalnosci.

Osoby sprawujgce nadzér sg odpowiedzialne
za nadzorowanie procesu sprawozdawczosci
finansowej Jednostki.

Odpowiedzialnos¢ biegtego rewidenta za badanie Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji

finansowej

Celem badania jest uzyskanie racjonalnej
pewnosci czy Sprawozdanie o wyptacalnosci
i kondyciji finansowej jako cato$¢ nie zawiera
istotnego znieksztatcenia spowodowanego
oszustwem lub btedem oraz wydanie
sprawozdania biegtego rewidenta
zawierajgcego naszg opinie. Racjonalna
pewnosé jest wysokim poziomem pewnosci,
ale nie gwarantuje, ze badanie
przeprowadzone zgodnie z KSB zawsze
wykryje istniejgce istotne znieksztatcenie.
Znieksztatcenia mogg powstawac na skutek
oszustwa lub btedu i sg uwazane za istotne,
jezeli mozna racjonalnie oczekiwa¢, ze
pojedynczo lub fgcznie mogtyby wptynaé na
decyzje ekonomiczne uzytkownikéw
podejmowane na podstawie Sprawozdania
o wyptacalnosci i kondyciji finansowe;.

Podczas badania zgodnego z KSB stosujemy
zawodowy osad i zachowujemy zawodowy
sceptycyzm, a takze:

— identyfikujemy i szacujemy ryzyka
istotnego znieksztatcenia Sprawozdania
0 wyptacalnosci i kondycji finansowej
spowodowanego oszustwem lub btedem,
projektujemy i przeprowadzamy procedury
badania odpowiadajace tym ryzykom
i uzyskujemy dowody badania, ktére sg
wystarczajgce i odpowiednie, aby stanowi¢
podstawe dla naszej opinii. Ryzyko
niewykrycia istotnego znieksztatcenia
wynikajgcego z oszustwa jest wieksze niz
istotnego znieksztatcenia wynikajgcego
Z btedu, poniewaz oszustwo moze
obejmowac zmowe, fatszerstwo, celowe
pominiecie, wprowadzenie w btgd lub
obejscie systemu kontroli wewnetrzne;j;

— uzyskujemy zrozumienie kontroli
wewnetrznej stosownej dla badania w celu
zaprojektowania procedur badania, ktére
sg odpowiednie w danych okolicznosciach,

ale nie w celu wyrazenia opinii na temat
skutecznosci dziatania kontroli
wewnetrznej Jednostki;

— oceniamy odpowiednio$¢ zastosowanych

zasad (polityki) rachunkowosci oraz
zasadnosc¢ szacunkoéw ksiegowych oraz
powigzanych z nimi ujawnien dokonanych
przez Kierownika Jednostki;

— wyciggamy wniosek na temat

odpowiedniosci zastosowania przez
Kierownika Jednostki zasady kontynuacji
dziatalnosci jako podstawy rachunkowo$ci
oraz, na podstawie uzyskanych dowodow
badania, oceniamy czy istnieje istotna
niepewnos¢ zwigzana ze zdarzeniami lub
okolicznosciami, ktére mogg poddawac

W znaczgcg watpliwos¢ zdolnos¢ Jednostki
do kontynuacji dziatalnosci. Jezeli
dochodzimy do wniosku, ze istnieje istotna
niepewnos¢, wymagane jest od nas
zwrdcenie uwagi w sprawozdaniu biegtego
rewidenta z badania Sprawozdania

0 wyptacalnosci i kondyciji finansowej na
powigzane ujawnienia w Sprawozdaniu

0 wyptacalnosci i kondycji finansowej lub,
jezeli takie ujawnienia sg nieodpowiednie,
modyfikujemy naszg opinie. Nasze wnioski
sg oparte na dowodach badania
uzyskanych do dnia sporzgdzenia
sprawozdania biegtego rewidenta

z badania Sprawozdania o wyptacalnosci

i kondycji finansowej. Przyszte zdarzenia
lub warunki mogg spowodowag, ze
Jednostka zaprzestanie kontynuacji
dziatalnosci.

Przekazujemy osobom sprawujgcym nadzér
informacje miedzy innymi o planowanym
zakresie i terminie przeprowadzenia badania
oraz znaczacych ustaleniach badania, w tym
wszelkich znaczacych stabosciach kontroli
wewnetrznej, ktére zidentyfikujemy podczas
badania.



Sprawozdanie na temat innych wymogow prawa i regulacji

Ogolna charakterystyka Jednostki

Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczenh na
Zycie S.A. Vienna Insurance Group, z siedzibg
w Warszawie, prowadzi dziatalno$¢ we
wszystkich grupach ubezpieczen na zycie

w Zatgczniku do Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej dla

dziatu I. Jednostka zostata zarejestrowana

w dniu 31 pazdziernika 2001 r. w Sadzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000056463.
Kapitat zaktadowy Jednostki na dzien 31
grudnia 2018 r. wynosit 82.000.000 ztotych.

Stwierdzenie uzyskania od Jednostki zgdanych informacji, danych, wyjasnien i oswiadczen

W trakcie badania Sprawozdania
0 wypfacalnosci i kondycji finansowej

uzyskaliSmy od Jednostki zgdane przez nas
informacje, dane, wyjasnienia i oSwiadczenia.

Pozostale stwierdzenia wymagane przez Rozporzadzenie w sprawie badania sprawozdania

o wyplacalnosci i kondycji finansowej

Zaktady ubezpieczen sg obowigzane
przestrzega¢ wymogow w zakresie
wyptacalnosci okreslonych przepisami Ustawy
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej oraz tytutu | Rozporzgdzenia.
Za przestrzeganie tych wymogéw, w tym

w szczegodlnosci za ustalenie wartosci aktywéw
dla celéw wyptacalnosci, rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci,
innych niz rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe zobowigzan dla celéw
wyptacalnosci, obliczenie kapitatowego
wymogu wyptacalnosci oraz minimalnego
wymogu kapitatowego, a takze ocene jakosci

i wysokosci srodkéw wiasnych zgodnie

z okreslonymi wymogami jest odpowiedzialny
Kierownik Jednostki.

Naszym zadaniem byto zbadanie
Sprawozdania o wyptacalnosci i kondyciji
finansowej jako catosci. Zgodnie

z Rozporzadzeniem w sprawie badania
sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji
finansowej zakres naszego badania obejmowat
w szczegolnosci procedury badania dotyczgce
zgodnosci wyceny i ujmowania aktywow dla
celéow wyptacalnosci, rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celdéw wyptacalnoéci
oraz innych niz rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe zobowigzan dla celéw
wyptacalnosci, obliczenia kapitatowego
wymogu wypfacalno$ci oraz minimalnego
wymogu kapitatowego, dokonanej przez
Kierownika Jednostki oceny jakosci

i wysokosci srodkéw wiasnych, w tym pokrycia
przez nie kapitatowego wymogu wyptacalnosci
i minimalnego wymogu kapitatowego oraz

ujawnienia wyjasnien dotyczacych istotnych
réznic podstaw i metod stosowanych do
wyceny aktywow dla celéw wyptacalnosci,
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla
celéw wyptacalnosci i zobowigzan innych niz
rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla
celéw wyptacalnosci, w poréwnaniu

z podstawami i metodami stosowanymi do
wyceny aktywow, rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci
i pozostatych zobowigzan w rocznych
sprawozdaniach finansowych zgodnie

z Ustawg o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej oraz Rozporzadzeniem, ale
celem naszego badania nie byto wyrazenie
opinii oddzielnie na ich temat.

Zgodnie z wymogami Rozporzgdzenia

w sprawie badania sprawozdania

0 wyptacalnosci i kondycji finansowej,

w oparciu o przeprowadzone badanie
Sprawozdania o wyptacalnosci i kondyciji
finansowej informujemy, ze Kierownik
Jednostki na dzieh 31 grudnia 2018 r., we
wszystkich istotnych aspektach:

— ustalit warto$¢ aktywow dla celow
wyptacalnosci zgodnie z art. 223 ust. 1
Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej oraz rozdziatem I
w tytule | Rozporzadzenia;

— ustalit wartos¢ zobowigzan dla celow
wyptacalnosci innych niz rezerwy
techniczno-ubezpieczeniowe dla celow
wypftacalnosci zgodnie z art. 223 ust. 2 3
Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej



i reasekuracyjnej oraz rozdziatem |l
w tytule | Rozporzgdzenia;

— ustalit warto$¢ rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celow
wyptacalnosci zgodnie z art. 224-235
Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej oraz rozdziatem Il
w tytule | Rozporzgdzenia;

— obliczyt kapitatowy wymog wypftacalnosci
zgodnie z art. 251 Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz
rozdziatami Vi X w tytule
I Rozporzgdzenia;

— obliczyt minimalny wymog kapitatowy
zgodnie z art. 271-275 Ustawy
0 dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej oraz rozdziatami VII i X
w tytule | Rozporzgdzenia;

— dokonat oceny jakosci sSrodkéw wiasnych
oraz ustalit wysokos$¢ dopuszczonych
Srodkéw wtasnych stanowigcych pokrycie
kapitalowego wymogu wyptacalnosci
i wysoko$¢ dopuszczonych podstawowych
Srodkéw wiasnych stanowigcych pokrycie
minimalnego wymogu kapitatowego
zgodnie z art. 238 i art. 240-248 Ustawy
0 dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej i rozdziatem IV w tytule
| Rozporzadzenia;

— przedstawit kompletne wyjasnienia
dotyczace istotnych réznic podstaw
i metod stosowanych do wyceny aktywéw
dla celéow wyptacalnosci, rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw
wyptacalnosci i zobowigzan innych niz
rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla
celéw wyptacalnosci, w poréwnaniu
z podstawami i metodami stosowanymi do
wyceny aktywow, rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celdw
rachunkowosci i pozostatych zobowigzan
w rocznym sprawozdaniu finansowym
sporzgdzonym za rok zakohczony
31 grudnia 2018 r.

Ponadto, informujemy, ze Jednostka na dzien
31 grudnia 2018 r., we wszystkich istotnych
aspektach, posiadata:

— dopuszczone srodki wtasne w wysokoSci
nie nizszej niz kapitatowy wymaog
wyptacalnosci,

— dopuszczone podstawowe srodki wiasne
w wysokosci nie nizszej niz minimalny
wymog kapitatowy.

W imieniu firmy audytorskiej

KPMG Audyt Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k.

Nr na liscie firm audytorskich: 3546

Podpisano kwalifikowanym
Podpisem elektronicznym
Mariola M. Szczesiak
Biegty rewident

Nr w rejestrze 9794
Komandytariusz, Petnomocnik

Warszawa, dnia 5 kwietnia 2019 r.
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WPROWADZENIE

Sprawozdanie na temat wyptacalnosci i kondycji finansowe] zostato sporzadzone zgodnie z wymogami
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia 2015 roku (tj. Dz.U. z 2019
roku, poz. 381) (,,Ustawa”) implementujgcej Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE
z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej (Wyptacalnos¢ II) (,Dyrektywa”) oraz Rozporzgdzenia delegowanego Komisji (UE)
2015/35 z dnia 10 pazdziernika 2014 roku uzupetniajgcego Dyrektywe (,Rozporzadzenie”). Zgodnie
z powyzszymi regulacjami niniejsze sprawozdanie zostato poddane badaniu przez biegtego rewidenta oraz
ujawnione na stronie internetowej Vienna Life Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance
Group z siedzibg w Warszawie (,,Spétka” ).

Sprawozdanie na temat wyptacalnosci i kondycji finansowej zawiera opis jako$ciowy oraz dane ilosciowe
dotyczace dziatalnosci i wynikéw operacyjnych Spétki, systemu zarzadzania, profilu ryzyka, wyceny do
celdw systemu Wyptacalnosé Il oraz zarzadzania kapitatem.

Do celdw niniejszego sprawozdania informacje uznaje sie za istotne, jesli ich pominiecie lub
znieksztatcenie mogtoby wptynaé na proces decyzyjny lub ocene interesariuszy.

Wszelkie dane ilosciowe w niniejszym sprawozdaniu zostaty zaprezentowane w tysigcach ztotych i dotyczg
okresu sprawozdawczego od 1 stycznia 2018 roku do 31 grudnia 2018 roku oraz okresu poréwnawczego
od 1 stycznia 2017 roku do 31 grudnia 2017 roku.

PODSUMOWANIE

Spétka prowadzi dziatalnos¢ w ramach dwdéch linii biznesowych:

1. Ubezpieczenia, w ktdrych swiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci
bazowe, i ubezpieczenia zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (UFK),

2. Pozostate ubezpieczenia na zycie.

Na potrzeby niniejszego sprawozdania wytgcznie linia biznesowa: ubezpieczenia, w ktérych swiadczenie

jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe, i ubezpieczenia zwigzane

z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (UFK) jest uznawana za istotng linie biznesowa.

Spotka prowadzi licencjonowang dziatalno$¢ w zakresie opisanym powyzej, wytgcznie na terytorium
Rzeczpospolitej Polskie;j.

W Spotce istnieje system zarzgdzania zgodny z wymogami Dyrektywy oraz Ustawy. Powotano osoby

nadzorujace funkcje kluczowe.,

W Spétce obowiazujg regulacje wewnetrzne dotyczgce obszaréw istotnych, wskazanych przez Ustawe:

e struktury organizacyjnej (w tym dziatalnosci komitetow)

e zarzadzania ryzykiem (w tym: wtasnej oceny ryzyk i wyptacalnosci ,,ORSA”)

e kontroli wewnetrznej

e outsourcingu

e obszaru dotyczgcego wynagrodzen oraz kompetencji i reputacji

e W roku 2018 wystgpita zmiana w systemie zarzadzania w postaci ztozenia przez cztonka Rady
Nadzorczej rezygnacji z petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej (opisane w punkcie B.1.1).

e W roku 2018 nastgpita istotna zmiana w systemie zarzgdzania polegajgca na dostosowaniu struktury
organizacyjnej Pionu Sprzedazy do realizacji nowej strategii Spotki.
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Spoétka posiada ustalony system zarzadzania ryzykiem, w ramach ktérego identyfikuje, zarzadza,
monitoruje i raportuje informacje dotyczgce istotnych ryzyk.

Profil ryzyka Spétki zawiera: ryzyko aktuarialne, ryzyko rynkowe, ryzyko kredytowe oraz ryzyko
operacyjne. Ponadto, w ramach systemu zarzadzania ryzykiem Spétka identyfikuje ryzyka: ptynnosci,
strategiczne, reputacji, zwigzane z wartosciami wykupu, otrzymywanych retrocesji, zwrotu prowizji
z tytutu rezygnacji z umoéw, ryzyko nowego biznesu, o ktérych mowa w rozdziale C. Na wykresach 1. oraz
2. przedstawiono strukture zaalokowanego wymogu kapitatowego na dzien raportowania w poréwnaniu
z rokiem ubiegtym.

Wykres 1. Profil ryzyka na koniec 2018 r.

Profil ryzyka na bazie SCR (31-12-2018)

M Ryzyko cen akgji

I Ryzyko walutowe

M Ryzyko kredytowe

[ Ryzyko ponoszonych kosztow
M Ryzyko rezygnacji z uméw

M Ryzyko operacyjne

W Pozostate

Wykres 2. Profil ryzyka na koniec 2017 r.

Profil ryzyka na bazie SCR (31-12-2017)

1%-\ r 1%

M Ryzyko cen akcji
M Ryzyko walutowe
M Ryzyko kredytowe
[ Ryzyko ponoszonych kosztow
M Ryzyko rezygnacji z uméw
W Ryzyko operacyjne
Ryzyko spreadu
W Pozostate
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Spoétka posiada regulacje wewnetrzne dotyczgce zarzadzania kapitatem, ktére obejmujg miedzy innymi
monitorowanie pozycji kapitatowej, proces informowania Rady Nadzorczej przez Zarzad oraz planowanie
kapitatowe w ramach tworzenia planu finansowego. Plany kapitatowe uwzgledniaja planowane
dywidendy oraz podatek od niektérych instytucji finansowych (,podatek od aktywow”). W ramach
corocznej witasnej oceny ryzyk i wyptacalnosci Spétka ocenia prospektywnie spetnienie wymagan
kapitatowych w perspektywie planu finansowego. Wtasna ocena ryzyk i wyptacalnosci jest wykonywana
na podstawie zasad okreslonych w dokumentacji wewnetrznej Spotki.

Model biznesowy Spétki opiera sie na czterech filarach:

e szeroka gama produktow oszczednosciowych i inwestycyjnych w formie uméw ubezpieczenia na zycie
z UFK

e koncentracja na wybranych segmentach klientéw

e dystrybucja oparta o instytucje finansowe oraz kanaty wtasne

¢ relacje z klientami

Od poczatku 2018 roku Spoétka prowadzita dziatania majgce na celu dostosowanie sie do kolejnych zmian
regulacyjnych jak rowniez dostosowanie modelu dziatania do powstatych wyzwan rynkowych. Zakres prac
dotyczyt zmian zwigzanych z wprowadzeniem RODO oraz dyrektywy IDD i spowodowat bardzo duze
zaangazowanie zasobow IT w proces przemodelowania funkcjonalnosci aktualnego systemu operacyjnego
IT oraz dziatajgcych proceséw obstugowych. Dodatkowo w zwigzku z decyzjg wdrozenia nowej strategii,
Spotka dokonata analizy potencjatu dalszego rozwoju platformy produktowej oraz zmianie standardéw
prowizyjnych i modelu wspdtpracy z dystrybutorami.

W zwigzku ze zmianami wiascicielskimi jak rowniez struktur zarzgdczych u strategicznych partneréw
reprezentujgcych segment bankowy, Spoétka zdecydowanie wstrzymata sprzedaz i poziom wspétpracy
w zakresie oferowania produktéw opartych o skfadke jednorazowa z UFK, ktdrych aktywa stanowig
certyfikaty funduszy inwestycyjnych zamknietych. Jednoczesnie po opublikowaniu nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu spoétki GetBack S.A.(dalej ,,GetBack”), pojawity sie nieoczekiwane zachowania klientéw,
wynikajace z utraty zaufania do instytucji finansowych bez wzgledu na rodzaj posiadanego przez klienta
produktu inwestycyjnego, skutkujgce wysoka liczbg wypowiedzern umoéw ubezpieczenia na zycie z UFK.
Dodatkowym czynnikiem podbijajagcym napiecie na rynku byta informacja dotyczgca TFI Altus. Cata
sytuacja spowodowata, ze gtéwne dziatania Spotki skoncentrowane byty na utrzymaniu portfela klientow
i obstudze duzej liczby wykupow. W konsekwencji wspomnianych wydarzen oraz wycofania z oferty kilku
produktéw, w drugiej potowie 2018r nastgpit znaczacy spadek sktadki przypisanej w produktach z ufk ze
sktadky jednorazowa. W takiej sytuacji, Spdétka swoje gtéwne dziatania sprzedazowe realizowata
w segmencie multiagencyjnym przez sprzedaz ubezpieczenia z UFK ze sktadka regularng oraz tradycyjnych
indywidualnych ubezpieczen na zycie.

Spotka realizowata rozpoczetg w 2017 roku zmiane standarddw obstugi klientow oraz dostosowywata sie
do nowych regulacji prawnych na rynku ubezpieczeniowym Skutkiem powyzszego byto zmodyfikowanie
modelu wspodtpracy z dystrybutorami, poprzez dostosowanie uméw agencyjnych do nowych przepiséw
prawa, w szczegdlnosci z obszaru RODO i dyrektywy IDD. W obszarze operacyjnym Spodtka rowniez
dostosowata wszystkie procesy obstugowe do nowych regulacji.

W segmencie bankowym gtdwnym obszarem dziatan byto utrzymanie relacji biznesowych
z wspotpracujacymi podmiotami oraz wypracowanie nowej oferty produktowej, ktéra mogtaby zostac
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zaprezentowana u nowych dystrybutoréw reprezentujgcych segment bankowy. Duzo uwagi i dziatan
zostato skierowanych na state podnoszenie wiedzy oséb wykonujgcych czynnosci agencyjne w banku oraz
parametrow jakosciowych sprzedazy, wynikajacych ze zmian regulacyjnych oraz zmian oczekiwan
potencjalnych klientéw. Spotka koncentrowata sie réwniez na wypracowaniu nowego modelu obstugi
klienta w segmencie bankowym, polegajgcym na wspoétdzieleniu zadan i blizszej wspotpracy obu instytucji.
Elementy te znaczgco wptywajg na zwiekszenie jakosci prowadzonego posrednictwa oraz na wspétudziat
bankéw w powszechnym, odpowiedzialnym ksztattowaniu $wiadomosci klienta w zakresie
podejmowanych decyzji i wynikajacych z nich konsekwencji. Jednoczesnie Spotka nieustajaco dziatata
w kierunku rozwoju nowych kompetencji pozwalajagcych w przysztosci na prowadzenie szerszej
dziatalnosci ubezpieczeniowej w zakresie indywidualnych ubezpieczen na zycie.

Zmiany regulacyjne w obszarze produktéw ubezpieczenia na zycie z UFK w sposdb ciggty powoduja
weryfikacje funkcjonujacych modeli dystrybucji. W szczegdlnosci istotnie zmienity sie wymagania
jakosciowe w zakresie konstruowania oferty oraz badania potrzeb klienta, jak réwniez poziomy
wynagrodzenia dla posrednikéw ubezpieczeniowych. Z jednej strony mieliSmy do czynienia z wyzszymi
wymogami i oczekiwaniami dotyczgcymi jakosci i funkcjonalnosci Swiadczenia posrednictwa
ubezpieczeniowego przez dystrybutoréw co przetozyto sie na zwiekszone koszty funkcjonowania
posrednikdéw, a z drugiej strony powodowato finalnie obnizenie wysokosci ich przychodu, poprzez
ograniczenie wysokosci przystugujacych prowizji lub koniecznosci jej zwrotu w przypadku rezygnacji
Z umowy ubezpieczenia.

Nie bez znaczenia byta tez sytuacja na rynku pracy, gdzie przedsiebiorcom coraz trudniej pozyskiwac
pracownikéw oraz sprosta¢ wymaganiom ptacowym. Czynniki te zmuszajg do prowadzenia bardzo
ostroznej a jednoczesnie kontrolowanej polityki wynagradzania pracownikéw Spétki. Podobna sytuacja
zostata zaobserwowana na ryku dystrybucji. Zmiana dynamiki, poziomu oraz sposobu ptacenia prowizji,
zmusity istotng czes¢ dystrybutoréw do weryfikacji swojego modelu biznesowego, co czesto oznaczato
wycofanie sie z rynku lub zmiane profilu dziatalnosci. Konsekwencje te dotknety w szczegdlnosci segment
multiagencji, ktéry specjalizowat sie w oferowaniu umoéw ubezpieczenia na zycie z UFK ze sktadka
regularna.

Z kolei rozwdj sprzedazy uméw ubezpieczenia na zycie z UFK ze sktadka jednorazowa ulegt znacznemu
ograniczeniu gtéwnie z powodu spadku zaufania do rynku wywotanego informacjami o Spétce GetBack
oraz TFI Altus. Liczba nowo zawieranych umoéw ubezpieczenia spadta do poziomu niepozwalajgcego na
pokrycie spadku liczby aktywnych uméw ubezpieczenia, wynikajgcego z zapadania termindw umdw oraz
wypowiedzen przed zadeklarowanym terminem.

Jednym z priorytetowych celdéw Spétki byty dziatania zmierzajgce do utrzymania obecnych klientéw oraz
zapewnienia oczekiwanego modelu obstugi. Realizujgc program budowy zaufania, podnoszenia
standardéw obstugi, jak rowniez transparentnosci prowadzonych dziatan, Zarzad Spotki zdecydowat sie na
dalszg kontynuacje rozpoczetego w 2017 roku projektu zaktadajacego bezposrednia wspodtprace
z przedstawicielami klientow w ramach Rady Klientow. Jest to program pozwalajgcy na aktywny udziat
przedstawicieli klientdw w programie rozwoju Spotki w zakresie swiadczonych ustug, rozwoju produktow
oraz wymiana doswiadczen, zbieranie opinii jak réwniez prowadzenie otwartej dyskusji na temat
przysztosci i istotnosci funkcjonowania ubezpieczen na zycie.
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Miniony rok w ocenie Zarzgdu byt okresem, w ktérym Spodtka musiata podotaé wielu réznorodnym
wyzwaniom rynku i zmianom prawnym przy jednoczesnym budowaniu biznesu i utrzymaniu klientéw.
Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientéw, Spétka na biezgco realizuje zobowigzanie oferowania
klientom posiadajagcym aktywne umowy ubezpieczenia na zycie z UFK, wyzszych stawek swiadczenia
wykupu, zgodnie z decyzjg administracyjng Prezesa UOKiK oraz Porozumieniem zawartym przez Prezesa
UOKIiK.

Wynik z dziatalnosci ubezpieczeniowej

W 2018 roku Spdtka zanotowata obroty mierzone wysokoscig sktadki przypisanej brutto w wysokosci
307 961 tys. zt. Poziom ten jest nizszy o 53% w poréwnaniu do roku 2017. Na nizszy poziom sktadki
przypisanej brutto wptyneto w gtéwnej mierze zmniejszenie nowej sprzedazy. Spadek sprzedazy wigze sie
z obnizong aktywnoscig posrednikéw ubezpieczeniowych z przyczyn, o ktérych mowa w punkcie A.1.7.1).
12% przypisu sktadki pochodzito z ubezpieczen ze sktadkg jednorazowg, a 88% z ubezpieczen ze sktadka
regularna.

W zakresie inwestycji sSrodkéw klientéw wynik z dziatalnosci lokacyjnej, ustalony na podstawie sumy
pozycji: przychoddéw z lokat terminowych w instytucjach kredytowych, przychodéw z dtuznych papierow
wartosciowych, wyniku z realizacji lokat, niezrealizowanych zyskow i strat na lokatach oraz pozostatych
kosztéw dziatalnosci lokacyjnej, w 2018 roku wyniést -237 407 tys. zt bedacy nastepstwem
obserwowanych spadkéw na polskiej gietdzie opisanych w pkt A.1.7.1). Rentownosc¢ inwestycji klienckich
wyniosta w 2018 roku -10% i jest spdjna ze zmianami gtéwnego indeksu warszawskiej gietdy -9%.

W 2018 roku Spotka poniosta koszty odszkodowan i Swiadczen w wysokosci 859 217 tys. zt. W poréwnaniu
do 2017 roku koszty te zwiekszyty sie o 70%. Wzrost wartosci odszkodowan i swiadczen byt wynikiem
wysokiego poziomu rezygnacji z umdéw ubezpieczen w nastepstwie paniki zwigzanej ze spdtka GetBack,
opisanej w punkcie A.1.7.4) oraz utworzeniem rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w zwigzku
niekorzystng dla Spoétki trescig uchwat Sgdu Najwyzszego rozstrzygajacych kwestie przedawnienia
roszczen z tytutu rozwigzanych umoéw ubezpieczenia na zycie z UFK na korzys¢ klientéw.

W 2018 roku nastgpito obnizenie poziomu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (o 786,6 min z), wskutek
obnizenia poziomu aktywdéw w konsekwencji niekorzystnych zmian na gietdzie oraz w wyniku wysokiego
poziomu rezygnacji z umow ubezpieczen, w nastepstwie wydarzen opisanych w punkcie A.1.7.4).

W ciggu 2018 roku Spdtka poniosta koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej w wysokosci 43 436 tys. zi,
z czego 9 595 tys. zt stanowity koszty akwizycji. W poréwnaniu z 2017 rokiem fgczne koszty dziatalnosci
ubezpieczeniowej byly nizsze o 60%. Istotne obnizenie kosztow nastgpito w zakresie kosztdw akwizycji
w zwigzku z nizszg sprzedazy. Dodatkowo Spdtka wygenerowata 17% oszczednosci w zakresie kosztow
administracyjnych.

W 2018 roku Spdtka wykazata strate w rachunku technicznym ubezpieczen na zycie w wysokosci 18 531
tys. zt. Jest to wynik istotnie gorszy w poréwnaniu z rokiem 2017 (15 377 tys. zt zysku).
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Wynik z dziatalnosci operacyjne;j

Wynik brutto z dziatalnosci operacyjnej 2018 roku wykazuje wartos¢ negatywng w kwocie 10 231 tys. zt
(w roku 2017 strata brutto wynosita 8 469 tys. zt). Na negatywny wynik operacyjny roku 2018 w gtéwnej
mierze wptynety podatek od aktywow, w wysokosci 9 066 tys. zt oraz jednorazowe koszty poniesione
w zwigzku z optymalizacja kosztowg w wysokosci 1 946 tys. zt. Wysoki podatek od aktywodw jest
konsekwencjg posiadania znacznej wartosci aktywow zgromadzonych w UFK, wynikajgcej z profilu
dziatalnosci Spotki.

Wynik z dziatalnosci inwestycyjnej

W ciggu roku zostat osiggniety przychdd z inwestycji wtasnych na poziomie 2.276 tys. zt (wobec 2 152 tys.
zt w 2017 roku). Na wynik ten sktadaty sie przychody z obligacji skarbowych w kwocie 1 573 tys. zt oraz
przychody z depozytow bankowych w kwocie 704 tys. zt.

W roku 2018 wskazniki rentownosci lokat wyniosty 3,0% oraz 1,6%, odpowiednio dla inwestycji w dtuzne
papiery wartosciowe oraz dla lokat terminowych. Ogdlny wskaznik rentownosci lokat na koniec 2018 roku
wyniost 1,2% i reprezentuje stabilny poziom w stosunku do roku 2017, co odzwierciedla zblizone wartosci
przychoddw z lokat oraz zblizone $rednie poziomu lokat w tym okresie.

Spétka zakonczyta rok 2018 stratg netto w wysokosci 8 559 tys. zt.

Kapitatowy wymég wyptacalnosci SCR i minimalny wymog wyptacalnosci MCR

Na 31 grudnia 2018 roku srodki wtasne Spétki w wysokosci 144 563 tys. zt (wobec 186 024 tys. zt na koniec
roku 2017) przewyzszaty wartos$¢ kapitatowego wymogu wyptacalnosci (SCR), ktory na 31 grudnia 2018
roku wynidst 95 502 tys. zt. (wobec 161 313 tys. zt na koniec roku 2017). Minimalny wymaog wyptacalnosci
(MCR) na ten dzien wynidst 23 875 tys. zt (wobec 40 328 tys. zt na koniec roku 2017).

Na 31 grudnia 2018 roku Spdtka wykazata zgodno$é z kapitatowym wymogiem wyptacalnosci
i minimalnym wymogiem wyptacalnosci.

Pokrycie srodkami wtasnymi kapitatowego wymogu wyptacalnosci na koniec 2018 roku stanowito 151%
(wobec 115% na koniec roku 2017). Pokrycie srodkami wtasnymi minimalnego wymogu wyptacalnosci
stanowito 605% (wobec 461% na koniec roku 2017).

Wycena aktywéw i zobowigzan wymaga podejscia ekonomicznego, spdjnego z informacjami z rynku.
Z tego wzgledu wycena poszczegdlnych pozycji aktywéw i zobowigzan, w szczegdlnosci zobowigzan
ubezpieczeniowych, nie jest tozsama z wyceng ujetg w sprawozdaniu finansowym.

A. DzIAtALNOSC | WYNIKI

A.1 DziAtALNOSC

A.1.1 NAZWA | FORMA PRAWNA ZAKtADU
Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczert na Zycie Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group zsiedzibg
w Warszawie, przy ulicy Cybernetyki 7, 02-677 Warszawa, zostata zawigzana Aktem Notarialnym w dniu
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23 kwietnia 1999 roku. Spotka jest wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000056463. Spdtce nadano numer statystyczny
REGON 016006836 oraz numer NIP 951-19-33-418. Kapitat zaktadowy wynosi 82 000 tys. zt izostat
optacony w catosci. Spotka, bedgca zaktadem ubezpieczen, wykonuje dziatalnos¢ w formie spotki akcyjnej.

Zgodnie ze Statutem Spotki aktualnym na dzien podpisania niniejszego sprawozdania, przedmiotem

dziatalnosci Spotki jest prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej bezposredniej i reasekuracyjnej

biernej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz za granica, w zakresie nastepujacych grup

ubezpieczen:

a) ubezpieczenia na zycie

b) ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci

c) ubezpieczenia na zycie, jezeli sg zwigzane z UFK, a takze ubezpieczenia na zycie, w ktérych swiadczenie
zaktadu ubezpieczen jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe

d) ubezpieczenia rentowe

e) ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe, jezeli sg uzupetnieniem ubezpieczen wymienionych w
powyzszych grupach

Spétka moze prowadzi¢ dziatalnos¢ reasekuracyjng czynng w zakresie ubezpieczen na zycie, jezeli sg
zwigzane z UFK, a takze ubezpieczenia na zycie, w ktérych swiadczenie zaktadu ubezpieczen jest ustalane
w oparciu o okreélone indeksy lub inne wartosci bazowe oraz w zakresie ubezpieczenn wypadkowych
i chorobowych, jezeli sg uzupetnieniem ubezpieczen wymienionych w grupach wskazanych w lit. a) — d)
powyzej.

Ponadto, Spétka moze:

e posredniczy¢ w imieniu lub na rzecz podmiotéw wykonujacych czynnosci bankowe przy zawieraniu
umow w ramach wykonywania tych czynnosci, na zasadach okreslonych w przepisach prawa, tj.
wykonywaé pozostaty dziatalnos¢ wspomagajacg ustugi finansowe, z wytgczeniem ubezpieczen
i funduszy emerytalnych

e posredniczy¢ w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych lub tytutéw
uczestnictwa funduszy zagranicznych, funduszy inwestycyjnych otwartych z siedzibg w panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej oraz funduszy inwestycyjnych otwartych z siedzibg w panstwach
nalezacych do OECD, innych niz panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej, na zasadach okreslonych
w przepisach prawa, tj. wykonywac pozostatg dziatalno$¢ wspomagajacg ustugi finansowe,
z wytgczeniem ubezpieczen i funduszy emerytalnych

Przedmiot dziatalnosci Spétki obejmuje rowniez dziatalnos¢ zwigzang z dziatalnoscig ubezpieczeniows,
tj. dziatalno$¢ zwigzang z oceng ryzyka i szacowaniem poniesionych strat oraz pozostatg dziatalnosé
wspomagajgcg ubezpieczenia i fundusze emerytalne.
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A.1.2 NAZWA | DANE KONTAKTOWE ORGANU NADZORU ODPOWIEDZIALNEGO ZA NADZOR
FINANSOWY NAD ZAKLADEM ORAZ NAZWA | DANE KONTAKTOWE ORGANU NADZORU SPRAWUIJACEGO
NADZOR NAD GRUPA, DO KTOREJ NALEZY ZAKtAD

Spétka w zakresie swojej statutowej dziatalnosci jest nadzorowana przez Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa. Organem wiasciwym do
wykonywania nadzoru nad Vienna Insurance Group jest Financial Market Authority (Austria) z siedzibg
w Wiedniu, Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Vienna.

A.1.3 DANE KONTAKTOWE BIEGLEGO REWIDENTA ZAKtADU

Biegtym rewidentem Spotki uprawnionym do badania sprawozdania o wyptacalnosci | kondycji finansowej
wykonywania w roku 2018 jest pani Mariola Matgorzata Szczesiak, nr ewidencyjny 9794, reprezentujaca
KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k., nr ewidencyjny 3546, ul. Inflancka 4a,
00-189 Warszawa.

A.1.4 INFORMACIE DOTYCZACE UDZIALOWCOW

Jedynym akcjonariuszem Spdétki jest Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe, spotka
akcyjna prawa austriackiego z siedzibg w Wiedniu, Schottenring 30, A-1010 Wieden, Austria. Akcjonariusz
posiada 100% (sto procent) kapitatu zaktadowego Spaétki, to jest 82 000 akcji imiennych zwyktych serii A,
B, C, D, E, F o wartosci nominalnej 1 tys. zt kazda, oraz dysponuje 82 000 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
Spotki.

A.1.5 PozyYCJA SPOtKI W PRAWNEJ STRUKTURZE GRUPY
Schemat organizacyjny Vienna Insurance Group (,,grupa VIG”), ktorej czescig jest Spotka.

UPROSZCZONA STRUKTURA GRUPY VIG

Vienna Insurance Group AG Wiener

Versicherung Gruppe

SVZD GmbH

29,27% 15,83%
40% 51,05% 99,98% 70,67% 84,14% 100%
v v \L
Global Vienna InterRisk Compensa Compensa Vienna Life
Assistance Insurance Towarzystwo Towarzystwo Towarzystwo Towarzystwo
Polska Sp.z 0.0. Group Polska | | Ubezpieczen Ubezpieczen Ubezpieczen Ubezpieczen
Sp.zo0.0. S.A.VIG S.A. VIG na Zycie S.A. na Zycie S.A.

Sprawozdanie na temat wyptacalnosci i kondycji i finansowej za rok zakoriczony 31 grudnia 2018 Strona 11z 93



Szczegotowe informacje na temat pozycji Spétki w prawnej strukturze grupy sg zawarte w rocznym
sprawozdaniu finansowym grupy VIG za rok 2018 (Annual Financial Statements 2018 Vienna Insurance
Group) zamieszczonym na stronie internetowej: www.vig.com.

A.1.6 [ISTOTNE LINIE BIZNESOWE ZAKLADU ORAZ ISTOTNE OBSZARY GEOGRAFICZNE, NA KTORYCH

ZAKtAD PROWADZI DZIALALNOSC

Na podstawie art. 80 Dyrektywy i art. 232 Ustawy Spétka rozpoznata dwie linie biznesowe:

1. ubezpieczenia na zycie, jezeli sg zwigzane z UFK, a takze ubezpieczenia na zycie, w ktérych swiadczenie
zaktadu ubezpieczen jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe

2. pozostate ubezpieczenia na zycie

Na potrzeby niniejszego sprawozdania wytacznie linia biznesowa: ubezpieczenia na zycie, jezeli sg

zwigzane z UFK, a takze ubezpieczenia na zycie, w ktérych swiadczenie zaktadu ubezpieczen jest ustalane

w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe jest uznawana za istotng linie biznesowa (99,5%

sktadki przypisanej brutto zwigzane byto z tg linig biznesowg).

Spotka prowadzi licencjonowang dziatalno$¢ w zakresie opisanym powyzej, wytgcznie na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, jakkolwiek Statut Spétki (vide §3) dopuszcza mozliwos¢ dziatania przez Spoétke
poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej, w tym tworzenia oddziatéw i jednostek.

A.1.7 ISTOTNE ZDARZENIA GOSPODARCZE | INNE, KTORE MIALY MIEJSCE W OKRESIE
SPRAWOZDAWCZYM, | KTORE WYWARLY ISTOTNY WPtYW NA ZAKLAD

W okresie sprawozdawczym miaty miejsca nastepujace zdarzenia, ktére wywarty znaczacy wptyw na
dziatalnosc¢ Spotki:

1) Bessa na rynku inwestycyjnym

2018 rok byt okresem bessy dla wielu segmentdw rynku finansowego, zaréwno w Polsce, jak i na rynkach
zagranicznych, co bezposrednio przektadato sie na straty w portfelach klientéw. Negatywne tendencje
najsilniej widoczne byty na rynkach akcyjnych. Strata WIG20 w catym minionym roku wyniosta -9,25%, co
nie jest jeszcze bardzo ztym rezultatem, biorgc pod uwage stope zwrotu z indeksu S&P 500 w wysokosci -
7%, czy 18% spadek niemieckiego indeksu DAX. Nie gorzej wygladata stopa zwrotu indeksu $rednich
spotek, ktéra wyniosta -19,6%.

Na tle wynikéw catego rynku, najbardziej niepokojgcym czynnikiem byty bardzo silne spadki matych
spotek. Byta to kontynuacja trendu, ktéry byt widoczny od | potowy 2017 roku. Zachowanie waloréw
o niskiej kapitalizacji najlepiej obrazujg wyniki indeksu cenowego polskiego rynku akcji, ktéry skupia
wszystkie spétki notowane na GPW. Co wazne, na jego wyniki nie wptywa kapitalizacja, co oznacza, ze
dobre wyniki waskiej grupy duzych spétek nie wptywajg na obraz catego indeksu. Stopa zwrotu z tego
indeksu w 2018 roku wyniosta -29,23%, zas od szczytu z 2017 roku ponad -42%. Stopy zwrotu dla
analogicznych okreséw w przypadku popularnego indeksu matych spétek sWIG80 wyniosty odpowiednio
-27,5% w 2018 roku oraz -36% od szczytu w marcu 2017. Jeszcze wiecej pokazuje analiza stép zwrotu
poszczegdlnych spdtek. Mediana stép zwrotu w przypadku indeksu sWIG80 wyniosta w 2018 roku -23%,
za$ spadki notowan czesci spotek przekraczaty 50%, dochodzac w skrajnych przypadkach do 90%.

Tak dtugi okres dekoniunktury nie mégt pozostaé bez wptywu na ptynnosé, ktéra zostata w znaczny sposéb
ograniczona na i tak bardzo ptytkim polskim rynku. Mate spotki na GPW nawet w okresach dobrej
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koniunktury rynkowej cechuja sie historycznie bardzo niskg ptynnoscia. W przypadku takich spoétek
trwajgca od marca 2017 roku dekoniunktura rynkowa, w potfaczeniu z pojawieniem sie wysokiej podazy
ze strony czesci funduszy inwestycyjnych w sierpniu i we wrzesniu ubiegtego roku spowodowata
drastyczny spadek ptynnosci, a w przypadku niektérych podmiotéw niemal catkowite jej wygaszenie.
Inwestor, ktdry chciat sprzedac akcje na takim rynku musiat godzi¢ sie na znaczace dyskonto w cenie, co
byto wiecej niz widocznie w przypadku notowan niektérych waloréw. W duzej czesci to wtasnie ten
czynnik odpowiada za tak silne spadki sWIG80 i szerokiego indeksu polskich spétek w roku 2018, ktéry to
znaczaco przyspieszyt w drugiej potowie 2018 roku.

Srednia strata UFK akcji polskich uniwersalnych (inwestujacych w szerokie spektrum spétek notowanych
na GPW, tj. zaréwno w duze, jak rowniez mate i Srednie spétki) w 2018 wyniosta -16%, jakkolwiek jeden
z funduszy odnotowat wynik -28%. Fundusze matych i $rednich spétek oraz fundusze akcji rynkdéw
wschodzgcych stracity na wartosci ponad 20%. W niewiele lepszej sytuacji zostali klienci inwestujacy na
rynkach rozwinietych. Fundusze akcji europejskich stracity srednio -18%, akcji amerykanskich -10%, za$
japonskich -21%.

Realizacja inwestycji poprzez inne klasy aktywow rowniez nie byta kluczem do sukcesu. Fundusze
mieszane stracity srednio -16%, wynik funduszy surowcowych wahat sie od -6% do -25%, za$ globalne
fundusze obligacji zamknety rok z wynikami wahajgcymi sie w przedziale od -2% do -7%.

Jedynymi klasami aktywow, ktére zakorczyty miniony rok na plusie byty fundusze obligacji uniwersalnych
(inwestujacych zarowno w dtug skarbowy, jak i korporacyjny), ktére zyskaty srednio 2,8% oraz fundusze
gotéwkowo — pieniezne, ktérych wyniki za ostatni rok wahaty sie w przedziale 1,5% - 2,5%. Tym samym,
nawet najmniej ryzykowne klasy aktywéw osiggnety wyniki duzo stabsze niz w latach ubiegtych.

2) Dziatania podejmowane przez Spétke w celu ochrony aktywéw UFK

Dziatania edukacyjne

Analizujgc na biezgco pogarszajacg sie sytuacje na rynkach finansowych, Spoétka w 2018 roku podejmowata

szereg dziatan, ktére dawaty klientom szanse na podniesienie wiedzy zwigzanej z rynkiem finansowym

oraz dostepnymi instrumentami rynku kapitatowego, co w konsekwencji przektada sie na wzrost
swiadomosci, jako$¢ podejmowanych decyzji oraz ochrone wartosci portfela. Dziatania Spétki kierowane
byty przede wszystkim do Klientdw, ktdrzy samodzielnie chca zarzadza¢ swoimi inwestycjami:

a) Miesiecznik inwestycyjny — aktualny komentarz rynkowy, w ktdrym co miesigc Spétka starata sie
wyjasni¢ zachowanie rynkéw finansowych, opisa¢ ich wptyw na strukture przyktadowych portfeli
oferowanych przez Spétke oraz przedstawi¢ wtasng ocene perspektyw dla rynku na nadchodzace
miesiace;

b) Przyktadowe portfele — publikowane co miesigc w Miesieczniku inwestycyjnym, przedstawiajgce
przyktadowy podziat portfela na klasy aktywow, w zaleznosci od profilu ryzyka inwestycyjnego.
W oferowanych przez Spéte przyktadowych portfelach przez caty 2018 rok dominowaty bezpieczne
klasy aktywow. Ich udziat wahat sie od 70 do 100% w przypadku bezpieczniejszego portfela oraz od 60
do 90% w przypadku portfela dla bardziej agresywnych inwestorow. Spotka kierowata gtéwne
przestanie dla inwestoréw w catym 2018 roku aby utrzymywaé jak najwiekszg czes¢ portfela
w aktywach bezpiecznych.

¢) Fund Alert —ustuga wprowadzona dla klientéw w IV kwartale ubiegtego roku, w odpowiedzi na rosngca
zmiennosé rynkéw. Celem ustugi jest wysytanie do klientéw powiadomien, gdy zmiana wartosci UFK
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przekroczy ustalony prég zmiennosci (w gére lub w dof) ustalony dla danej klasy aktywow lub
konkretnego funduszu.

Witasne portfele UFK

Spétka zarzadza swoimi portfelami na biezgco, starajac sie w proaktywny sposdb reagowac na zmiany
otoczenia rynkowego. W catym 2018 roku w portfelach przewazaty aktywa bezpieczne, stabilizujgc ich
wartos¢ oraz minimalizujgc negatywny wptyw otoczenia rynkowego. Wartosc ryzykownych aktywow nie
przekraczata 42%, zas na przetomie lat 2018 i 2019z uwagi na stabg kondycje rynkéow kapitatowych zostata
zredukowana do 0.

Dzieki utrzymywaniu w portfelu UFK InPlus w 2018 roku przewazajacej czesci aktywow bezpiecznych
udato sie Spotce osiggnac znakomite w Swietle tak stabego otoczenia rynkowego wyniki, odpowiednio ok.
0% w skali roku w przypadku bardziej agresywnego UFK — inPlus oraz ok. +1% w przypadku bardziej
zachowawczego Vector Stabilny. W swietle stép zwrotu z funduszy akcyjnych, ktérych straty czesto
przekraczaty w 2018 roku 20%, nalezy ocenié, ze portfele Spotki spetnity swoje podstawowe zadanie, jakim
w okresie dekoniunktury jest ochrona wartosci powierzonych przez klientéw srodkow.

UFK zarzadzane wewnetrznie petnig coraz wazniejszg role w stabilizacji wynikow klientéw Spétki. Na
koniec listopada 2018 roku stanowity one ponad 30% wszystkich aktywow klientéw zarzgdzanych przez
Spotke.

3) Zmiany wtascicielskie w obrebie sektora Bankowego i ich wptyw na dziatalnos¢ Spotki

Segment bankowy w ostatnich latach byt jednym z gtdwnych dystrybutoréw UFK oferowanych przez
Spoétke 2018 rok przynidst drastyczne zmiany w zakresie oferowanych przez dystrybutora bankowego
produktéw odchodzac od sprzedazy umoéw ubezpieczenie na zycie z UFK oferowanych przez towarzystwa
ubezpieczen, na rzecz produktéw strukturyzowanych oraz obligacji korporacyjnych. Fakt ten spowodowat
zmiane pozycji rynkowej bankéow w pordéwnaniu do poprzednich okreséw. Dodatkowym elementem
wplywajagcym na zmiane modelu wspodtpracy miedzy bankami a ubezpieczycielem byty zmiany
wtascicielskie, zmiany na poziomie zarzagdow bankow a takze zmiana oferty inwestycyjnej kierowanej
bezposrednio przez banki do klientéw. Wszystko to przetozyto sie na znaczace spowolnienie akgcji
sprzedazowej produktow inwestycyjnych, w tym tych oferowanych przez Spétke.

4) Problemy w instytucjach rynku finansowego, ostabienie zaufania do sektora bankowego i ich wptyw
na ptynnosé funduszy inwestycyjnych oraz zachowania klientéw

Sprawa GetBack

Problemy ze sptatg wyemitowanych przez GetBack obligacji, ktére rozpoczety sie w marcu 2018 roku,
spowodowaty problemy na polskim rynku finansowym na skale niespotykang w ostatnich 25 latach.
Bezposrednio odczuwalnym skutkiem byt spadek zaufania klientow, spowodowany zaréwno mozliwym
wpltywem problemdw na sytuacje finansowg powigzanego z nim banku, jak réwniez ujawnionymi w
postepowaniu KNF i prokuratorskim istotnymi watpliwosciami odnosnie sposobu dystrybucji obligacji
GetBack. W efekcie klienci umarzali wszystkie produkty inwestycyjne nabyte za posrednictwem tego
banku, bez wzgledu na ich jako$¢ i poziom ryzyka. Pozostato to nie bez wptywu na aktywa Spoétki, ktérych
bank byt w poprzednich latach dystrybutorem.
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Problemy wybranych TFI

Problemy spoétki GetBack przeniosty sie na wybrane TFl wspotpracujgce z tg spotkg w zakresie zarzadzania
portfelami wierzytelnosci. Publikacje medialne i ogtoszone w lipcu postepowanie KNF w stosunku do
jednego z TFI w zakresie portfeli wierzytelnosci, skutkowato spadkiem zaufania czesci klientéw oraz
licznymi decyzjami o wycofywaniu srodkéw ulokowanych w funduszach zarzadzanych przez to TFL.
Bezposrednim skutkiem zwiekszonych umorzen byt spadek wyceny funduszy zarzadzanych przez to TFl,
czego skutkiem byty kolejne wyptaty w obawie o dalszg utrate wartosci inwestycji. Aktywa ulokowane
w funduszach tego TFI stanowity na poczatku 2018 roku zauwazalng czes¢ aktywow Spétki zarzgdzanych
poprzez UFK. Stad tez, poczatkowe problemy TFl i decyzje klientéw skutkowaty stopniowym spadkiem
wartosci aktywow Spotki reprezentowanych przez UFK inwestujgce w fundusze inwestycyjne zarzadzane
przez to TFI.

Medialna eskalacja probleméw doprowadzita do wysokiej skali umorzen, siegajgcej w przypadku
niektorych funduszy 80-90% wartosci aktywdw, co w potgczeniu z problemami w segmencie matych
spétek notowanych na GPW, w znaczacy sposob wptyneto na sytuacje ptynnosciowa wybranych funduszy.
Warto zauwazyg, iz istotng czes¢ aktywodw tych funduszy stanowity wiasnie mate spétki notowane na GPW.
Zgodnie z komunikatem jednego z TFI: Realizacja tych zlecen z posiadanej przez fundusze gotéwki, czy
srodkéw pochodzacych ze zbycia instrumentédw dtuznych nie bytaby mozliwa, a co za tym idzie
wymusitoby to na zarzadzajacych masowa wyprzedaz akcji w bardzo krétkim czasie - a co sie z tym wigze
ogromne straty, czesto siegajgce 40-50% niezaleznie od prawdziwej wartosci tych akcji.

Kontynuacja uptynniania portfeli w szybkim czasie wigzataby sie z dalszymi spadkami notowan i tak silnie
juz przecenionych spétek. Powotujgc sie na powyzsze przestanki, jedno z dotknietych problemem TFI
zdecydowato sie dokona¢ znaczgcych redukcji zlecen wykupdéw certyfikatow inwestycyjnych
w pazdzierniku, by w listopadzie wytgczy¢ do korica lutego 2019 roku mozliwos¢ sktadania zlecen wykupu
w przypadku czesci funduszy inwestycyjnych zamknietych. Podobnie, w przypadku szeregu funduszy
otwartych rozpoczeto proces ich likwidacji, ktory z perspektywy uczestnikéw funduszy oznaczat
ograniczenie ich ptynnosci rownowazne z czasowym wytgczeniem mozliwosci sktadania zlecen wykupu
certyfikatow funduszy zamknietych.

Aktualny sytuacja funduszy

W grudniu 2018 roku oraz w styczniu 2019 roku Altus TFI przekazat zarzadzanie wybranymi funduszami
zamknietymi do Rockbridge TFI S.A. Spdétka w marcu 2019 ztozyta odpowiednie zlecenia wykupu
certyfikatow inwestycyjnych. Pierwszych wyptat z funduszy, ktére nie obstugiwaty zlecen wykupu
certyfikatow inwestycyjnych na skutek (posrednio lub bezposrednio) okresowego wstrzymania wykupow
(do konca lutego 2019 roku), Spdtka spodziewa sie w pierwszej potowie kwietnia 2019.

W ocenie Spoétki dziatania podejmowane przez Spotke (w tym z pozycji uczestnika Zgromadzen
Inwestoréw), poza oczekiwang kwietniowg wyptatg, umozliwig i dalszg realizacje zlecen w najblizszych
terminach wykupu.

Spoétka w aktywny sposéb komunikowata klientom rozwéj wydarzen od poczatku identyfikacji problemoéw
wybranych funduszy inwestycyjnych. Klienci Spotki nie pozostali jednak obojetni na docierajgce do nich
doniesienia medialne i aktywnie sktadali zlecenia wykonania transakcji w ramach wybranych UFK.

5) Niestabilne i niepewne otoczenie prawne, zmiany w linii orzecznictwa i ich wptyw na dziatalnos¢
Spotki
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Spoétka od wielu lat funkcjonuje w niepewnym i niestabilnym otoczeniu prawnym. Normy prawne
dotyczace ubezpieczen na zycie, a w szczegdlnosci ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym, maja charakter jedynie ogdlny i szczatkowy. Dlatego tez wiele zagadnien prawnych w tej
dziedzinie budzi kontrowersje i spory, zarébwno w doktrynie, jak i w orzecznictwie. Tytutem przyktadu
mozna wskaza¢ kwestie Swiadczen gtéwnych z umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym oraz kwestie sposobu i zakresu zastosowania przepiséw Kodeksu cywilnego do
tej umowy, w szczegdlnosci przepiséw szczegdlnych dotyczacych przedawnienia roszczen z umowy
ubezpieczenia. Spory te sg tak istotne, ze sady powszechne, rozstrzygajgc sprawy indywidualne,
skierowaty do Sgdu Najwyzszego pytania prawne zmierzajgce do rozstrzygniecia spornych zagadnien.
Niestety rowniez orzecznictwo Sadu Najwyzszego jedynie w nieznacznej czesci niweluje niepewnosc
prawng. Sad Najwyzszy w postanowieniu z 3 grudnia 2015 roku (sygn. akt Il CZP 87/15) odméwit podjecia
uchwaty, a tym samym odpowiedzi na pytanie, czy Swiadczenie wyptacane przez ubezpieczyciela
w przypadku przedterminowego rozwigzania umowy ubezpieczenia na Zzycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym jest swiadczeniem gtéwnym czy ubocznym. Sad Najwyzszy wskazat, ze w obrocie
prawnym wystepuje obecnie wiele wariantéw takiej umowy, a wiec bez odpowiedniego kontekstu
konkretnych postanowien umownych nie da sie udzieli¢ jednoznacznej, abstrakcyjnej odpowiedzi. Z kolei
w trzech uchwatach z 10 sierpnia 2018 roku (sygn. akt. Ill CZP 13/18, Il CZP 20/18, Il CZP 22/18) Sad
Najwyzszy wskazat, ze roszczenie o wyptate wartosci wykupu ubezpieczenia, niestanowigcej kosztéw
udzielonej ochrony ubezpieczeniowej, przedawnia sie w terminie okreslonym w art. 118 Kodeksu
cywilnego. Sad wskazat w uzasadnieniach uchwat, ze niektére przepisy Kodeksu cywilnego dotyczace
umowy ubezpieczenia nie znajdujg zastosowania do umoéw ubezpieczenia o charakterze inwestycyjnym.
Brak jednak ostrych kryteridw, pozwalajgcych jednoznacznie przesadzié, jakie przepisy Kodeksu cywilnego
stosuje do przedmiotowych umoéw, a ktdre przepisy takiego zastosowania nie znajdujg. Innymi stowy, Sad
Najwyzszy rozstrzygnat kwestie przedawnienia na korzy$¢ konsumentdw, jednakze nie sformutowat
wskazowek interpretacyjnych, ktére mogtyby rozstrzygngc inne sporne kwestie.

Istotnym czynnikiem wptywajgcym na niestabilnos¢ prawng zaktaddéw ubezpieczen na zycie sg dziatania
dotyczace problemu tzw. optat likwidacyjnych. Pomimo bezprecedensowego zobowigzania wszystkich
zaktadéw ubezpieczen do podjecia dziatan, majgcych na celu polepszenie sytuacji klientow i akceptacji
tych dziatan przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (,UOKiK”), zasady oferowania
tych produktéw ubezpieczeniowych wcigz sg kwestionowane. Whkrétce po wydaniu decyzji
zobowigzujgcych i zawarciu porozumien dotyczacych zmniejszenia tzw. optat likwidacyjnych, Prezes
UOKiK wydat liczne Stanowiska Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw zawierajace istotny
poglad dla sprawy, w ktérych wyrazit oczekiwanie duzo dalej idgcych dziatan niz wskazane w decyzjach i
porozumieniach. Z kolei juz w 2018 roku Prezes UOKiK wszczat cztery postepowania w sprawie stosowania
postanowien dotyczacych optat pobieranych przez zaktady ubezpieczen na zycie.

6) Aktywnos$¢ kancelarii odszkodowawczych oraz dziatalnos¢ Spétki na rzecz polubownego zatatwiania
sporow

Spétka w 2018 roku obserwuje nadal znaczng aktywnos$¢ kancelarii odszkodowawczych, wciaz
poszukujacych nowych Zzréodet przychodu. Kancelarie te prowadzg szerokg dziatalno$¢ marketingows i na
szeroka skale pozyskujg klientéw, nie zawsze zgodnie z dobrymi obyczajami czy przepisami prawa, czesto
namawiajac klientéw do rozwigzywania umow i zgtaszania roszczen do ubezpieczycieli, przyczyniajac sie
do dalszego wzrostu liczby roszczen.
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Podmioty te w istotnej czesci pozyskujg roszczenia agresywnymi metodami marketingowymi, w tym
rowniez tworzgc ,,czarny PR” firm ubezpieczeniowych. Kancelarie odszkodowawcze uderzajg w zaufanie
klientéw do ubezpieczycieli.

Warto zauwazy¢, ze czesto kancelarie odszkodowawcze obcigzajg konsumentéw wysokimi kosztami
dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci prowizja od kwot uzyskanych od Spétki. W wielu przypadkach
konsumenci mogliby otrzymaé¢ podobne kwoty w znacznie kréotszym terminie, gdyby zdecydowali sie na
polubowne rozwigzywanie sporéw. Spotka aktywnie zacheca klientéw wnoszgcych reklamacje do
podejmowania mediacji.

W 2018 r. Spétka po raz drugi z rzedu zostata uznana ,,Instytucja finansowg przyjazng mediacji”. Tytut ten
jest przyznawany przez Komisje Nadzoru Finansowego firmom polubownie rozwigzujgcym spory.

Vienna Life zostata doceniona za otwartg postawe promediacyjng i wyrazanie zgdd na mediacje
w przypadku wszystkich wnioskéw swoich klientéw kierowanych do Centrum Mediacji Sgdu Polubownego
przy KNF. W 2017 i w 2018 r. spdtka zawarta ugody w ponad 80% przypadkdw.

7) Proces optymalizacji kosztowej.

W odpowiedzi na zmiane otoczenia rynkowego, skutkujgca brakiem mozliwosci utrzymania oczekiwanych
wolumendéw sprzedazy w dotychczasowym modelu Zarzad Spétki rozpoczat proces redukcji kosztéw
w szczegdlnosci dotyczacy obszaréw Spotki Scisle zwigzanych z dotychczasowymi kanatami sprzedazy.
Najwazniejszymi z nich byto wycofanie Spotki ze sponsorowania organizacji maratonéw MTB oraz wyscigu
Tour de Pologne, przy czym druga z aktywnosci sponsoringowych zostata zaniechana juz w 2017 roku
jednak ze wzgledu na zapisy umow petna oszczednosc kosztowa z tego tytutu zostata odnotowana dopiero
w 2018. Dodatkowo istotng redukcje kosztéw uzyskano na skutek zamkniecia 5 terenowych Biur Obstugi
Klienta, zastepujac ustugi przez nie swiadczone na rzecz obecnych klientéw nowopowstatym Centrum
Kompetencyjnym. Ponadto wprowadzono zmiany w strukturze organizacyjnej przedsiebiorstwa
pozwalajace na dalsze oszczednosci kosztow personalnych. tacznie dziatania te przyniosty Spdtce 4 500
tys. zt oszczednosci w 2018 roku.

Proces redukcji kosztéw administracyjnych ze wzgledu na swoj charakter, obowigzujace przepisy prawa
oraz zapisy uméw zawartych przez Spotke tylko czesciowo wptynat na wynik 2018 roku, catkowity efekt
bedzie widoczny dopiero w 2019, w ktérym Spétka planuje dalsze 3,3 min ztotych oszczednosci z tego
tytutu.

8) Zmiany w przepisach prawa majgce wptyw na dziatalnos¢ Spotki w 2018 roku
Kluczowe zmiany w przepisach prawach w 2018 roku, majgce znaczny wptyw na dziatalnos¢ Spéfki to:

e Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen
Spdtka dostosowata swdj model dystrybucji ubezpieczen do wymogow, zakreslonych trescig ustawy z
dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen (t j. Dz.U. z 2018 r. poz. 2210 z pdzn. zm ),
implementujacej Dyrektywe 2016/97 w sprawie dystrybucji ubezpieczen (,IDD”), zapewniajgcych
poprawe profesjonalizacji oraz transparentnosci procesu sprzedazy oraz obstugi zaréwno klientow, jak i
0s6b poszukujgcych ochrony ubezpieczeniowej.

e Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych z 25 maja 2018 roku (,,RODO”)
Spdétka wdrozyta nowaq polityke przetwarzania danych osobowych zgodng z zasadami wprowadzonymi
przez Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych
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w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenie dyrektywy 95/46/WE — ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych z 25 maja 2018 roku
(,RODOQ"). Dzieki dokonanym zmianom dane osobowe klientéw i kontrahentéw przetwarzane sg w
sposdb gwarantujgcych mozliwie najwyzszy poziom bezpieczeristwa oraz poufnosci.

e Ustawa z dnia 1 marca 2018 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
W zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 1 marca 2018 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2018 roku, poz. 723, z pdzn. zm.) Spodtka stale kontroluje i zapewnia
odpowiedni poziom bezpieczenstwa transakcji finansowych dokonywanych przez lub na rzecz klientéw,
badz beneficjentéw rzeczywistych.

e Ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o Pracowniczych Planach Kapitatowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 2215
z pbézn. zm.)

Spdtka, jako pracodawca, analizuje wptyw uchwalonych przepiséw na koszty prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej.

Szeroki zakres zmian przepisow prawa, ktére regulujg istotne obszary dziatalnosci Spétki wymaga

kontynuowania podjetych w poprzednich okresach prac oraz utrzymania znacznego zaangazowania
pracownikow Spétki w ramach prowadzonych projektéw.

A.2  WYNIK Z DZIALALNOSCI UBEZPIECZENIOWE!
Wynik z dziatalnosci ubezpieczeniowej zostat wyliczony zgodnie z zasadami sporzadzania sprawozdania
finansowego.

Ponizsza tabela prezentuje wybrane istotne pozycje rachunku technicznego za lata 2017-2018.

Tabela 1. Wybrane elementy rachunku technicznego

Wybrane elementy rachunku technicznego W roku 2017 W roku 2018
Sktadka przypisana brutto 662 103 307 961
w tym UFK 660 367 306 341
Wynik z dziatalnosci lokacyjnej 181 623 (237 407)
w tym UFK 181 623 (237 407)
Odszkodowania i Swiadczenia 505 554 859 217
w tym UFK 505 463 858 802
Zmiana stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych 252 489 (786 584)
w tym UFK 252 390 (786 631)
Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej 107 719 43 436
w tym UFK 107 371 43139
Koszty akwizycji 66 505 9595
w tym UFK 66 266 9478
Koszty administracyjne 41 546 34 317
w tym UFK 41437 34136
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Prowizje reasekuracyjne (332) (475)
w tym UFK (332) (475)

W 2018 roku Spotka zanotowata obroty mierzone wartoscig sktadki przypisanej brutto w wysokosci
307 961 tys. zt. Poziom ten jest nizszy o 53% w pordéwnaniu z 2017 rokiem. 12% przypisu sktadki za 2018
rok pochodzito z ubezpieczen ze sktadkg jednorazowg, pozostate 88% z ubezpieczen ze sktadkg regularna.

Na nizszy poziom skfadki w stosunku do roku poprzedniego miata wptyw mniejsza nowa sprzedaz
produktéow ze sktadkg jednorazowg. Segment bankowy w ostatnich latach byt jednym z gtéwnych
dystrybutorow umoéw ubezpieczenia na zycie z UFK oferowanych przez Spoétke. Rok 2018 przynidst
drastyczne zmiany w zakresie produktéw oferowanych przez dystrybutoréw bankowych, ktérzy odeszli od
dystrybucji ubezpieczen na zycie z UFK, na rzecz produktdéw strukturyzowanych oraz obligacji
korporacyjnych. Dodatkowym elementem wptywajgcym na zmiane modelu wspodtpracy z kluczowymi
bankowymi partnerami byty zmiany wtascicielskie oraz zmiany strukturalne. Wszystko to przetozyto sie na
znaczace spowolnienie akcji sprzedazowej uméw ubezpieczenia na zycie z UFK oferowanych przez Spoétke.

W zakresie inwestycji sSrodkéw klientdw wynik z dziatalnosci lokacyjnej, ustalony zostat na podstawie sumy
pozycji przychodow z lokat terminowych w instytucjach kredytowych, przychodéw z dtuznych papieréw
wartosciowych, wyniku z realizacji lokat, niezrealizowanych zyskow i strat na lokatach oraz pozostatych
kosztéw dziatalnosci lokacyjnej. W 2018 roku wynidst -237 407 tys. zt i byt konsekwencjg obserwowanych
spadkéw na polskiej gietdzie papierow wartosciowych opisanych w pkt A.1.7.1). Rentownos¢ inwestycji
klienckich w 2018 roku wyniosta -10% i byta spdjna ze zmianami gtéwnego indeksu warszawskiej gietdy na
poziomie -9%.

W 2018 roku Spoétka poniosta koszty odszkodowan i sSwiadczen w wysokosci 859 217 tys. zt. W poréwnaniu
do 2017 roku koszty te zwiekszyty sie o 70%. Wzrost wartosci odszkodowan i swiadczen byt wynikiem
wysokiego poziomu rezygnacji z umdéw ubezpieczen w nastepstwie paniki zwigzanej ze spétka GetBack,
opisanej w punkcie A.1.7.4). Ponadto w zwigzku niekorzystng dla Spotki trescig uchwat Sagdu Najwyzszego
rozstrzygajacych kwestie przedawnienia roszczen z tytutu rozwigzanych umow ubezpieczenia na zycie
z UFK na korzysc¢ klientdw oraz ich uzasadnieniem opublikowanym pod koniec pazdziernika 2018 roku
spotka zaprzestata ujawniaé zobowigzania warunkowe a na potencjalne przyszte przedawnione roszczenia
sporne wynikajagce z umow ubezpieczenia utworzyta rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe. Ponadto
Spoétka zaliczyta do kosztéw odszkodowan i $wiadczen wyptaty przedawnionych roszczen wraz
z odpowiadajacg im zmiang stanu rezerw. taczna wartos$¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
i odszkodowan wyptaconych powiekszyta koszty odszkodowan i Swiadczen o kwote 48 722 tys. zt

W 2018 roku nastgpito obnizenie poziomu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (o 786,6 min z), wskutek
obnizenia poziomu aktywéw w konsekwencji niekorzystnych zmian na gietdzie oraz w wyniku wysokiego
poziomu rezygnacji z umow ubezpieczen, w nastepstwie wydarzen opisanych w punkcie A.1.7.4).

W ciggu 2018 roku Spoétka poniosta koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej w wysokosci 43 436 tys. zt,
z czego 9 595 tys. zt stanowity koszty akwizycji. W poréwnaniu z 2017 rokiem fgczne koszty dziatalnosci
ubezpieczeniowej byly nizsze o 60%. Istotne obnizenie kosztow nastgpito w zakresie kosztdw akwizycji
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w zwigzku z nizszg sprzedazg w 2018 roku. Dodatkowo Spotka wygenerowata 17% oszczednosci w zakresie
kosztéw administracyjnych.

Ponizsza tabela zawiera zestawienie wynikow z dziatalnosci ubezpieczeniowe] i operacyjnej Spotki
w latach 2017 i 2018.

Tabela 2. Wynik z dziatalnosSci operacyjnej

W roku 2017 W roku 2018
Wynik techniczny ubezpieczen na zycie 15 377 (18 531)
w tym UFK 14 448 (19 124)
Przychody z lokat netto po uwzglednieniu
kosztéw, przeniesione z technicznego 2152 2276
rachunku ubezpieczen na zycie
Pozostate przychody operacyjne 721 17 339
Pozostate koszty operacyjne 26 719 11 316
Wynik z dziatalnosci operacyjnej (8 469) (10 231)
Podatek dochodowy 406 (1672)
Wynik netto (8 875) (8 559)

W 2018 roku Spétka wykazata strate w rachunku technicznym ubezpieczen na zycie w wysokosci 18 531
tys. zt oraz strate netto w wysokosci 8 559 tys. zt. Na wynik techniczny 2018 roku wptyneto utworzenie
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w nastepstwie zdarzen, o ktérych mowa powyzej.

Wynik brutto z dziatalnosci operacyjnej w 2018 roku wykazuje wartos¢ negatywng w kwocie 10 231 tys.
zt, na ktory zasadniczy wptyw miat z jednej strony opisana powyzej przetozona do rachunku technicznego
zmiana stanu rezerw na roszczenia sporne, a z drugiej pozostate koszty operacyjne, na ktdére najwiekszy
wptyw miat wysoki podatek od aktywow. Podatek ten, ze wzgledu na profil dziatalnosci Spétki oraz
znaczace aktywa zgromadzone w UFK, w roku 2018 wyniost 9 066 tys. zt.

A.3  WYNIK Z DZIALtALNOSCI LOKACYJNEJ (INWESTYCYJNEJ)

Na koniec 2018 roku aktywa na ryzyko wtasne Spotki, w ktérych sktad wchodza: lokaty (inne niz aktywa
ubezpieczen, w ktérych swiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci
bazowe, i ubezpieczen na zycie zwigzanych z UFK) oraz srodki pieniezne i ekwiwalenty sSrodkdéw
pienieznych, wyniosty 251 472 tys. zt (w roku 2017 wynosity 134 238 tys. zt). W 2018 roku Spédtka
odnotowata przychdd z inwestycji wtasnych na poziomie 2 276 tys. zt (wobec 2 152tys. zt w 2017 roku).
Na wynik ten sktadaty sie przychody z obligacji skarbowych w kwocie 1 574 tys. zt oraz przychody
z depozytéw bankowych w kwocie 703 tys. zt.

W roku 2018 wskazniki rentownosci lokat wyniosty 3,0% oraz 1,6%, odpowiednio dla inwestycji w dtuzne
papiery wartosciowe oraz dla lokat terminowych. Ogdlny wskaznik rentownosci lokat na koniec 2018 roku
wyniost 1,2% i reprezentuje stabilny poziom w stosunku do roku 2017, przyjmujac zblizone wartosci
przychoddw z lokat oraz zblizone $rednie poziomu lokat w tym okresie.
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Spétka poniosta w 2018 roku koszty dziatalnosci lokacyjnej w wysokosci 12 tys. zt, zwigzane
z utrzymywaniem rejestru papieréw wartosciowych i swiadczeniem ustug powierniczych przez bank.
Koszty te nieznacznie spadty wobec poziomu 14 tys. zt z 2017 roku.

Wynik z dziatalnosci lokacyjnej zostat wyliczony zgodnie z zasadami sporzgdzania sprawozdania
finansowego.

Ponizsza tabela prezentuje kluczowe pozycje dziatalnosci lokacyjnej.

Tabela 3. Kluczowe pozycje dziatalnosci lokacyjnej

Stan na 31 grudnia 2017 Stan na 31 grudnia 2018

Wynik z dziatalnosci lokacyjnej 2152 2276
Stan aktywdéw witasnych 134 238 251472
Wskaznik rentownosci lokat 1,2% 1,2%

Na kapitat z aktualizacji wyceny wptywa warto$¢ przeszacowania aktywéw finansowych,
zakwalifikowanych do kategorii dostepnych do sprzedazy i wycenianych w wartosci godziwej, w kwocie
stanowigcej réznice miedzy wartoscig godziwg aktywow ustalong na dzien wyceny, a wartoscig tych
aktywow, wyceniong wedtug skorygowanej ceny nabycia. W przypadku Spétki aktywami tymi byty
obligacje Skarbu Panstwa. Zysk z inwestycji Spotki ujety w kapitale z aktualizacji wyceny, po uwzglednieniu
podatku odroczonego, wynidst 1 419 tys. zt, podczas gdy w roku 2017 ta sama pozycja wskazywata strate
w wysokosci 270 tys. zt.

Wynik z inwestycji aktywow na pokrycie rezerw zwigzanych z UFK zostat zaprezentowany w punkcie A.2.

A.4  WYNIKI Z POZOSTALYCH RODZAJOW DZIALALNOSCI
W 2018 roku Spétka nie prowadzita dziatalnosci innej niz ubezpieczeniowa.
W 2018 roku Spétka nie byta leasingodawca, ani tez nie prowadzita dziatalnosci sekurytyzacyjne;j.

B. SYSTEM ZARZADZANIA

B.1 OGOLNA INFORMACJA O SYSTEMIE ZARZADZANIA

System zarzgdzania obejmuje funkcje zarzadzania ryzykiem, funkcje zgodnosci z przepisami, funkcje

audytu wewnetrznego i funkcje aktuarialng oraz zapewnia prawidtowe i ostrozne zarzadzanie zaktadem

ubezpieczen.

Celem systemu zarzadzania jest dgzenie do zapewnienia zréwnowazonego rozwoju organizacji w jej

dziataniach wewnetrznych i zewnetrznych oraz uzyskiwanie dodatkowych korzysci dla otoczenia

i pracownikow poprzez ciggte zwiekszanie efektywnosci organizacji.

System zarzadzania w Spétce zapewnia:

e odpowiednig, przejrzystg strukture organizacyjng, w ktérej zakresy odpowiedzialnosci sg jasno
przypisane i odpowiednio podzielone

e skuteczne przekazywanie informacji.
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System zarzadzania w Spotce zostat zaprojektowany w sposéb umozliwiajacy realizacje przyjetej strategii.
Jest adekwatny do skali i ztozonosci ryzyk charakterystycznych dla dziatalnosci Spotki.

Gtéwne zasady dotyczace systemu zarzadzania sg opisane w stosownych regulacjach wewnetrznych

Spotki. Najwazniejsze z nich to:

e Regulamin organizacyjny Spoétki

e Regulamin Zarzadu

e Zasady funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej

e Zasady funkcjonowania systemu regulacji wewnetrznych oraz opracowywanie, wdrazanie
i nadzorowanie dokumentacji systemowej

e Polityka wynagradzania

e Polityka w zakresie wymogdéw kompetencji i reputacji

e Regulamin funkcji zarzgdzania ryzykiem

e Regulamin funkcji aktuarialnej

e Regulamin audytu wewnetrznego

e Regulamin funkcji zgodnosci z przepisami

e Zasady zarzadzania ryzykiem

e Polityka outsourcingu

System zarzadzania jest poddawany regularnym przeglagdom wewnetrznym, ktorych zakres okresla Zarzad
Spotki.

W zwigzku z podjeciem przez Spotke dziatan zmierzajacych do realizacji nowej strategii, nastgpity zmiany
w systemie zarzgdzania, polegajgce na dostosowaniu struktury organizacyjnej Pionu Sprzedazy w taki
sposdb, ze zadania wykonywane przez kilka sprzedazowych komérek organizacyjnych dedykowanych do
obstugi pojedynczych kanatéw dystrybucji zostaty skupione w jednym departamencie sprzedazy
Swiadczgcym kompleksowg obstuge wszystkich kanatéw dystrybucji.

Ponadto, majac na wzgledzie wage bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego w kontekscie
zmieniajgcego sie otoczenia i nowych regulacji prawnych, powotano Komitet ds. Bezpieczenstwa IT,
w celu zwiekszenia skutecznosci nadzoru i kontroli nad obszarem bezpieczenstwa teleinformatycznego,
jak réwniez zapewnienia efektywnej komunikacji w tym obszarze oraz zgodnosci jego dziatan z celami
i potrzebami Spotki

B.1.1 ZArRzAD | RADA NADZORCZA

Zarzad

Zarzad jest organem statutowym, ktéry pod przewodnictwem Prezesa kieruje dziatalnoscig Spotki i dziata
w jej imieniu na podstawie przepiséw prawa, postanowien Statutu Spotki, Regulaminu Zarzadu oraz
innych przepisdéw wewnetrznych.

Kazdemu cztonkowi Zarzadu przyporzadkowany jest jeden lub kilka piondw organizacyjnych/jednostek
organizacyjnych, w celu umozliwienia podejmowania wewnetrznych decyzji w Spotce.

Niezaleznie od podziatu kompetencji, caty Zarzad kolegialnie odpowiada za kierowanie Spdtka.

W okresie od 1 stycznia 2018 roku do 31 grudnia 2018 roku nie wystgpity zmiany w sktadzie Zarzadu
Spotki.

Na dzien 31 grudnia 2018 roku oraz na 31 grudnia 2017 roku w sktad Zarzadu Spétki wchodzili:

e Pawet Ziemba — Prezes Zarzgdu
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e Tomasz Borowski — Cztonek Zarzadu
e Witold Czechowski — Cztonek Zarzadu

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza Spotki dziata na podstawie przepiséw prawa, Statutu Spoétki oraz Regulaminu Rady
Nadzorczej, ktéry okresla jej organizacje oraz sposdb wykonywania czynnosci nadzorczych.

Rada skfada sie przynajmniej z trzech, nie wiecej jednak niz dziewieciu cztonkéw. Liczbe cztonkéw Rady
Nadzorczej ustala Walne Zgromadzenie. Walne Zgromadzenie powotuje Cztonkéw Rady Nadzorczej.

W okresie od 1 stycznia 2018 roku do 31 grudnia 2018 roku w sktadzie Rady Nadzorczej Spétki wystgpity
nastepujgce zmiany:

a) W okresie od 1 stycznia 2018 roku do 25 kwietnia 2018 roku w sktad Rady Nadzorczej Spotki wchodzili:
e Franz Fuchs — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

e Elisabeth Stadler — Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej

e Roland Goldsteiner — Cztonek Rady Nadzorczej

e Dieter Frohlich — Cztonek Rady Nadzorczej

e Helene Kanta — Cztonek Rady Nadzorczej

e Jan Monkiewicz — Cztonek Rady Nadzorczej

e Andrzej Witkowski — Cztonek Rady Nadzorczej

e Marek Belka — Cztonek Rady Nadzorczej

b) Z dniem 26 kwietnia 2018 roku Pani Helene Kanta ztozyta rezygnacje z cztonkostwa w Radzie
Nadzorczej Spotki

c) Na dzien 31 grudnia 2018 roku w sktad Rady Nadzorczej Spétki wchodzili:
e Franz Fuchs — Przewodniczacy Rady Nadzorczej

e Elisabeth Stadler — Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej

e Roland Goldsteiner — Cztonek Rady Nadzorczej

e Dieter Frohlich — Cztonek Rady Nadzorczej

e Jan Monkiewicz — Cztonek Rady Nadzorczej

e Andrzej Witkowski — Cztonek Rady Nadzorczej

e Marek Belka — Cztonek Rady Nadzorczej

Rada sprawuje staty nadzoér nad dziatalnoscig Spotki we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci. Rada

Nadzorcza wykonuje swe czynnosci kolegialnie, moze jednak delegowa¢ swoich cztonkéw do

samodzielnego petnienia okreslonych czynnosci nadzorczych. Do zadan Rady Nadzorczej nalezy przede

wszystkim:

e ocena sprawozdania finansowego oraz sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spotki za ubiegty rok
obrotowy

e ocena wniosku Zarzgdu w kwestii podziatu zysku lub pokrycia strat

e sporzadzanie pisemnego sprawozdania z wynikdw oceny sprawozdania finansowego i sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci Spotki, jak i z oceny wniosku Zarzagdu w kwestii podziatu zysku lub pokrycia strat

e rozpatrywanie innych spraw wnoszonych przez Zarzad

e wybdr i odwotywanie Prezesa Zarzadu i jego zastepcy, jak rowniez wybor i odwotywanie cztonkow
Zarzadu oraz zawieszanie w czynnosciach tych osdb

e ustalanie zasad wynagradzania cztonkdéw Zarzadu
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e wybodr biegtego rewidenta Spotki

e uchwalanie regulaminu Zarzadu

e podejmowanie decyzji w przedmiocie emisji obligacji

e uchwalanie zasad lokowania srodkow finansowych

e inne sprawy wynikajgce ze Statutu Spoétki lub przepiséw prawa

W ramach Rady Nadzorczej dziata Komitet Audytu, powotany przez Rade Nadzorczg uchwaty z dnia 15
wrzesnia 2017 roku. Na dzien 31 grudnia 2018 roku oraz na 31 grudnia 2017 roku w sktad Komitetu Audytu
wchodzili: Jan Monkiewicz, Franz Fuchs, Andrzej Witkowski oraz Marek Belka.
Dziatalnos¢ Komitetu Audytu jest zgodna z przepisami ustawy z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym (Dz.U. z 2017 r., poz. 1089, z p6zn. zm.).
Do zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegdlnosci:
(i) monitorowanie:
a. procesu sprawozdawczosci finansowe;j
b. skutecznosci systemow kontroli wewnetrznej i systemdéw zarzadzania ryzykiem oraz audytu
wewnetrznego w Spoétce, w tym w zakresie sprawozdawczosci finansowej; oraz
c. wykonywania czynnosci rewizji finansowej, w szczegdlnosci przeprowadzania przez firme
audytorska badania, z uwzglednieniem wszelkich wnioskéw i ustalert Komisji Nadzoru Audytowego
wynikajacych z kontroli przeprowadzonej w firmie audytorskiej
(i1) kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej, w szczegdélnosci
w przypadku, gdy na rzecz Spoétki swiadczone sg przez firme audytorskg inne ustugi niz badanie
(iii) informowanie Rady Nadzorczej o wynikach badania oraz wyjasnianie, w jaki sposéb badanie to
przyczynito sie do rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej w Spétce, a takze jaka byta rola Komitetu
Audytu w procesie badania
(iv) dokonywanie oceny niezaleznosci biegtego rewidenta oraz wyrazanie zgody na swiadczenie przez
niego dozwolonych ustug niebedacych badaniem
(v) opracowywanie polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania
(vi) opracowywanie polityki Swiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajgcg badanie, przez
podmioty powigzane z tg firmg audytorsky oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych
ustug niebedacych badaniem
(vii) okreslanie procedury wyboru firmy audytorskiej
(viii) przedktadanie Radzie Nadzorczej Rekomendacji Komitetu Audytu w sprawie powotania firmy
audytorskiej; oraz
(ix) przedktadanie wtfasciwym organom Ilub komdrkom organizacyjnym Spoétki (w  tym
w szczegollnosci  Zarzgdowi) zalecen majgcych na celu zapewnienie rzetelnosci procesu
sprawozdawczosci finansowej
(x) opiniowanie planu audytéw wewnetrznych na kolejny rok kalendarzowy

B.1.2 STRUKTURA ZARZADZANIA

Spotka posiada strukture organizacyjng, ktdra stuzy wspieraniu realizacji celdw strategicznych Spotki
i prowadzonej przez nig dziatalnosci. Struktura ta jest na biezgco dostosowywana do zmian celow
strategicznych, jak rowniez do zmian zakresu prowadzonej dziatalnosci, badZ otoczenia biznesowego
organizacji. Struktura organizacyjna Spoétki jest opisana w Regulaminie organizacyjnym. Dziatalnoscig
Spotki kieruje Zarzad, ktorego sktad zostat przedstawiony w punkcie B.1.1.
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Do wspomagania realizacji zadan Spétki nalezacych do kompetencji kilku komdrek organizacyjnych

powotane zostaty komitety:

1) Komitet Inwestycyjny

2) Komitet Inwestycyjny ds. srodkéw witasnych

3) Komitet Projektowy

4) Komitet Kredytowy

5) Komitet Strategiczny

6) Komitet Sprzedazy

7) Komitet ds. Jakosci Danych

8) Komitet ds. Zmian w Systemach IT

9) Komitet ds. Bezpieczenstwa IT

10) Komitet ds. Klienta

Celem komitetéw jest przedstawianie Zarzagdowi Spoétki problemdéw w istniejgcych kierunkach polityki

dziatan Spoétki, wnioskow i rekomendacji w oparciu o przeprowadzone analizy i badania w zakresie

realizowanych zadan oraz zapewnienie wykonania decyzji podjetych przez Zarzad Spotki.

W Spotce zostaty wdrozone nastepujace funkcje kluczowe:

1) Funkcja Aktuarialna, nadzorowana przez Gtéwnego Aktuariusza Spotki

2) Funkcja Audytu Wewnetrznego, nadzorowana przez Kierownika Biura Audytu Wewnetrznego

3) Funkcja Zgodnosci z Przepisami (,,Compliance”), nadzorowana przez Gtéwnego Specjaliste ds.
Zgodnosci z Przepisami

4) Funkcja Zarzadzania Ryzykiem, nadzorowana przez Dyrektora Biura Zarzgdzania Ryzykiem.

Umiejscowienie funkcji kluczowych w strukturze organizacyjnej Spotki zapewnia im odpowiednig

niezaleznosc operacyjng.

Zarzad Spétki powotuje osobe nadzorujgcg funkcje kluczowa. Osobami wykonujgcymi czynnosci w ramach

funkcji kluczowych sg wszyscy pracownicy realizujgcy zadania w ramach danej funkcji. Opis zadan

i sposobu wdrozenia poszczegdlnych funkcji kluczowych zawarty jest w punktach: B.3 — B.6.
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Schemat organizacyjny Spofki
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Czechowskiego

Funkcja zarzadzania ryzykiem, funkcja zgodnosci z przepisami, funkcja aktuarialna i funkcja audytu wewnetrznego

i podlegajg merytorycznie Zarzadowi Spétki, ponadto funkeja audytu wewnetrznego raportuje do Rady Nadzorczej

B.1.3 INFORMACIA I SCIEZKI RAPORTOWANIA

W Spétce zapewniony jest przeptyw informacji, potrzebnych do biezacej realizacji zadan oraz stuzgcych do

oceny ich realizacji. System komunikacji, zarowno wewnetrznej, jak i zewnetrznej gwarantuje, ze kazdy

pracownik ma dostep do informacji niezbednych do wykonywania przez niego obowigzkdw.

Procesy komunikacyjne wspierajg osigganie celow poprzez efektywny przeptyw informacji w obrebie

organizacji.

Zarzad i kadra kierownicza majg obowigzek przekazywaé pracownikom jednoznaczne komunikaty, ktére

okreslajg oczekiwane postawy pracownikow i zakres ich obowigzkdw, a takze ich role w organizacji.

Wewnetrzny przeptyw informacji zapewnia wewnetrzna poczta elektroniczna, wewnetrzna siec intranet,

bezposrednie kontakty pomiedzy pracownikami, dyskusje, spotkania oraz zebrania. Istniejgce kanaty

komunikacji umozliwiajg pracownikom zgtaszanie istotnych probleméw.

Organizacja wewnetrzna Sciezek raportowania opiera sie na nastepujacych rodzajach powigzan:

(i) bezposredniej zaleznosci stuzbowej, przy ktérej przetozony ma prawo decydowac o zadaniach, jakie
powinni wykonywa¢ podwtadni i wydawac im polecenia.

(i) kompetencji rzeczowej, przy ktérej przetozony komérki organizacyjnej, mimo ze nie ma prawa
wydawania polecen pracownikom innych komdérek organizacyjnych, moze kontrolowa¢ prace tych
0s6b w zakresie swojej kompetencji rzeczowej, jak réwniez moze im udziela¢ - w porozumieniu z ich
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przetozonymi — wskazowek, wytycznych oraz instrukcji, dotyczacych metod wykonywanej pracy lub
poszczegdlnych zadan.

(ii1) w przypadku nieobecnosci przetozonego jego obowigzki i uprawnienia, przejmuje wyznaczony
zastepca lub cztonek Zarzadu, odpowiedzialny za prace danej komorki organizacyjne;.

Szczegotowe zasady dotyczgce raportowania sg okreslone w poszczegdlnych regulacjach wewnetrznych.

B.1.4 ZASADY DOTYCZACE WYNAGRADZANIA
W Spotce stosuje sie polityke wynagradzania opartg na nastepujacych podstawowych standardach:

Standard 1

Spétka prowadzi jasne, przejrzyste i skuteczne zarzgdzanie w zakresie wynagrodzen, obejmujgce nadzér
nad zasadami i praktykami dotyczgcymi wynagradzania oraz ich zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami
oraz regulacjami wewnetrznymi.

Standard 2

Zasady dotyczgce wynagradzania sg skonstruowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami powszechnymi,
jakiregulacjami wewnetrznymi, w sposob uwzgledniajgcy strategie biznesowa Spétki, jej dtugoterminowe
cele, wewnetrzng organizacje Spoétki oraz charakter, skale i ztozonos$¢ ryzyk charakterystycznych dla jej
dziatalnosci.

Standard 3

Z zastrzezeniem obowigzkéw pracowniczych wynikajgcych z przepiséw powszechnych, zasady dotyczace
wynagradzania przyczyniajg sie do prawidtowego i skutecznego zarzadzania ryzykiem i nie zachecajg do
podejmowania ryzyka przekraczajgcego limity tolerancji ryzyka Spoétki lub dziatan zagrazajacych
utrzymaniu wiasciwego poziomu kapitatu.

Standard 4

Zasady dotyczace wynagradzania sg skonstruowane w sposdb uwzgledniajgcy zapobieganie konfliktom
interesow, ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaréw takich jak ocena ryzyka, zarzadzanie aktywami,
zarzadzanie ryzykiem, audyt wewnetrzny, zgodno$¢ z przepisami oraz oséb ustanawiajacych,
zatwierdzajacych i weryfikujgcych polityke wynagradzania i umowy o prace.

Standard 5

Z zastrzezeniem norm zawartych w przepisach powszechnych, wysokos¢ odpraw powinna by¢ uzalezniona
od wynikéw osiggnietych przez caty okres pracy, a system odpraw nie powinien nagradzac¢ ztych wynikéw
pracy, jak i negatywnych badz nieetycznych zachowan.

Wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej, cztonkdéw Zarzadu, jak réwniez oséb petnigcych funkcje
kluczowe, sg ustalane zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, wytycznymi organu
nadzoru oraz regulacjami wewnetrznymi Spétki. Przy ustalaniu wynagrodzenia bierze sie pod uwage
przede wszystkim strategie Spotki i jej cele dtugookresowe, strategie zarzadzania ryzykiem oraz profil
ryzyka.

Walne Zgromadzenie ustala state wynagrodzenie dla Cztonkéw Rady Nadzorczej. W 2018 roku Spoétka
wyptacata state wynagrodzenie cztonkom Rady. Cztonkowie Rady Nadzorczej nie otrzymujg
wynagrodzenia zmiennego.
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Rada Nadzorcza ustala zasady i wysokos¢ wynagrodzenia Cztonkdw Zarzadu oraz inne warunki uméw
zawieranych z Cztonkami Zarzadu, adekwatne do zajmowanego stanowiska, kwalifikacji zawodowych oraz
jakosci $wiadczonej pracy. Wynagrodzenie cztonkéw Zarzadu sktada sie z czesci statej i zmiennej, przy
czym staty komponent wynagrodzenia stanowi odpowiednio wysokg czes¢ wynagrodzenia catkowitego.
Zmienny sktadnik wynagrodzenia nie stanowi zachety do podejmowania nadmiernego ryzyka
w dziatalnosci Spotki. Podstawa do okreslenia tacznej wysokosci zmiennego sktadnika wynagrodzenia
uwzglednia ocene ogdlnych wynikéw Spoétki oraz ocene kryteridw finansowych i niefinansowych. Rada
Nadzorcza dokonuje weryfikacji spetnienia przez Cztonkéw Zarzadu kryteridw i warunkdéw
uzasadniajgcych uzyskanie zmiennych sktadnikow wynagrodzenia przed wyptatg catosci lub czesci tego
wynagrodzenia. Ptatnos¢ znacznej czesci wynagrodzenia zmiennego jest odroczona w czasie,
z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa.

Nadzér nad wprowadzeniem i realizacjg polityki wynagradzania w odniesieniu do osdéb petnigcych
kluczowe funkcje sprawuje Zarzad Spotki. Wynagrodzenie osdb nadzorujgcych funkcje kluczowe sktada sie
z czedci statej i zmiennej, z uwzglednieniem odroczenia w czasie pfatnosci adekwatnej czesci
wynagrodzenia zmiennego.

Zasady wynagradzania pracownikéw Spétki uregulowane sg w przepisach wewnetrznych Spétki, takich jak
Polityka wynagradzania i Regulamin wynagradzania. Pracownikowi przystuguje wynagrodzenie za prace
w wysokosci okreslonej w indywidualnie uzgodnionej umowie o prace, odpowiednie do rodzaju
wykonywanej pracy i kwalifikacji wymaganych przy jej wykonywaniu, ilosci i jakos$ci $wiadczonej pracy
oraz praktyki rynkowej. Obok wynagrodzenia zasadniczego pracownik moze by¢ objety programem
premiowym adekwatnym do rodzaju i charakteru wykonywanej pracy (premia prowizyjna dla
pracownikdw sprzedazy, premia za realizacje celéw w ramach systemu zarzgdzania przez cele). Pracownik
moze by¢ objety co najwyzej jednym programem premiowym. W wyjgtkowych sytuacjach pracodawca
moze zdecydowaé o przyznaniu pracownikowi nagrody, m.in. za przejawianie przez pracownika
ponadprzecietnej inicjatywy w pracy, lub za istotne podniesienie jakosci pracy i realizacje zadan
szczegoblnych. Pracownicy otrzymujg $wiadczenia wynikajgce z obowigzujacych przepiséw prawa oraz
mogg korzystac ze $wiadczen dodatkowych, takich jak np. prywatna opieka medyczna czy ubezpieczenia
na zycie.

Spétka nie stosuje form wynagradzania w postaci akcji lub opcji na akcje i nie oferuje dodatkowych
programéw emerytalno-rentowych lub programoéw wczesniejszych emerytur.

Spétka nie zawarta istotnych transakcji z udziatowcami, osobami wywierajacymi znaczacy wptyw na Spotke
oraz z cztonkami organu administrujacego, zarzadzajgcego lub nadzorczego.

B.2 WYMOGI DOTYCZACE KOMPETENCIJI | REPUTACJI

B.2.1 OGOLNE STANDARDY ZARZADZANIA ZASOBAMI LUDZKIMI
W 2018 roku w Spotce obowigzywaty nastepujgce standardy w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi:
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Standard 1

Spétka nie toleruje zadnej formy dyskryminacji, w szczegdlnosci ze wzgledu na pte¢, wiek,
niepetnosprawnosé, rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne, pochodzenie etniczne, wyznanie
lub orientacje seksualna.

Standard 2
Opis stanowiska pracy powinien wskazywaé zadania i zakres odpowiedzialnosci na konkretnym
stanowisku pracy oraz opisywac niezbedne wymagania dotyczgce umiejetnosci, wiedzy i doswiadczenia.

Standard 3

Rekrutacja prowadzona jest w sposdb zapewniajgcy obiektywizm procesu selekcji kandydatow przy
wykorzystaniu m.in. narzedzia diagnostycznego, wywiadu standaryzowanego, wywiadow panelowych,
itp. O ile to mozliwe lub zasadne, w procesie rekrutacji kandydat powinien zosta¢ oceniony przynajmniej
przez dwdch przedstawicieli Spotki.

Standard 4

Wybrani kandydaci na zadanie Spétki powinni wykazaé, ze posiadajg wymagane umiejetnosci, wiedze,
doswiadczenie oraz charakteryzujg sie uczciwoscig potrzebng do pracy na obsadzanym stanowisku. Spétka
weryfikuje dokumentacje potwierdzajgcg kwalifikacje i reputacje wybranego kandydata, w tym jego:

1) wyksztatcenie

2) przebieg dotychczasowego zatrudnienia

3) zaswiadczenia lub oswiadczenia wymagane ogdlnie obowigzujgcymi przepisami prawa

Standard 5
Potencjalne konflikty intereséw wymagajg identyfikacji oraz wskazania sposobu zarzadzania nimi.

Standard 6

Ocena wynikéw pracy jest przeprowadzana regularnie. Ocena uwzglednia realizacje wyznaczonych
pracownikowi celéw, zadan oraz kompetencji pracownika. Zadaniem regularnego procesu ewaluacyjnego
jest rozpoznawanie i rozwijanie indywidualnych talentow.

Standard 7

Pracownicy sg zobowigzani do stosowania sie do wymogdéw prawnych oraz formalnych, wewnetrznych
polityk i zasad postepowania. Pracownicy majg obowigzek aktywnie aktualizowaé wiedze, dotyczacy
wykonywanych zadan i obszaru odpowiedzialnosci, oraz wykorzystywac dostepne informacje w biezacej
pracy.

B.2.2 WYMOGI DOTYCZACE KOMPETENCII

Zasady dotyczgce kompetencji i reputacji obowigzujgce w Spdtce w 2018 roku sg opisane w stosownych

regulacjach wewnetrznych, w tym przede wszystkim w Polityce w zakresie wymogdéw kompetencji

i reputacji (,Polityka Fit&Proper”) oraz regulaminach funkcji kluczowych. Polityka Fit&Proper okresla

zasady w zakresie:

1) identyfikowania stanowisk, na ktorych zmiana osoby wykonujgcej obowigzki wymaga zgtoszenia
organowi nadzoru lub Rady Nadzorczej Spotki
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2) oceny ciggtego spetniania wymogow dotyczacych kompetenc;ji i reputacji przez osoby na kluczowych
stanowiskach oraz w procesie rekrutacji kandydata na takie stanowisko

3) zaistnienia okolicznosci, ktdre stanowig podstawe do przeprowadzenia ponownej oceny spetniania
wymogow dotyczacych kompetencji i reputacji przez konkretng osobe

Cztonkiem Zarzadu moze by¢ osoba, ktéra spetnia tacznie nastepujgce wymagania:

1) posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych

2) posiada wyzsze wyksztatcenie uzyskane w Rzeczypospolitej Polskiej, lub uzyskane w innym panstwie
wyksztatcenie, bedace wyksztatceniem wyzszym w rozumieniu witasciwych przepiséw tego panstwa

3) nie byta skazana za umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo skarbowe prawomocnym
wykrokiem sgdu

4) daje rekojmie prowadzenia spraw zaktadu w sposéb nalezyty

Co najmniej potowa cztonkdw Zarzadu, w tym Prezes Zarzgdu oraz cztonek Zarzadu odpowiedzialny za
zarzgdzanie ryzykiem muszg posiadac:

1) udowodniong znajomos¢ jezyka polskiego

2) doswiadczenie zawodowe niezbedne do zarzgdzania zaktadem ubezpieczen

Osobg nadzorujgcg funkcje kluczowa w zaktadzie ubezpieczen moze by¢ osoba, ktdra spetnia tacznie

nastepujgce wymagania:

1) posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych

2) posiada wyzisze wyksztatcenie uzyskane w Rzeczypospolitej Polskiej lub w innym panstwie

3) nie byta skazana za umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo skarbowe prawomocnym
wykrokiem sadu

4) posiada doswiadczenie zawodowe niezbedne do wykonywania nadzorowanej kluczowej funkgji

5) daje rekojmie wykonywania zadan w sposob nalezyty

Regulaminy funkcji kluczowych okreslajg cele, zakres, organizacje i zadania funkcji kluczowych jako

elementu systemu zarzadzania Spotki.

Zgodnie z obowigzujgcymi zasadami, pracownicy Spoétki powinni posiadaé taki poziom wiedzy,

umiejetnosci i doswiadczenia, ktéry pozwoli im skutecznie i efektywnie wypetnia¢ powierzone zadania

i obowigzki, wynikajgce z ustalonych celéw Spaétki.

Wiasciwy poziom kompetencji kadry pracowniczej zapewniajg: staranny proces rekrutacji, regularne

szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne, a takze wsparcie indywidualnego ksztatcenia pracownikéw.

Przy zatrudnianiu osdb wykonujgcych czynnosci dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen (tj. wybranych

pracownikow Departamentu Sprzedazy) stosuje sie zasady okreSlone w ustawie o dystrybucji

ubezpieczen. Dopuszcza sie zatrudnienie jedynie osoby, ktdre spetnig facznie nastepujgce wymagania:

a. ztozy oswiadczenie o petnej zdolnosci do wykonywania czynnosci prawnych;

b. dostarczg informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci za przestepstwa okreslone
w ustawie o dystrybucji ubezpieczen (przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu, przeciwko wymiarowi
sprawiedliwosci, przeciwko ochronie informacji, przeciwko wiarygodnosci dokumentéw, przeciwko
mieniu, przeciwko obrotowi gospodarczemu, przeciwko obrotowi pieniedzmi
i papierami wartosciowymi, skarbowe);

c. udokumentuje posiadanie wyksztatcenia sSredniego lub sredniego branzowego;

d. daje rekojmie nalezytego wykonywania czynnosci dystrybucyjnych.
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Dodatkowo, czynnosci dystrybucyjne zaktadu ubezpieczern mogg by¢ wykonywane przez pracownikow,
ktorzy zdali egzamin dla oséb ubiegajacych sie o wykonywanie czynnosci dystrybucyjnych zakfadu
ubezpieczen. Egzamin jest przeprowadzany zgodnie z przepisami rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia
21 sierpnia 2018 r. w sprawie egzaminu dla oséb ubiegajgcych sie o wykonywanie czynnosci agencyjnych,
czynnosci dystrybucyjnych zaktadu ubezpieczen oraz czynnosci dystrybucyjnych zaktadu reasekuracji.
Przed ztozeniem oferty zatrudnienia kandydat do pracy w Spoétce sktada oswiadczenie o niekaralnosci za
przestepstwa okreslone w ustawie z 12 kwietnia 2018 o zasadach pozyskiwania informacji o niekaralnosci
0s6b ubiegajacych sie o zatrudnienie i 0sdb zatrudnionych w podmiotach sektora finansowego.

Ocena kompetencji danej osoby obejmuje ocene jej kwalifikacji zawodowych i formalnych, wiedzy oraz
odpowiedniego doswiadczenia w sektorze ubezpieczeniowym, innych sektorach finansowych lub innych
rodzajach dziatalnosci oraz uwzglednia obowigzki powierzone tej osobie. Jesli ma to znaczenie dla
wykonywania obowigzkéw pracowniczych, ocena obejmuje réwniez umiejetnosci w dziedzinie
ubezpieczen, finanséw, rachunkowosci, aktuariatu i zarzadzania.

W Spoétce ocena wymagan dotyczgcych kompetencji dokonywana jest:

1) w procesie selekcji kandydata

2) w ramach oceny okresowej dokonywanej nie rzadziej niz raz w roku kalendarzowym

Szczegétowe wymagania dotyczgce udokumentowania kompetencji uregulowano w stosownych
przepisach wewnetrznych oraz w opisach stanowisk pracy.

B.2.3 OCENA REPUTACII

Spétka i jej pracownicy majg obowigzek:

1) zawsze postepowac uczciwie i zgodnie z prawem, aby chronic¢ zasoby Spétki oraz jej aktywa materialne
i niematerialne

2) budowad i podtrzymywac opartg na zaufaniu kulture korporacyjng, w ktdrej oszustwa, naduzycia i
korupcja nie moga by¢ tolerowane

3) prezentowac najwyzsze standardy etyczne w relacjach z partnerami biznesowymi i klientami.

Wszyscy pracownicy zobowigzani sg do stosowania zasad okreslonych w Kodeksie etyki biznesu Vienna
Insurance Group, jak rowniez do postepowania zgodnie z Zasadami dobrych praktyk ubezpieczeniowych
Polskiej Izby Ubezpieczen. Pracownicy raz do roku sktadajg oswiadczenie dotyczace stosowania sie do
wyzej wymienionych zasad.

Ocena reputacji obejmuje ocene uczciwosci danej osoby w oparciu o informacje dotyczace jej
postepowania w zyciu zawodowym, w tym dotyczgce kwestii prawno-karnych, karno-skarbowych, udziatu
w postepowaniach sadowych w zwigzku ze sprawami gospodarczymi i petnienia funkcji w innych
podmiotach, majgcych znaczenie do celéw oceny.

Weryfikacje reputacji cztonkéw Zarzadu oraz oséb petnigcych funkcje kluczowe Spétka przeprowadza:

1) przy powotywaniu, na podstawie wypetnionego i ztozonego Formularza dla cztonkéw i kandydatéw na
cztonkdéw zarzgdow i Rad Nadzorczych krajowych zaktadéw ubezpieczen oraz dyrektorow i zastepcoéw
dyrektorow gtéwnych oddziatdow zagranicznych zaktadéw ubezpieczen, zaswiadczenia o niekaralnosci
oraz innych stosownych oswiadczen.

2) corocznie, na podstawie stosownych oswiadczen.
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B.3  SYSTEM ZARZADZANIA RYZYKIEM

System zarzadzania ryzykiem uregulowano w dokumentacji wewnetrznej Spoétki. System podlega
regularnym przeglagdom i badaniu adekwatnosci do skali dziatalnosci i profilu ryzyka. Rada Nadzorcza,
Zarzad Spotki, a w szczegdlnosci Cztonek Zarzadu odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem, sg aktywnie
zaangazowani w nadzorowanie prowadzenia dziatalnosci przez Spoétke zgodnie z zasadami zarzadzania
ryzykiem. Osoba nadzorujgca funkcje zarzadzania ryzykiem wraz z wtascicielami ryzyk (osobami
odpowiedzialnymi za zarzadzanie poszczegdlnymi obszarami dziatalnosci Spotki) petnig podstawowe role
w systemie zarzadzania ryzykiem. Informacje dotyczgce systemu sg regularnie prezentowane Zarzgdowi
Spotki oraz Radzie Nadzorczej.

Spétka wdrozyta system zarzadzania ryzykiem adekwatny do charakteru, skali i ztozonosci ryzyk
charakterystycznych dla swojej dziatalnosci.

Organizacje systemu zarzgdzania ryzykiem w Spoétce przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 4. Organizacja systemu zarzadzania ryzykiem

. o .., 2linia obrony — monitorowanie i . i
1 linia obrony — odpowiedzialnos¢ . 3 linia obrony — nadzér
raportowanie

Osoba sprawujaca nadzér nad
Zarzad . . Audyt wewnetrzny
funkcja Compliance

. . Osoba nadzorujaca funkcje Komitet Audytu (Rada
Kadra kierownicza . .
zarzadzania ryzykiem Nadzorcza)
. Osoba nadzorujaca funkcje
Pracownicy .
aktuarialng
. o Akceptacja procedur zarzadzania ¢ Niezalezna ocena
Wszyscy pracownicy: . L.
ryzykiem adekwatnosci procesu
e Zarzadzanie ryzykiem na poziomie e Powigzanie zarzadzania ryzykiem zarzadzania ryzykiem
operacyjnym ze strategig Spotki

¢ Postepowanie zgodnie z o .

. . . ¢ Doradzanie i koordynowanie
zatwierdzonymi procedurami L Lo
. dziatan wiascicieli biznesowych
wewnetrznymi

. o ¢ Identyfikowanie trendow,
e |dentyfikowanie i ocena ryzyka .
synergii i szans

Wiasciciele ryzyk (zgodnie z ¢ Kontakt pomiedzy trzecigi
Zatacznikiem 1l) poza powyiszym: pierwszg linig obrony

e Opracowanie procedur
zarzadzania ryzykiem

¢ Doradzanie i koordynowanie
dziatan wiascicieli biznesowych

* Powigzanie zarzgdzania ryzykiem
ze strategig Spotki

¢ Identyfikacja trendow, synergii i
szans

Sprawozdanie na temat wyptacalnosci i kondycji i finansowej za rok zakoriczony 31 grudnia 2018 Strona 32z 93



Gtéwne procesy systemu zarzgdzania ryzykiem stuzgce monitorowaniu oraz raportowaniu ryzyk:

1) wyliczenia dotyczace Kapitatowego Wymogu Wyptacalnoéci oraz Srodkéw Wtasnych na pokrycie
wymogow zgodnie z systemem Wyptacalnosc Il

2) wyliczenie Kapitatu Ekonomicznego (identyfikacja i aktualizacja istotnych ryzyk nieujetych
w specyfikacji do wyliczen wymogow kapitatowych, dla ktérych zostanie wykonana wycena ilosciowa;
ustalenie szokéw do wyliczenia rozmiaru poszczegdlnych ryzyk; ustalenie korelacji pomiedzy
ryzykami/podklasami/klasami)

3) wyznaczenie aktualnego profilu ryzyka dla Kapitatu Ekonomicznego

4) wyznaczenie limitow ryzyk/klas ryzyk dla Kapitatu Ekonomicznego, a tym samym apetytu na
ryzyko/klase ryzyka i docelowego profilu ryzyka

5) wykonywanie proceséw zwigzanych z przeprowadzeniem inwentaryzacji ryzyk oraz systemem kontroli
wewnetrznej, w tym analiza najwyzszych ryzyk Spoétki, oraz zatwierdzenie raportéw przez Zarzad

6) przeprowadzanie procesu ORSA (Wtasna ocena ryzyk i wyptacalnosci) zgodnie z Politykg ORSA

Osigganie celdow biznesowych Spétki odbywa sie z uwzglednieniem istniejgcych ryzyk. Spétka stosuje do

ilosSciowej wyceny ryzyk Kapitatowy Wymog Wyptacalnosci, natomiast do celéw wewnetrznego systemu

Kapitat Ekonomiczny (,ECaR”). Stosowane metody identyfikacji i wyceny ryzyk zwigzanych z prowadzong

dziatalnoscig sg dostosowane do profilu, skali i ztozonosci danego ryzyka. Poszczegdlne ryzyka podlegaja

zarzadzaniu i monitorowaniu przez wtascicieli poszczegdlnych ryzyk lub klas ryzyk, natomiast funkcja

zarzadzania ryzykiem petni role wspierajacg i doradczg przy identyfikacji nowych ryzyk, raportowaniu

wczesniej zidentyfikowanych ryzyk oraz tworzeniu i aktualizacji procedur opisujacych procesy zarzadzania

poszczegdlnymi ryzykami. Spotka zarzadza istotnymi ryzykami wystepujacymi w ramach prowadzonej

dziatalnosci biznesowej. Zarzad Spotki wyznacza strategie dotyczaca klas ryzyk lub istotnych ryzyk, ktéra

jest uwzgledniana przy podejmowaniu decyzji na poziomie operacyjnym i strategicznym. Spétka, dziatajgc

zgodnie z obowigzujagcym prawem, przestrzega takze wytycznych i zasad obowigzujgcych w grupie VIG,

gwarantujgc spojne podejscie do zarzadzania ryzykiem w catej grupie kapitatowej.

System zarzadzania ryzykiem okresla mozliwe strategie dotyczace zidentyfikowanych ryzyk. Ponizsza

tabela przedstawia strategie dotyczgce ryzyk zidentyfikowanych w Spotce.

Tabela 5. Strategie dotyczgce ryzyk zidentyfikowanych w Spétce

Apetyt na . .
Strategia ryzyka Opis
ryzyko

Rozmiar ryzyka jest niski w stosunku do ustalonego limitu. Aktywnie
Powyzej 200% szukamy mozliwosci zwiekszenia ryzyka w celu zwiekszenia zysku. Ta

strategia nie dotyczy ryzyka operacyjnego.

Rozmiar ryzyka jest na pozadanym poziomie. Kontrole dziatajg
125%-200% Akceptacja ryzyka wiasciwie, mato prawdopodobne, aby dziatania mitygujace byty

potrzebne. Akceptujemy zwiekszenie rozmiaru ryzyka jesli sie pojawi.

Ui Rozmiar ryzyka zbliza sie do limitu. Kontrole powinny by¢ poprawione,
nikanie
100%-125% K a ryzyko musi by¢ monitorowane. Istnieje obawa przekroczenia limitu.
ryzyka . . . .
Unikamy zwiekszenia rozmiaru ryzyka.

Rozmiar ryzyka przewyzsza limit. Niezbedne sg aktywne dziatania
Ponizej 100% mitygujgce oraz znaczgca poprawa dziatan kontrolnych prowadzace do

redukcji rozmiaru ryzyka.
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ORSA, czyli wtasna ocena ryzyk i wyptacalnosci, jest wykonywana w Spodfce raz w roku. Proces ORSA,
przeprowadzany na podstawie Polityki ORSA, obejmuje wszelkie dziatania majgce na celu wifasciwag
identyfikacje, wycene i zarzadzanie istotnymi ryzykami. Proces zawiera takze projekcje wyceny ryzyk (na
bazie SCR i ECaR) oraz srodkow na ich pokrycie.

ORSA jest gtéwnym procesem systemu zarzgdzania ryzykiem, stad role i odpowiedzialnosci w procesie sg
tozsame z rolami w systemie zarzgdzania ryzykiem (vide Tabela 4 Organizacja systemu zarzadzania
ryzykiem). Osoba nadzorujgca funkcje zarzagdzania ryzykiem koordynuje proces ORSA, natomiast kluczowe
role w samym procesie petni Zarzad, witasciciele ryzyk oraz funkcja aktuarialna. Zarzad, wraz z funkcja
zarzadzania ryzykiem oraz wtascicielami ryzyk, uwzglednia wyniki wtasnej oceny ryzyk i wyptacalnosci w co
najmniej nastepujacych obszarach:

e zarzadzanie kapitatem.

e planowanie dziatalnosci.

e opracowanie i tworzenie nowych produktow.

Kluczowymi elementami procesu ORSA w Spotce sa:

e wiasna ocena ryzyk wraz z opisem dotyczgcym zarzadzania ryzykami na poziomie operacyjnym.

e ocena ogolnych potrzeb wyptacalnosci Spotki na bazie projekcji opartej o zatozenia planu finansowego.

e opracowanie zatozen oraz wyliczenia dotyczace scenariuszy warunkow skrajnych.

e ciggte spetnienie wymogdéw kapitatowych oraz wymogdéw dotyczacych rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych.

e jakosciowa ocena ryzyk zagrazajacych celom strategicznym grupy kapitatowe;j.

e wyznaczenie profilu docelowego przez Zarzad Spotki, zgodnego z celami strategicznymi Spoétki.

Wyniki procesu ORSA s3 podsumowywane w raporcie. Zarzad Spodtki bierze aktywny udziat

w przeprowadzaniu procesu oraz omawia wyniki umieszczone w raporcie ORSA. Raport jest corocznie

wysyfany do organu nadzoru, a najistotniejsze informacje zawarte w raporcie sg prezentowane Radzie

Nadzorczej Spotki.

B.4  SYSTEM KONTROLI WEWNETRZNEJ

B.4.1 ZASADY OGOLNE

Kontrola wewnetrzna jest procesem realizowanym przez Zarzad Spotki, kadre kierowniczg oraz wszystkich
pracownikéw w ramach ich biezgcych zadan, zgodnie z procedurami wewnetrznymi opisujgcymi procesy
biznesowe.

Elementami systemu kontroli wewnetrznej sa:

a) srodowisko kontroli

Srodowisko kontroli jest bazg pozostatych elementéw systemu kontroli wewnetrznej i obejmuje m.in.
nastepujgce czynniki: etyka, struktura organizacyjna oraz kompetencje zawodowe.

b) ocena ryzyka

Ocena ryzyka ma na celu zwiekszenie prawdopodobienstwa osiggniecia celéw i obejmuje nastepujace
etapy: ustalanie celéw i monitorowanie realizacji zadan, identyfikacja ryzyka, analiza ryzyka
i podejmowanie dziatan zaradczych.

c) dziatania kontrolne
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Mechanizmy kontrolne to polityki i procedury, ktére okreslajg zadania realizowane na poszczegélnych
stanowiskach pracy i ktére pozwalajg zapewnic¢ podjecie odpowiednich dziatarn w celu skoncentrowania
sie na istotnym ryzyku zwigzanym z realizacjg celow Spétki. Dziatania kontrolne stuzg zapobieganiu,
wykrywaniu i naprawianiu btedéw. Powadzone s3 na wszystkich szczeblach organizacji i obejmujg
wszystkich pracownikow.

Dziatania kontrolne, wbudowane w procesy biznesowe, sg okreslane i odpowiednio modyfikowane na
podstawie regularnej analizy ryzyka.

d) informacja i komunikacja

W Spétce zapewniony jest przeptyw informacji, potrzebnych do biezgcej realizacji zadan przez
pracownikdéw oraz stuzgcych ocenie realizacji tych zadan. System komunikacji zaréwno wewnetrznej, jak
i zewnetrznej gwarantuje, ze kazdy pracownik ma dostep do informacji niezbednych do wykonywania
przez niego obowigzkow.

e) monitorowanie

Monitorowanie jest procesem, ktory ocenia jako$¢ dziatania systemu kontroli wewnetrznej w czasie.
Proces ten odbywa sie na biezgco, w zwyktym toku operacji, lub poprzez oddzielne badania oceniajgce.

B.4.2 ODPOWIEDZIALNOSC | UPRAWNIENIA

Zarzad Spotki jest odpowiedzialny za zaprojektowanie, wdrozenie i funkcjonowanie systemu kontroli
wewnetrznej, ktdry jest dostosowany do wielkosci i stopnia ztozonosci dziatalno$ci Spétki. Zarzad
zapewnia odpowiednie okreslenie zakresow odpowiedzialnosci w systemie kontroli wewnetrznej oraz
funkcjonowanie powigzanych z nig proceséw. Cztonkowie Zarzgdu sprawujg kontrole nad prawidtowoscig
wykonywania zadan w kierowanych przez nich pionach i jednostkach organizacyjnych.

Kadra kierownicza (dyrektorzy/kierownicy komdrek organizacyjnych) jest odpowiedzialna za wdrozenie
mechanizmdéw kontrolnych do proceséow biznesowych w obszarach swoich kompetencji, a takze za
utrzymanie oraz monitorowanie skutecznosci i efektywnosci poszczegdlnych kontroli. Kierownicy sa
zobowigzani do podejmowania decyzji w kwestiach adekwatnosci kontroli oraz do wprowadzania
niezbednych usprawnien. Kierownicy odpowiadajg za prawidtowos¢ zadan wykonywanych przez
podlegtych im pracownikéw, w tym dokonujg sprawdzania czynnosci lub dokumentéw na okreslonym
etapie zatatwiania spraw, lub w zakresie ustalonym dla tych pracownikéw przez regulaminy, instrukcje,
zakresy uprawnien i odpowiedzialnosci.

Wszyscy pracownicy w ramach wykonywanych obowigzkéw sg odpowiedzialni za dziatania kontrolne,
zwigzane z realizacjg okreslonych zadan w danym procesie biznesowym. Kazdy pracownik Spotki jest
zobowigzany do wykonywania swoich zadan w sposdb sumienny i doktadny oraz do stosowania
odpowiednich kontroli w trakcie pracy. W przypadku zidentyfikowania ryzyka lub braku odpowiedniej
kontroli, ktérego pracownik nie jest w stanie wyeliminowa¢ samodzielnie, pracownik ma obowigzek
poinformowac o tym swojego przetozonego.

Funkcja zgodnosci z przepisami, jako integralny element systemu kontroli wewnetrznej, jest
odpowiedzialna za ocene i kontrole ryzyka compliance. Funkcja zgodnosci z przepisami wspiera proces
oceny systemu kontroli wewnetrznej pod katem ryzyk zwigzanych z zapewnieniem zgodnosci.

Funkcja zarzadzania ryzykiem odpowiada za koordynacje procesu oceny efektywnosci systemu kontroli
wewnetrznej.

Audyt wewnetrzny jest odpowiedzialny za niezalezny przeglad systemu kontroli wewnetrznej Spotki,
zgodnie z zasadami zawartymi w Regulaminie Audytu wewnetrznego.
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Skutecznos¢ dziatania kontroli wewnetrznej monitoruje Rada Nadzorcza oraz Komitet Audytu, ktéry moze
w kazdym czasie zgdac od Zarzadu i pracownikdw Spotki wszelkich sprawozdan lub wyjasnien, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa i aktami wewnetrznymi Spotki.

Audyt zewnetrzny (biegty rewident) ocenia system kontroli wewnetrznej w takim zakresie, w jakim ma on
wptyw na wiarygodno$¢ sprawozdania finansowego, a takze na wiarygodnos¢ sprawozdania na
temat wyptacalnosci i kondycji finansowej. Wyboru podmiotu uprawnionego do badania sprawozdania
finansowego, a takze podmiotu uprawnionego do badania sprawozdania na temat wyptacalnosci
i kondycji finansowej, dokonuje Rada Nadzorcza na podstawie statutu Spotki, zgodnie z rekomendacja
Komitetu Audytu.

Schemat odpowiedzialnosci w systemie kontroli wewnetrznej przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 6. Odpowiedzialno$¢ w systemie kontroli wewnetrznej

1 linia obrony L .

L L. 2 linia obrony 3 linia obrony
odpowiedzialnos¢ za . L i . . i )
L. . . monitorowanie i raportowanie niezalezna ocena i nadz6r
biezgce dziatania

Osoba sprawujgca nadzor na funkcjg
Zarzad . . . Audyt wewnetrzny
zgodnosci z przepisami

. . Osoba sprawujgca nadzér nad funkcja .
Kadra kierownicza . . Komitet Audytu
zarzadzania ryzykiem

Pracownicy Rada Nadzorcza

Audyt zewnetrzny (biegty
rewident)

Zgodnie z powyzszym schematem odpowiedzialnos¢ za dziatania kontrolne w organizacji jest rozdzielona
na trzy linie obrony. Dzieki takiemu podziatowi kompetencji kazda osoba w organizacji ma okreslong role
do spetnienia w ramach systemu kontroli wewnetrznej.

B.4.3 OCENA EFEKTYWNOSCI SYSTEMU KONTROLI WEWNETRZNE)J

Monitoring biezgcy systemu kontroli wewnetrznej odbywa sie w zwyktym toku operacji. Pracownicy, przy
wypetnianiu swoich obowigzkéw, uzyskujg dowody funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej.
Funkcja zgodnosci z przepisami monitoruje skutecznos¢ mechanizméw kontrolnych poprzez realizacje
zadan okreslonych w rocznym planie pracy (Plan compliance).

Oceny adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej dokonuje Audyt
wewnetrzny na podstawie realizowanych zadan audytowych.

Raz w roku przeprowadzany jest przeglad oceny wydajnosci i efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej,
zgodnie z harmonogramem i instrukcjami dostarczonymi przez osoby odpowiedzialne za koordynacje
procesu w ramach grupy VIG. Przeglad jest przeprowadzany przez funkcje zarzadzania ryzykiem we
wspotpracy z funkcjg zgodnosci z przepisami oraz wtascicielami ryzyk.

Schemat oceny efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej
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Identyfikacja Zdefiniowanie R ; i
e —> aportowanie
ryzyka kontroli i ocena ?

B.4.4 FUNKCJA ZGODNOSCI Z PRZEPISAMI

Funkcja zgodnosci z przepisami dziata na podstawie Regulaminu funkcji zgodnosci z przepisami oraz

Polityki compliance.

Funkcja zgodnosci z przepisami jest elementem systemu kontroli wewnetrznej i jej zadania obejmujg:

1) doradzanie Zarzadowi i Radzie Nadzorczej Spotki w zakresie zgodnosci wykonywania dziatalnosci
ubezpieczeniowej lub reasekuracyjnej z przepisami prawa

2) ocene mozliwego wptywu wszelkich zmian stanu prawnego na operacje Spotki

3) okreslenie i ocene ryzyka zwigzanego z nieprzestrzeganiem przepisow prawa, regulacji wewnetrznych
oraz przyjetych przez Spotke standardéw postepowania

Powyisze zadania sg wypetniane m.in. poprzez:

1) mapowanie proceséw z kluczowymi wymaganiami

2) identyfikacje, ocene i kontrole ryzyka braku zgodnosci

3) monitorowanie zgodnosci z kluczowymi wymaganiami na podstawie rocznych planéw compliance

4) monitorowanie relacji z regulatorem

5) dokumentowanie nieprawidtowosci i naruszen

6) raportowanie do Zarzadu i Rady Nadzorczej: informacji o istotnych dziataniach, ryzykach i statusie
Spotki z punktu widzenia ryzyka braku zgodnosci

7) podnoszenie swiadomosci zwigzanej ze zgodnoscig z przepisami wsrdd pracownikéw

W celu zapewnienia niezaleznosci operacyjnej funkcja zgodnosci z przepisami jest usytuowana w Biurze

Zgodnosci z Przepisami. Biuro Zgodnosci z Przepisami realizuje zadania przypisane do drugiej linii obrony

w systemie kontroli wewnetrznej. Osoba nadzorujgca funkcje zgodnosci z przepisami raportuje

merytorycznie w zakresie planowanych i realizowanych dziatan bezposrednio do Zarzadu Spofki.

B.5 FUNKCIA AUDYTU WEWNETRZNEGO

Funkcja audytu wewnetrznego jest realizowana przez Biuro Audytu Wewnetrznego, ktore jest

usytuowane poza strukturg piondw i podlega merytorycznie Zarzgdowi Spétki. Osobg nadzorujaca funkcje

audytu wewnetrznego jest Kierownik Biura Audytu Wewnetrznego.

Celem audytu wewnetrznego jest wspieranie Zarzagdu w osigganiu wytyczonych celéw, poprzez ocene

efektywnosci i monitorowanie systemu kontroli wewnetrznej, oraz przyczynianie sie do usprawnienia

zarzgdzania ryzykiem, systemem kontroli wewnetrznej i procesami biznesowymi.

Zadania audytu wewnetrznego s3 realizowane zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie Audytu

wewnetrznego. Zakres czynnosci wykonywanych przez audyt wewnetrzny obejmuje m.in.:

1) ocene adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej poprzez realizacje
zadan audytowych

2) przygotowanie i realizacje rocznego planu audytu

3) opracowanie programow zadan audytowych i realizacje czynnosci audytowych zgodnie z przyjeta
metodyka

4) opracowywanie sprawozdan i informacji o wynikach audytu wewnetrznego, wydawanie rekomendacji
i zalecen oraz monitorowanie realizacji wydawanych rekomendacji i zalecen
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5) wskazywanie kierownikom komdrek organizacyjnych potencjalnych zagrozen i kierunkow
prawidtowego dziatania oraz wnioskowanie o modyfikacje mechanizmoéw kontroli wewnetrznej

6) kontrole realizacji wnioskow i zalecen pokontrolnych kierowanych do Spoétki przez zewnetrzne organy
kontrolne

7) wspotprace z audytorem zewnetrznym

8) wspotprace z Radg Nadzorczg oraz Komitetem Audytu

Niezalezno$¢ operacyjna audytu wewnetrznego jest zapewniona poprzez umiejscowienie tej funkcji

w trzeciej linii obrony, w ramach systemu kontroli wewnetrzne;.

Ponadto, niezaleznos¢ i obiektywnos$é audytu wewnetrznego jest zagwarantowana odpowiednimi

zapisami Regulaminu Audytu wewnetrznego. Powyzsze przejawia sie m.in. poprzez brak udziatu audytu

wewnetrznego w procesach operacyjnych i biznesowych, ktére pdzniej sg przedmiotem badania, co

zapewnia obiektywizm w przypadku badania powodujacego konflikt intereséw pomiedzy badanymi

jednostkami. Uprawnienia funkcji audytu sg zagwarantowane odpowiednimi zapisami Regulaminu Audytu

wewnetrznego. Funkcja audytu przynajmniej raz na kwartat raportuje bezposrednio do Rady Nadzorczej

oraz Zarzadu. Zarzad raz w roku, zgodnie z zatwierdzonym planem audytu, po zasiegnieciu opinii Rady

Nadzorczej, zatwierdza zasoby niezbedne do realizacji powierzonych zadan. Audyt doktada staran, aby

dziata¢ zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Audytu Wewnetrznego (II1A) i Kodeksem etyki audytora

wewnetrznego.

B.6  FUNKCJA AKTUARIALNA

Funkcja aktuarialna dziata na podstawie Regulaminu funkcji aktuarialnej.

1. Funkcje aktuarialng w Spdtce wykonuja:

a) Gtéwny Aktuariusz, jako osoba nadzorujgca te funkcje

b) pracownicy Zespotu ds. Aktuariatu w Departamencie Aktuariatu i Raportowania, jako osoby
wykonujace czynnosci nalezgce do tej funkgcji

c) pracownicy Departamentu Zarzgdzania Produktami, jako osoby wykonujgce czynnosci nalezgce do
tej funkcji

d) inne osoby umocowane na podstawie aktéw Spétki lub stosunkéw cywilnoprawnych do
wykonywania czynnosci w ramach przedmiotowej funkgji

2. Czynnosci w ramach funkcji mogg by¢ wykonywane przez pracownikdéw Spoétki lub mogg byé
powierzone w drodze outsourcingu ekspertom zewnetrznym, z uwzglednieniem wymogdéw
wynikajacych z przepiséw powszechnych, jak i uregulowan wewnetrznych Spotki.

3. Spodtka, w odniesieniu do funkcji aktuarialnej, zapewnia adekwatne kontrole wewnetrzne, dotyczace
obliczania i ustalania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na podstawie stosownych przepiséw
wewnetrznych Spoéfki.

4. Cele realizowane przez funkcje aktuarialng to:

a) ustalanie wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych tworzonych dla celéw systemu
Wyptacalnosc Il

b) ustalanie wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci

c) zapewnienie adekwatnosci metodyki stosowanych modeli, jak réwniez zatozen przyjetych do
ustalania wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych tworzonych dla celéw systemu
Wyptacalnosé Il

d) ocena, czy dane wykorzystane do ustalania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych tworzonych dla
celdw wyptacalnosci sg wystarczajace i czy s odpowiedniej jakosci
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e) poréwnywanie najlepszych oszacowan z danymi wynikajgcymi ze zgromadzonych doswiadczen

f) informowanie Zarzgdu i Rady Nadzorczej Spétki o wiarygodnosci i adekwatnosci ustalania wartosci
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych tworzonych dla celéw systemu Wyptacalnosc Il

g) nadzorowanie ustalania wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych tworzonych dla celdow
systemu Wyptacalnosc Il w przypadkach stosowania przyblizen, w tym podejscia indywidualnego

h) wyrazanie opinii na temat ogdlnej polityki przyjmowania ryzyka do ubezpieczenia

i) wyrazanie opinii na temat adekwatnosci rozwigzan w zakresie reasekuracji

j) wnoszenie wktadu w efektywne wdrazanie systemu zarzadzania ryzykiem, w szczegdlnosci
w zakresie:

- modelowania ryzyka lezgcego u podstaw obliczen kapitatowego wymogu wyptacalnosci
i minimalnego wymogu kapitatowego

- wiasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci Spotki

k) przygotowywanie raportu funkcji aktuarialnej i przedktadanie go Zarzgdowi Spotki co najmniej raz
w roku, w terminie kazdorazowo uzgodnionym z Zarzagdem

B.7 OUTSOURCING

Spoétka moze korzystac z ustug podmiotdw zewnetrznych, w zakresie niezbednym do prowadzenia biezgcej
dziatalnosci biznesowej, wynikajgcym z przepiséw powszechnych lub regulacji organéw nadzoru.

Spotka przewiduje mozliwo$¢ zlecania podmiotom zewnetrznym czynnosci ubezpieczeniowych
dozwolonych przepisami oraz innych niz ubezpieczeniowe czynnosci podstawowych lub waznych, ktére
okresla Polityka outsourcingu. Za podstawowe lub wazne Spétka uznaje czynnosci ubezpieczeniowe,
ustugi zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa $rodowiska teleinformatycznego oraz ustugi
administrowania i utrzymania infrastruktury Data Center i Data Recovery Center.

W 2018 roku Spodtka zlecata podmiotom zewnetrznemu nastepujace czynnosci podstawowe lub wazne:

e ocena ryzyka ubezpieczeniowego

e ustalanie przyczyn i okolicznosci zdarzen losowych

e Ustugi zwigzane z zapewnieniem bezpieczeristwa srodowiska teleinformatycznego

e Ustugi administrowania i utrzymania infrastruktury Data Center i Data Recovery Center

Dostawcy ustug s3 zlokalizowani w Rzeczpospolitej Polskiej i podlegajg jurysdykcji prawa polskiego.
Zasady, dotyczace outsourcingu w Spoétce okresla Polityka outsourcingu z dnia 23 listopada 2018 roku.
Zasady te sg zgodne z zapisami Ustawy, dotyczgcymi outsourcingu.

Outsourcing danej ustugi lub procesu musi by¢ zgodny ze strategig Spétki oraz powinien wigzac sie
z korzysciami finansowymi lub niefinansowymi, wyszczegdlnionymi w projekcie biznesowym (bedgcym
podstawg outsourcowania danej ustugi), ktory wymaga zatwierdzenia przez wtasciwy organ Spotki.
Outsourcing nie moze negatywnie wptywac na:

1) ogdlng jakos¢ wewnetrznych mechanizmoéw kontrolnych

2) zdolnosé Spotki do spetniania wymogdw formalno-prawnych

3) poziom ustug oferowanych klientom

Decyzja w sprawie podjecia wspodtpracy z dostawcy zewnetrznym jest podejmowana zgodnie
z uprawnieniami decyzyjnymi wynikajgcymi z uregulowan wewnetrznych Spétki.

Zasadnos$¢ outsourcingu powinna obejmowac nastepujgce aspekty:

1) optymalizacja kosztow obstugi

2) podniesienie bezpieczenstwa organizacji

3) dostep do specjalistéw z wielu dziedzin
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4) poziom elastycznosci

5) ocene ryzyk zwigzanych z wyodrebnieniem funkcji na zewnatrz

6) wstepne okreslenie budzetu

Polityka reguluje nastepujace kwestie:

1) odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie i nadzor nad procesem outsourcingu
2) zasady zarzadzania ryzykiem zwigzanym z outsourcingiem

3) procesy decyzyjne, dotyczgce outsourcingu czynnosci lub funkcji

4) kryteria wyboru dostawcow ustug outsourcingu

5) wymagane elementy umow outsourcingu

6) monitorowanie ustug outsourcingu

7) prowadzenie rejestru uméw outsourcingu

8) procedury zwigzane z notyfikacjg ustug outsourcingu

Zasady dotyczace outsourcingu podlegajg corocznemu przeglgdowi i aktualizacji w przypadku
wprowadzenia istotnych zmian.

B.8 WSZELKIE INNE INFORMACIE

Nie byto innych istotnych informacji, poza wymienionymi wczesniej.

C. PROFIL RYZYKA

Profilem ryzyka nazywamy procentowy udziat poszczegdlnych ryzyk w catym rozmiarze ryzyka. Profil
Ryzyka Spotki jest wyliczany na bazie SCR (zaprezentowany w Podsumowaniu) - na potrzeby
wewnetrznego systemu zarzgdzania ryzykiem i umieszczany w corocznym raporcie ORSA.

Srodki zastosowane w celu oceny ryzyk w Spétce opisano w rozdziale dotyczacym systemu zarzadzania
ryzykiem. Srodki te nie ulegly zmianie w roku 2018.

C.1 RYZYKO AKTUARIALNE

Ryzyko $miertelnosci

Ryzyko $miertelnosci to ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany wartosci zobowigzan z tytutu umow
ubezpieczenia na zycie. Ryzyko to wynika ze zmian poziomu lub zmian trendu wspodtczynnikéw
umieralnosci. Moze wynikac¢ réwniez z wahan zmiennosci wspdtczynnikow umieralnosci, w przypadku gdy
wzrost wspoétczynnikédw umieralnosci prowadzi do zwiekszenia wartosci tych zobowigzan, w tym
zwigzanych z ekstremalnymi lub wyjgtkowymi zdarzeniami losowymi, takich jak katastrofy naturalne
(np. powddz, huragan, trzesienie ziemi) lub katastrofy spowodowane przez cztowieka (np. katastrofa
komunikacyjna, katastrofa budowlana), wywotujgce szkody wielkiej wartosci lub kumulacje szkdd (ryzyko
katastroficzne w ubezpieczeniach na zycie).

Zarowno wzrost wspotczynnikéw Smiertelnosci w dtugim okresie w ryzyku Smiertelnosci, jak
i jednorazowa $mier¢ wielu ubezpieczonych w wyniku wyjgtkowego zdarzenia losowego w ryzyku
katastroficznym, oznaczajg zakonczenie w poszczegdlnych okresach wiekszej liczby uméw niz
przewidywano przy wycenie produktu, portfela oraz przy tworzeniu rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych. Skutki takich zdarzen dla wyceny portfela, a wiec i sSrodkdéw wtasnych Spétki, mozna
podzieli¢ na dwa obszary:

e utrata przewidywanych przysztych zyskow z rozwigzywanych polis
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e konieczno$¢ natychmiastowego wywigzania sie z dodatkowych zobowigzan z tytutu Smierci
ubezpieczonych, przekraczajgcych najlepsze oszacowanie w tym zakresie, lub nawet poziom
utrzymywanych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

W przypadku oferowanych przez Spétke terminowych ubezpieczen na zycie, ubezpieczen na zycie i dozycie

oraz ubezpieczen posagowych w ramach linii biznesowej Pozostate ubezpieczenia na zycie, najwieksze

negatywne konsekwencje wynikaja z koniecznosci wyptaty Swiadczen z tytutu smierci wiekszej niz
zaktadano liczby ubezpieczonych. Spétka nie posiada w portfelu znaczacej liczby umoéw ubezpieczenia

w ramach linii biznesowej Pozostate ubezpieczenia na zycie.

W przypadku ubezpieczen na zycie zwigzanych z UFK w portfelu Spétki znajdujg sie umowy o réznym

poziomie sumy na ryzyku, czyli dodatkowej kwoty, ktdéra jest wyptacana w przypadku Smierci

ubezpieczonego (ponad aktualng wartos¢ rachunku UFK). Poziom ten zmienia sie w okresie
obowigzywania umowy, a moze zaleze¢ m.in. od wieku ubezpieczonego, wptywajgcego na relacje
wysokosci $Swiadczenia z tytutu $mierci do wartosci rachunku, rdznicy miedzy kwotowg sumg
ubezpieczenia a wartoscig rachunku, czy tez wynikéow inwestycyjnych, ktére wptywajg na wszystkie
wartosci okreslone w relacji do wartosci rachunku. Umowy ubezpieczenia na zycie jezeli sg zwigzane z UFK

(gr 1) stanowig zdecydowanie dominujgcg czes¢ portfela polis Spotki.

Spétka zarzadza ryzykiem ubezpieczen na zycie poprzez:

e jak najwtfasciwsze oszacowanie ryzyka ubezpieczen na zycie na etapie konstruowania produktu

e kontrolowanie jakosci i jak najlepszej wyceny ryzyk przyjmowanych do portfela

e ograniczanie negatywnych skutkow zdarzen losowych poprzez wiasciwg likwidacje szkdd
i reasekuracje

Ryzyko rezygnacji z umoéw

Ryzyko rezygnacji zumoéw w ubezpieczeniach na zycie to ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany wartosci

zobowigzan z tytutu umow ubezpieczenia na zycie, wynikajgce ze zmian poziomu, zmian trendu lub wahan

zmiennosci wspotczynnikéw wypowiedzenn umow ubezpieczenia, odstgpien od umow ubezpieczenia,

przedtuzen umow ubezpieczenia oraz wykupdw ubezpieczenia.

Skutki rezygnacji ubezpieczajgcego z umowy ubezpieczenia dla wyceny portfela, a wiec i Srodkéw

wtasnych Spotki, wynikajg z réznicy miedzy kwotg zmniejszenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

i kwotg Swiadczenia wykupu, wyptacang ubezpieczajacemu.

Wycena ryzyka rezygnacji z umow dokonywana jest w sposéb ilosciowy. Wycena jest dokonywana

odrebnie w ramach wyznaczania kapitalowego wymogu wyptacalnosci oraz kapitatu ekonomicznego.

Analiza portfela Spétki wykazata, ze najbardziej praktycznym i wystarczajgco skorelowanym nosnikiem

ryzyka rezygnacji z umow jest obecna wartos¢ przysztych przeptywdw pienieznych zwigzanych

z analizowanym portfelem.

Spotka zarzadza ryzykiem rezygnacji z umow poprzez:

e identyfikacje istotnych ryzyk w procesie rozwoju produktéow przed wprowadzeniem produktu do
oferty

e zwiekszong dbatos¢ o wihasciwy dobér produktéw do profilu klienta, doktadniejsze monitorowanie
dziatan sprzedazowych dystrybutordw, ksztattowanie oferty inwestycyjnej oraz edukowanie klientéw
ukierunkowane na poprawe ich wynikow inwestycyjnych

e biezacg kontrole, tj. rozwdj wspdtczynnikdw rezygnacji zaréwno na catym portfelu uméw, jak idla
poszczegdlnych produktow oraz dla poszczegdlnych dystrybutorow
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Portfel Spotki jest objety zostat umowa reasekuracyjng stanowigcg technike ograniczenia ryzyka
aktuarialnego (ryzyka rezygnacji z umow). Zgodnie z zapisami umowy, reasekurator zobowigzany jest
pokry¢ czes¢ strat, w przypadku realizacji scenariusza masowej rezygnacji z uméw. Zastosowana technika
ograniczania ryzyka aktuarialnego jest monitorowana kwartalnie.

Ryzyko ponoszonych kosztéow

Ryzyko ponoszonych kosztow to ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany wartosci zobowigzan
ubezpieczeniowych, wynikajgce ze zmiany poziomu lub zmiennosci kosztdw ponoszonych przy obstudze
umoéw ubezpieczenia. Ryzyko ponoszonych kosztéw obstugi umoéw ubezpieczenia wylicza sie przy
zatozeniu kontynuowania dziatalnosci gospodarczej przez Spotke w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci
i obejmuje zdyskontowane przyszte koszty utrzymania portfela uméw czynnych.

Ekspozycja na ryzyko aktuarialne jest zwigzana ze zobowigzaniami ubezpieczeniowymi wynoszgcymi
2 053 678 tys. zt i opisanymi w punkcie D.2.

Spétka nie identyfikuje ryzyka koncentracji w odniesieniu do ryzyka aktuarialnego, ze wzgledu na rodzaj
prowadzonej dziatalnosci i nieistotny udziat w portfelu ubezpiecze grupowych. Ponadto w przypadku
ryzyka rezygnacji z umdéw Spoétka stosuje technike ograniczania ryzyka poprzez reasekuracje.

Ponizsza tabela prezentuje wyliczone wymogi kapitalowe na koniec roku 2018 oraz 2017, przy
zastosowaniu formuty standardowej dla ryzyka aktuarialnego.

Tabela 7. Wymogi kapitatowe dla ryzyka aktuarialnego
Stan na 31 grudnia 2017  Stan na 31 grudnia 2018

Ryzyko ubezpieczen na zycie 1980 1432
Ryzyko katastroficzne ubezpieczen na zycie 1389 902
Ryzyko rezygnacji z umoéw 108 866 73 200
Ryzyko ponoszonych kosztow 34 564 28 315
Efekt dywersyfikacji (16 605) (12 732)
Ryzyko aktuarialne 130 193 91117

Zmiana ryzyka aktuarialnego w roku 2018 wynika gtéwnie ze spadku liczby aktywnych uméw oraz
zwiekszenie udziatu reasekuratora w scenariuszu masowej rezygnacji z umow. Spétka do celéw
niniejszego sprawozdania wykonata analizy wrazliwosci oraz analizy testu warunkow skrajnych dla ryzyka
aktuarialnego.

Tabela 8. Zatozenia i wyniki analiz wrazliwosci oraz testu warunkéw skrajnych dla ryzyka aktuarialnego
wedtug stanu na 31 grudnia 2018 roku.

Zatozenia dotyczace analiz wrazliwosci oraz testu Zmiana wymogu kapitatowego dla ryzyka
warunkéw skrajnych dla ryzyka aktuarialnego aktuarialnego
Wymog kapitatowy dla ryzyka aktuarialnego 91117
Spadek Smiertelnosci o 5% 179
Wzrost smiertelnosci o 5% (177)
Wzrost poziomu rezygnacji z umow o 20% (12 547)
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Spadek poziomu rezygnacji zuméw o 20% 15 820

Wzrost kosztéw utrzymania o 10% (3 066)
Spadek kosztow utrzymania o 10% 3194
Masowa rezygnacja z umow na poziomie 25% (26 842)

C.2  RYZYKO RYNKOWE

Ryzyko rynkowe zwigzane jest z mozliwoscig wystgpienia zdarzen w otoczeniu, majacych wptyw na

wartos¢ srodkdw wtasnych poprzez zmiane wartosci posiadanych aktywow oraz raportowanych rezerw

techniczno-ubezpieczeniowych do celdw wyptacalnosci. W ramach ryzyk rynkowych wyrdznia sie:

e ryzyko stop procentowych dotyczace wszystkich aktywow i zobowigzan wrazliwych na zmiany
struktury terminowej stép procentowych. Materializacja tego ryzyka moze oznaczaé poniesienie straty
zwigzanej ze zmiang wyceny rynkowej lub wyceny z modelu sktadnikéw aktywoéw lub zobowigzan. W
szczegoblnosci zmiana wartosci stép procentowych moze prowadzié¢ do zmniejszenia wartosci aktywoéw
dtuznych Spétki

e ryzyko cen akcji dotyczace wszystkich aktywow lub zobowigzan Spétki wrazliwych na zmiany
rynkowych cen akcji lub wycen akcji z modelu, lub tez na zmiany zmiennosci cen akcji. Materializacja
tego ryzyka moze oznaczac poniesienie straty zwigzanej ze zmiang wyceny rynkowej lub wyceny z
modelu poszczegdlnych sktadnikow aktywéw lub pasywdw. Ryzyko cen akcji obejmuje takze ryzyko
innych niz akcje instrumentéw o charakterze udziatowym, bedgcych sktadnikami bilansu Spétki

e ryzyko spreadu kredytowego wynikajgce z wrazliwosci wartosci sktadnikéw aktywdéw lub zobowigzan
na zmiany poziomu spreadu kredytowego — marz kredytowych (premii za ryzyko kredytowe),
uwzglednionych w wycenie poszczegdlnych sktadnikow aktywdw lub zobowigzan

e ryzyko walutowe dotyczace wszystkich aktywow lub zobowigzan Spotki wrazliwych na zmiany
poziomu lub zmiennosci kurséw walutowych

¢ ryzyko koncentracji wynikajace z braku wtasciwej dywersyfikacji portfela aktywoéw, lub ze zbyt duzej
ekspozycji na ryzyko niewykonania zobowigzania przez pojedynczego emitenta instrumentow
finansowych lub grupe powigzanych emitentéw. Ryzyko obejmuje wytgcznie aktywa podlegajgce
pozostatym ryzykom rynkowym

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym oparte jest o proces monitoringu kazdego z wyzej wymienionych ryzyk.

Odpowiedzialno$ci w ramach monitoringu, zarzgdzania i nadzoru nad ryzykiem rynkowym:

e za nadzér nad monitoringiem ryzyka rynkowego odpowiada Departament Inwestycji i Rozwoju, pod
nadzorem Komitetu Inwestycyjnego

e za zarzadzanie inwestycjami w zakresie srodkéw witasnych odpowiada Komitet Inwestycyjny ds.
Srodkéw Whasnych

e za obszar inwestycji Srodkéw klientow odpowiada Departament Inwestycji i Rozwoju przy wsparciu
Departamentu Skarbu i pod nadzorem Komitetu Inwestycyjnego

e Komitet Inwestycyjny nadzoruje i opiniuje proces zarzadzania ryzykiem rynkowym.

Spotka realizuje Strategie Inwestycji uchwalong przez Rade Nadzorcza na kolejny rok, ktéra realizuje

wymagania wynikajgce z zasad ostroznego inwestora, okreslonych w art. 276 Ustawy. Zgodnie z powyzszg
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strategig utrzymywanie portfela inwestycyjnego w inwestycjach o statym dochodzie (obligacje i lokaty
terminowe) prowadzi do stabilnego i przewidywanego zwrotu z inwestycji.

Wartos¢ aktywow finansowych stanowigcych ekspozycje na ryzyko rynkowe na koniec 2018 roku wyniosta
2 239983 tys., z czego na ryzyku klienta 1 987 492 tys. zt.

Ponizsza tabela prezentuje wyliczone wymogi kapitatowe na koniec roku 2018 oraz 2017 przy
zastosowaniu formuty standardowe] dla ryzyka rynkowego. Gtéwng przyczyng spadku wymogoéw
kapitatowych dla ryzyka rynkowego jest spadek ekspozycji catkowite;j.

Tabela 9. Wymogi kapitatowe dla ryzyka rynkowego
Stan na 31 grudnia 2017 Stan na 31 grudnia 2018

Ryzyko stép procentowych - szok

, 5932 5750
gorny
Ryzyko cen akcji 74 343 20343
Ryzyko spreadu kredytowego 3091 3557
Ryzyko koncentracji 11962 11690
Ryzyko walutowe 10073 7 548
Efekt dywersyfikacji (24 280) (19 334)
Ryzyko rynkowe 81122 29 563

Ryzyko rynkowe w roku 2018 spadto gtéwnie ze wzgledu na zmniejszenie ryzyka cen akcji oraz nizszy
poziom aktywéw wzgledem roku 2017. Najwieksza zmiane zaobserwowano w podmodule ryzyka cen
akcji. Spadek ten jest spowodowany dokfadniejszym rozbiciem ekspozycji na ryzyko pierwotne przy
obliczaniu wymogu kapitatowego. Nieznaczne obnizenie ryzyka walutowego wynika gtéwnie z obnizenia
wartosci aktywoéw.

W ramach procesu Wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci Spotka okresowo przeprowadza badanie
wrazliwosci kapitatowego wymogu wyptacalnosci pod wptywem zmiany egzogenicznych. Co wiecej,
w ramach procesu przeprowadza sie analizy testow warunkéw skrajnych miedzy innymi dla ryzyka
rynkowego.

Tabela 10. Zatozenia i wyniki analiz wrazliwo$ci oraz testu warunkdéw skrajnych dla ryzyka rynkowego.

Zatozenia dotyczgce analiz wrazliwosci oraz testu warunkéw Zmiana wymogu kapitatowego dla
skrajnych dla ryzyka rynkowego ryzyka rynkowego (%)
Spadek cen akcji 0 20% (6,8%)
Wzrost stopy procentowej +50bps zt (1,4%)
Spadek stopy procentowej -50bps zt 1,5%
Test warunkow skrajnych (Spadki na rynkach kapitatowych) 41,6%

Szok przewidywany w tescie warunkow skrajnych (Spadki na rynkach kapitatowych — vide Tabela 10)
charakteryzuje gtebokie zatamanie na rynkach kapitatowych, masowy wzrost awersji do ryzyka, a co za
tym idzie: spadek wycen aktywéw ogdlnie klasyfikowanych jako ryzykowne lub szczegdlnie nieptynnych
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w momencie zatamania rynkowego (nieruchomosci, akcji, obligacji korporacyjnych, walut krajéw
o podwyzszonym ryzyku inwestycyjnym, surowcow itp.) oraz wzrost wycen aktywéw uwazanych za
bezpieczne (walut krajéw uwazanych za bezpieczne, obligacji skarbowych krajéw bezpiecznych oraz
wzrost wycen obligacji skarbowych lokalnych rzagdéw w walucie lokalnej). Zatamanie takie prowadzi do
obnizenia stép procentowych oraz moze skutkowaé negatywnymi zjawiskami w sferze realnej (wzrost
bezrobocia, spadek PKB lub przynajmniej spadek dynamiki wzrostu PKB). Do wyliczenia wymogu
kapitatowego po szoku zastosowano: 45% spadek wycen aktywow akcyjnych, 25% spadek aktywow
mieszanych, 13% spadek aktywow alternatywnych oraz wzrost rezygnacji z umow w zwigzku z sytuacjg na
rynkach finansowych o 3 p.p. rocznie.

Pozycja kapitatowa Spétki jest monitorowana. W przypadku realizacji scenariusza powodujgcego skutki
analogiczne do testu warunkow skrajnych, Spotka podniesie wartos¢ srodkéw wiasnych poprzez
zaciggniecie zobowigzania podporzadkowanego.

Spétka nie zmienita w roku 2018 srodkdw stuzgcych ocenie ryzyka. Poziom ekspozycji oraz wymogow
kapitatowych dla ryzyka rynkowego jest monitorowany kwartalnie. Spétka rozpoznaje koncentracje
w zakresie ryzyka rynkowego, wynikajacg z posiadania znacznej wartosci aktywdéw zwigzanych z portfelem
UFK na polskim rynku kapitatowym.

C.3  RYZYKO KREDYTOWE

Ryzyko kredytowe zwigzane jest z mozliwos$cig niewykonania zobowigzania przez kontrahenta wobec
Spotki. Spotka rozpoznaje ryzyko kredytowe wobec partneréw biznesowych s$wiadczacych ustugi
posrednictwa ubezpieczeniowego, kontrahentdw, reasekuratoréw, bankéw obstugujgcych Spétke oraz
towarzystw funduszy inwestycyjnych.

Spétka zarzadza ryzykiem kredytowym wobec partnerdow biznesowych swiadczgcych ustugi posrednictwa
ubezpieczeniowego poprzez wiasng ocene wiarygodnosci finansowej danego posrednika, monitorowanie
biezgcego zadtuzenia oraz wyznaczenie wewnetrznych indywidualnych limitéw ekspozycji na ryzyko
kredytowe wobec kazdego partnera.

Lista bankéw obstugujgcych Spoétke jest wewnetrznie zatwierdzana zgodnie z regulacjami Grupy VIG, ktdre
obowigzujg w Spoétce.

Ekspozycja na ryzyko kredytowe wobec towarzystw funduszy inwestycyjnych z tytutu transakcji sprzedazy
jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych jest na biezgco monitorowana i weryfikowana pod
katem zgodnosci ze zleconymi transakcjami.

Pozostate ekspozycje na ryzyko kredytowe sg na biezgco monitorowane, jednak nie stanowig istotnej
czesci ekspozycji.

Monitorowanie skutecznosci technik ograniczania ryzyka kredytowego odbywa sie w ramach prac
Komitetu Kredytowego oraz kwartalnych informacji do Zarzadu, obejmujgcych wycene i monitorowanie
limitow ryzyka kredytowego.

Na koniec 2018 roku ryzyko kredytowe byto niematerialne w strukturze SCR. Zaalokowany wymaog ryzyka
kredytowego stanowit ok. 1% SCR. W zwigzku z tym Spétka nie przeprowadza analiz wrazliwosci ani testow
warunkow skrajnych dla ryzyka kredytowego.

Spétka realizuje ,zasady ostroznego inwestora” z zakresie ryzyka kredytowego poprzez dywersyfikacje
ekspozycji w bankach, zgodnie z limitami okreslonymi w strategii inwestycyjnej.

Ponizsza tabela prezentuje wyliczone wymogi kapitatowe przy zastosowaniu formuty standardowej dla
ryzyka kredytowego.
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Tabela 11. Wymogi kapitatowe dla ryzyka kredytowego

Stan na 31 grudnia 2017 Stan na 31 grudnia 2018

Ryzyko ekspozycji typu 1 6 687 3537
Ryzyko ekspozycji typu 2 618 379
Efekt dywersyfikacji (143) (87)
Ryzyko kredytowe 7 162 3830

Zmiana ryzyka kredytowego w roku 2018 zwigzana jest z wprowadzeniem do dziatalnosci operacyjnej
nowego banku z wysokim ratingiem i w zwigzku z tym przesunieciu srodkow pienieznych do kontrahentéw
o wyzszej jakosci kredytowej.

Procesy stuzgce ocenie ryzyka kredytowego w Spotce zostaty opisane w punkcie B.3 (System zarzgdzania
ryzykiem). Spotka ocenia ryzyko jakosciowo i ilosciowo. Spdtka nie przeprowadzita zmian Srodkéw
stuzgcych ocenie ryzyka kredytowego. Koncentracja w odniesieniu do ryzyka kredytowego zwigzana jest
z ekspozycjami wobec bankéw. Udziat najwyiszej ekspozycji wynosi ok. 40% catkowitej ekspozycji i jest
zwigzany z bankiem o wysokim ratingu.

C.4  RYZYKO PLYNNOSCI

Ryzyko ptynnosci jest to mozliwo$¢ niezrealizowania przez Spétke lokat i innych aktywéw w celu
uregulowania swoich zobowigzan finansowych w momencie, gdy stajg sie one wymagalne.

Ryzyko ptynnosci obejmuje wyptaty swiadczen dla klientéow oraz wptaty sktadek, ptatnosci dla
posrednikdédw ubezpieczeniowych oraz firm inwestycyjnych, ptatnosci podatkowe oraz wydatki zwigzane
z prowadzeniem dziatalnosci ubezpieczeniowej. Ryzyko ptynnosci dotyczy réwniez zmian kurséw
walutowych — wyptaty swiadczen oraz alokowanie aktywéw zwigzanych z UFK, lub aktywéw wtasnych
w walucie obcej.

Ptynnos$¢ dtugoterminowa jest okreslana w 3-letnim planie finansowym na podstawie oczekiwanych
przeptywow pienieznych i weryfikowana raz w roku.

Krotkoterminowa ptynnosé finansowa monitorowana jest codziennie na podstawie sald rachunkow
bankowych i biezgcych przeptywdw pienieznych.

Gtéwnym zrédtem koncentracji ryzyka jest liczba i warto$é transakcji zakupu i sprzedazy jednostek
uczestnictwa w jednym terminie, co skutkuje koniecznoscia zaptaty za zlecone transakcje nabycia zanim
Spoétka otrzyma srodki z transakcji odkupienia. W praktyce Spotka zarzgdza ryzykiem poprzez biezace
monitorowanie przedmiotowych transakcji i srodkéw na rachunkach bankowych oraz utrzymywanie
wysokiego poziomu aktywdw ptynnych. Dowodem skutecznosci techniki ograniczania ryzyka ptynnosci
jest z brak ujemnych sald na kontach bankowych.

Bazujac na zatozeniach ostatnich testéw warunkow skrajnych zdefiniowanych przez KNF (pigta najwyzsza
dzienna wyptata w ciggu ostatnich pieciu lat), Spétka przeprowadzita analize, ktéra wykazata, iz jest
w stanie obstuzy¢ biezgce wyptaty ze srodkéw utrzymywanych na rachunkach bankowych. Ze wzgledu na
wysoki udziat aktywow ptynnych Spoétka nie przeprowadzita innych testéw ryzyka (w tym testow
wrazliwosci).
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Spétka oszacowata wartos¢ biezgcg oczekiwanych zyskow z przysztych sktadek w wysokosci
110 198 tys. zt. Wartosc ta zostata oszacowana poprzez symulacje zachowania portfela w przysztosci, przy
zatozeniu braku przypisu sktadki po dniu bilansowym oraz pozostawieniu pozostatych zatozen bez zmian.
Spétka ocenia ryzyko ptynnosci jakosciowo, na podstawie ekspozycji oraz monitorowanych codziennie
przeptywow pienieznych.

Ekspozycja na ryzyko ptynnosci jest bezposrednio zwigzana z wyptatami swiadczen dla klientéw oraz
wptatami sktadek, ptatnosciami dla posrednikéw ubezpieczeniowych oraz firm inwestycyjnych,
ptatnosciami podatkowymi oraz wydatkami zwigzanymi z prowadzeniem dziatalnosci ubezpieczeniowej.
Ze wzgledu na poziom zmiennosci przeptywoéw Spétka utrzymuje wysoki poziom aktywdéw ptynnych i tym
samym ogranicza ryzyko ptynnosci.

Spétka realizuje ,zasady ostroznego inwestora” w zakresie ryzyka ptynnosci, lokujgc bufor ptynnosciowy
(poziom aktywdw dajgcy mozliwosé dokonania zewnetrznego przelewu w ciggu jednego dnia) w depozyty
krotkoterminowe oraz utrzymujac s$rodki na rachunkach bankowych i jednoczesnie dywersyfikuje
ekspozycje w bankach zgodnie z limitami okreslonymi w strategii inwestycyjne;j.

Spétka identyfikuje ryzyko ptynnosci wybranych Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych (UFK), ktére
nie jest tozsame z ryzykiem ptynnosci Spotki. W ramach portfela lokat na ryzyko klienta, obejmujgcych
o0gdt Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych oferowanych przez Spotke, wybrane UFK zaalokowaty
aktywa w instrumenty o ograniczonej ptynnosci — certyfikaty inwestycyjne wybranych funduszy
inwestycyjnych zamknietych. Ryzyko ptynnosci UFK ponoszg klienci Spétki, zgodnie z zasadami
regulujgcymi funkcjonowanie produktow, w ramach ktérych wzmiankowane UFK zostaty przez Spotke
zaoferowane.

Spétka nie przeprowadzita zmian srodkéw stuzgcych ocenie ryzyka ptynnosci.

C.5 RYzYKO OPERACYINE

Ryzyka operacyjne Spotki identyfikowane w ramach prowadzonej dziatalnosci s3 omawiane
z wtascicielami poszczegdlnych istotnych proceséw biznesowych raz w roku. Raporty dotyczace ryzyk
operacyjnych zawierajg, poza wyceng jakosciowg, takze opis kontroli skierowanych na ograniczanie
poszczegdlnych ryzyk operacyjnych. W celu identyfikacji obszaréw szczegdlnie wrazliwych na realizacje
ryzyka operacyjnego Spotka prowadzi baze zdarzen operacyjnych.

Spétka identyfikuje ryzyka operacyjne w nastepujgcych kategoriach (kategorie zgodne z wytycznymi grupy
VIG, obowigzujgcymi w Spétce):

e Ryzyko ciggtosci biznesu

e Ryzyko zwigzane z kluczowymi stanowiskami

e Ryzyko niewtasciwych kwalifikacji lub liczby pracownikéw

e Ryzyko sprzetu i infrastruktury

e Ryzyko oprogramowania IT i bezpieczenstwa

e Ryzyko modeliijakosci danych

e Ryzyko rozwoju IT

e Ryzyko projektéw

e Ryzyko prawne i zgodnosci z przepisami — prawo ubezpieczeniowe

e Ryzyko prawne i zgodnosci z przepisami — pozostate regulacje prawne
e Ryzyko proceséw i organizacji

e Ryzyko bteddéw ludzkich
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Stosowane srodki ograniczajace ryzyko operacyjne (kontrole w procesach) to przede wszystkim: dziatanie
zgodnie z ustalonymi procedurami, akceptacje i autoryzacje, uzgodnienia (w tym tzw. kontrola czterech
oczu), kontrole dostepow, kontrola budzetu, zarzadzanie projektami, szkolenia merytoryczne oraz
ubezpieczenie. Monitorowanie skutecznosci technik ograniczania ryzyka operacyjnego odbywa sie
w ramach raportowania poszczegélnych ryzyk i zdarzen operacyjnych oraz kwartalnych informacji do
Zarzadu, obejmujacych wycene i monitorowanie limitéw ryzyka operacyjnego.

Ryzyko operacyjne wyceniane jest zgodnie z formutg standardowg i wynika gtéwnie z poziomu kosztéw
(bez kosztow akwizycji) poniesionych w zwigzku z dziatalnoscig zwigzang z umowami ubezpieczenia na
zycie z UFK (w ciggu poprzednich 12 miesiecy). Koszty te w roku 2018 wyniosty 50 545 tys. zt. W roku
poprzednim koszty przyjete przez Spétke do wyliczenia ryzyka operacyjnego zostaty skalkulowane na bazie
kosztéw utrzymania przyjetych do ustalenia najlepszego oszacowania rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych i wynosity 54 374 tys. zt, stad spadek wymogu kapitatowego dla ryzyka operacyjnego.
Ponizsza tabela prezentuje wyliczone wymogi kapitatowe przy zastosowaniu formuty standardowej dla
ryzyka operacyjnego. Ze wzgledu na niewysoki udziat ryzyka operacyjnego w profilu ryzyka Spétka nie
przeprowadza testéw warunkdw skrajnych oraz testéw wrazliwosci dla tego ryzyka.

Spétka nie identyfikuje istotnych koncentracji ryzyka operacyjnego ze wzgledu na rozproszenie procesoéw,
a tym samym poszczegdlnych ryzyk operacyjnych, w ramach catej organizacji.

Tabela 12. Wymogi kapitatowe dla ryzyka operacyjnego
Stan na 31 grudnia 2017 Stan na 31 grudnia 2018

Ryzyko operacyjne 13 662 12701

C.6  POZOSTALE ISTOTNE RYZYKA

Poza powyzszymi ryzykami (w wiekszosci objetymi formutg standardowg) Spétka identyfikuje w ramach

wiasnej oceny ryzyk:

e Ryzyko zwigzane z wartosciami wykupu — ryzyko zwigzane z wysokoscig wyptat z tytutu spraw
spornych obecnych i przysztych, przekraczajacych poziom najlepszego oszacowania ujetego
w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych, zobowigzaniach warunkowych oraz innych
zobowigzaniach. Spétka prowadzi dziatania majgce na celu zmniejszenie rozmiaru ryzyka na etapie
tworzenia produktéw oraz na etapie obstugi portfela umdéw czynnych i rozwigzanych (obstugi wyptat
Swiadczen i reklamacji). Ekspozycja na ryzyko jest $cisle zwigzana z poziomem
przysztych wartosci wykupu, zatozonych przy ustalaniu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Spétka
rozpatruje roszczenia klientéw indywidualnie, jednak rozpoznaje réwniez koncentracje ryzyka
zwigzang z aktywnoscig kancelarii odszkodowawczych. W ramach zatozen stosowanych przy
wyliczaniu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych uwzglednia sie wspodtczynnik zwigzany z wyzszymi
wartosciami wykupu. Stad poziom ryzyka, wynikajgcy z odchylenia wartosci na ryzyku od wartosci
oczekiwanej przy uwzglednieniu materialnosci zatozen zwigzanych z wartosciami wykupu, nie wzrasta
istotnie.

e Ryzyko otrzymywanych retrocesji - (Spotka stosuje okreslenie ,retrocesja” do $wiadczen
dodatkowych otrzymywanych od towarzystw funduszy inwestycyjnych z tytutu ulokowania
w funduszu inwestycyjnym srodkéw finansowych pochodzacych ze sktadek ubezpieczeniowych.
Wysokos¢ tych swiadczen jest uzalezniona m.in. od rodzaju funduszu inwestycyjnego oraz wartosci
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srodkéw w nim zgromadzonych.) ryzyko zwigzane z odchyleniem od planowanego poziomu i klas
aktywow zwigzanych z UFK. Ekspozycja na ryzyko jest uzalezniona od struktury aktywdw zwigzanych z
UFK i ich wartosci. Koncentracja ryzyka otrzymywanych retrocesji pozostaje w Scistym zwigzku z
sytuacja na rynkach kapitatowych, wptywajacych bezposrednio na poziom ryzyka.

e Ryzyko zwrotu prowizji - ryzyko zwigzane z odchyleniem od planowanych zwrotéw od posrednikow,
w zwigzku z rozwigzaniem umdw ubezpieczenia. Ryzyko, ze wzgledu na

e zmienione modele prowizyjne, stosownie do wymogow regulacyjnych, nie osigga poziomu
materialnego dla Spdtki i nie zmienia sie w sposdb istotny. Ekspozycja na ryzyko zwrotu prowizji jest
bezposrednio zalezna od wysokosci oraz okresu wyptacanych prowizji. Koncentracja ryzyka zwrotu
prowizji ztytutu rezygnacji z umdéw jest zwigzana z ekspozycja na ryzyko dla najwiekszych
kontrahentéw swiadczacych ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego.

e Ryzyko nowego biznesu - ryzyko ujemnego wptywu nowego biznesu na srodki wtasne, zwigzane z
odchyleniem od planowanego poziomu sprzedazy oraz zyskownosci nowego biznesu. Ekspozycja
ryzyka nowego biznesu jest zwigzana z zatozonym w produktach poziomem sprzedazy i kosztéw
statych. Spétka prowadzi dziatania majgce na celu wzrost poziomu nowego biznesu, majgc na uwadze
model biznesowy opisany w Podsumowaniu. Koncentracja ryzyka nowego biznesu jest rozpoznawana
jako koncentracja sprzedazy u najwiekszych kontrahentow sSwiadczgcych ustugi posrednictwa
ubezpieczeniowego.

e Ryzyko reputacji - ryzyko niekorzystnego rozwoju biznesu w zwigzku z utratg reputacji Spotki. Ryzyko
jest zarzadzane przez Spoétke poprzez wewnetrzne procesy komunikacji oraz monitoring mediow.
Ekspozycja na ryzyko reputacji jest zwigzana z liczbg klientéw. Koncentracja ryzyka reputacji jest
umiarkowana, jednak ze wzgledu na rozwdj mediéw spotecznosciowych wykazuje trend rosnacy.

e Ryzyko strategiczne - ryzyko niekorzystnego rozwoju biznesu, zwigzane z niewtasciwymi decyzjami
biznesowymi lub inwestycyjnymi Spétki, niewtasciwg komunikacja, czy niedostosowaniem zasobéw do
zmian sytuacji ekonomicznej lub zmian w otoczeniu biznesowym. Ryzyko strategiczne obejmuje takze
ryzyko polityczne zewnetrzne i wewnetrzne (np.: sankcje, zmiany prawa czy dziatania wojenne) oraz
ryzyko ,zarazenia” w grupie kapitatowej (problemy jednej spétki wptywajgce na inne podmioty w
grupie kapitatowej). Eskpozycja na ryzyko strategiczne jest zwigzana z wartoscig biznesu. Spoétka
rozpoznaje koncentracje ryzyka strategicznego w odniesieniu do zmian prawa dotyczacego umodw
ubezpieczenia na zycie z UFK.

W 2018 roku ekspozycje na ryzyko zwigzane z wartosciami wykupu, otrzymywanych retrocesji oraz

nowego biznesu nie ulegty istotnym wzrostom. Powyzsze ryzyka, nieobjete formutg standardowg, sg

opisane jakosciowo. Spétka nie prezentuje danych ilosciowych.

D. WYCENA DO CELOW WYPLACALNOSCI

Wycena aktywdw i zobowigzan innych niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe do wartosci godziwej (na
postawie art. 223 Ustawy) wymaga podejscia ekonomicznego oraz spdjnego z informacjami z rynku.
Zgodnie z wynikajgcym z systemu Wyptacalnos$¢ Il podejsciem opartym na ryzyku, wyceniajac pozycje
bilansowe na podstawie wartosci ekonomicznej Spotka uwzglednia ryzyka wynikajgce z konkretnej pozycji
bilansowej z wykorzystaniem zatozen, ktérych uzyliby uczestnicy rynku wyceniajgc dany sktadnik aktywow
i zobowigzan innych niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe.

Spoétka wycenia aktywa w kwocie, za jakg na warunkach rynkowych aktywa te mogtyby zosta¢ wymienione
pomiedzy zainteresowanymi i dobrze poinformowanymi stronami transakcji. Na potrzeby systemu
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Wyptacalnos¢ 1l Spétka dokonuje wyceny sktadnikéw aktywéw wedtug kwoty, ktérg mozna bytoby
otrzymac z transakcji sprzedazy sktadnika aktywow przeprowadzonej miedzy uczestnikami rynku na dzien
wyceny.

Spétka wycenia zobowigzania inne niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe w wartosci godziwej,

tj. w kwocie, za jaka na warunkach rynkowych mogtyby zostac¢ przeniesione lub rozliczone pomiedzy

zainteresowanymi i dobrze poinformowanymi stronami transakcji. Przy wycenie zobowigzan nie dokonuje
sie dostosowan w celu uwzglednienia wtasnej zdolnosci kredytowej Spofki.

O ile obowigzek wyceny wynika z przepisow powszechnych, badz stosownych uregulowan majgcych

zastosowanie do dziatalnosci, Spotka stosuje nastepujaca hierarchie zasad wyceny aktywoéw i zobowigzan

innych niz rezerwy techniczno- ubezpieczeniowe:

e zastosowanie wyceny wedtug cen rynkowych, notowanych na aktywnych rynkach dla takich samych
lub podobnych aktywdéw lub zobowigzan

e w przypadku, gdy nie jest mozliwe zastosowanie wyceny wedtug cen rynkowych, notowanych na
aktywnych rynkach dla tych samych aktywéw lub zobowigzan, przyjmuje sie ceny notowane na
aktywnych rynkach dla podobnych aktywéw i zobowigzan, skorygowanych w celu odzwierciedlenia
istniejgcych réznic

e jesli nie s3 dostepne ceny notowane na aktywnych rynkach, stosuje sie techniki wyceny wedtug
modelu (mark-to-model) stanowigce alternatywne metody wyceny, w ktérych ceny sg ustalone na
podstawie poréwnania, ekstrapolacji lub obliczone w inny sposdb, w miare mozliwosci na podstawie
danych rynkowych. Przy wycenie wykorzystuje sie w jak najwiekszym stopniu odpowiednie
obserwowalne dane wejsciowe oraz dane rynkowe, polegajace w jak najmniejszym stopniu na danych
specyficznych dla Spotki, minimalizujgc wykorzystanie nieobserwowalnych danych wejsciowych

Notowane ceny rynkowe sg ustalane na podstawie danych pochodzacych z aktywnego rynku. Za aktywny

rynek uznaje sie rynek spetniajacy tgcznie nastepujace kryteria:

1) instrumenty bedace przedmiotem obrotu na rynku sg jednorodne

2) zazwyczaj w kazdym czasie wystepujg zainteresowani nabywcy i sprzedawcy

3) ceny sg podawane do publicznej wiadomosci

Jako zrédto wycen Spétka stosuje zewnetrzny serwis informacyjny Bloomberg.

Opisane ponizej zasady wyceny aktywéw i zobowigzan na potrzeby sprawozdania finansowego sg zgodne

z Krajowymi Standardami Rachunkowos$ci, okresSlonymi w ustawie z 19 wrzednia 1994 roku

o rachunkowosci (t.j. Dz.U. z 2019 roku, poz. 351) (,,Ustawa o rachunkowosci”) oraz z wydanymi na jej

podstawie aktami wykonawczymi, m.in.:

e Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 12 kwietnia 2016 roku w sprawie szczegdlnych zasad
rachunkowosci zaktadéw ubezpieczenn i zaktadéw reasekuracji (Dz.U. z 2016 roku, poz. 562)
(,rozporzgdzenie w sprawie szczegdlnych zasad rachunkowosci”)

e Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z 12 grudnia 2001 roku w sprawie szczegétowych zasad
uznawania, metod wyceny, zakresu ujawniania i sposobu prezentacji instrumentow finansowych (t.j.
Dz.U. z 2017 roku, poz. 277)

W sprawach nieuregulowanych w Ustawie o rachunkowosci oraz wydanych na jej podstawie aktach

wykonawczych Spétka stosuje odpowiednio Krajowe Standardy Rachunkowosci lub Miedzynarodowe

Standardy Sprawozdawczosci Finansowej.

Opisane ponizej zasady wyceny aktywéw i zobowigzan na potrzeby systemu Wyptacalnosé Il zostaty

sporzgdzone zgodnie z przepisami:

1) Ustawy

2) Rozporzadzenia
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3) Wytycznych w sprawie wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (EIOPA-BoS-14/166 PL)
opublikowanych 2 lutego 2015 roku oraz Wytycznych KNF dotyczacych procesu tworzenia rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych

4) Wytycznych w sprawie ujmowania oraz wyceny aktywow i zobowigzan innych niz rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe (EIOPA-B0S-15/113 PL) opublikowanych 14 wrzes$nia 2015 roku

5) Rozporzadzeniem wykonawczym Komisji (UE) 2015/2452 z dnia 2 grudnia 2015 roku, ustanawiajgcym
wykonawcze standardy techniczne w odniesieniu do procedur, formatow iwzoréow formularzy
dotyczacych sprawozdania na temat wyptacalnosci i kondycji finansowej zgodnie z Dyrektywa

Sprawozdanie zostato sporzgdzone przy zatozeniu kontynuowania dziatalnosci gospodarczej przez Spétke

w dajgcej sie przewidzie¢ przysztosci, obejmujgcej okres nie krétszy niz jeden rok od dnia bilansowego.

Zarzad Spotki nie stwierdza na dzien podpisania sprawozdania na temat wyptfacalnosci i kondycji

finansowej istnienia faktéw i okolicznosci, ktdre wskazywatyby na zagrozenia dla mozliwosci kontynuacji

dziatalnosci przez Spotke w dajgcej sie przewidziec¢ przysztosci, na skutek zamierzonego lub przymusowego
zaniechania, bgdz istotnego ograniczenia przez nig dotychczasowej dziatalnosci.

W zwigzku z poniesionymi w latach ubiegtych stratami bilansowymi wedtug stanu na dzien 31 grudnia
2018 roku, Spoétka wykazata skumulowang strate, ktdra przewyiszyta sume kapitatéw zapasowego
i rezerwowych oraz 1/3 kapitatu zaktadowego. Ze wzgledu na powyisze, Zarzad Spétki zwotat na 19 marca
2019 roku Walne Zgromadzenie Spodtki, celem podjecia uchwaty o dalszym istnieniu Spétki, zgodnie
z wymogami art. 397 ustawy z dnia 15 wrzes$nia 2000 r. Kodeks spotek handlowych (tj. Dz.U. z 2017 roku,
poz. 1577 z pdin. zm.). W dniu 19 marca 2019 roku Walne Zgromadzenie Spétki podjeto uchwate o dalszym
istnieniu Spotki.

Szczegotowe zasady wyceny aktywdw i zobowigzan zgodnie z zasadami Dyrektywy zostaty opisane ponizej
w kolejnych punktach. Zaprezentowane zostaty rowniez korekty miedzy podstawami, metodami
i zatozeniami stosowanymi przy wyzej wymienionej wycenie, a stosowanymi dla celéw sprawozdawczosci
finansowej. Osobno zostaty zaprezentowane alternatywne metody wyceny w punkcie D.4.

W niniejszym sprawozdaniu nie zostaty omowione pozycje bilansowe wykazujgce wartosci zerowe
zarowno dla celéw sprawozdawczosci finansowej i systemu Wyptacalnosc Il.

W roku sprawozdawczym Spoétka nie dokonywata zmian w zasadach wyceny w poréwnaniu do okresu
poprzedniego.

D.1 AKTYWA

Informacje o wartosci aktywdw, opis podstaw, metod i gtdwnych zatozen stosowanych przy wycenie dla
celdw systemu Wyptacalnosé Il

Wycena aktywow do wartosci godziwej, na postawie art. 223 Ustawy, wymaga podejscia ekonomicznego,
spojnego z informacjami z rynku. Zgodnie z podejsciem opartym na ryzyku wynikajagcym z systemu
Wyptacalnosc |, wyceniajac pozycje bilansowe na podstawie wartosci ekonomicznej Spétka uwzglednia
ryzyka wynikajgce z konkretnej pozycji bilansowej z wykorzystaniem zatozen, ktérych uzyliby uczestnicy
rynku wyceniajac dany sktadnik aktywow.

Ponizej (Tabela 13) zaprezentowano zestawienie poszczegdlnych pozycji wartosci bilansowej wedtug
systemu Wyptacalnosé Il, w porédwnaniu do wartosci bilansowej wedtug sprawozdania finansowego wraz
ze wskazaniem roznic (korekt). Zestawienie uwzglednia stan na koniec roku 2018.

Sprawozdanie na temat wyptacalnosci i kondycji i finansowej za rok zakoriczony 31 grudnia 2018 Strona 51z 93



W przypadku wystgpienia réznic omowiono poszczegdlne elementy, wptywajgce na odmienne sposoby

wyceny. Wartosci odpowiednich pozycji bilansu wedtug sprawozdania finansowego zostaty
zaprezentowane zgodnie z zasadami prezentacji obowigzujgcymi w bilansie dla systemu Wyptacalnos¢ 1.
W niniejszym rozdziale nie s3 omawiane pozycje aktywdw wykazujgce wartosci zerowe zaréwno dla celdow
sprawozdawczosci finansowej i systemu Wyptacalnosc Il.

Na potrzeby niniejszego sprawozdania Spétka uwaza informacje za istotng, jezeli jej pominiecie lub
znieksztatcenie moze wptynag¢ na decyzje gospodarcze podejmowane przez uzytkownikéw. Istotnosé
informacji zalezy od kwoty pozycji lub od potencjalnego skutku btedu, ocenianego w danych
okolicznosciach w wypadku pominiecia lub znieksztatcenia tej pozycji. Istotnos¢ stanowi zatem prég badz

granice, a nie zasadniczg ceche, jakg muszg posiada¢ dane informacje, aby byty uzyteczne.

Tabela 13. Wartos¢ réznic pomiedzy wyceng aktywow w sprawozdaniu finansowym a wyceng aktywow

dla celow systemu Wyptacalnosé li

Wartosc
bilansowa wg

Wartosc

. bilansowa wg Korekta
sprawozdania .
. Wyptacalnos¢ I
finansowego*
Aktywowane koszty akwizycji 15 548 - 15 548
Wartosci niematerialne i prawne 135 - 135
Aktywa z tytutu odroczonego podatku
20821 - 20821
dochodowego
Nieruchomosci, maszyny i wyposazenie
(Rzeczowe aktywa trwate) wykorzystywane na 1058 1019 38
uzytek wiasny
Lokaty (inne niz aktywa dla ubezpieczen na
zycie, w ktérych swiadczenie jest ustalane w
oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci 190 107 190 252 (144)
bazowe i dla ubezpieczen na zycie zwigzanych z
UFK)
w tym: Akcje i udziaty — nienotowane 1005 1149 (144)
w tym: Obligacje paristwowe 54 376 54 376 -
w tym: Jednostki uczestnictwa oraz certyfikaty
inwestycyjne w przedsiebiorstwach zbiorowego 76 630 76 630 -
inwestowania
w tym: Depozyty inne niz ekwiwalenty srodkdw
. y' . pozyty Y 58 097 58 097 -
pienieznych
Aktywa dla ubezpieczen na zycie, w ktérych
Swiadczenie jest wustalane w oparciu o
, . . L. . 1987 492 1987 492 -
okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe i
ubezpieczen na zycie zwigzanych z UFK
Kwoty nalezne z umodw reasekuracji dla
L, 201 (2 850) 3051
zobowigzan
w tym UFK 155 (2 675) 2 829
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Naleznosci z tytutu ubezpieczen i od

. S . . 8282 - 8282
posrednikéw ubezpieczeniowych
Naleznosci z tytutu reasekuracji biernej - - -
Pozostate naleznosci (handlowe, inne niz z
. L. . . . 2529 2529 -
dziatalnosci ubezpieczeniowej)
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw
o 61 337 61220 116
pienieznych
Pozostate aktywa (niewykazane w innych
4303 - 4303

pozycjach)

e Wartosci odpowiednich pozycji bilansu sporzagdzonego wg sprawozdania finansowego, dopasowane do pozycji bilansu
ekonomicznego
Wyijasnienie rdznic miedzy zatozeniami stosowanymi do wyceny dla celéw systemu Wyptacalnos¢ Il
a zatozeniami stosowanymi do wyceny na potrzeby sprawozdan finansowych

Aktywowane koszty akwizycji

Zgodnie z zasadami rachunkowosci odroczeniu w czasie podlegajg koszty prowizji za zawarcie uméw
ubezpieczenia ze sktadkg ptacong regularnie. Koszty prowizji rozktadane sg w czasie na okres maksymalnie
pieciu lat, nie dtuzej jednak niz do korica okresu ubezpieczenia dla produktéw z grupy 3, oraz na caty okres
trwania umowy dla pozostatych grup ubezpieczen. Zgodnie z systemem Wyptacalnos¢ Il aktywowane
koszty akwizycji wykazane zostaty w wartosci zerowe;.

Wartosci niematerialne i prawne

Wartosci niematerialne i prawne stanowig nabyte przez Spotke prawa majgtkowe, nadajace sie do
gospodarczego wykorzystania, o przewidywanym okresie ekonomicznej uzytecznosci dtuzszym niz rok,
przeznaczone do uzywania na potrzeby Spétki. Prawa te zaliczane sg do aktywdéw trwatych.
W szczegdlnosci wartosciami niematerialnymi i prawnymi s3: autorskie prawa majgtkowe, licencje,
patenty, znaki towarowe, prawa do zdje¢, programy komputerowe (jako licencje lub majatkowe prawa
autorskie).

Zgodnie z zasadami rachunkowosci, wartosci niematerialne i prawne s rozpoznawane, jezeli jest
prawdopodobne, ze w przysztosci spowodujg one wptyw korzysci ekonomicznych do Spoétki. Wartosci
niematerialne i prawne sg wyceniane wedtug ceny nabycia lub kosztu wytworzenia, pomniejszonego
o odpis amortyzacyjny i odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci. Wartosci niematerialne i prawne sg
amortyzowane liniowo, w okresie opowiadajgcym przewidywanemu okresowi ich uzytecznosci
ekonomicznej. Zgodnie z systemem Wyptacalnos¢ Il wykazane zostaty w wartosci zerowe;j.

Nieruchomosci, maszyny i wyposazenie (Rzeczowe aktywa trwate) wykorzystywane na uzytek wtasny

Rzeczowe aktywa trwate stanowig aktywa przeznaczone do uzywania na potrzeby Spotki
i wykorzystywane na uzytek wtasny, o przewidywanym okresie ekonomicznej uzytecznosci dtuzszym niz
rok. Zaliczane sg do aktywow trwatych.

Zgodnie z zasadami rachunkowosci nieruchomosci, maszyny i wyposazenie sg rozpoznawane, jezeli jest
prawdopodobne, ze w przysztosci spowodujg one wptyw korzysci ekonomicznych do Spétki. Ich wartosé
jest wyceniana wedtug ceny nabycia lub kosztu wytworzenia, pomniejszonych o odpisy amortyzacyjne
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i odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci. Nieruchomosci, maszyny i wyposazenie sg amortyzowane liniowo
w okresie odpowiadajgcym przewidywanemu okresowi ich uzytecznosci ekonomicznej. W bilansie
sporzagdzanym zgodnie z systemem Woyptacalnos¢ Il zostaty wycenione w przewidywanej wartosci
rynkowej. Srodki transportu wycenia sie w wartosici rynkowej na podstawie ostatniej wyceny
ubezpieczyciela. Zespoty komputerowe wycenia sie, biorgc pod uwage istotnos¢ w wartosci ksiegowej
netto na dzien bilansowy. Urzadzenia techniczne, narzedzia, przyrzady, ruchomosci i wyposazenie,
inwestycje w obce srodki trwate zostaty zaprezentowane w wartosci zerowej wedtug wyceny zgodnej
z systemem Wyptacalnos¢ |l, natomiast zespoty komputerowe i srodki transportu, zostaty wycenione
wedtug metody alternatywnej, zgodnej z systemem Wyptacalnos¢ Il, tj. w przewidywanej wartosci
rynkowej opisanej w punkcie D.4.

Lokaty (inne niz aktywa dla ubezpieczen na zycie, w ktérych swiadczenie jest ustalane w oparciu
o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe i dla ubezpieczen na zycie zwigzanych z UFK)

Aktywa te obejmuja: akcje i udziaty nienotowane, obligacje panstwowe, jednostki uczestnictwa oraz
certyfikaty inwestycyjne w przedsiebiorstwach zbiorowego inwestowania oraz depozyty inne niz
ekwiwalenty srodkéw pienieznych.

e Akcje i udziaty nienotowane dla celéw sprawozdawczosci finansowej Spotka wycenia wedtug ceny
nabycia, z uwzglednieniem odpisdw z tytutu trwatej utraty wartosci. Udziat w zysku lub stracie netto
jednostki powigzanej korygowany jest o odpis z tytutu trwatej utraty wartosci aktywa. Wykazane w
grupie Akcje i udziaty, ktére zawierajg udziaty w jednostkach powigzanych, w bilansie sporzagdzanym
zgodnie z systemem Wyptacalnos¢ Il zostaty wycenione wedtug metody alternatywnej, zgodnej z
systemem Wyptacalnos¢ I, tj. wedtug skorygowanej metody praw witasnosci opisanej w punkcie D.4.

e Obligacje panstwowe dla celéw sprawozdawczosci finansowej Spotka wycenia wedtug wartosci

godziwej, co wynika z klasyfikacji obligacji panstwowych do kategorii aktywéw finansowych
dostepnych do sprzedazy.
Na potrzeby systemu Wyptacalnos¢ Il obligacje panstwowe klasyfikowane sg do kategorii aktywéw
wycenianych wedtug cen rynkowych notowanych na aktywnych rynkach. Za aktywny uznaje sie rynek
spetniajgcy tgcznie nastepujgce kryteria: instrumenty bedgce przedmiotem obrotu na rynku s3
jednorodne, zazwyczaj w kazdym czasie wystepujg zainteresowani nabywcy isprzedawcy, a ceny
podane sg do publicznej wiadomosci. Za aktywny uznaje sie rowniez rynek, jezeli kwotowane ceny sg
fatwo i regularnie dostepne z gietdy, od dealera, brokera, grupy branzowej, instytucji ustugowej lub
uprawnionej do wydawania regulacji, a ceny te reprezentujg aktualne i regularnie wystepujgce na
rynku transakcje zawierane bezposrednio pomiedzy stronami. Jako zrédto wycen Spoétka stosuje
zewnetrzny serwis informacyjny, w zwigzku z czym nie jest zasadne przeprowadzenie dodatkowych
korekt pomiedzy bilansem sporzagdzonym dla celéw sprawozdawczosci finansowej oraz bilansem
zgodnym z systemem Wyptacalnos¢ Il.

e Jednostki uczestnictwa oraz certyfikaty inwestycyjne w przedsiebiorstwach zbiorowego
inwestowania dla celéw sprawozdawczosci finansowej zostaty ujete wedtug wartosci godziwej,
ustalonej na podstawie wycen publikowanych lub dostarczanych przez towarzystwa funduszy
inwestycyjnych. W przypadku danych publikowanych, Spétka wykorzystuje zewnetrzny serwis
informacyjny Bloomberg do uzyskania informacji o biezgcych notowaniach. W przypadku danych
niepublikowanych przez serwis informacyjny Bloomberg, Spétka wykorzystuje dane dostarczone przez
towarzystwa funduszy inwestycyjnych zarzadzajgce danym funduszem inwestycyjnym. W przypadku
zidentyfikowania po dniu wyceny zmiany ceny, zastosowanej na dany dzien wyceny, Spoétka dokonuje
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stosownej korekty. W bilansie sporzgdzanym zgodnie z systemem Wyptacalnos¢ Il wykazywane sg
jednostki uczestnictwa oraz certyfikaty inwestycyjne w przedsiebiorstwach zbiorowego inwestowania
wedtug wartosci godziwej, w zwigzku z czym nie jest zasadne przeprowadzenie dodatkowych korekt.

e Depozyty inne niz ekwiwalenty srodkow pienieznych sg prezentowane dla celéw sprawozdawczosci
finansowej w wartosci depozytu wraz z zarachowanymi odsetkami. W bilansie zgodnym z systemem
Wyptacalnosé Il zostaty wycenione wedtug wartosci godziwej, przy zastosowaniu alternatywnej
metody wyceny opisanej w punkcie D.4. Wyceny dla celéw sprawozdawczosci finansowej i dla celéw
systemu Wyptacalnosc Il sg rowne.

Aktywa dla ubezpieczen na zycie, w ktorych Swiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy
lub inne wartosci bazowe i ubezpieczen na zycie zwigzanych z UFK

Aktywa te zostaty ujete wedtug wartosci godziwej, ustalonej na podstawie wycen publikowanych lub
dostarczanych przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych, dokonywanych przez towarzystwa
w odniesieniu do wartosci aktywdéw netto funduszu. W przypadku danych publikowanych, Spotka
wykorzystuje zewnetrzny serwis informacyjny Bloomberg do uzyskania informacji o biezgcych
notowaniach. W przypadku danych niepublikowanych przez zewnetrzny serwis informacyjny Bloomberg,
Spoétka wykorzystuje dane dostarczone przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych zarzadzajgce danym
funduszem inwestycyjnym. W przypadku zidentyfikowania po dniu wyceny zmiany ceny, zastosowanej na
dany dzien wyceny, Spdtka dokonuje stosownej korekty. Jesli zastosowanie cen rynkowych notowanych
na aktywnym rynku nie jest mozliwe, Spotka stosuje alternatywne metody wyceny.

Kwoty nalezne z umdéw reasekuracji dla zobowigzan wynikajgcych z ubezpieczen

Dla celdw sprawozdawczosci finansowej Spotka wycenia kwoty nalezne z uméw reasekuracji dla
zobowigzan wynikajacych z uméw ubezpieczenia, wyliczajgc sktadke reasekuracyjng dla kazdej polisy,
obejmujac ryzyka zdefiniowane w umowach. Sposdb wyliczenia sktadki, przyjety okres raportowy oraz
czestotliwos¢ obliczen sg zgodne z zapisami uméw. Wyliczenia obejmujg wszystkie polisy, ktére byty
aktywne w danym okresie raportowym. W bilansie sporzagdzanym zgodnie z systemem Wyptacalnos¢ Il
zostaty zaprezentowane po stronie aktywow, w wartosci bedgcej suma zdyskontowanych przysztych
przeptywow pienieznych z tytutu realizacji zawartych umow reasekuracji. Przeptywy te oszacowane
zostaty z uwzglednieniem zatozen ekonomicznych i operacyjnych, wyznaczonych zgodnie z zasadg
najlepszego oszacowania. Oszacowanie przeprowadza sie facznie z kalkulacjg rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych. Prezentacja kwot naleznych z uméw reasekuracji w bilansie sporzgdzanym zgodnie
z systemem Wyptacalnosé Il odpowiada charakterowi ryzyka i technicznej podstawie tworzenia rezerw,
a nie jedynie formalnej stronie umowy ubezpieczenia.

Naleznosci z tytutu ubezpieczen i od posrednikéw ubezpieczeniowych

Dla celdw sprawozdawczosci finansowej Spdtka wykazuje naleznosci z tytutu ubezpieczen i od
posrednikéw ubezpieczeniowych w kwocie wymaganej zaptaty z zachowaniem zasady ostroznosci,
tj. pomniejszonej o odpisy aktualizujgce z tytutu trwatej utraty wartosci. Naleznosci te w bilansie
sporzgdzanym zgodnie z systemem Wyptacalnos¢ Il zostaty wykazane w wartosci zerowej. Naleznosci od
posrednikéw ubezpieczeniowych sg uwzglednione w kalkulacji najlepszego oszacowania (BEL).

Pozostate naleznosci (handlowe, inne niz z tytutu ubezpieczen i reasekuracji)

Dla celéw sprawozdawczosci finansowej Spotka wykazuje pozostate naleznosci (handlowe, inne niz
z tytutu ubezpieczen i reasekuracji) w kwocie wymaganej zaptaty, z zachowaniem zasady ostroznosci,
tj. pomniejszonej o odpisy aktualizujace z tytutu trwatej utraty wartosci. Do pozostatych naleznosci, o
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ktorych mowa w niniejszym akapicie, zalicza sie kwoty nalezne od pracownikéw, innych kontrahentéw
oraz podmiotéw publiczno-prawych. W bilansie sporzadzanym zgodnie z systemem Wyptacalnosc Il
pozostate naleznosci zostaty zaprezentowane w wartosci godziwej, rozumianej jako wymaganej do
zaptaty. Kierujgc sie zasadg istotnosci Spdtka nie uwzglednia wptywu dyskonta ze wzgledu na rozmiar
prezentowanego aktywa oraz jego krotkoterminowy charakter.

Srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych

Dla celéw sprawozdawczosci finansowej oraz dla potrzeb systemu Wyptacalnosé Il Spétka zalicza do
kategorii $rodkow pienieznych i ekwiwalentéw srodkédw pienieznych $rodki w kasie oraz srodki na
biezacych rachunkach bankowych. Srodki, o ktérych mowa powyzej wycenianie sa wedtug wartosci
nominalnej, poniewaz sg powszechnie wykorzystywane do dokonywania ptatnosci oraz mogg by¢ na
zgdanie wymieniane na gotéwke. Z uwagi na krétkoterminowy charakter aktywa, wptyw dyskonta jest
niematerialny. W sprawozdaniu sporzadzanym zgodnie z systemem Wyptacalnos¢ Il nie zostaty
uwzglednione $rodki na rachunku bankowym przeznaczone dla Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych, ze wzgledu na ograniczenia w ich dysponowaniu.

Pozostate aktywa (niewykazane w innych pozycjach)

Pozostate aktywa obejmujg wszystkie aktywa nieuwzglednione w pozycjach bilansu, w sktad w ktérych
wchodzg w szczegdlnosci miedzyokresowe rozliczenia przychoddow. Dla celéw sprawozdawczosci
finansowej oraz dla zapewnienia zasady wspotmiernosci przychodow i kosztéw dla danego okresu
sprawozdawczego, rozliczenia miedzyokresowe wykazuje sie w aktywach bilansu danego okresu
sprawozdawczego. Aktywa te na dzien bilansowy zostaty wycenione w wartosci nominalne;j.
W sprawozdaniu zgodnie z systemem Woyptacalnos¢ Il s wycenione w wartosci zerowej. Nalezne
przychody z tytutu sSwiadczen dodatkowych za posiadanie jednostek uczestnictwa i certyfikatéow
inwestycyjnych oraz niezrealizowane obcigzenia ponoszone przez ubezpieczajgcych w ramach umow
ubezpieczenia zostaty uwzglednione w kalkulacji najlepszego oszacowania (BEL).

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

W bilansie sporzgdzanym zgodnie z systemem Wyptacalnos¢ 1, aktywa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego ustala sie na podstawie réznic przejsSciowych miedzy wartoscig aktywow i zobowigzan
ustalong na potrzeby bilansu ekonomicznego, a i ich wartoscig podatkowg. Aktywa z tytutu odroczonego
podatku dochodowego ustala sie w kwocie, jaka wedtug przewidywan zmniejszy w przysztosci
zobowigzanie z tytutu podatku dochodowego lub bedzie podlega¢ zwrotowi, w razie zaistnienia ujemnych
réznic przejsciowych lub w zwigzku ze stratg podatkowa mozliwg do odliczenia od dochodu w przysztosci.
Wartos¢ bilansowa aktywow z tytutu odroczonego podatku jest weryfikowana na kazdy dzien bilansowy
pod katem utraty wartosci. Jezeli przestato by¢ prawdopodobne, ze w przysztosci zostanie osiggnieta
podstawa opodatkowania pozwalajgca na potracenie ujemnych rdznic przejsciowych i odliczenie strat
podatkowych, wartosé bilansowa aktywow podlega stosownemu obnizeniu.

Gtéwnymi sktadnikami aktywéw z tytutu odroczonego podatku s3: nierozliczona strata podatkowa z lat
ubiegtych, rezerwy na swiadczenia emerytalne i inne swiadczenia pracownicze, rezerwy na sprawy sporne,
niezrealizowana strata na lokatach.
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Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

W bilansie sporzgdzanym zgodnie z systemem Wyptacalno$¢ Il rezerwa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego jest ustalana na podstawie rdznic przejsSciowych miedzy wartoscig aktywow i zobowigzan
ustalong na potrzeby bilansu ekonomicznego, a ich wartoscig podatkowa.

Rezerwe z tytutu odroczonego podatku dochodowego tworzy sie w wysokosci kwoty podatku
dochodowego, naleznego w przypadku wystgpienia dodatnich réznic przejsciowych, ktére spowodujg
zwiekszenie przysztej podstawy opodatkowania. Spotka ustala rezerwe z tytutu odroczonego podatku na
podstawie rdznic przejsciowych wynikajgcych z m.in. niezrealizowanego zysku z lokat, odroczonych
kosztéw akwizycji, naleznych przychoddéw z tytutu swiadczen dodatkowych za posiadanie jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych i certyfikatéw inwestycyjnych.

Wysokos$¢ aktywéw i zobowigzan z tytutu odroczonego podatku dochodowego ustala sie przy
uwzglednieniu stawek podatku dochodowego obowigzujagcych w roku powstania obowigzku
podatkowego.

Spotka kalkuluje podatek odroczony w przypadku kazdej rdézinicy przejsciowej pomiedzy bilansem
sporzgdzonym zgodnie z systemem Wyptacalnos¢ Il (prezentujgcym wartosc rynkowg) a sprawozdaniem
finansowym przedstawiajgcym podstawe podatkowsa.

Zmiany uwzglednione po stronie aktywow:

= Warto$¢ rynkowa > warto$ci podatkowej - zobowigzanie z tytutu odroczonego podatku
dochodowego

= Warto$¢ rynkowa < wartosci podatkowej = aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

Zmiany uwzglednione po stronie pasywow:

= Warto$¢ rynkowa < wartosci podatkowej = zobowigzanie z tytutu odroczonego podatku

dochodowego
= Wartos$¢ rynkowa > wartosci podatkowej = aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

Tabela 14. Poréwnanie wartosci bilansowych dla celéw rachunkowosci oraz do celéw systemu
Wyptacalnosc Il

. Wartos¢ Wartosc
Wartos¢ X . Kompensata

X bilansowa wg  bilansowa wg
bilansowa wg o . wg
. Wyptacalnoé¢  Wyptacalnos¢ .,
sprawozdania Wypftacalnos¢

X Il przed Il po
finansowego* 1

kompensatg  kompensacie

Aktywa z tytutu odroczonego podatku
20821 23240 - 23240
dochodowego

Rezerwy z tytutu odroczonego podatku
5260 39994 16 754 (23 240)
dochodowego
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*Wartosci odpowiednich pozycji bilansu sporzadzonego wg sprawozdania finansowego dopasowane do pozycji bilansu
ekonomicznego

W bilansie zgodnym z systemem Wyptacalnosé Il rezerwa i aktywa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego sg kompensowane. W zaleznosci od wyniku sg prezentowane w bilansie w aktywach lub
zobowigzaniach.

D.2 REZERWY TECHNICZNO-UBEZPIECZENIOWE

Zgodnie z art. 80 Dyrektywy i art. 232 Ustawy, przy ustalaniu wartosci rezerw techniczno-

ubezpieczeniowych Spétka dokonata segmentacji swoich zobowigzan ubezpieczeniowych

i reasekuracyjnych na jednolite grupy ryzyka, w podziale na linie biznesowe.

Zobowigzania ubezpieczeniowe i reasekuracyjne rozwazane sg w zakresie dwdch linii biznesowych:

1. Ubezpieczenia, w ktdrych swiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci
bazowe, i ubezpieczenia zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (UFK),

2. Pozostate ubezpieczenia na zycie.

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe tworzone sg w kwocie, ktérg Spdtka musiatyby zaptaci¢, gdyby
miata natychmiast przenies¢ swoje zobowigzania z tytutu uméw ubezpieczenia do innego zaktadu
ubezpieczen.

Na podstawie art. 77 ust. 1 Dyrektywy i art. 225 ust. 1 Ustawy wartos¢ rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw systemu Wyptacalnos¢ 1l stanowi sume najlepszego oszacowania oraz
marginesu ryzyka.

Spoétka oblicza najlepsze oszacowanie i margines ryzyka oddzielnie. Ponizsza tabela prezentuje
poszczegdlne pozycje rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, wyliczonych zgodnie z systemem
Wyptacalnosé Il. Spétka wyodrebnita dane dotyczace istotnej linii biznesowej, tj. linii obejmujacej
ubezpieczenia na zycie z UFK.

Tabela 15. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
Stan na 31 grudnia 2017  Stan na 31 grudnia 2018

Najlepsze oszacowanie 2 559 647 2012 004
w tym UFK 2562 456 2014572
Margines ryzyka 56 691 41 675
w tym UFK 56 235 41311
Razem rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 2616 339 2053678
w tym UFK 2618691 2 055 883

D.2.1 NAIJLEPSZE OSZACOWANIE

Zgodnie z art. 77 ust. 2 Dyrektywy i art. 225 ust. 2 Ustawy Spdtka wyznacza rezerwy na podstawie
najlepszego oszacowania, ktére odpowiada wazonej prawdopodobienstwem s$redniej przysztych
przeptywow pienieznych, przy uwzglednieniu wartosci pienigdza w czasie (oczekiwanej obecnej wartosci
przysztych przeptywow pienieznych) oraz przy zastosowaniu odpowiedniej struktury terminowej stopy
procentowej wolnej od ryzyka. Obliczenia najlepszego oszacowania sg dokonywane w oparciu o aktualne
i wiarygodne informacje, realistyczne zatozenia oraz przeprowadzane przy zastosowaniu odpowiednich,
majgcych zastosowanie i wtasciwych metod aktuarialnych i statystycznych. Prognozy przeptywow
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pienieznych stosowane do obliczania najlepszego oszacowania uwzgledniajg wszystkie wptywy i wydatki
wymagane do rozliczenia zobowigzan ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych w catym okresie ich trwania.
Najlepsze oszacowanie oblicza sie brutto, bez odliczania kwot, ktére moga by¢ odzyskane z umoéw
reasekuracji i od spoétek celowych (podmiotow specjalnego przeznaczenia).

Najlepsze oszacowanie obliczane jest jako S$rednia przysztych przeptywdw pienieznych wazona
prawdopodobienstwami, przy uwzglednieniu wartosci pienigdza w czasie, przy zastosowaniu struktury
terminowej stopy procentowej wolnej od ryzyka.

Projekcje pieniezne majg charakter deterministyczny. Wartos$¢ gwarancji finansowej i opcji umownych
jest wyceniana zgodnie z deterministycznym scenariuszem. Jest to podejscie uproszczone, ktére adresuje
fakt niematerialnosci gwarancji finansowych i opcji umownych zawartych w portfelu.

Przeptywy pieniezne projektowane sg w polskich ztotych. W szczegdlnosci jednostki UFK nominowane s3
w ztotych polskich. Oznacza to, ze wartos¢ funduszu, ktéry inwestuje na rynkach zagranicznych i wycena
jego jednostek odbywa sie w walucie, na dzien bilansowy rozpoznawany jest w ztotych polskich.
Przeliczenie waluty odbywa na zasadach okreslonych w stosownych regulaminach UFK.

Zgodnie z art. 78 i 79 Dyrektywy oraz art. 231 Ustawy Spotka przy ustalaniu wartosci rezerw techniczno-

ubezpieczeniowych dodatkowo uwzglednia:

1. wszystkie wydatki, jakie zostang poniesione w zwigzku z obstugg zobowigzan ubezpieczeniowych i
reasekuracyjnych
inflacje, w tym inflacje dotyczgcg kosztow i roszczen ubezpieczeniowych

3. wszystkie ptatnosci na rzecz ubezpieczajgcych i beneficjentéw, w tym przyszte premie uznaniowe,
ktorych zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji zamierzajg dokonywaé, bez wzgledu na to, czy
ptatnosci te sg zagwarantowane umownie, czy nie, chyba ze ptatnosci te wchodza w zakres wynikajacy
z art. 91 ust. 2 Dyrektywy i art. 244 Ustawy

4. warto$¢ gwarancji finansowych i opcji umownych zawartych w umowach ubezpieczenia i umowach
reasekuracji

Spétka stosuje posrednia metode obliczenia najlepszego oszacowania. Najlepsze oszacowanie
zdefiniowane jest jako suma wartosci opcji i gwarancji oraz réznicy pomiedzy wartoscia rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych utworzonych dla celdw rachunkowosci, a wartoscia obecng przysztych
zyskéw generowanych przez portfel umoéw ubezpieczenia aktywnych na dzien bilansowy.
Na wartos¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych sktadajg sie wymienione ponizej rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe. Rezerwy te zostaty utworzone zgodnie z Regulaminem tworzenia rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych na potrzeby systemu Wyptacalnos¢ Il, wedtug wymogow statutowych okreslonych na
potrzeby rachunkowosci:
1. rezerwa ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajgcy
Rezerwa ubezpieczen na zycie jezeli ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy tworzona jest w wysokosci
wartosci lokaty dokonanej zgodnie z postanowieniami zawartych umdw ubezpieczenia, z
uwzglednieniem zobowigzan wynikajgcych z decyzji zobowigzujgcej Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw z 15 marca 2016 r oraz porozumienia zawartego
z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z 19 grudnia 2016 r.).
2. rezerwa ubezpieczen na zycie
W sktad rezerwy ubezpieczen na zycie wchodzg nastepujace elementy:
1) rezerwa na tymczasowo udzielang ochrone ubezpieczeniowg
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2) rezerwa Life Contingency 1

3) rezerwa na niealokowang sktadke

4) rezerwa na dodatkowe roszczenia klientéw

5) rezerwa matematyczna

Rezerwa ubezpieczen na zycie, wraz z rezerwg ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty ponosi
ubezpieczajgcy, tworzona jest dla zapewnienia pokrycia zobowigzan zaktadu ubezpieczen na
wypadek dozycia przez ubezpieczonego korica okresu ubezpieczenia, $mierci ubezpieczonego
w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej, atakze dla wypetnienia zobowigzan zaktadu
ubezpieczen na wypadek wykupu, tj. przedterminowego rozwigzania umowy ubezpieczenia.

3. rezerwa na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia

Rezerwa na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia tworzona jest w wysokosci odpowiadajgce;j

wielkosci przysztych odszkodowan i $wiadczen zwigzanych ze szkodami zaistniatymi do dnia, na ktéry

ustala sie rezerwe.

W sktad rezerwy na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia wchodzg nastepujgce rodzaje rezerw:

1) rezerwa na $wiadczenia zgtoszone lecz niewyptacone, w tym rezerwa na dodatkowe
nieprzedawnione roszczenia ubezpieczajgcych, wynikajace z rozwigzanych umow ubezpieczenia
(RBNP)

2) rezerwa na S$wiadczenia z tytutu szkdd, ktére zaistniaty do dnia bilansowego, lecz nie zostaty
zgtoszone do dnia zakonczenia okresu sprawozdawczego, w tym na dodatkowe nieprzedawnione
roszczenia ubezpieczajgcych wynikajgce z rozwigzanych umoéw ubezpieczenia (IBNR)

Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia, w czesci dotyczacej dodatkowych
roszczen klientdw, tworzy sie z wykorzystaniem metod aktuarialnych, z uwzglednieniem
prawdopodobienstw wystgpienia odpowiednich zdarzen.
W rezerwie na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia uwzglednia sie rdwniez rezerwe na
spodziewane koszty likwidacji szkéd, w tym w zwigzku z dodatkowymi roszczeniami
ubezpieczajacych, wynikajacymi z rozwigzanych umdw ubezpieczenia, zaistniatymi do dnia, na
ktéry ustala sie rezerwe.

4. rezerwa na premie i rabaty dla ubezpieczonych
Spoétka tworzy rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych w celu wypetnienia zobowigzan,
wynikajacych z postanowien obowigzujgcych uméw ubezpieczenia.

D.2.2 MARGINES RYZYKA

Zgodnie z art. 77 ust. 3 Dyrektywy i art. 225 ust. 3 Ustawy, margines ryzyka ma wysoko$¢ zapewniajacg,
aby wartos¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw systemu Wyptacalnos¢ Il odpowiadata
kwocie, ktorej zaktad ubezpieczen lub zaktad reasekuracji zazagdatby za przejecie zobowigzan z tytutu
zawartych umow ubezpieczenia lub umdw reasekuracji i wywigzanie sie z zobowigzan.

Szczegoty techniczne dotyczace obliczenia marginesu ryzyka zostaty okres$lone w Rozporzadzeniu.

Na podstawie art. 37 ust. 1 Rozporzadzenia, Spétka oblicza margines ryzyka dla catego portfela
zobowigzan ubezpieczeniowych wedtug nastepujgcego wzoru:

1 Rezerwa Life Contingency jest rezerwg warunkowa tworzong dla uméw ubezpieczenia, w ktérych optata za ryzyko Smierci
jest pobierana ze sktadki. Rezerwa ta ma zabezpieczy¢ ryzyko $mierci w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej w
przypadku nieoptacenia skfadki.
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SCR(1)
RM =CoC. Yy — =20
= (147 +1)

gdzie:

a) CoC oznacza stope kosztu kapitatu

b) suma obejmuje wszystkie liczby catkowite, w tym zero

c) SCR (t) oznacza projekcje kapitatowego wymogu wyptacalnosci, po t latach

d) r(t+1)oznacza podstawowg stope procentowg wolng od ryzyka dla terminu zapadalnosci réwnego t+1
Podstawowg stope procentowa wolng od ryzyka r(t+1) wybiera sie zgodnie z walutg stosowang
w sprawozdaniach finansowych. Dla Spétki obowigzujgcg walutg jest polski ztoty.

Na podstawie art. 39 Rozporzadzenia przyjmuje sie, ze stopa kosztu kapitatu wynosi 6%.

Projekcje kapitatowego wymogu wyptacalnosci wykonuje sie w oparciu o zidentyfikowane korelacje ze
zdefiniowanymi strumieniami pienieznymi lub stanami bilansowymi.

D.2.3 ZAtOZENIA

Do projekcji wartosci UFK oraz dyskontowania przeptywow pienieznych wykorzystywana jest struktura
terminowa stopy procentowej wolnej od ryzyka, zgodna z wytycznymi publikowanymi przez EIOPAZ.
Zatozenia nieekonomiczne, takie jak m.in. struktura optat do projekcji wartosci nominalnych UFK,
indeksacja sktadek, nadptaty i niedoptaty sktadek, przeksztatcenia uméw w umowy bezsktadkowe,
prawdopodobienstwa rezygnacji, smiertelnos¢, prowizje ubezpieczeniowe, koszty administracyjne
i pozostate, ustalane sg zgodnie z Regulaminem Tworzenia Rezerw Techniczno-Ubezpieczeniowych na
potrzeby systemu Wyptacalnos¢ Il oraz Procedurg Ustalania Rezerw Techniczno-Ubezpieczeniowych na
potrzeby systemu Wyptacalnos¢ Il. W szczegdlnosci zatozenia przyjete do wyceny rezerw ustalane s3
w mys$l regut najlepszego oszacowania i nie zawierajg dodatkowych margineséw ryzyka. Parametry
zatozen podlegaja cyklicznemu przegladowi.

Aktualizacja zatozen w stosunku do wyliczen dokonanych na dzien bilansowy 31 grudnia 2017 roku
wptyneta na wzrost najlepszego oszacowania o 14 270 tys. zt. W najistotniejszym stopniu na powyzszg
zmiane wptynety zmiany zatozen dotyczgce: prawdopodobienstw rezygnacji oraz przeksztatcenia umow
w umowy bezsktadkowe (wzrost o 4 500 tys. zt), zmiana zatozen dotyczaca przysztych retrocesji (wzrost
0 16 700 tys. zt), a takze wptyw zatozen ekonomicznych (spadek o 6 600 tys. zt).

Utworzone rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe odzwierciedlajg najlepsza wiedze Spotki i szacunki na
dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania. Z uwagi na dtugoterminowy charakter umow ubezpieczen
ich realizacja moze réznic sie od przyjetych zatozen.

Rezerwy zostaty poddane analizie wrazliwosci, w celu okreslenia ich niepewnosci. Przyjeto scenariusze
o wzroscie i spadku stopy procentowej o +/- 50 bps ztotego polskiego, spadek cen akcji o 20%, wzrost
i spadek poziomu smiertelnosci o 5%, wzrost i spadek poziomu rezygnacji z uméw ubezpieczenia o 20%
oraz zmiany kosztéw utrzymania o +/-10%.

Wptyw powyzej opisanych scenariuszy na poziom rezerw techniczno-ubezpieczeniowych przestawiono
w tabeli ponize;.

2European Insurance and Occupational Pensions Authority, https://eiopa.europa.eu/regulation-supervision/insurance/solvency-ii-

technical-information/risk-free-interest-rate-term-structures
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Tabela 16. Analiza niepewnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

Rezerwy 2018
Rezerwy T-U 2018 2053678
Spadek cen akcji 0 20% 1853630
Wzrost stopy procentowej +50bps PLN 2005 238
Spadek stopy procentowe]j -50bps PLN 2092 789
Spadek smiertelnosci 0 5% 2052492
Wozrost $miertelnosci o 5% 2 053 363
Wzrost poziomu rezygnacji z umoéw ubezpieczenia o 20% 2078 353
Spadek poziomu rezygnacji zuméw ubezpieczenia 0 20% 2021204
Wozrost kosztéw utrzymania o 10% 2074 693
Spadek kosztéw utrzymania o 10% 2 039 646

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze najwieksza niepewnos¢ zwigzana z zatozeniami przyjetymi do
wyliczenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dotyczy zatozern ekonomicznych, rezygnacji z uméw
ubezpieczenia oraz wzrostu kosztow utrzymania.

D.2.4 WYIJASNIENIE ISTOTNYCH ROZNIC POMIEDZY WYCENA DO CELOW WYPtACALNOSCI | WYCENA
NA POTRZEBY SPRAWOZDAN FINANSOWYCH

Rezerwy wyliczane do celdw sprawozdawczosci finansowej nie uwzgledniajg marginesu ryzyka oraz
oczekiwanej obecnej wartosci przysztych przeptywoéw pienieznych.

Réznice pomiedzy rezerwami obrazuje ponizszy wykres. Zaprezentowano tgczne wartosci rezerw, z uwagi
na fakt, iz Spotka posiada jedng istotng linie biznesowa.

Wykres 3. Wyjasnienie istotnych réznic pomiedzy wyceng rezerw na potrzeby Wyptacalnosé Il i wyceng
na potrzeby sprawozdawczosci finansowej
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RTUF Korekty Przyszte przeptywy  Margines Ryzyka RTUW
pieniezne

RTUF — rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe utworzone dla celéw rachunkowosci
RTUW — rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe utworzone dla celéw systemu Wyptacalnosé Il
Korekty — stany naleznosci i zobowigzan urealniajgce przeptywy pieniezne

D.2.5 STOSOWANIE SRODKOW PRZEJSCIOWYCH
Przy ustalaniu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych Spoétka nie stosuje korekty dopasowujacej, korekty
z tytutu zmiennosci, ani srodkow przejsciowych dotyczacych stop procentowych wolnych od ryzyka czy
dotyczacych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

D.2.6 REASEKURACIA

Przeptywy pieniezne zwigzane z reasekuracjag modelowane sg na podstawie rzeczywistych warunkow
zawartych umoéw reasekuracyjnych. Skfadki reasekuracyjne s3 modelowane, zgodnie z prognozg
pozostatych przeptywdw pienieznych.

Dla ubezpieczen ubezpieczenia na zycie, jezeli s3 zwigzane z UFK udziat reasekuratora w swiadczeniach
modelowany jest za pomocg parametru szkodowosci w odniesieniu do sktadki reasekuracyjnej. Bilans
sktadki reasekuracyjnej i udziatu reasekuratora w Swiadczeniach wykorzystywany jest dalej do okreslenia
prowizji reasekuracyjnej, zaleznej od wyniku reasekuracji na portfelu.

Dla pozostatych ubezpieczen na Zzycie udziat reasekuratora w S$wiadczeniach modelowany jest
w odniesieniu do modelowanych swiadczen w okresie.

Spoétka posiada umowe reasekuracji ograniczajgcg ryzyko masowej rezygnacji z uméw ubezpieczenia,
o ktérej mowa w punkcie C.1. W 2018 roku Spétka powiekszyta udziat reasekuratora w ryzyku masowej
rezygnacji z uméw ubezpieczenia, zwiekszajagc tym samym przeptywy pieniezne zwigzane z umowa
reasekuracji o0 491 tys. zi.

W 2018 roku Spétka ograniczyta reasekuracje ryzyka dla ubezpieczen na zycie, jezeli sg zwigzane z UFK.
Ponizsza tabela prezentuje przeptywy pieniezne zwigzane z reasekuracja, oraz przeptywy zwigzane
z reasekuracja, a dla najistotniejszej linii biznesowej w Spodtce.
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Tabela 17. Przeptywy pieniezne zwigzane z reasekuracja

Stan na 31 grudnia 2017 roku  Stan na 31 grudnia 2018 roku

Kwota nalezna z uméw reasekuracji (6 486) (2 850)

w tym UFK (6 264) (2 675)

D.3 INNE ZOBOWIAZANIA

Informacje o wartosci innych zobowigzan, opis podstaw, metod i gtéwnych zatozen stosowanych przy
wycenie dla celdw systemu Wyptacalnosé Il.

Wycena zobowigzan innych niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe wedtug systemu Wyptacalnosc Il
wymaga podejscia ekonomicznego, spéjnego z informacjami z rynku. Zgodnie z wynikajgcym z systemu
Wyptacalnosé Il podejsciem opartym na ryzyku, Spdtka, wyceniajac pozycje bilansowe na podstawie
wartosci ekonomicznej, uwzglednia ryzyka wynikajace z konkretnej pozycji bilansowej. W tym celu
wykorzystywane sg zatozenia, ktdrych uzyliby uczestnicy rynku wyceniajac dany sktadnik zobowigzan.

Spoétka wycenia zobowigzania inne niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe w wartosci godziwej, tj.
kwocie, za jaka na warunkach rynkowych mogtyby zostaé przeniesione lub rozliczone pomiedzy
zainteresowanymi i dobrze poinformowanymi stronami transakcji. Przy wycenie zobowigzan nie dokonuje
sie dostosowan w celu uwzglednienia wtasnej zdolnosci kredytowej Spotki.

Ponizej zaprezentowano zestawienie poszczegdlnych pozycji wartosci bilansowej wedtug systemu
Wyptacalnosé I, w poréwnaniu do wartosci bilansowej wedtug sprawozdania finansowego, wedtug stanu
na dzien 31 grudnia 2018 roku.

W przypadku wystgpienia réznic omowiono poszczegdlne elementy wptywajgce na odmienne sposoby
wyceny. Wartosci odpowiednich pozycji bilansu wedtug sprawozdania finansowego zostaty
zaprezentowane zgodnie z zasadami prezentacji obowigzujgcymi w bilansie z systemem Wyptacalnos¢ Il
W niniejszym rozdziale nie s3 omawiane pozycje zobowigzan wykazujace wartosci zerowe zaréwno dla
celéw sprawozdawczosci finansowej, jak i systemu Wyptacalnosc Il.

Tabela 18. Wartos¢ réznic pomiedzy wyceng zobowigzan w sprawozdaniu finansowym a wyceng dla celéw
systemu Wyptacalnosé Il

Wartosc Wartos¢

bilansowa wg bilansowa wg
. Korekta

sprawozdania systemu

finansowego* Wyptacalnosé Il
Zobowigzania warunkowe - - -

Pozostate rezerwy (inne niz rezerwy techniczno-

5895 4816 1079

ubezpieczeniowe)
Rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego 5260 16 754 (11 494)

Zobowigzania z tytutu ubezpieczen i wobec
4621 2 467 2154

posrednikdw ubezpieczeniowych
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Pozostate zobowigzania (handlowe, inne niz z tytutu

. L. . . . 5225 5109 116
dziatalnosci ubezpieczeniowej)
Zobowigzania podporzgdkowane 12 021 12 021 -
Pozostate zobowigzania (niewykazane w innych
3204 3204 -

pozycjach)

* Wartosci odpowiednich pozycji bilansu sporzadzonego wg sprawozdania finansowego dopasowane do pozycji bilansu

ekonomicznego

Zobowigzania warunkowe

Zobowigzania warunkowe ujawnia sie w sprawozdaniu finansowym, o ile sg istotne.

Zobowigzania warunkowe uznaje sie za istotne, jezeli informacja o biezgcej lub potencjalnej wysokosci,
lub obecnym lub potencjalnym charakterze tych zobowigzan moze wptynac na proces decyzyjny lub ocene
uzytkownika, do ktérego taka informacja jest skierowana, w tym organdéw nadzoru. W bilansie
sporzgdzonym na potrzeby sprawozdania finansowego nie ujawnia sie zobowigzan warunkowych. Z uwagi
na ewentualne zmiany okolicznosci towarzyszacych podejmowaniu decyzji o ujawnieniu zobowigzania
warunkowego jednostka ocenia zobowigzania warunkowe nie rzadziej niz na dzien bilansowy, w celu
ustalenia czy wyptyw srodkdéw stat sie prawdopodobny. Jesli w wyniku analizy okaze sie, ze konieczne
bedzie wydatkowanie s$rodkow, Spdtka tworzy rezerwe, wykazujgc jg w ksiegach i sprawozdaniu
finansowym dla tego okresu, w ktérym nastgpita zmiana prawdopodobieristwa.

Zobowigzania warunkowe wyceniane sg na podstawie zdyskontowanych przeptywdw pienieznych
niezbednych do wypetnienia tych zobowigzan. Wycena wykonywana jest przy uzyciu bazowej struktury
terminowej stopy procentowej wolnej od ryzyka. Stope dyskontowg (lub stopy) ustala sie przed
opodatkowaniem, czyli odzwierciedla sie biezgcg ocene rynkowg dotyczgcy wartosci pienigdza w czasie
oraz ryzyka wtasciwego dla zobowigzania. Stopy dyskontowej (stop dyskontowych) nie obcigza ryzyko,
o ktére skorygowano szacunki przysztych przeptywodw pienieznych.

Jesli Spétka nie jest w stanie wiarygodnie oszacowac zobowigzania warunkowego, wtedy nie umieszcza
takiej pozycji w bilansie sporzgdzonym zgodnie z systemem Wyptacalnosc Il.

Pozostate rezerwy (inne niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe)
Pozostate rezerwy (inne niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe) stanowig zobowigzania, ktérych kwota
lub termin ptatnosci sg niepewne, a na Spoéfce cigzy obowigzek ich uregulowania wynikajacy ze zdarzen
przesztych. Wypetnienie wyzej wymienionego obowigzku spowoduje wyptyw korzysci ekonomicznych,
przy czym jego oszacowanie mozna wiarygodnie okresli¢. Dla celéw sprawozdawczosci finansowej, Spétka
wykazuje pozostate rezerwy w uzasadnionej, wiarygodnie oszacowanej wartosci. Pozostate rezerwy
obejmuja:

e rezerwy na Swiadczenia emerytalne i inne obowigzkowe S$wiadczenia dla pracownikéw -
w bilansie sporzgdzanym zgodnie z systemem Wyptacalnos¢ |l rezerwy na $wiadczenia emerytalne oraz
inne obowigzkowe swiadczenia pracownikéw zostaty zaprezentowane w wartosci godziwej przysztych
Swiadczen dla pracownikow

e rezerwy na niewykorzystane urlopy

e rezerwy na wynagrodzenia

® rezerwy na postepowania sgdowe

® rezerwy na sprawy sporne
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Do pozostatych rezerw zalicza sie rowniez:

e rezerwy na koszty prowizji dla posrednikéw ubezpieczeniowych - w bilansie sporzgdzonym na dla
celéw sprawozdawczosci finansowej zostaly zaprezentowane w uzasadnionej, wiarygodnie
oszacowanej wartosci, a w bilansie sporzgdzonym zgodnie z systemem Wyptacalnosc¢ Il wycenione sg
w wartosci godziwej. Rezerwa ta zostata uwzgledniona w kalkulacji najlepszego oszacowania (BEL),
stad w bilansie dla celdw systemu Wyptacalnosé Il zaprezentowano jg w wartosci zerowej

e rezerwy na dodatkowe wynagrodzenia posrednikdéw ubezpieczeniowych oraz wynagrodzenie
pracownikdéw Spotki zajmujacych sie akwizycja - w bilansie sporzgdzonym na potrzeby sprawozdania
finansowego zostaty zaprezentowane w uzasadnionej, wiarygodnie oszacowanej wartosci, ktéra na
potrzeby systemu Wyptacalnosc Il stanowi najlepsze odzwierciedlenie ich wartosci godziwej. Rezerwa
ta zostata uwzgledniona w kalkulacji najlepszego oszacowania (BEL), stgd w bilansie dla celéow systemu
Wyptacalnosé Il zaprezentowano jg w wartosci zerowe;j

Zobowigzania z tytutu ubezpieczen i wobec posrednikéw ubezpieczeniowych

Dla celéow sprawozdawczosci finansowej Spétka wykazuje zobowigzania z tytutu ubezpieczen i wobec

posrednikéw ubezpieczeniowych w kwocie wymagajacej zaptaty, obejmujgcej kwoty nalezne

ubezpieczajgcym oraz posrednikom ubezpieczeniowym, zwigzane z dziatalnoscig ubezpieczeniowa, ktére
nie sg ujete w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych.

W bilansie sporzgdzanym zgodnie z systemem Wyptacalnos¢ Il Spotka wykazuje zobowigzania z tytutu

ubezpieczen i wobec posrednikow ubezpieczeniowych, sktadajace sie z:

e zobowigzan wobec ubezpieczajgcych, ktére zostaty zaprezentowane w kwocie wymagajgcej zapfaty.
W szczegolnosci zobowigzania z tytutu ubezpieczen bezposrednich wobec ubezpieczajgcych z tytutu
odstgpionych umdéw ubezpieczenia zostaty zaprezentowane w wartosci zerowej w sprawozdaniu dla
celéw systemu Wyptacalnos¢ Il. Zobowigzania te zostaty uwzglednione w kalkulacji najlepszego
oszacowania (BEL).

e zobowigzan wobec posrednikdw ubezpieczeniowych, ktére zostaty zaprezentowane w wartosci
zerowej; Zobowigzania te zostaty uwzglednione w kalkulacji najlepszego oszacowania (BEL)

Pozostate zobowigzania (handlowe, inne niz z tytutu dziatalnosci ubezpieczeniowej)

Dla celéw sprawozdawczosci finansowej Spdtka wykazuje pozostate zobowigzania (handlowe, inne niz
z tytutu dziatalnosci ubezpieczeniowej) w kwocie wymagajgcej zaptaty. Do pozostatych zobowigzan zalicza
sie kwoty nalezne pracownikom, innym kontrahentom oraz podmiotom publiczno-prawym. W bilansie
sporzagdzanym zgodnie z systemem Wyptacalnos¢ Il zostaty zaprezentowane w wartosci godziwej,
odpowiadajacej kwocie wymagajacej zaptaty. Ze wzgledu na krétkoterminowy charakter zobowigzania
wptyw dyskonta jest niematerialny.

Fundusze specjalne w bilansie sporzadzanym zgodnie z systemem Wyptacalnosé |l zostaty
zaprezentowane w wartosci zerowe;j.

Zobowigzania podporzagdkowane

Dla celéw sprawozdawczosci finansowej Spétka wykazuje Zobowigzania podporzgdkowane w wartosci
nominalnej wraz z wyceng naleznych odsetek. W bilansie sporzadzanym zgodnie z systemem
Wyptacalnosé Il zostaty zaprezentowane w wartosci godziwej, odpowiadajgcej kwocie wymagajacej
zaptaty powiekszonej o naliczone odsetki.

Do wyceny pozyczki stosuje sie alternatywng metode wyceny opisang w rozdziale D.4 stosowane
podejscie nie powoduje istotnej réznicy w poréwnaniu z metodami podstawowymi.
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Pozostate zobowigzania (niewykazane w innych pozycjach)
Pozostate zobowigzania (niewykazane w innych pozycjach) obejmujg wszystkie zobowigzania
nieuwzglednione w pozostatych pozycjach bilansu sporzadzonego zgodnie z systemem Wyptacalnos¢ Il.
Pozostate zobowigzania sktadajg sie z:
e Rozliczen miedzyokresowych kosztow
Dla celéw sprawozdawczosci finansowej rozliczenia miedzyokresowe kosztéw dokonywane sg
w wysokosci prawdopodobnych kosztow przypadajgcych na biezgcy okres sprawozdawczy. W Spétce
rozpoznawane sg réwniez rozliczenia miedzyokresowe przychodéw.
W bilansie sporzgdzanym zgodnie z systemem Wyptacalnos¢ Il rozliczenia miedzyokresowe kosztow
zostaty zaprezentowane wedtug wartosci godziwej, zgodnej z wartoscig zawartg w sprawozdaniu
finansowym. Ze wzgledu na krétkoterminowy charakter rozliczen wptyw dyskonta jest niematerialny.
e Przychoddw przysztych okresow
Dla celow sprawozdawczosci finansowej przychody przysztych okreséw zostaty wycenione
z zachowaniem zasady ostroznosci. Stanowig réwnowartos¢ otrzymanych od kontrahentéw srodkéw
z tytutu Swiadczen, ktérych wykonanie nastgpi w nastepnych okresach sprawozdawczych.
W bilansie sporzgdzanym zgodnie z systemem Wyptacalnos¢ Il przychody przysztych okresdw zostaty
zaprezentowane w wartosci godziwej, zgodnej ze sprawozdaniem finansowym. Ze wzgledu na
krotkoterminowy charakter rozliczen wptyw dyskonta jest niematerialny.

Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego zostata opisana w punkcie D.1 niniejszego
sprawozdania.

D.4  ALTERNATYWNE METODY WYCENY

Spétka stosuje alternatywne metody wyceny w sytuacji, gdy nie sg dostepne ceny notowane na aktywnych
rynkach. W takim przypadku ceny ustala sie na podstawie poréwnania, ekstrapolacji lub oblicza sie w inny
sposéb, w miare mozliwosci na podstawie danych rynkowych.

D.4.1 WSKAZANIE AKTYWOW | ZOBOWIAZAN DO KTORYCH STOSUJE SIE ALTERNATYWNE METODY
WYCENY

Spodtka stosuje alternatywne metody wyceny wedtug uproszczonego modelu dla ponizszych aktywoéw:

e nieruchomosci, maszyny i wyposazenie (rzeczowe aktywa trwate) wykorzystywane na uzytek wiasny

e akcje i udziaty nienotowane

e depozyty inne niz ekwiwalenty srodkdw pienieznych

e zobowigzania podporzadkowane

D.4.2 UZzASADNIENIE STOSOWANIA ALTERNATYWNEJ METODY WYCENY

Nieruchomosci, maszyny i wyposazenie (rzeczowe aktywa trwate) wykorzystywane na uzytek wiasny
Powyisze aktywa nie majg aktywnego rynku wtérnego, a jednoczesnie wycena dla celéw rachunkowosci
nie jest réwna wartosci godziwe;j.
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Akcje i udziaty nienotowane
Powyisze aktywa nie majg aktywnego rynku wtérnego, a jednoczesnie wycena dla celéw rachunkowosci
nie jest réwna wartosci godziwe;j.

Depozyty inne niz ekwiwalenty srodkéw pienieznych
Dla powyzszych aktywdw Spotka stosuje alternatywng metode ze wzgledu na brak aktywnego rynku.

Zobowigzania podporzagdkowane
Dla powyzszego zobowigzania Spotka stosuje alternatywng metode ze wzgledu na brak aktywnego rynku.

D.4.3 UDOKUMENTOWANIE ZAtOZEN LEZACYCH U PODSTAW ALTERNATYWNEJ WYCENY

Nieruchomosci, maszyny i wyposazenie (Rzeczowe aktywa trwate) wykorzystywane na uzytek wtasny
W bilansie sporzgdzanym zgodnie z systemem Wyptacalnos¢ Il rzeczowe aktywa trwate zostaty wycenione
w przewidywanej wartosci rynkowe;j.

Srodki transportu wycenia sie w wartosci godziwej, z zastosowaniem alternatywnej metody wyceny. Ich
wartos¢ ustala sie stosujgc uproszczenie polegajgce na zastosowaniu proporcji, aktualnej na moment
sporzgdzenia sprawozdania dla celéw wyptacalnosci, sumy ubezpieczenia do wartosci bilansowej netto
zgodnej ze sprawozdaniem finansowym. Proporcja ta ustalana jest dla wszystkich srodkow transportu
facznie w dacie podpisania umowy ubezpieczenia srodkéw komunikacji i obowigzuje przez caty okres
trwania umowy. Wartos¢ rynkowa mozliwa jest do uzyskania przez podmioty zewnetrzne, dysponujgce
odpowiednimi narzedziami, ktére pozwalajg przyjg¢ oszacowane wartosci jako wartosé godziwg, jednakze
biorgc pod uwage wysoki koszt pozyskania takich danych Spoétka zastosowata opisane powyiej
uproszczenie.

Zespoty komputerowe wycenia sie wedtug wartosci godziwej, jednakze biorgc pod uwage istotnosé¢
(opisang w punkcie D.1.) przyjmuje sie uproszczony model wyceny podlegajgcy na przyjeciu wartosci
ksiegowej netto na dzien bilansowy.

Akcje i udziaty — nienotowane

Udziaty kapitatowe w jednostkach powigzanych wycenia sie na podstawie posiadanego przez Spotke
udziatu, biorgc pod uwage wartos¢ kapitatéw wtasnych, pomniejszong o wartosc tej jednostki i inne
wartosci niematerialne i prawne.

Depozyty inne niz ekwiwalenty srodkéw pienieznych

Powyzsze aktywa mogag by¢ wykorzystywane do dokonania pfatnosci przed uptywem okreslonego
terminu, jednak wigze sie to z utratg korzysci zaleznej od kwoty i okresu, na jaki depozyt zostat zawarty.
Dla celow sprawozdawczosci finansowej Spdtka wycenia aktywa w wartosci nominalnej wraz
z zarachowanymi odsetkami. W bilansie sporzagdzanym zgodnie z systemem Wyptacalnos¢ I, depozyty
inne niz ekwiwalenty srodkéw pienieznych wycenione sg wedtug metody alternatywnej, z uwagi na brak
aktywnego rynku dla tego typu instrumentu. Ze wzgledu na krétki termin zapadalnosci depozytéw innych
niz ekwiwalenty srodkéw pienieznych, Spétka zastosowata uproszczenie polegajgce na wyznaczeniu
wartosci godziwej tych aktywow, rozumianej jako wartos¢ nominalna powiekszona o liniowo naliczone
odsetki. W zwigzku z tym nie jest zasadne przeprowadzenie dodatkowych korekt.
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Zobowigzania podporzagdkowane
Pozyczka podporzgdkowana wyceniona jest w wartosci godziwej nie wiekszej jednak niz ostrozna wycena
zabezpieczenia.

D.4.4 OCENA POZIOMU NIEPEWNOSCI W ZAKRESIE ALTERNATYWNEJ WYCENY AKTYWOW
| ZOBOWIAZAN

Nieruchomosci, maszyny i wyposazenie (rzeczowe aktywa trwate) wykorzystywane na uzytek wiasny
Poziom niepewnosci wyceny powyiszych aktywow jest Scisle zwigzany z otoczeniem rynkowym,
w szczegolnosci ze zmianami cen jakim podlega wartos¢ aktywow. Ze wzgledu na poziom wyceny
aktywow Spotka ocenia poziom niepewnosci jako nieistotny.

Akcje i udziaty — nienotowane
Poziom niepewnosci wyceny akcji i udziatdw oceniany jest jako niski ze wzgledu na niskg wartos¢ aktywa.

Depozyty inne niz ekwiwalenty srodkéw pienieznych
Poziom niepewnosci wyceny depozytdw oceniany jest jako niski, ze wzgledu na krétkoterminowy
charakter aktywa oraz niskg zmiennos¢ oprocentowania lokat bankowych.

Zobowigzania podporzagdkowane

Poziom niepewnosci wyceny zobowigzania podporzgdkowanego oceniany jest jako niskie, ze wzgledu na
dtugoterminowy charakter zobowigzania oraz znane state oprocentowanie zobowigzania
podporzgdkowanego.

D.5 WSZELKIE INNE INFORMACIE

Bilans Spotki, bedacy czescig sprawozdania finansowego, jest przygotowywany zgodnie z przepisami
Ustawy o rachunkowosci oraz przepisami wydanymi na jej podstawie, w tym rozporzgdzenia w sprawie
szczegblnych zasad rachunkowosci. Natomiast bilans ekonomiczny podlega zasadom wyceny
regulowanym odrebnymi przepisami, o ktérych mowa we wprowadzeniu do niniejszego sprawozdania.

Tabela 19. Wartos¢ nadwyzki aktywow nad zobowigzaniami w sprawozdaniu finansowym oraz dla celéw
Wyptacalnos¢ Il, wedtug stanu na 31 grudnia 2018 roku
Wartos¢ bilansowa Wartosc
wg sprawozdania bilansowa wg Zmiana
finansowego* Wyptacalnosc Il

Aktywa ogdtem 2291812 2239662 52150
Zobowigzania ogdétem 2 288 586 2098 671 189 915
Nadwyzka aktywow nad zobowigzaniami 3226 140991 (137 765)

* Wartosci odpowiednich pozycji bilansu sporzagdzonego wg sprawozdania finansowego dopasowane do pozycji bilansu

ekonomicznego
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E. ZARZADZANIE KAPITALEM

Podstawowymi celami systemu zarzadzania kapitatem w Spoétce s3a:

1) zapewnienie zgodnosci z kapitatowym wymogiem wyptacalnosci oraz minimalnym wymogiem
wyptacalnosci,

2) utrzymanie wysokosci sSrodkéw witasnych (OF) oraz wymagan kapitatowych (SCR) na takim poziomie,
aby wspotczynnik pokrycia wymogdw kapitatowych wynosit co najmniej 125% (OF/SCR)

3) zapewnienie ptynnosci finansowej Spotki

Proces zarzadzania kapitatem uwzglednia tworzenie $Sredniookresowego planu zarzgdzania kapitatem

(bedacego czescig planu finansowego).

Planowanie finansowe i kapitatowe obejmuje okres trzyletni a wykonanie planu finansowego jest

monitorowane kwartalnie. Plan finansowy oraz kapitatowy sg weryfikowane raz w roku, zgodnie

z Zasadami zarzadzania ptynnoscia.

E.1  SRODKI WtASNE

Srodki wtasne Spotki sktadaja sie z nadwyiki aktywéw nad zobowigzaniami, wyliczonej zgodnie z bilansem
dla systemu Wyptacalnos¢ I, pomniejszonej o podatek od aktywow. Nadwyzka jest dzielona na kapitat
optacony oraz rezerwe uzgodnieniowg i pomniejszana o szacowang warto$¢ podatku od aktywdw
w okresie nastepnych 12 miesiecy. Spotka uwzglednia podatek od aktywédw w srodkach wtasnych,
w sposéb okreslony w wystgpieniu Przewodniczgcego Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego. Szczegétowe
dane znajdujg sie w ponizszej tabeli.

Tabela 20. Podziat srodkow wtasnych na pokrycie kapitatowego wymogu wyptacalnosci

Stan na 31 grudnia 2017 Stan na 31 grudnia 2018

Kapitat optacony 82 000 82 000
Rezerwa uzgodnieniowa 104 024 50542
Pozyczka podporzadkowana - 12 021

Srodki wtasne na pokrycie Kapitatowego
o 186 024 144 563
Wymogu Wyptacalnosci

Tabela 21. Wyliczenie srodkéw wtasnych na pokrycie kapitatowego wymogu wyptacalnosci

Stan na 31 grudnia 2017 Stan na 31 grudnia 2018
Nadwyzka aktywoéw nad
e 197 452 140 991
zobowigzaniami
Podatek od aktywéw (na podstawie
) 11 428 8449
planu finansowego)
Pozyczka podporzadkowana - 12 021
Srodki wtasne na pokrycie
186 024 144 563

Kapitatowego Wymogu Wyptacalnosci
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Spétka posiada srodki wiasne kategorii 1 oraz 2, co jest zaprezentowane w tabeli ponizej.

Tabela 22. Srodki wtasne na pokrycie kapitatowego wymogu wyptacalnosci wg kategorii
Stan na 31 grudnia 2017

Stan na 31 grudnia 2018

Kategoria 1 nieograniczone 186 024 132 542
Kategoria 1 ograniczone - -
Kategoria 2 - 12 021
Kategoria 3 - -

Tabela 23. Podstawowe srodki wtasne na pokrycie minimalnego wymogu wyptacalnosci wg kategorii

Stan na 31 grudnia 2017

Stan na 31 grudnia 2018

Kategoria 1 nieograniczone 186 024 132 542
Kategoria 1 ograniczone - -
Kategoria 2 - 12 021
Kategoria 3 - -

Ponizsze tabele prezentujg rdéinice pomiedzy kapitatem witasnym wykazanym w sprawozdaniu

finansowym a nadwyzka aktywdw nad zobowigzaniami obliczong dla celéw wyptacalnosci (Tabela 24) oraz

wyjasniajg zmiany Srodkdéw wtasnych w 2018 roku (Tabela 25).

Tabela 24. Prezentacja roznic pomiedzy kapitatem wiasnym wykazanym w sprawozdaniu finansowym,

a nadwyzka aktywdéw nad zobowigzaniami wyliczong dla celéw systemu Wyptacalnosé Il.

Stan na 31 grudnia 2018

Kapitat wtasny 3226
Aktywowane koszty akwizycji (15 548)
Wartosci niematerialne i prawne (135)
Nieruchomosci, maszyny i wyposazenie (Rzeczowe aktywa trwate) (38)
wykorzystywane na uzytek wtasny

Lokaty (inne niz aktywa dla ubezpieczen na zycie, w ktérych $wiadczenie

jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe i 144
dla ubezpieczen na zycie zwigzanych z ubezpieczeniowym funduszem

kapitatowym)

Naleznosci z tytutu ubezpieczen (6 390)
Srodki pieniezne i ekwiwalenty érodkéw pienieznych (116)
Pozostate aktywa (niewykazane w innych pozycjach) (600)
Kwoty nalezne z uméw reasekuracji dla zobowigzan (3051)
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe - na zycie 198 060
w tym UFK 194 991

Zobowigzania warunkowe

Sprawozdanie na temat wyptacalnosci i kondycji i finansowej za rok zakoriczony 31 grudnia 2018

Strona 71z 93



Pozostate zobowigzania (handlowe, inne niz z tytutu dziatalnosci

ubezpieczeniowej) 116
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego (20 821)
Rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego (11 494)
Korekty przekazane do BEL (2362)
Nadwyzka aktywow nad zobowigzaniami 140991
Tabela 25. Analiza zmian srodkéw wtasnych w 2018 roku

Srodki wtasne, stan na 31 grudnia 2017 186 024
zobowigzanie podporzadkowane 12021
aktualizacja zatozen dotyczacych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (14 270)
wartos¢ nowego biznesu (9 869)
wartos¢ podatku odroczonego w zwigzku ze zmianami powyzej 2302
zmiana podatku od aktywéw (2979)
bessa na rynku inwestycyjnym oraz zwiekszona liczba rezygnacji (35977)
Inne 7311
Srodki wtasne, stan na 31 grudnia 2018 144 563

Majac na uwadze zmiane w wysokosci srodkdw wiasnych, istotne zmiany zwigzane s3 z:

e rozpoznaniem w roku 2018 zobowigzan podporzgdkowanych w zwigzku z zawarciem umowy pozyczki
podporzgdkowanej,

e aktualizacjg zatozen zwigzanych z ustalaniem rezerw techniczno-ubezpieczeniowych opisanych
w punkcie D.2.3,

e wartosciag nowego biznesu - oczekiwang obecng wartos$cig przysztych przeptywoéw pienieznych z
portfela umow ubezpieczenia zawartych w 2018 roku,

e zmiang zobowigzan wynikajacych z bessg na rynku inwestycyjnym oraz zwiekszong rezygnacjg, o
ktorych mowa w punktach A.1.7.1) i A.1.7.4).

Spétka nie dokonata zmian w zakresie celdow, zasad i procesdw stosowanych przez Spétke w procesie

zarzgdzania srodkami wtasnymi. Okres planowania finansowego nie ulegt zmianie.

Zadna z pozycji podstawowych $rodkéw wtasnych nie podlega przepisom przejéciowym, o ktérych mowa

w art. 308b ust. 9 i 10 dyrektywy. Spdtka nie posiada uzupetniajacych srodkow wtasnych, jak réwniez

zadna z pozycji nie jest odliczana od srodkéw wtasnych.

E.2 KAPITALtOWY WYMOG WYPLACALNOSCI SCR | MINIMALNY WYMOG

WYPLACALNOSCI MCR

Spodtka stosuje formute standardowa do wyliczania kapitatowego wymogu wyptacalnosci, natomiast nie
stosuje zadnych srodkéw przejsciowych. Ponizsza tabela pokazuje wyliczenia dla kazdego modutu ryzyka
na koniec roku 2017 oraz 2018.

Tabela 26. Wyliczenie kapitatowego wymogu wyptacalnosci oraz minimalnego wymogu wypfacalnosci

Stan na 31 grudnia 2017 Stan na 31 grudnia 2018
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Ryzyko rynkowe 81122 29 563

Ryzyko aktuarialne 130193 91117
Ryzyko kredytowe 7 162 3830
Ryzyko operacyjne 13 662 12701
Efekt dywersyfikacji (46 373) (20 737)
Korekta z tytutu zdolnosci podatkow

_ (24 454) (20972)
odroczonych do pokrywania strat
Kapitatowy wymég wyptacalnosci 161313 95 501
Minimalny wymaég kapitatowy 40 328 23 875

W ciggu roku 2018 nastgpity istotne zmiany kapitatowego wymogu wyptacalnosci:

* ryzyko rynkowe spadto ze wzgledu na nizszy poziom aktywow finansowych,

e ryzyko aktuarialne spadto ze wzgledu na zastosowang technike ograniczania ryzyka aktuarialnego.

Ze wzgledu na zmiany opisane powyzej, minimalny wymodg wyptacalnosci, stanowigcy w Spotce 25%
kapitatowego wymogu wyptacalnosci, ulegt zmniejszeniu (widoczne w ostatnim wierszu Tabeli 26).
Spoétka stosuje uproszczenie przy wyliczaniu wymogu kapitatowego dla ryzyka katastroficznego
ubezpieczen na zycie, ktore jest szacowane w sposdb polegajgcy na przyjeciu zatozenia natychmiastowej
Smierci 0,15% ubezpieczonych, co pocigga za sobg konieczno$¢ wyptaty 0,15% kwoty rezerw dla
ubezpieczen zwigzanych z wartoscig indeksu i ubezpieczen zwigzanych z UFK, powiekszonej o sume na
ryzyku. Wartos¢ ryzyka jest wyliczana jako 0,15% sumy na ryzyku na udziale wtasnym, powiekszona
0 0,15% wartosci zdyskontowanych przysztych zyskéw z portfela aktywnych polis.

Wartos¢ minimalnego wymogu wyptacalnosci jest réwna ograniczeniu dolnemu, czyli 25% kapitatowego
wymogu wyptacalnosci. Liniowy minimalny wymadg wyptacalnosci wynosi 14 555 tys. zt i jest wyliczany na
podstawie sumy na ryzyku oraz zobowigzan z tytutu Swiadczen zwigzanych z istotng linig biznesowa Spétki,
ktére na koniec 2018 wynosity odpowiednio 619 765 tys. zt oraz 2 017 247 tys. zt.

Zaktad nie stosuje parametréow specyficznych zgodnie z art. 252 ust. 6 Ustawy, jak rdwniez nie korzysta z
mozliwosci przewidzianych w art. 51 ust. 2 akapicie trzecim Dyrektywy. Spétka nie stosuje przepiséw
przejsciowych do wyliczania kapitalowego wymogu wyptacalnosci.

E.3 ZASTOSOWANIE PODMODULU RYZYKA CEN AKCJI OPARTEGO NA DURACII DO
OBLICZENIA KAPITALOWEGO WYMOGU WYPLACALNOSCI

Spétka nie stosuje podmodutu ryzyka cen akcji opartego na duracji do obliczenia kapitalowego wymogu
wyptacalnosci.

E.4 ROZNICE MIEDZY FORMUtA STANDARDOWA, A STOSOWNYM MODELEM

WEWNETRZNYM
Spoétka do celéw raportowania nie stosuje modelu wewnetrznego.
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E.5 NIEzGODNOSC Z MINIMALNYM WYMOGIEM KAPITALOWYM | NIEZGODNOSC
Z KAPITALOWYM WYMOGIEM WYPtACALNOSCI

W ramach procesu zarzgdzania zdolnoscig do absorpcji ryzyka Spétka w cyklu kwartalnym monitoruje
zgodno$¢ z kapitatowym wymogiem wyptacalnosci. W 2018 roku nie wystgpita taka niezgodnosé.

E.6  WSZELKIE INNE INFORMACIE

Informacje dotyczace wyceny oraz sposobu prezentacji Funduszy Inwestycyjnych Zamknietych
Rockbridge/Altus w Sprawozdaniu finansowym oraz sprawozdaniu Wyptacalnosé lI

Aktywa netto ubezpieczen na zycie, w czesci dotyczgcej aktywdéw Ubezpieczeniowych Funduszy
Kapitatowych w postaci Certyfikatéw Funduszy Inwestycyjnych Zamknietych, ktérych wykup podlega
redukcji lub zawieszeniu zostaty wycenione wedtug wartosci godziwej, ustalonej na podstawie wycen
publikowanych lub dostarczanych przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych.

Zgodnie z regulaminem ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych cena jednostki ubezpieczeniowego
funduszu kapitatowego, ktdéry inwestuje 100% swoich aktywoéw w certyfikaty inwestycyjne danego
funduszu inwestycyjnego jest rowna cenie certyfikatu inwestycyjnego takiego funduszu inwestycyjnego
ustalonej przez ten fundusz inwestycyjny, zgodnie z jego statutem. Ponadto, zgodnie z art. 131 ustawy o
funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi, fundusz
inwestycyjny zamkniety dokonuje wyceny aktywow funduszu i ustala wartos¢ aktywéw netto oraz wartos¢
aktywow netto przypadajaca na certyfikat inwestycyjny z czestotliwoscig okreslong w statucie, nie rzadziej
jednak niz raz na 3 miesigce oraz na 7 dni przed rozpoczeciem przyjmowania zapiséw na certyfikaty
kolejnej emisji, a takze w dniu wykupywania certyfikatow.

W zwigzku z powyzszym, przepisy prawa i postanowienia statutow funduszy inwestycyjnych zamknietych
nie przewidujg mozliwosci wyceny aktywdéw funduszy przez jego uczestnikow. Spdtka nie posiada
informacji odnosnie sktadu portfeli funduszy inwestycyjnych zamknietych na dzieni 31 grudnia 2018 roku,
modeli wyceny i przyjetych zatozen, w zwigzku z czym nie jest w stanie wykonac niezaleznych wycen i w
swojej ocenie rozpoznania utraty wartosci opiera sie na dokumentach i wywiadach uzyskanych od TFI
Altus S.A. i Rockbridge TFI S.A.

Tabela 27. Wartosci certyfikatow inwestycyjnych TFI Altus S.A. i Rockbridge S.A. oraz ich ujecie w bilansach
Spotki:

Pozycja bilansu Pozycja bilansu Certyfikaty inwestycyjne w
wg sprawozdania finansowego wg Wyptacalnosé i tys. PLN
B.1 Lokaty R0O180 76 151

C.1 Aktywa na ryzyko
ubezpieczen na zycie, gdy

. R0220 172734
ryzyko lokaty ponosi
ubezpieczajacy
Suma 248 885

Spotka utworzyta rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe zwigzane bezposrednio z powyzszymi
certyfikatami inwestycyjnymi.
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W pozycji ,B.1 Lokaty” Spotka wykazata aktywa netto ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych
w kwocie 76 151 tys. zt w zwigzku z przypadkami rozwigzania umowy ubezpieczenia na zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym lub zgtoszenia roszczenia o cze$ciowg wyptate $wiadczenia
wykupu przed dniem bilansowym, dla ktérych ustalenie wysokosci swiadczenia wedtug przysztych
nieznanych cen jednostek funduszy nastgpi po dniu bilansowym oraz zostata utworzona rezerwa na
zgtoszone i niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia.

Zataczniki:

1. S.02.01.02 Pozycje bilansowe

2. S.05.01.02 Sktadki, odszkodowania i Swiadczenia oraz koszty wg linii biznesowych

3. S$.12.01.02 Rezerwy techniczno—ubezpieczeniowe dla ubezpieczen na zycie i ubezpieczen zdrowotnych
o charakterze ubezpieczen na zycie

4. S.23.01.01 Srodki wtasne

5. S$.25.01.21 Kapitatowy wymdg wyptacalnosci — dla podmiotéw stosujgcych formute standardowg

6. S.28.01.01 Minimalny wymoédg kapitatowy — dziatalno$¢ ubezpieczeniowa lub reasekuracyjna
prowadzona jedynie w zakresie ubezpieczen na zycie lub jedynie w zakresie ubezpieczen innych niz
ubezpieczenia na zycie

Warszawa, 5 kwietnia 2019 roku

Podpisano kwalifikowanym

podpisem elektronicznym

Pawet Ziemba
Prezes Zarzadu

Podpisano kwalifikowanym

podpisem elektronicznym

Witold Czechowski
Cztonek Zarzadu

Podpisano kwalifikowanym

podpisem elektronicznym

Tomasz Borowski
Cztonek Zarzadu
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ZALACZNIK | (w tysigcach ztotych)
$.02.01.02

Pozycje bilansowe

Wartosc bilansowa

wg Wyptacalnos¢ i

Aktywa C0010
Wartosci niematerialne i prawne R0030

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego R0040

Nadwyzka na funduszu $wiadczen emerytalnych R0O050

Nieruchomosci, maszyny i wyposazenie (Rzeczowe aktywa trwate) wykorzystywane na

uzytek wtasny R0060 1019
Lokaty (inne niz aktywa ubezpieczen, w ktdrych swiadczenie jest ustalane w oparciu o

okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe, i ubezpieczen zwigzanych z

ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym) R0070 190 252
Nieruchomosci (inne niz do uzytku wtasnego) R0080

Udziaty w zaktadach powigzanych, w tym udziaty kapitatowe R0090

Akcje i udziaty R0100 1149
Akcje i udziaty — notowane RO110

Akcje i udziaty — nienotowane R0120 1149
Obligacje RO130 54 376
Obligacje panstwowe R0140 54 376
Obligacje korporacyjne R0O150

Strukturyzowane papiery wartosciowe R0160

Zabezpieczone papiery wartosciowe R0O170

Jednostki uczestnictwa oraz certyfikaty inwestycyjne w przedsiebiorstwach zbiorowego

inwestowania R0180 76 630
Instrumenty pochodne R0190

Depozyty inne niz ekwiwalenty srodkéw pienieznych R0200 58 097
Pozostate lokaty R0210

Aktywa posiadane z tytutu ubezpieczen, w ktorych swiadczenie jest ustalane w oparciu

o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe, i ubezpieczen zwigzanych z

ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym R0220 1987 492
Pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipotecznie R0230

Pozyczki pod zastaw polisy R0240

Pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipotecznie dla 0séb fizycznych R0250

Pozostate pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipotecznie R0260

Kwoty nalezne z uméw reasekuracji dla zobowigzan wynikajacych z ubezpieczen: R0270 -2 850
Innych niz ubezpieczenia na zycie i zdrowotnych o charakterze ubezpieczen innych niz

ubezpieczenia na zycie R0280

Innych niz ubezpieczenia na zycie z wytgczeniem zdrowotnych R0290

Zdrowotnych o charakterze ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie R0300

Na zycie i zdrowotnych o charakterze ubezpieczen na zycie, z wytgczeniem

zdrowotnych oraz ubezpieczen, w ktérych swiadczenie jest ustalane w oparciu o

okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe, i ubezpieczen zwigzanych z

ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym R0310 -175
Zdrowotnych o charakterze ubezpieczen na zycie R0320

Na zycie z wytgczeniem zdrowotnych oraz ubezpieczen, w ktérych swiadczenie jest

ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe, i ubezpieczen

zwigzanych z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym R0330 -175
Ubezpieczen na zycie, w ktérych swiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone

indeksy lub inne wartosci bazowe, i ubezpieczen na zycie zwigzanych z

ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym R0340 -2 675




Depozyty u cedentow R0350
Naleznosci z tytutu ubezpieczen i od posrednikéw ubezpieczeniowych R0360
Naleznosci z tytutu reasekuracji biernej R0370
Pozostate naleznosci (handlowe, inne niz z dziatalnosci ubezpieczeniowej) R0380 2529
Akcje witasne (posiadane bezposrednio) R0390

Kwoty nalezne, dotyczace pozycji Srodkdéw witasnych lub kapitatu zatozycielskiego, do

ktérych optacenia wezwano, ale ktére nie zostaty jeszcze optacone. R0400

Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych R0410 61220
Pozostate aktywa (niewykazane w innych pozycjach) R0420

Aktywa ogoétem R0500 2239 662
ZALACZNIK | (w tysigcach ztotych)

S.02.01.02

Pozycje bilansowe

Wartaéé

Zobhowiazania con10
Rezerwv techniczna-ubheznieczeniowe — uheznieczenia inne ni7 uheznieczenia na RO510

Rezerwv techniczna-ubheznieczeniowe — theznieczenia inne niz uheznieczenia na R0OS520

Rezerwv techniczna-ubheznieczeniowe obliczane tacznie R0O530

Nailensze nszacaowanie RO540

Margines rvzvka ROS50

Rezerwv techniczna-ubeznieczeniowe — ubheznieczenia zdrowaotne (o charakterze RO560

Rezerwv techniczna-ubheznieczeniowe ahliczane tacznie ROS70

Nailensze nszacaowanie RO580

Margines ruzvka RO590

Rezerwv techniczna-ubheznieczeniowe — uheznieczenia na 7vucie (z wvtaczeniem ROG00 -2 205
Rezerwv techniczna-ubeznieczeniowe — uheznieczenia zdrowaotne (o charakterze R0OG10

Rezerwv techniczna-uheznieczeniowe ahliczane tacznie R0OG20

Nailensze nszacowanie R0OA30

Margines rvzvka ROGAA0

Rezerwv techniczna-ubheznieczeniowe — uheznieczenia na 7vucie (7 wvtaczeniem ROAS0 -2 208
Rezerwv techniczna-ubheznieczeniowe obliczane tacznie RO660

Nailensze nszacowanie RO670 -2 569
Margines rvzvka ROGKRO 364
Rezerwv techniczna-uheznieczeniowe — utheznieczenia w ktdruch dwiadezenie ROAA0 2 055 ]R3
Rezerwv techniczna-uheznieczeniowe obliczane tacznie RO700

Nailensze nszacowanie RO710 2 014 572
Margines rvzvka R0O720 41 311
Zohowiazania warunkowe R0O740

Pazastate rezerwv (inne ni7 techniczna-uheznieczeniowe) RO750 4816
Zohowiazania 7 tvtutu dwiadcze emervtalnuch dla nracownikdéw RO760

Zohowiazania 7 tvtutu denazvtdw zaktaddw reasekuracii RO770

Rezerwv 7 tvtutu adraczonesa nodatku dochodowesa RO780 16 754
Instrumentv nachadne R0O790

Zohowiazania waohec instvtucii kredvtowvch ROKNO

Zohowiazania finansowe inne ni7 zobhowiazania wohec instvtucii kredvtowvch ROK10

Zohowiazania 7 tvtutu ubheznieczen i wohec noérednikéw uheznieczeniowvch ROK20 2 467
Zohowiazania 7 tvtutu reasekuracii hiernei R0OK20 621
Pazastate zahowiazania (handlowe inne niz 7z tvtutu dziatalnodci ROK40 5109
Zohowiazania nadnarzadkowane ROKS0 12 021
Zohowiazania nodnarzadkowane niewtaczone da ROF ROKGO

Zaohowiazania nadnarzadkowane wtaczane do ROF ROKR70 12 021
Pazastate zohowiazania (niewvkazane w innvch nazvciach) ROKK0O 3204
Zohowiazania asdtem RO90O0O 2 09K 71
L Nadwvika aktvwoéw nad zohawiazaniami R1000 140991
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ZALACZNIK | (w tysigcach ztotych)
$.05.01.02

Sktadki, odszkod ia i Swiad ia oraz koszty wg linii biznesowych

Linie biznesowe dla zobowigzan ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych zwigzanych z ubezpieczeniami innymi niz ubezpieczenia na zycie (bezposrednia dziatalno$¢ ubezpieczeniowa i przyjeta reasekuracja proporcjonalna)

Ubezpieczenia
Ubezpieczenia

Ubezpieczenia na odpowiedzialnosci Pozostate Ubezpieczenia Ubezpieczenia od Ubezpieczenia
pokrycia kosztow Ubezpieczenia Ubezpieczenia
wypadek utraty cywilnej z tytutu ubezpieczenia morskie, lotnicze i ognia i innych odpowiedzialnosci
Swiadczen pracownicze kredytéw i poreczen
dochodéw uzytkowania pojazdow pojazdow transportowe szkdd rzeczowych cywilnej ogodlnej
medycznych
mechanicznych
C0010 C0020 C0030 €0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090

Sktadki przypisane

Brutto — Bezposrednia dziatalno$¢ ubezpieczeniowa R0110
Brutto — Przyjeta reasekuracja proporcjonalna R0120
Brutto — Przyjeta reasekuracja nieproporcjonalna RO130
Udziat zaktadéw reasekuracji R0140
Netto R0200

Sktadki zarobione

Brutto — Bezposrednia dziatalnos¢ ubezpieczeniowa R0210
Brutto — Przyjeta reasekuracja proporcjonalna R0220
Brutto — Przyjeta reasekuracja nieproporcjonalna R0230
Udziat zaktadow r kuracji R0240
Netto R0300
Odsrkod ia i éwiad

Brutto — Bezposrednia dziatalno$¢ ubezpieczeniowa R0310
Brutto — Przyjeta reasekuracja proporcjonalna R0320
Brutto — Przyjeta reasekuracja nieproporcjonalna RO330
Udziat zaktadéw reasekuracji R0340
Netto R0400
Zmiana stanu tych rezerw techni -

ubezpieczeniowych

Brutto — Bezposrednia dziatalno$¢ ubezpieczeniowa R0410




Brutto — Przyjeta reasekuracja proporcjonalna R0420
Brutto — Przyjeta reasekuracja nieproporcjonalna R0430
Udziat zaktaddw reasekuracji R0440
Netto RO500
Koszty p RO550
Pozostate koszty R1200
Koszty ogétem R1300

ZALACZNIK I (w tysigcach ztotych)
$.05.01.02

Sktadki, odszkod ia i $wiad

ia oraz koszty wg linii biznesowych

Linie biznesowe dla zobowigzan ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych
zwigzanych z ubezpieczeniami innymi niz ubezpieczenia na zycie

(bezposrednia dziatalnos¢ ubezpieczeniowa i przyjeta reasekuracja

Linie biznesowe dla przejetej reasekuracji nieproporcjonalnej

proporcjonalna) Ogoétem
Ubezpieczenia Ubezpieczenie
Ubezpieczenia kosztow Ubezpieczenia
réznych strat Zdrowie Ofiara (wypadku) morskie, lotnicze i Nieruchomosci
ochrony prawnej $wiadczenia pomocy
finansowych transportowe
C0100 C0110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 C0200

Sktadki przypisane

Brutto — Bezposrednia dziatalno$¢ ubezpieczeniowa R0O110
Brutto — Przyjeta reasekuracja proporcjonalna R0120
Brutto — Przyjeta reasekuracja nieproporcjonalna R0130
Udziat zaktadéw reasekuracji R0140
Netto R0200
Sktadki zarobione

Brutto — Bezposrednia dziatalnos¢ ubezpieczeniowa R0210
Brutto — Przyjeta reasekuracja proporcjonalna R0220
Brutto — Przyjeta reasekuracja nieproporcjonalna R0230
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Udziat zaktadow r kuracji R0240
Netto R0300
Odsrkod ia i éwiad

Brutto — Bezposrednia dziatalnos¢ ubezpieczeniowa R0310
Brutto — Przyjeta reasekuracja proporcjonalna R0320
Brutto — Przyjeta reasekuracja nieproporcjonalna R0330
Udziat zaktadéw reasekuracji R0340
Netto R0400
Zmiana stanu p tych rezerw techni b ych

Brutto — Bezposrednia dziatalno$¢ ubezpieczeniowa R0410
Brutto — Przyjeta reasekuracja proporcjonalna R0420
Brutto — Przyjeta reasekuracja nieproporcjonalna R0430
Udziat zaktaddw reasekuracji R0440
Netto R0500
Koszty p R0O550
Pozostate koszty R1200
Koszty ogétem R1300

ZALACZNIK | (w tysigcach ztotych)

$.05.01.02
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Sktadki, odszkod ia i $wiad

biznesowych

ia oraz koszty wg linii

Linie biznesowe dla zobowigzar z tytutu ubezpieczen na zycie

Zobowigzania z tytutu reasekuracji

ubezpieczer na zycie

Ubezpieczenia, w ktérych Renty z uméw Renty z uméw
$wiadczenie jest ustalane ubezpieczenia innych ubezpieczenia innych niz
w oparciu o okreslone niz umowy umowy ubezpieczenia na
Pozostate Reasekuracja Reasekuracja Ogodtem
Ubezpieczenia Ubezpieczenia z indeksy lub inne wartosci ubezpieczenia na zycie zycie oraz powigzane ze
ubezpieczenia na ubezpieczen ubezpieczen na
zdrowotne udziatem w zyskach bazowe, i ubezpieczenia oraz powigzane ze zobowigzaniami
zycie zdrowotnych zycie
zwigzane z zobowigzaniami z ubezpieczeniowymi innymi
ubezpieczeniowym tytutu ubezpieczen niz zobowigzania z tytutu
funduszem kapitatowym zdrowotnych ubezpieczen zdrowotnych
€0210 €0220 €0230 €0240 €0250 €0260 €0270 €0280 €0300
Sktadki przypisane
Brutto R1410 306 341 1620 307 961
Udziat zaktadow r kuracji R1420 2217 267 2484
Netto R1500 304 124 1353 305 477
Sktadki zarobione
Brutto R1510 306 341 1620 307 961
Udziat zaktaddw reasekuracji R1520 2217 267 2484
Netto R1600 304 124 1353 305 477
Odsrkod ia i éwiad
Brutto R1610 844 151 469 844 620
Udziat zaktadow r kuracji R1620 279 53 332
Netto R1700 843 872 416 844 289
Zmiana stanu tych rezerw tect -
ubezpieczeniowych
Brutto R1710 786 631 -48 786 584
Udziat zaktadéw reasekuracji R1720
Netto R1800 786 631 -48 786 584
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Koszty p R1900 60023 298 60320
Pozostate koszty R2500 1955
Koszty ogétem R2600 62 275
ZALACZNIK I (w tysigcach ztotych)
$.12.01.02
Rezerwy techniczi bezpi i dla uk zen na zycie i zeri zdrowotnych o charakterze ubezpieczen na zycie
Ubezpieczenia, w ktorych $wiadczenie jest ustalane w Renty zuméw
Ogétem (Ubezpieczenia
oparciu o okre$lone indeksy lub inne wartosci bazowe, i ubezpieczenia innych niz
Pozostate ubezpieczenia na zycie na zycie inne niz
ubezpieczenia zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem umowy ubezpieczenia na
zdrowotne, w tym
Ubezpieczenia z kapitatowym 2ycie oraz powigzane ze
Przejeta ubezpieczenia na zycie
udziatem w zobowigzaniami
reasekuracja zwigzane z
zyskach Umowy z Umowy z ubezpieczeniowymi
Umowy bez Umowy bez ubezpieczeniowym
opcjami i opcjami i innymi niz zobowiazania z
opcji i gwarancji opcji i gwarancji . ) funduszem
gwarancjami gwarancjami tytutu ubezpieczen
kapitatowym)
zdrowotnych
€0020 €0030 €0040 €0050 C0060 €0070 €0080 C0090 €0100 C0150
Rezerwy techni bezpi i bli tacznie R0010
Kwoty nalezne z uméw reasekuracji i od spétek celowych
(podmiotow specjalnego przeznaczenia) oraz reasekuracji
finansowej, po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane
R0020
straty w zwigzku z niewykonaniem zobowigzania przez
kontrahenta, zwigzane z rezerwami techniczno-
ubezpieczeniowymi obliczanymi facznie — Ogdtem
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane jako suma
jl oszacowania i marginesu ryzyka

Najlepsze oszacowanie
Najlepsze oszacowanie brutto R0030 2014572 -2 569 2012004
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Kwoty nalezne z uméw reasekuracji i od spétek celowych

(podmiotow specjalnego przeznaczenia) oraz reasekuracji

finansowej po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane straty R0080
w zwigzku z niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta —
Ogoétem -2 675 -175 -2 850
Najlepsze oszacowanie pomniejszone o kwoty nalezne z uméw
reasekuracji i od spétek celowych (podmiotéw specjalnego R0090
przeznaczenia) oraz z reasekuracji finansowej — ogétem 2017 247 -2394 2014 853
Margines ryzyka R0100 41311 364 41675
Kwota wynikajaca z ia przepiséw przejsciowych
dotyczacych rezerw techniczno-uk ych

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie RO110

Najlepsze oszacowanie R0120

Margines ryzyka RO130
Rezerwy technic b — Ogoétem R0200 2 055 883 -2 205 2053678
ZALACZNIK | (w tysigcach ztotych)
$.12.01.02
Rezerwy techni bezpi i dla uk i i na zycie i i zdrowotnych o charakterze ubezpieczen na zycie

Renty z uméw
Ubezpieczenia na zycie (bezposrednia dziatalnos¢ ubezpieczenia innych Ogétem
Reasekuracja

ubezpieczeniowa)

Umowy bez opcji

Umowy z opcjami

niz umowy
ubezpieczenia na
zycie oraz powigzane

ze zobowigzaniami z

ubezpieczen
zdrowotnych
(przyjeta

reasekuracja)

(Ubezpieczenia
zdrowotne o
charakterze

ubezpieczer na

i gwarancji i gwarancjami tytutu ubezpieczen 2ycie)
zdrowotnych
C0160 C0170 C0180 C0190 C0200 C0210
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hni herni . i

Rezerwy tacznie

R0010

Kwoty nalezne z uméw reasekuracji i od spétek celowych
(podmiotéw specjalnego przeznaczenia) oraz reasekuracji

finansowej, po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane

R0020
straty w zwigzku z niewykonaniem zobowiazania przez
kontrahenta, zwigzane z rezerwami techniczno-
ubezpieczeniowymi obliczanymi facznie — Ogdtem
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane jako suma

jl oszacowania i marginesu ryzyka

Najlepsze oszacowanie brutto R0030
Kwoty nalezne z uméw reasekuracji i od spétek celowych
(podmiotow specjalnego przeznaczenia) oraz reasekuracji
finansowej po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane straty R0080
w zwigzku z niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta —
Ogodtem
Najlepsze oszacowanie pomniejszone o kwoty nalezne z uméw
reasekuracji i od spétek celowych (podmiotéw specjalnego R0090
przeznaczenia) oraz z reasekuracji finansowej — ogdtem
Margines ryzyka R0100
Kwota wynikajaca z ia przepis6w przejsciowych
dotyczacych rezerw techniczno-uk i iowych
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie RO110
Najlepsze oszacowanie R0120
Margines ryzyka R0130
Rezerwy technic b — Ogoétem R0200
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ZALACZNIK I (w tysigcach ztotych)
$.23.01.01

Srodki wtasne

Tier1- Tier1-
Ogétem Tier 2 Tier3
nieogr ogr
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050

Podstawowe $rodki wtasne przed odliczeniem z tytutu udziatéw w innych instytucjach sektora finansowego
zgodnie z art. 68 rozporzadzenia deleg go (UE) 2015/35
Kapitat zaktadowy (wraz z akcjami wiasnymi) R0010 82 000 82 000
Nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej zwigzana z kapitatem zaktadowym R0030
Kkapitat zatozycielski, wktady/sktadki cztonkowskie lub réwnowazna pozycja podstawowych $rodkéw wtasnych w
przypadku towarzystw ubezpieczeri wzajemnych, towarzystw reasekuracji wzajemnej i innych towarzystw R0040
ubezpieczen opartych na zasadzie wzajemnosci
Podporzadkowane fundusze udziatowe/cztonkowskie w przypadku towarzystw ubezpieczeri wzajemnych,

R0050
towarzystw reasekuracji wzajemnej i innych towarzystw ubezpieczen opartych na zasadzie wzajemnosci
Fundusze nadwyzkowe R0070
Akcje uprzywilejowane R0090
Nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej zwigzana z akcjami uprzywilejowanymi R0110
Rezerwa uzgodnieniowa RO130 50 542 50 542
Zobowigzania podporzgdkowane R0140 12 021 12 021
Kwota odpowiadajaca wartosci aktywéw netto z tytutu odroczonego podatku dochodowego R0160
Pozostate pozycje srodkéw wiasnych zatwierdzone przez organ nadzoru jako podstawowe srodki wtasne,

R0180
niewymienione powyzej
$rodki wiasne ze spr jan fi ych, ktére nie powinny byé led w rezerwie Ini j i nie
spetniaja kryteriow klasyfikacji jako srodki wtasne wg Wyptacalnosé Il
Srodki wtasne ze sprawozdan finansowych, ktére nie powinny by¢ uwzglednione w rezerwie uzgodnieniowej i nie

R0220
spetniaja kryteridw klasyfikacji jako $rodki wtasne wg Wyptacalno$¢ Il
Odliczenia
Wartos$¢ odliczer z tytutu udziatéw kapitatowych w instytucjach finansowych i kredytowych — ogétem R0230

Sprawozdanie na temat wyptacalnosci i kondycji i finansowej za rok zakoriczony 31 grudnia 2018

Strona 86z 93




Podstawowe $rodki wtasne ogétem po odliczeniach R0290 144 563 132 542 12 021
Uzupetniaj; $rodki wiasne
Nieoptacony kapitat zaktadowy, do ktérego optacenia nie wezwano i ktéry moze by¢ wezwany do optacenia na

R0300
z3danie
Nieoptacony kapitat zatozycielski, wktady/sktadki cztonkowskie lub réwnowazna pozycja podstawowych srodkéw
wiasnych w przypadku towarzystw ubezpieczen wzajemnych, towarzystw reasekuracji wzajemnej i innych
towarzystw ubezpieczen opartych na zasadzie wzajemnosci, do ktérych optacenia nie wezwano i ktére moga by¢ ros10
wezwane do optacenia na zgdanie
Nieoptacone akcje uprzywilejowane, do ktérych optacenia nie wezwano i ktére moga by¢ wezwane do optacenia na

R0320
z3danie
Prawnie wigzgce zobowigzanie do subskrypcji i optacenia na zagdanie zobowiazan podporzadkowanych R0330
Akredytywy i gwarancje zgodne z art. 96 pkt 2 dyrektywy 2009/138/WE R0340
Akredytywy i gwarancje inne niz zgodne z art. 96 pkt 2 dyrektywy 2009/138/WE R0350
Dodatkowe wktady od cztonkdw zgodnie z art. 96 ust. 3 akapit pierwszy dyrektywy 2009/138/WE R0360
Dodatkowe wktady od cztonkdw — inne niz zgodnie z art. 96 ust. 3 akapit pierwszy dyrektywy 2009/138/WE R0370
Pozostate uzupetniajgce srodki wiasne R0390
Uzupetniajace srodki wiasne ogétem R0400
ZALACZNIK | (w tysigcach ztotych)
$.23.01.01
Srodki wtasne

Tier1- Tier1-
Ogétem Tier 2 Tier 3
nieograniczone ograniczone
€0010 €0020 €0030 €0040 €0050
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D id srodki wiasne

Kwota dostepnych srodkéw wiasnych ogdtem na pokrycie kapitatowego wymogu wyptacalnosci (SCR) R0500 144 563 132 542 12 021
Kwota dostepnych srodkéw wtasnych ogdtem na pokrycie MCR R0510 144 563 132 542 12 021
Kwota dopuszczonych srodkéw wtasnych ogétem na pokrycie SCR R0540 144 563 132 542 12 021
Kwota dopuszczonych srodkéw wtasnych ogétem na pokrycie MCR R0550 137317 132 542 4775
SCR R0580 95 502
MCR R0600 23875
K k dop ych $rodkéw wiasnych do SCR R0620 151,4%
' ik dop onych srodkéw wiasnych do MCR R0640 575,1%
€0060
Rezerwa '
Nadwyzka aktywdw nad zobowigzaniami R0700 140 991 -
Akcje wtasne (posiadane bezposrednio i posrednio) R0710 -
Przewidywane dywidendy, wyptaty i obcigzenia R0720 8449 -
Pozostate pozycje podstawowych srodkdw wtasnych R0730 82 000 -
Korekta ze wzgledu na wydzielone pozycje srodkéw wiasnych w ramach portfeli objetych korektg dopasowujacg i funduszy
R0740 -
wyodrebnionych
Rezerwa nii RO760 50542 -
Oczekiwane zyski -
Oczekiwane zyski z przysztych sktadek — Dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen na zycie R0770 110 198 -
Oczekiwane zyski z przysztych sktadek — Dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie RO780 R
Oczekiwane zyski z przysztych sktadek — Ogétem R0790 110 198 -
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ZALACZNIK | (w tysigcach ztotych)

§.25.01.21

Kapitatowy wymag wyptacalnosci - dla podmioté j h formute standardowa

Kapitatowy wymég Parametry specyficzne
_ Uproszczenia
wyptacalnosci brutto dla zaktadu
0110 €0090 €0100

Ryzyko rynkowe R0010 29563
Ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta R0020 3830
Ryzyko aktuarialne w ubezpieczeniach na zycie R0030 91117
Ryzyko aktuarialne w ubezpieczeniach zdrowotnych R0040 0
Ryzyko aktuarialne w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie R0050 0
Dywersyfikacja R0060 -20 737
Ryzyko z tytutu wartosci niematerialnych i prawnych R0070 0
Pod y kapitatowy wymég wyptacalnosci R0100 103 773
Obliczanie kapitatowego wymogu wyptacalnosci C€0100

Ryzyko operacyjne R0130 12 701
Zdolnos¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych do pokrywania strat R0140 0
Zdolnosci odroczonych podatkéw dochodowych do pokrywania strat R0150 -20 972
Wymog kapitatowy dla dziatalnosci prowadzonej zgodnie z art. 4 dyrektywy 2003/41/WE R0160 0
Kapitatowy wymég wyptacalnosci z wyk: i ymogu kapitatoweg R0200 95502
Ustanowione wymogi kapitatowe R0210 0
Kapitatowy wymag wyptacal R0220 95 502
Inne informacje na temat SCR -
Wymog kapitatowy dla podmodutu ryzyka cen akcji opartego na duracji R0400 0
taczna kwota hipotetycznego kapitatowego wymogu wyptacalnosci dla pozostatej czesci R0410 0
taczna kwota hipotetycznego kapitatowego wymogu wyptacalnosci dla funduszy wyodrebnionych R0420 0
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taczna kwota hipotetycznego kapitatowego wymogu wyptacalnosci dla portfeli objetych korektg dopasowujaca R0430

Efekt dywersyfikacji ze wzgledu na agregacje nSCR dla RFF na podstawie art. 304 R0440
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ZALACZNIK I (w tysigcach ztotych)

i innych niz

h

$.28.01.01
Iny wymag kapitatowy — dziatalno$¢ ubezpi i lubr -acyjna p d jedynie w zakresie ubezpieczen na zycie lub jedynie w zakresie
formuty lini j dla zobowigzan ub ych i reasekuracyjnych z tytutu ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie
€0010
MCR(NL) Wynik R0010

na zycie

Najlepsze oszacowanie i
rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe obliczane
tacznie netto (tj. po
uwzglednieniu reasekuracji
biernej i spotek celowych
(podmiotéw specjalnego

przeznaczenia))

Sktadki przypisane w okresie
ostatnich 12 miesiecy netto
(tj. po uwzglednieniu

reasekuracji biernej)

€0020 €0030
Ubezpieczenia pokrycia kosztow swiadczers medycznych i reasekuracja proporcjonalna R0020
Ubezpieczenia na wypadek utraty dochoddw i reasekuracja proporcjonalna R0030
Ubezpieczenia pracownicze i reasekuracja proporcjonalna R0040
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu uzytkowania pojazddw mechanicznych i reasekuracja proporcjonalna R0050
Pozostate ubezpieczenia pojazdéw i reasekuracja proporcjonalna R0060
Ubezpieczenia morskie, lotnicze i transportowe i reasekuracja proporcjonalna R0070
Ubezpieczenia od ognia i innych szkéd rzeczowych i reasekuracja proporcjonalna R0080
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej i reasekuracja proporcjonalna R0090
Ubezpieczenia i reasekuracja proporcjonalna kredytéw i poreczen R0100
Ubezpieczenia kosztéw ochrony prawnej i reasekuracja proporcjonalna R0110
Ubezpieczenia Swiadczenia pomocy i reasekuracja proporcjonalna R0120
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Ubezpieczenia réznych strat finansowych i reasekuracja proporcjonalna R0130
Reasekuracja nieproporcjonalna ubezpieczer zdrowotnych R0140
Reasekuracja nieproporcjonalna pozostatych ubezpieczen osobowych R0150
Reasekuracja nieproporcjonalna ubezpieczeri morskich, lotniczych i transportowych R0160
Reasekuracja nieproporcjonalna ubezpieczeri majatkowych R0170

ZALACZNIK I (w tysigcach ztotych)

$.28.01.01

dq

Iny wymég kapitatowy — dziatalnos¢ ubezpi i lubr acyjna p

ubezpieczenia na zycie

formuty lini j dla zobowigzar ub

ych i reasekuracyjnych z tytutu ub

i na zycie

C0040

MCR(L) Wynik

R0200

14 555

jedynie w zakresie ubezpieczen na zycie lub jedynie w zakresie ubezpieczer innych niz

Najlepsze oszacowanie
i rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe
obliczane tacznie netto
(tj. po uwzglednieniu
reasekuracji biernej i
spotek celowych
(podmiotéow
specjalnego

przeznaczenia))

Catkowita suma na
ryzyku netto (z
odliczeniem uméw
reasekuracji i spétek
celowych (podmiotéw
specjalnego

przeznaczenia))

C0050

C0060

Zobowigzania z tytutu ubezpieczen z udziatem w zyskach — $wiadczenia gwarantowane

R0210

Zobowigzania z tytutu ubezpieczen z udziatem w zyskach — przyszte Swiadczenia uznaniowe

R0220
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Zobowigzania z tytutu ubezpieczen, w ktdrych $wiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe,

i ubezpieczen zwigzanych z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym R0230 2017 247
Inne zobowigzania z tytutu (reasekuracji) ubezpieczen na zycie i (reasekuracji) ubezpieczeri zdrowotnych R0240 0
Catkowita suma na ryzyku w odniesieniu do wszystkich zobowigzan z tytutu (reasekuracji) ubezpieczen na zycie R0250 619 765

0gdlne obliczenie MCR

€0070
Liniowy MCR R0300 14 555
SCR R0310 95502
Gorny prég MCR R0320 42976
Dolny prég MCR R0330 23 875
tgczny MCR R0340 23 875
Nieprzekraczalny dolny prég MCR R0350 16 026

- - C0070
Iny wymég kapitatowy R0400 23875
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