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DANE STATYSTYCZNE DOTYCZACE POSTEPOWAN POZASADOWYCH PRZED
RZECZNIKIEM FINANSOWYM

Ponizsza tabela prezentuje dane statystyczne, o ktérych mowa w art. 288 Ustawy z dnia 11.09.2015 r. o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Rok 2017
Liczba postepowan wszczetych * 35
Liczba postepowan zakoriczonych ** 17
Liczba postepowan zakoriczonych polubownie *** 15

* wg daty wplywu pisma zawiadamiajgcego o wszczeciu postepowania

**liczba postepowar zakoriczonych w 2017, bez wzgledu na to kiedy byly wszczete, wg daty zawarcia ugody (data wplywu podpisanego
dokumentu) lub wykonania uzgodnionej pomiedzy stronami czynnosci, w przypadku braku porozumienia miedzy stronami wg daty wplywu
protokotu o zakorczeniu pozasgdowego postepowania

*** liczba postepowar zakoriczonych pozytywnie w 2017, bez wzgledu na to kiedy byty wszczete, wg daty zawarcia ugody lub wykonania
uzgodnionej pomiedzy stronami czynnosci
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Komentarz:

Vienna Life jest otwarta na dialog i polubowne rozwigzywanie ewentualnych sporéw ze swoimi klientami,
wszedzie tam gdzie jest to tylko moiliwe. Obok postepowania pozasqdowego prowadzonego przez Rzecznika
Finansowego, jedng z efektywnych form szukania porozumienia w sprawach, w ktérych obie strony wyrazajg
wole rozmdw, jest postepowanie mediacyjne prowadzone w ramach Centrum Mediacji Sgdu Polubownego przy
Komisji Nadzoru Finansowego.

Istotg mediacji jest poszukiwanie, w obecnosci bezstronnego, wybranego przez strony mediatora,
satysfakcjonujgcego rozwigzania. Powyisze dane obejmujg wylqcznie postepowania pozasqdowe prowadzone
przez Rzecznika Finansowego. W ramach mediacji prowadzonych w 2017 roku w Centrum Mediacji Sqdu
Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego, spotka zawarfa ponad 130 ugdd, co stanowi 80% wszystkich
mediacji zakoriczonych w 2017 r., w ktérych spdtka brata udziaf.

W 2018 r. Vienna Life po raz drugi otrzymafa od Komisji Nadzoru Finansowego wyrézinienie ,Instytucia
finansowa przyjazna mediacji”.



