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Zachecamy Cie do lektury Ogodlnych warunkéw terminowego ubezpieczenia na zycie i dozycie — Bezpieczna Spiata
o0 oznaczeniu TEN-OWU-1024. Dokument ten dalej nazywamy ,OWU”. OWU stanowi czes¢ Umowy i reguluje prawa
i obowigzki stron.

Ponizej zamiesScilismy tabele informujgcg, ktore postanowienia OWU dotyczg najwazniejszych dla Ciebie zagadnien
zwigzanych z Umowa.
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UMOWA UBEZPIECZENIA

Jezeli w OWU postugujemy sie pojeciami pisanymi wielka litera, oznacza to, ze pojecia te zdefiniowalismy.
W tresci OWU, dla Twojej wygody, zdefiniowane pojecia wyroznilismy podkresleniem. OWU wzbogacilismy o przyktady
obrazujgce zmiany dotyczace wysokosci Swiadczen Ubezpieczeniowych.

§ 1. Co oznaczaja poszczegodlne pojecia?

1) Akt Przemocy — dziatanie Ubezpieczonego polegajgce na bezprawnym skierowaniu czynnosci fizycznej bezposrednio
przeciwko innej osobie, powodujgce ograniczenie bgdz wytgczenie swobody woli tej osoby.

2) Data Miesiecznicy — powtarzajacy sie co miesigc dzien, ktdrego numer porzadkowy w miesigcu odpowiada dniowi
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej. Jezeli takiego dnia w miesigcu nie ma albo dzien taki nie jest dniem roboczym,
za Date Miesiecznicy przyjmujemy, odpowiednio, ostatni dzien miesigca albo najblizszy dzier roboczy nastepujacy po
dniu, ktéry datg odpowiada dacie rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej. W sytuacji, gdy Data Miesiecznicy przypada
na ostatni dzien miesigca, ktory nie jest dniem roboczym, za Date Miesiecznicy przyjmujemy pierwszy dzien roboczy
nastepnego miesigca.

3) Okres Prolongaty — okres 60 dni, rozpoczynajacy sie w dniu, w ktérym pomimo przypadajgcego terminu zaptaty Skladka
Regularna nie zostata optacona. W Okresie Prolongaty ponosimy odpowiedzialno$¢ z tytutu udzielanej Ubezpieczonemu
ochrony ubezpieczeniowej.

4) Okres Ubezpieczenia — potwierdzony w Polisie okres obowigzywania Umowy, w ktérym to okresie udzielana jest ochrona
ubezpieczeniowa. Okres Ubezpieczenia moze wynosi¢ 15, 20 albo 25 Lat Polisowych.

5) OWU — niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia.

6) Polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy.

7) Regulamin online — regulamin $wiadczenia ustug posrednictwa ubezpieczeniowego drogg elektroniczng, ktory
udostepnimy Ci przed zawarciem Umowy, jesli skladasz Wniosek drogg elektroniczna.

8) Rocznica Polisy —wskazany w Polisie dzier odpowiadajacy w kazdym roku kalendarzowym dniowi rozpoczecia udzielania
ochrony ubezpieczeniowej w ramach Umowy, przy czym za rocznice dnia 29 lutego, jezeli dnia tego nie ma w danym roku,
przyjmujemy dzieh 28 lutego.

9) Rok Polisowy — okres roczny rozpoczynajgcy sie od daty kazdej Rocznicy Polisy i konczacy sie w dniu poprzedzajacym
kolejng Rocznice Polisy; pierwszy Rok Polisowy rozpoczyna sie w dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej w ramach
Umowy.

10) Sktadka Regularna —kwota w ztotych, do zaptaty ktorej jestes zobowigzany w wykonaniu Umowy, w terminach i wysokosci
wskazanej w Polisie, albo w innym dokumencie przez nas doreczonym.

11) Suma Ubezpieczenia — kwota w ztotych wyptacana przez nas jako Swiadczenie Ubezpieczeniowe w razie $mierci
Ubezpieczonego, gdy ponosili§my petng odpowiedzialnos¢ ubezpieczeniowg z tytutu Umowy.

12) Swiadczenie Ubezpieczeniowe — kwota w ztotych wyptacana przez nas osobom uprawnionym w razie uznania roszczenia
z tytutu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego okreslonego w OWU albo wygasniecia Umowy przed uptywem Okresu
Ubezpieczenia w konsekwencji bezskutecznego uptywu Okresu Prolongaty albo uptywu okresu wypowiedzenia.

13) Ubezpieczajgcy, Ty — petnoletnia osoba fizyczna, ktdra nie ukonczyta 70. roku zycia, osoba prawna albo inna jednostka
organizacyjna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, a ktéra zawarta z nami Umowe.

14) Ubezpieczony — petnoletnia osoba fizyczna, ktéra w dacie podpisania Wniosku nie ukonczyta 56. roku zycia i ktérej zycie
jest przedmiotem ochrony w ramach Umowy.

15) Ubezpieczyciel, my — Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group z siedzibg
w Warszawie (02-342) przy Al. Jerozolimskich 162A, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
0000043309; NIP 5272052806, kapitat zaktadowy: 311 843 763 zt optacony w catosci.

16) Umowa — umowa ubezpieczenia zawierana miedzy Tobg a Ubezpieczycielem na podstawie OWU oraz Wniosku. Umowa
moze regulowac prawa i obowigzki stron w sposéb odbiegajgcy od OWU.

17) Uposazony — podmiot wskazany jako uprawniony do otrzymania Swiadczenia Ubezpieczeniowego w razie $mierci
Ubezpieczonego.

18) Uposazony Zastepczy — podmiot wskazany jako uprawniony do otrzymania Swiadczenia Ubezpieczeniowego w razie
Smierci Ubezpieczonego, gdy brak jest wskazanych Uposazonych, albo gdy wskazanie Uposazonego jest bezskuteczne,
albo gdy zaden z Uposazonych nie jest uprawniony do otrzymania Swiadczenia Ubezpieczeniowego.

19) Wartos¢ Wykupu — kwota w ztotych, wyptacana w razie wypowiedzenia Umowy, uptywu Okresu Prolongaty albo ustalenia,
ze ponosimy ograniczong odpowiedzialnos¢ z tytutu Umowy. Warto$¢ Wykupu jest obliczana jako — odpowiedni do Roku
Polisowego, w ktérym zostata wptacona ostatnia Sktadka Regularna, wskazany w Twojej Polisie — procent wptaconych
i naleznych Sktadek Regularnych.

20) Whniosek — sktadana nam przez Ciebie oferta zawarcia Umowy.




§ 2. Czego dotyczy Umowa?

Celem Umowy jest objecie Ubezpieczonego ubezpieczeniem na zycie i dozycie, aby w przypadku smierci Ubezpieczonego
zapewni¢ bezpieczenstwo finansowe wskazanych Uposazonych poprzez wyptate Sumy Ubezpieczenia na warunkach
wskazanych w Umowie. Wyptacana na wypadek $mierci Ubezpieczonego Suma Ubezpieczenia bedzie malata z czasem
trwania Umowy. Ma to zwigzek z rosngcym procentem zwracanych Sktadek Regularnych wyptacanych w ramach Wartosci

Wykupu w przypadku zakonczenia Umowy przed uptywem Okresu Ubezpieczenia.

W przypadku wygasniecia Umowy wskutek uptywu Okresu Ubezpieczenia Ubezpieczony otrzyma wskazany w Umowie
procent wptaconych Sktadek Regularnych. Procent zwracanych Sktadek Regularnych bedzie wyzszy, jesli Ubezpieczajgcy
wybierze diuzszy okres obowigzywania Umowy.

§ 3. Na jak dtugo Umowa jest zawierana?

Umowe zawieramy na czas okreslony zwany Okresem Ubezpieczenia. Okres Ubezpieczenia jest liczony w Latach Polisowych
i moze trwa¢ — zgodnie z Twoim Whnioskiem:

Wiek Ubezpieczonego Maksymalny Okres Ubezpieczenia
do 45 lat 25 Lat Polisowych
46-50 lat 20 Lat Polisowych
51-55 lat 15 Lat Polisowych

§ 4. Kto wystepuje w Umowie?

1. Strong Umowy jeste$ Ty — jako Ubezpieczajgcy — oraz my — jako Ubezpieczyciel.
2. W Umowie mozesz ubezpieczy¢ siebie i wtedy jestes jednoczesnie Ubezpieczajgcym i Ubezpieczonym, albo mozesz

ubezpieczy¢ inng osobe — wtedy to ta osoba bedzie Ubezpieczonym, a Ty bedziesz Ubezpieczajgcym.

3. W Umowie wystepuje ponadto Uposazony, czyli osoba wskazana jako uprawniona do otrzymania od nas Swiadczenia
Ubezpieczeniowego, gdyby doszto do $mierci Ubezpieczonego. Jezeli Umowa zostata przez Ciebie zawarta na rachunek
osoby trzeciej (czyli Ubezpieczonym nie jestes$ Ty, lecz inna osoba), wéwczas wskazania Uposazonego mozesz dokonaé
Ty, ale za wczesniejszg zgodg Ubezpieczonego, albo Ubezpieczony samodzielnie.

Dowiedz sig wigcej o zasadach ustanawiania Uposazonego

A) Ubezpieczony w trakcie trwania Umowy moze réwniez wskaza¢, zmieni¢ albo odwota¢ wskazanie Uposazonego. O$wiadczenie
o zmianie lub odwotaniu wskazania Uposazonego, zawierajgce dane niezbedne do jego identyfikacji, jest skuteczne od dnia
otrzymania przez nas tego oswiadczenia. Ustanowienie Uposazonego jest skuteczne od dnia ztozenia nam o$wiadczenia o wskazaniu
Uposazonego.

B) Wskazujgc Uposazonych, nalezy okresli¢ procentowy udziat kazdego z Uposazonych w kwocie Swiadczenia Ubezpieczeniowego
z doktadnoscig do 1%.

C) Jezeli wskazano kilku Uposazonych i nie zostata okre$lona wysoko$é¢ przypadajgcych im udziatéw w kwocie Swiadczenia
Ubezpieczeniowego lub udziaty wszystkich Uposazonych nie sumujg si¢ do 100%, uznaje sig, ze wszystkie udziaty sg rowne.

D) Wskazanie Uposazonego jest bezskuteczne, jezeli Uposazony zmart badz — jesli nie byt osobg fizyczng — przestat istnie¢ przed $miercig
Ubezpieczonego albo réwnoczesnie z nim, badz umysinie przyczynit sie¢ do $mierci Ubezpieczonego. W takiej sytuacji jego udziat
zwigksza udziaty pozostatych Uposazonych proporcjonalnie do ich dotychczasowych udziatéw w Swiadczeniu Ubezpieczeniowym.

E) Ubezpieczony moze réwniez wskazaé Uposazonego Zastepczego. Otrzyma on Swiadczenie Ubezpieczeniowe wtedy, gdy wskazanie
Uposazonego jest bezskuteczne.

F) Zasady wskazywania Uposazonych majg zastosowanie do wskazywania Uposazonych Zastepczych.

G) W razie $mierci Ubezpieczonego, jezeli Uposazony i Uposazony Zastepczy nie zostali wskazani, albo gdy ich wskazanie jest
bezskuteczne, kwota Swiadczenia Ubezpieczeniowego jest wyptacana w nastepujacej kolejnosci:

1) matzonek;

2) dzieci—w czesciach réwnych;

3) rodzice — w czesciach réwnych;

4) rodzenstwo — w czesciach réwnych;

5) pozostate osoby bedgce spadkobiercami Ubezpieczonego — w czesciach réwnych.

H) Swiadczenie Ubezpieczeniowe moze zostaé wyptacone cztonkowi rodziny wymienionemu w dalszej kolejnosci wytgcznie wtedy, gdy
zadna z os6b wskazanych w punktach poprzedzajgcych nie dozyta Smierci Ubezpieczonego albo nie jest uprawniona do otrzymania
Swiadczenia Ubezpieczeniowego, z uwagi na to, ze umyslnie przyczynita sie do $mierci Ubezpieczonego. Uwaza sie, ze osoba nie
dozyta Smierci Ubezpieczonego takze wtedy, gdy zmarta jednoczesnie z nim.




§ 5. W jaki spos6b zawieramy Umowe?

1. Przed zawarciem Umowy otrzymujesz od nas tekst OWU. Jezeli zawierasz Umowe na rachunek osoby trzeciej (Ty jestes
Ubezpieczajacym, ale nie jeste$ Ubezpieczonym), OWU otrzymuje réwniez Ubezpieczony. Prosimy o zapoznanie sie
z tym dokumentem, poniewaz reguluje zasady wykonywania Umowy.

2. Jesli chcesz zawrze¢ z nami Umowe, ztéz Whiosek na przygotowanym przez nas formularzu. Wniosek moze by¢ ztozony
w formie pisemnej albo elektroniczne;j.

3. Jezeli zawierasz Umowe na rachunek osoby trzeciej, Wniosek wypetnia i podpisuje réwniez Ubezpieczony w zakresie
w nim wskazanym.

4. Warunkiem zawarcia Umowy jest wptacenie pierwszej Sktadki Regularnej oraz zaakceptowanie przez nas Twojego
Whiosku po dokonaniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

Dowiedz sie wiecej o ztozeniu Wniosku drogg elektroniczng

A) Wniosek moze by¢ ztozony w formie elektroniczne;j.

B) Zwré¢ uwage, ze sktadajgc do nas Whniosek drogg elektroniczng mozesz ubezpieczy¢ tylko Twoje zycie, czyli w Umowie bedziesz
jednoczes$nie Ubezpieczajacym i Ubezpieczonym.

C) W razie ztozenia Wniosku drogg elektroniczng przed zawarciem Umowy otrzymujesz od nas réwniez Regulamin Online.

D) Jezeli Wniosek sktadasz drogg elektroniczng, warunkiem zawarcia Umowy jest odestanie dokumentéw przekazanych Ciwraz z Polisa:
1) formularza ustanowienia podpisu wzorcowego;
2) oswiadczen sktadanych na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz ustalania prawa do Swiadczenia Ubezpieczeniowego.
Uzupetniony formularz oraz o$wiadczenia odeslij nam wraz z kopig Twojego dokumentu tozsamosci (dowodu osobistego albo
paszportu badz waznej karty statego pobytu — dotyczy obcokrajowcéw.

5. Aby dokona¢ oceny ryzyka ubezpieczeniowego, mozemy prosi¢ Ubezpieczonego o przekazanie dodatkowych
dokumentéw lub udzielenie informacji, w tym o stanie zdrowia Ubezpieczonego. Mozemy réwniez prosi¢ o wykonanie
przez Ubezpieczonego badan lekarskich lub badan diagnostycznych z minimalnym ryzykiem, z wytgczeniem badan
genetycznych. Badania odbywajg sie na nasz koszt we wskazanej przez nas placéwce i we wskazanym przez nas
zakresie. Wyniki badan udostepnimy Ubezpieczonemu na jego wniosek.

6. Po przeprowadzeniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego mozemy:

1) zaakceptowac ryzyko i zawrze¢ z Tobg Umowe na warunkach zgodnych z Whnioskiem;

2) nie zaakceptowac ryzyka ubezpieczeniowego i odmoéwi¢ zawarcia z Tobg Umowy bgdz

3) zaproponowa¢ Ci zawarcie Umowy na warunkach odmiennych od okreslonych we Wniosku lub w OWU,
w szczegolnosci w zakresie wysokosci Sktadki Regularnej i Wartosci Wykupu.

7. W razie niezaakceptowania przez nas ryzyka ubezpieczeniowego zwrdcimy wptacajgcemu kwote wptacong na poczet
Sktadki Regularnej w terminie do 15 dni od dnia podjecia decyzji o niezaakceptowaniu ryzyka.

8. Zawarcie Umowy potwierdzimy Polisg.

Dowiedz sig wigcej

A) Zwro¢ uwage, ze zarowno Ty, jako Ubezpieczajacy, jak i Ubezpieczony jestescie zobowigzani podaé do naszej wiadomosci wszystkie
znane sobie okolicznosci, o ktore pytaliSmy przed zawarciem Umowy w formularzach albo innych pismach. Jezeli zawierasz Umowe
przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

B) Jesli Twoje dane ulegng zmianie, zawiadom nas o tym niezwitocznie.

C) Jezeli nie przedstawisz nam wszystkich informacji niezbednych do zawarcia Umowy, wéwczas wyslemy do Ciebie pismo z wezwaniem
do przedstawienia nam tych informacji. Jezeli w terminie 30 dni rozpoczynajacym sie od dnia wystania wezwania nie otrzymamy
wymaganych informacji, wéwczas mamy prawo odmoéwi¢ zawarcia Umowy. W takim przypadku kazda kwote zaptacong na poczet
Sktadki Regularnej zwrécimy wptacajgcemu w terminie 15 dni od uptywu terminu na przedstawienie nam wymaganych informacii.

D) Jezeli zawarlismy z Tobg Umowe pomimo braku odpowiedzi na niektére z naszych pytan, wéwczas pominiete okolicznosci uwaza sie
za nieistotne z punktu widzenia zawarcia Umowy.

9. Jezeli tre$¢ Polisy odbiega — na Twojg niekorzys¢ — od tresci ztozonego Whniosku, wraz z Polisg doreczymy Ci list,
w ktorym wskazemy te zmiany. W ciggu 7 dni od dnia otrzymania tego listu mozesz zgtosi¢ nam sprzeciw wobec tresci
Polisy.

Dowiedz sie wiecej

A) Jezeli nie wypetnimy obowigzku przedstawienia na pismie niekorzystnych zmian, wéwczas zmiany te nie sg skuteczne,
a Umowa dochodzi do skutku zgodnie z trescig ztozonego Whniosku.

B) Jezeli nie zgtosisz sprzeciwu wobec tresci wystawionej przez nas Polisy, Umowa dochodzi do skutku zgodnie z trescig Polisy
nastepnego dnia po uptywie siedmiodniowego terminu na zgtoszenie sprzeciwu.

C) Jezeli zgtosisz sprzeciw, Umowe uznajemy za niezawarta. W takim wypadku wptacajgcemu zwrécimy kwote wptacong na poczet
Sktadek Regularnych w terminie 15 dni od dnia ztozenia przez Ciebie sprzeciwu.




10. Jezeli tres¢ Umowy zawiera postanowienia, ktdre odbiegajg od tresci OWU, woéwczas przed zawarciem Umowy pisemnie
przedstawimy Ci te roznice.

Dowiedz sig wigcej

A) Jezeli nie wypetnimy obowigzku przedstawienia Ci na piSmie réznic pomigdzy trescig Umowy a trescig OWU, woéwczas nie mozemy
powotywac sie na niekorzystne dla Ciebie réznice.

B) Nie mamy obowigzku przedstawienia Ci na pismie réznic pomiedzy trescig Umowy a trescig OWU, jezeli Umowa jest zawierana
w drodze negocjaciji.

11. Jezeli zawierasz Umowe na rachunek osoby trzeciej (Ty jeste$s Ubezpieczajgcym, ale nie jestes Ubezpieczonym),
wowczas:
1) Twoim obowigzkiem jest poinformowaé¢ Ubezpieczonego na pismie o:
a) zmianie warunkéw Umowy lub prawa, ktére ma do niej zastosowanie — przed wyrazeniem przez Ciebie zgody
na te zmiang;
b) wysokosci Swiadczen przystugujgcych z tytutu Umowy — niezwtocznie po przekazaniu Ci tej informaciji przez nas;
2) informacje, o ktérych mowa powyzej, udostepnimy Ubezpieczonemu na jego zgdanie.
12. Umowa zostaje zawarta w dniu wskazanym w Polisie jako data rozpoczecia udzielania ochrony ubezpieczeniowe;.

Dowiedz sig wigcej
Jezeli w okresie miedzy ztozeniem Whiosku a dniem zawarcia Umowy dojdzie do Twojej $mierci, kwote zaptacong na poczet Sktadki
Regularnej zwrécimy uprawnionemu, na podstawie dokumentow stwierdzajacych prawo dysponowania tymi srodkami (np. postanowienia
o nabyciu spadku). Zwrécona kwota nie jest Swiadczeniem Ubezpieczeniowym.

§ 6. Czy moge zrezygnowac z ubezpieczenia?

1. Po zawarciu Umowy mozesz od niej odstgpi¢, sktadajgc nam oswiadczenie o odstgpieniu, ktére powinno wskazywaé
dane niezbedne do Twojej identyfikacji oraz numer Polisy. Umowa bedzie wtedy uwazana za niezawartg.

2. Zwro¢ uwage, ze aby Twoje odwiadczenie o odstgpieniu byto skuteczne:

1) dla Umowy zawartej na podstawie Wniosku ztozonego pisemnie — musi do nas wptyngé najpozniej 60. dnia od
zawarcia Umowy, a jezeli Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg — najpdzniej do 14. dnia od zawarcia Umowy;

2) dla Umowy zawartej na podstawie Whniosku ztozonego drogg elektroniczng — musi by¢ do nas wystane lub ztozone
osobiscie najpozniej 30. dnia od dnia poinformowania Cie przez nas o zawarciu Umowy.

3. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia Umowy nie poinformowali$my Cie o prawie do odstgpienia od Umowy, termin na
ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu biegnie od dnia, w ktérym dowiedziates sie o tym prawie. Nie dotyczy to przypadku,
gdy zawierasz Umowe jako przedsigbiorca.

4. Odstgpienie od Umowy nie zwalnia Cie z obowigzku zaptacenia Sktadki Regularnej za okres, w ktérym udzielalismy
Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowe;j.

5. W terminie 15 dni od ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczajgcemu zwrdcimy Sktadke Regularng
za okres, w ktorym nie udzielalismy Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowe;j.

OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

§ 7. Co ubezpieczamy i za co odpowiadamy na podstawie Umowy?

1.  Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujgce zdarzenia ubezpieczeniowe:
1)  $mier¢ Ubezpieczoneqo;
2) dozycie przez Ubezpieczonego konca Okresu Ubezpieczenia.

§ 8. W jakim czasie obowigzuje ochrona ubezpieczeniowa?

1. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu wskazanym w Polisie.
2. Warunkiem rozpoczecia udzielania ochrony ubezpieczeniowej jest zaakceptowanie przez nas Twojego Whniosku po
dokonaniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz zaptacenie przez Ciebie Sktadki Regularnej.




3. Jezeli zawierasz Umowe na rachunek osoby trzeciej, dodatkowym warunkiem jest wyrazenie zgody przez
Ubezpieczonego na objecie go ochrong ubezpieczeniowg.

Dowiedz sig wigcej

A) Sktadke Regularng wptacasz na rachunek bankowy wskazany we Whniosku lub innym dokumencie doreczonym Ci przez nas.

B) Jezeli w terminie 30 dni rozpoczynajgcym sig od dnia ztozenia nam Whniosku nie zaptacisz Sktadki Regularnej, mozemy odmoéwi¢
zawarcia Umowy. W takim przypadku kazdg kwote zaptacong na poczet Sktadki Regularnej zwrécimy wptacajgcemu w terminie 15 dni
od dnia dokonania wptaty.

4. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie wraz z wygasnieciem Umowy, nie pdzniej jednak niz z chwilg $mierci
Ubezpieczonego.

§ 9. Za co odpowiadamy w ograniczony sposéb?

1. Nasza odpowiedzialnos$¢ jest ograniczona, jezeli Smier¢ Ubezpieczonego nastapita na skutek:

1) dziatan militarnych, w tym prowadzonych w ramach misji stabilizacyjnych lub pokojowych, stanu wojennego, czynnego
i dobrowolnego udziatu Ubezpieczonego w Aktach Przemocy, terroryzmu, powstaniach, rozruchach, zamieszkach
i rebeliach;

2) popetnienia przez Ubezpieczonego samobojstwa w okresie dwdch lat od zawarcia Umowy, niezaleznie od stanu jego
poczytalnosci;

3) popehienia albo usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego czynu wypetniajgcego ustawowe znamiona
umyslnego przestepstwa.

2. Dodatkowo odpowiadamy w sposob ograniczony w razie podania przez Ciebie, Twojego przedstawiciela lub
Ubezpieczonego nieprawdziwych informacji we Whniosku, ankiecie zdrowia lub innych pismach, dotyczacych okolicznosci,
ktére miaty wplyw na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego objetego zakresem ochrony ubezpieczeniowej z tytutu
Umowy w pierwszych trzech latach od dnia jej zawarcia.

3. Jezeli nasza odpowiedzialno$¢ jest ograniczona, spetnimy na rzecz Uposazonych Swiadczenie Ubezpieczeniowe réwne
Wartosci Wykupu.

§ 10. W jaki sposéb obliczamy wysokos¢ Sumy Ubezpieczenia?

1. Ztytutu Smierci Ubezpieczonego wyptacimy Sume Ubezpieczenia obowigzujgcg w dniu $mierci Ubezpieczonego.
2. Suma Ubezpieczenia jest kwotg zmieniajgca sie w kazdg Rocznice Polisy, a jej wysokos¢ wiasciwa w danym Roku
Polisowym zostata wskazana w Polisie.

Przyktad

Malejgca

Zatozenia
Suma Ubezpieczenia

» Ubezpieczajgcy wybrat Okres Ubezpieczenia wynoszgcy 20 Lat Polisowych.
200 000 zt * Suma Ubezpieczenia wybrana we Wniosku wynosi 200 000 zt
» Ubezpieczony w chwili podpisania Wniosku miat 35 lat.

180 000 zt

160 000 zt

140 000 zt

120 000 zt \

100 000 zt

80 000 zt

60 000 zt

40 000 zt

20 000 zt

Rok

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 " 12 13 14 15 16 17 18 19 20 Polisowy

3. W przypadku, gdy na dzien $mierci Ubezpieczonego, Warto$é¢ Wykupu jest wyzsza niz Suma Ubezpieczenia, Swiadczenie
Ubezpieczeniowe z tytutu smierci Ubezpieczonego wyptacimy w wysoko$ci odpowiadajgcej wyzszej z tych kwot.




§ 11. Co otrzyma Ubezpieczony, jesli dozyje kornca Okresu Ubezpieczenia?

1. W razie dozycia konca Okresu Ubezpieczenia wyptacimy Ubezpieczonemu Swiadczenie Ubezpieczeniowe réwne
okreslonemu w Polisie procentowi naleznie wptaconych Sktadek Regularnych.
2. W zaleznosci od wskazanego we Whiosku Okresu Ubezpieczenia wysoko$¢ Swiadczenia Ubezpieczeniowego wynosi:

Swiadczenie Ubezpieczeniowe z tytutu dozycia przez

Olire Uleriploee i Ubezpieczonego konica Okresu Ubezpieczenia

25 Lat Polisowych 100% naleznie wptaconych Sktadek Regularnych
20 Lat Polisowych 75% naleznie wptaconych Sktadek Regularnych
15 Lat Polisowych 55% naleznie wptaconych Sktadek Regularnych

Przyktad

e P -
| wysokosé Skiadki Regularnej > 205zf  x 240 'Siziazenkas(igﬁav::yiﬁonyc

kwota wptaconych Sktadek x o okreslony w Polisie procent naleznie
Regularnych . 49200 75% “.. wptaconych Sktadek Regularnych i

36 900 zt

wysoko$¢ Swiadczenia Ubezpieczeniowego z tytutu dozycia przez Ubezpieczonego
konca Okresu Ubezpieczenia

Zatozenia

* Ubezpieczony w chwili podpisania Wniosku miat 35 lat.

» Ubezpieczajgcy wybrat Okres Ubezpieczenia wynoszacy 20 Lat Polisowych.

» Ubezpieczajgcy okreslit we Wniosku Sktadke Regularng w wysokosci 205 zti odpowiadajgcg jej Sume
Ubezpieczenia w wysokosci 200 000 zt.

» Po przeprowadzeniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego nie zostata zaproponowana podwyzszona
wysokos¢ Sktadki Regularnej.

+ Na Polisie wskazano jako Swiadczenie Ubezpieczeniowe z tytutu dozycia przez Ubezpieczonego

konca Okresu Ubezpieczenia 75% Skftadek Regularnych.

W ciggu 20 Lat Polisowych Ubezpieczajgcy wptacit 240 Sktadek Regularnych (20 Lat Polisowych x 12

miesigcznych Sktadek Regularnych).

Dowiedz sie wiecej o opodatkowaniu Swiadczenia Ubezpieczeniowego
Opodatkowanie Swiadczenia Ubezpieczeniowego regulujg (w zaleznosci od statusu prawnego: Ubezpieczonego, Uposazonego lub
Uposazonego Zastepczego) przepisy ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych albo przepisy ustawy o podatku dochodowym
od oso6b prawnych.

§ 12. Jakie dokumenty s3 potrzebne do wyptaty Swiadczenia Ubezpieczeniowego?

1. Podstawg wyptaty Swiadczenia Ubezpieczeniowego jest przedstawienie przez osobe uprawniong nastepujgcych
dokumentow:
1) w razie dozycia przez Ubezpieczonego konca Okresu Ubezpieczenia:
a) wniosku o wyptate Swiadczenia Ubezpieczeniowego;
b) kopii waznego dokumentu tozsamosci Ubezpieczonego i — jezeli z wnioskiem wystepuje przedstawiciel — takze
kopii dokumentu tozsamosci przedstawiciela (dowodu osobistego albo paszportu bgdz waznej karty statego
pobytu — dotyczy obcokrajowcow);
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2) w razie Smierci Ubezpieczonego:

a) wniosku o wyptate Swiadczenia Ubezpieczeniowego;

b) kopii waznego dokumentu tozsamosci zgtaszajgcego roszczenie i — jezeli z wnioskiem wystepuje przedstawiciel
- takze kopii dokumentu tozsamosci przedstawiciela (dowodu osobistego albo paszportu bgdz waznej karty
statego pobytu — dotyczy obcokrajowcow);

c) skroconego odpis aktu zgonu Ubezpieczonego albo jego kopii poswiadczonej notarialnie;

d) kopii karty zgonu Ubezpieczonego z rozpoznaniem przyczyny zgonu albo innego dokumentu stwierdzajgcego
przyczyne zgonu, wystawionego przez lekarza lub uprawniony podmiot;

e) innych (wskazanych przez nas) dokumentéw niezbednych do ustalenia naszej odpowiedzialno$ci, w szczegdlnosci
pozyskanych od publicznych oraz niepublicznych zaktadéw opieki zdrowotnej lub zwigzanych z postepowaniem
karnym prowadzonym w zwigzku ze smiercig Ubezpieczonego.

Jezeli $mier¢ Ubezpieczonego nastgpita za granicg, uprawniony do otrzymania Swiadczenia Ubezpieczeniowego
sktada dokumenty dotyczgce $mierci Ubezpieczonego wystawione za granicg przez uprawnione podmioty wraz z ich
ttumaczeniem na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

Osoba wystepujgca z roszczeniem i niebedgca Uposazonym ani Uposazonym Zastepczym powinna udokumentowac, ze
ma prawo ubiegaé sie o otrzymanie Swiadczenia Ubezpieczeniowego (odpowiedni dowdd stanowig np. akt matzenstwa,
akt urodzenia, postanowienie sgdu o stwierdzeniu nabycia spadku, postanowienie sgdu o dziale spadku lub notarialny akt
poswiadczenia dziedziczenia).

§ 13. Co nalezy zrobié, aby$my wyptacili Swiadczenie Ubezpieczeniowe?

1.

2.

Procedura rozpatrzenia roszczenia rozpoczyna sie w dniu uzyskania przez nas informacji o zajsciu zdarzenia
ubezpieczeniowego.

W ciggu 7 dni od uzyskania przez nas informacji o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego informujemy o tym
Ubezpieczajgceqgo, jezeli nie jest osobg wystepujgcg z zawiadomieniem, oraz jednoczesnie przeprowadzamy
postepowanie dotyczgce ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen oraz wysokosci
Swiadczenia Ubezpieczeniowego, a takze informujemy osobe wystepujgca z roszczeniem na pismie lub droga
elektroniczng, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia naszej odpowiedzialnosci i wyptaty Swiadczenia
Ubezpieczeniowego (pod warunkiem ze posiadamy dane kontaktowe tych osab).

Swiadczenie Ubezpieczeniowe zostanie wyptacone w terminie 30 dni od dnia uzyskania przez nas informacji o zaj$ciu
zdarzenia ubezpieczeniowego.

Gdyby w powyzszym terminie ustalenie zakresu naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci Swiadczenia
Ubezpieczeniowego nie byto mozliwe, zawiadomimy pisemnie osobe zgtaszajgcg roszczenie o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia jej roszczenia w catosci albo czesci.

Swiadczenie Ubezpieczeniowe zostanie wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

Jezeli Swiadczenie Ubezpieczeniowe nie przystuguje albo przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, informujemy o tym na pismie osobe wystepujgca z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe
prawng uzasadniajgcg catkowitg albo czeéciowg odmowe wyptaty Swiadczenia Ubezpieczeniowego wraz z informacja
o0 mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowej.

Na Twoj wniosek, jak i na wniosek osoby wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionej z Umowy, udostepnimy informacje
i dokumenty gromadzone w celu ustalenia naszej odpowiedzialno$ci i wysokos$ci Swiadczenia Ubezpieczeniowego.
Zarowno Ty, jak i wskazane osoby mozecie zgda¢ pisemnego potwierdzenia udostepnionych informaciji, a takze macie
prawo do sporzadzenia na swoj koszt odpiséw lub kserokopii dokumentéw i potwierdzenia przez nas ich zgodnosci
z oryginatem.

SKLADKA REGULARNA

§ 14. Jaka jest wysokos¢ Sktadki Regularnej i w jaki sposéb jg optacac?

1.
2.

Skitadke Reqularng optacasz z goéry raz w miesigcu do dnia wskazanego w Polisie.

We Whiosku wybierasz wysoko$¢ Sktadki Regularnej wraz z odpowiadajgca jej Sumg Ubezpieczenia. Sposoéb ustalenia
Sktadki Regularnej uwzglednia malejgcg w Okresie Ubezpieczenia wysokos$¢ Sumy Ubezpieczenia.

Wysokos$¢ Sktadki Regularnej zalezy w szczegolnosci od wieku Ubezpieczonego oraz wybranych: dtugosci Okresu
Ubezpieczenia i wysokosci Sumy Ubezpieczenia.
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Po przeprowadzeniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego mozemy zaproponowac Ci nowa, podwyzszong wysokos¢ Sktadki
Regularnej, w szczegolno$ci z uwagi na stan zdrowia, zawdd, hobby i uprawiane przez Ubezpieczonego sporty.

Mozesz zaptaci¢ Sktadki Regularne przed terminem ich wymagalnosci, w tagcznej wysokosci nieprzekraczajgcej sumy
Sktadek Regularnych naleznych w dniu najblizszej Rocznicy Polisy. Jesli wptacisz kwote przekraczajgcg powyzszag
sume, skontaktujemy sie z Tobg w celu wyjasnienia Twoich intenciji.

Nadptacone Sktadki Regularne nie sg uwzgledniane przy ustalaniu Warto$ci Wykupu i nie podlegajg oprocentowaniu.

§ 15. Czy moge obnizy¢ Sktadke Regularng?

1.
2.
3.

Poczawszy od trzeciej Rocznicy Polisy, mozesz wnosi¢ o obnizenie wysokosci Sktadki Regularnej.

Warunkiem obnizenia, jest brak zalegtosci w optacaniu Sktadek Regularnych.

Aby dokonac obnizenia zwrd¢ sie do nas, wowczas, o ile umozliwi to stosowana przez nas taryfa sktadek, przedstawimy
Ci jedna lub kilka propozycji obnizonej wysokosci Sktadki Regularnej i odpowiadajgcych jej Sum Ubezpieczenia wraz
z nizszymi kwotami Wartosci Wykupu.

Zmiany dokonamy od Daty Miesiecznicy nastepujacej po przekazaniu nam Twojej decyzji, jezeli wyslesz jg co najmniej na
15 dni przed Datg Miesiecznicy. W przeciwnym razie obnizenia dokonamy w kolejng Date Miesiecznicy.

Obnizenie wysokosci Sktadki Regularnej skutkuje obnizeniem Sumy Ubezpieczenia, a takze nizszg kwotg WartoSci
Wykupu.

Dokonanie zmiany potwierdzimy aneksem do Polisy.

Do Daty Miesiecznicy, od ktérej dokonamy zmiany, jeste$ zobowigzany do wptaty Skladki Regularnej w dotychczasowe;j
wysokosci.

§ 16. Co sie stanie, jesli Skladka Regularna do nas nie wptynie?

PON~

o

Jezeli nie wptacisz Sktadki Regularnej w terminie, wowczas Twoja Umowa znajdzie sie w Okresie Prolongaty.

Okres Prolongaty wynosi 60 dni. Dla kazdej niezaptaconej Sktadki Regularnej biegnie odrebny Okres Prolongaty.
Optacenie zalegtosci konczy Okres Prolongaty.

Jezeli nie uzupetnisz brakujgcych Sktadek Regularnych Umowa wygasnie z uptywem Okresu Prolongaty. W takiej sytuacii
wyptacimy Ci Wartos¢ Wykupu pomniejszong o Sktadke Regularng za okres ochrony ubezpieczeniowej swiadczonej
Ubezpieczonemu w Okresie Prolongaty.

Powyzszej wyptaty dokonujemy w terminie do 15 dni od daty wygasniecia Umowy.

Przed wygasnieciem Umowy wyslemy do Ciebie pismo z wezwaniem do zaptaty zalegtosci, z terminem ptatnosci nie
krétszym niz 14 dni. W pismie tym poinformujemy Cie o skutkach niedokonania wptaty.

W Okresie Prolongaty nie mozesz dokonywac nastepujacych operaciji:

1) ces;ji praw lub przeniesienia obowigzkéw z Umowy;

2) obnizenia wysokosci Sktadki Regularne;.

WYGASNIECIE UMOWY

§ 17. W jakich sytuacjach Umowa wygasnie?

Umowa wygasnie w dniu wystgpienia jednego z nastepujgcych zdarzen, w zaleznosci od tego, ktére zaszio jako pierwsze:

1)
2)
3)
4)

uptywu Okresu Ubezpieczenia;

Smierci Ubezpieczoneqo;

uptywu okresu wypowiedzenia Umowy;

uptywu Okresu Prolongaty, jezeli w tym czasie nie zostata przez Ciebie zaptacona zalegta Sktadka Regularna.

§ 18. Jak wypowiedzie¢ Umowe?

1.

W kazdej chwili mozesz wypowiedzie¢ Umowe, sktadajgc do nas:

1) pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy (o$wiadczenie musi by¢ ztozone w oryginale) oraz

2) kopie dokumentu tozsamosci osoby skfadajgcej oswiadczenie, tj. Twojego bgdz Twojego przedstawiciela (dowodu
osobistego albo paszportu badz waznej karty statego pobytu — dotyczy obcokrajowcéw).

Jezeli ztozysz wypowiedzenie na co najmniej 14 dni roboczych przed Datg Miesiecznicy, wowczas okres wypowiedzenia

zakonczy sie z uptywem dnia poprzedzajgcego Date Miesigecznicy. W przeciwnym razie okres wypowiedzenia skonczy

sie z uptywem dnia poprzedzajgcego kolejng Date Miesiecznicy.
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W okresie wypowiedzenia postanowienia Umowy pozostajg w mocy, w tym obowigzek optacania Sktadek Regularnych.

4. W razie wygasniecia Umowy na skutek wypowiedzenia, wyptacimy Ci Warto§¢ Wykupu w terminie do 15 dni od daty
wygasniecia Umowy.

5. Jezeli w okresie wypowiedzenia nie zaptacite$ naleznych Sktadek Regularnych, Wartos¢ Wykupu pomniejszymy

o Sktadke Regularng za $wiadczong Ubezpieczonemu w tym okresie ochrong ubezpieczeniows.

INNE

§ 19. Jakie dodatkowe regulacje dotycza Ciebie, jezeli jestes pracodawca Ubezpieczonego?

Jezeli jestes pracodawcg Ubezpieczonego i zaznaczysz we wniosku o zawarcie Umowy wybor opcji dotyczgcej zaliczania
Skitadek Regularnych w koszty uzyskania przychodu, wyrazasz zgode na nastepujgce dodatkowe postanowienia Umowy:
1) wyptata srodkoéw z tytutu wygasniecia Umowy na skutek jej wypowiedzenia moze by¢ dokonana nie wczesniej niz po
uptywie pieciu lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym Umowa zostata zawarta;
2) uprawnionym do otrzymania Sumy Ubezpieczenia nie mozesz by¢ Ty jako Ubezpieczajacy;
3) Umowa, w okresie pieciu lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym zostata zawarta, wyklucza:
a) wypfate kwoty stanowigcej warto$¢ odstgpienia od Umowy;
b) mozliwo$¢ zaciggania zobowigzan pod zastaw praw wynikajgcych z Umowy.

§ 20. Jak dokonac¢ cesji praw z Umowy?

1. W okresie obowigzywania Umowy mozesz dokonac cesji catosci albo czesci praw lub przeniesienia obowigzkow z tytutu
Umowy na osobe fizyczng albo osobe prawng.

2. Cesja catosci praw oraz przeniesienie obowigzkéw skutkuje zmiang Ubezpieczajgceqo i jest przez nas potwierdzane

stosownym dokumentem.

Zwro¢ uwage, ze cesja praw nie skutkuje zmiang Ubezpieczonego.

4. W Umowie nie ma mozliwosci zmiany Ubezpieczonego. Natomiast Ubezpieczony w wyniku cesji cato$ci praw oraz
przeniesienia obowigzkow Ubezpieczajgcego moze sie sta¢ jednoczesnie Ubezpieczajgcym i Ubezpieczonym.

w

Dowiedz sig wigcej
A) W celu zrealizowania cesji praw oraz przeniesienia obowigzkéw wymagamy:

1) ztozenia wniosku na przygotowanym przez nas formularzu;

2) przedstawienia waznego dokumentu identyfikujgcego dotychczasowego oraz nowego Ubezpieczajgcego — dotyczy cesji catosci

praw i przeniesienia obowigzkéw;

3) przedstawienia innych wskazanych przez nas dokumentow koniecznych do rzetelnego rozpatrzenia sprawy.
B) Warunkiem skutecznego dokonania cesji catosci albo czesci praw lub przeniesienia obowigzkéw z tytutu Umowy jest zaakceptowanie

przez nas wniosku ztozonego przez Ciebie.
C) Zmiany wchodzg w zycie w dniu wskazanym w stosownym dokumencie potwierdzajgcym.

§ 21. Jak sktada¢ oswiadczenia i wnioski w ramach Umowy?

1. Jestes$ zobowigzany zawiadomi¢ nas o kazdorazowej zmianie adresu i danych osobowych swoich oraz Ubezpieczonego,
Uposazonych, Uposazonych Zastepczych i petnomocnikéw.
2. Jestesmy zobowigzani poinformowac Cie o kazdorazowej zmianie adresu naszej siedziby.
3. Cesja catosci praw oraz przeniesienie obowigzkéw z tytutu Umowy na inny podmiot wymaga ztozenia do nas wniosku
pisemnie pod rygorem niewaznosci, na przygotowanym przez nas formularzu.
4. Ponizsze oswiadczenia powinny by¢, pod rygorem niewaznosci, ztozone do nas pisemnie, bez koniecznosci uzycia
formularzy:
1) wniosek o wyptate Swiadczenia Ubezpieczenioweqo;
2) oswiadczenie o ustanowieniu lub zmianie Twojego podpisu wzorcowego;
3) wypowiedzenie Umowy;
4) wskazanie, zmiana i odwotanie wskazania Uposazonego;
5) zmiana danych osobowych lub adresowych.
5. W celach dowodowych, bez koniecznosci uzycia formularzy, przekaz nam pisemnie oswiadczenie o:
1) odstgpieniu od Umowy;
2) wybranej propozycji obnizonej wysokosci Sktadki Regularnej i odpowiadajacych jej Sum Ubezpieczenia wraz
z nizszymi kwotami Wartosci Wykupu.
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Dowiedz sie wiecej o sktadaniu o$wiadczen za pomoca autoryzowanej aplikaciji lub przez telefon

A) Mozesz sktadac czes$¢ zlecen i oswiadczen za pomoca autoryzowanej aplikacji udostepnionej na naszej stronie internetowe;j
www.viennalife.pl lub przez telefon, przy czym dyspozycje ztozone w powyzszy sposéb przez osobe, ktérej tozsamos¢ zostata
prawidtowo zweryfikowana, sg traktowane jako Twoje dyspozycje.

B) Pamietaj, ze nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody wynikte na skutek lub w zwigzku z korzystaniem z nieautoryzowanych przez
nas aplikacji internetowych lub nieautoryzowanych przez nas stron internetowych

§22. W jaki sposéb beda rozpatrywane reklamacje i spory?

Zaréwno Ty, jak i Ubezpieczony, Uposazony oraz Uposazony Zastepczy albo inne osoby uprawnione z Umowy mozecie

do nas sktadac¢ zastrzezenia dotyczgce swiadczonych przez nas ustug, ktére dalej bedziemy nazywac¢ reklamacjami.

2. Ztozenie reklamaciji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy jej rozpatrzenie.

3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w naszej jednostce obstugujgcej Klientéw, w szczegoélnosci w biurze przy
Al. Jerozolimskich 162A w Warszawie (02-342).

4. W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji nalezy podac: imie, nazwisko, numer Polisy lub PESEL oraz dane kontaktowe:
telefon, adres e-mail.

5. Na zadanie sktadajgcego reklamacje potwierdzimy wptyw reklamacii.

6. Ty, Ubezpieczony, Uposazony oraz Uposazony Zastepczy albo inne osoby uprawnione z Umowy mozecie skfadac
reklamacje réwniez do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz do Rzecznika Finansowego.

7. Reklamacje sg rozpatrywane przez Rzecznika Finansowego na zasadach okre$lonych w ustawie z 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

8. Wiasciwym dla nas podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow z konsumentami jest Rzecznik Finansowy. Adres strony internetowej Rzecznika Finansowego to: www.rf.gov.pl

9. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy mozna wytoczy¢ przed sad miejscowo witasciwy dla siedziby albo miejsca

zamieszkania: Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, spadkobiercy Ubezpieczonego albo innej osoby uprawnionej

z Umowy lub jej spadkobiercy, bgdz przed sad wtasciwy miejscowo dla naszej siedziby.

Dowiedz sie wiecej o reklamacjach

A) Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

1) w formie pisemnej — osobiscie w naszej jednostce obstugujgcej Klientow lub przesytka pocztowg nadang na adresy wskazane
powyzej;

2) ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii 22 460 22 22, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszej jednostce obstugu-
jacej Klientéw;

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej za pomoca autoryzowanej aplikacji udostepnionej na
naszej stronie internetowej www.viennalife.pl.

B) Reklamacje rozpatruje osoba kierujgca jednostkg organizacyjng odpowiedzialng za rozpatrywanie reklamacji albo za decyzje, ktorej
dotyczy reklamacja.

C) Odpowiedz na reklamacje udzielana jest bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacii.
Wystanie odpowiedzi przed uptywem powyzszego terminu oznacza jego dochowanie.

D) Odpowiedz na reklamacje sporzgdzamy na pismie i nadajemy pocztg na adres korespondencyjny sktadajgcego reklamacje lub — na
whniosek sktadajgcego reklamacje — pocztg elektroniczna, o ile sktadajacy reklamacje wskazat swoj adres poczty elektroniczne;j.

E) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni
(gdy zachodzi koniecznos$c¢ uzyskania informacji lub dokumentéw od 0s6b trzecich, np. banku lub podmiotu wykonujgcego dziatalno$¢
leczniczg lub Narodowego Funduszu Zdrowia), poinformujemy sktadajgcego reklamacje o:

1) przyczynach opdznienia;

2) okolicznos$ciach, ktore muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
przez nas reklamacji.

F) W razie nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji, sktadajacy reklamacje moze ztozy¢ odwotanie od stanowiska
zawartego w odpowiedzi na reklamacje do dyrektora sprawujgcego nadzoér nad jednostka, ktdra rozpatrzyta reklamacje. Do skfadania
i rozpatrywania odwotan od odpowiedzi na reklamacje stosuje sie odpowiednio zasady dotyczace skfadania i rozpatrywania reklamaciji.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Posiadamy zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej w zakresie ubezpieczen na zycie. Zezwolenie
zostato wydane 30 wrzesnia 1997 r.

Nasza dziatalno$¢ ubezpieczeniowa podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

3. Nasza strona internetowa stanowi miejsce publicznego ujawnienia sprawozdania o naszej wyptacalnosci i kondyciji
finansowej. Na naszej stronie internetowej znajdziesz réwniez OWU.

N

14



>

9.

W sprawach, ktérych nie uregulowalismy w OWU, majg zastosowanie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
Opodatkowanie Swiadczenia Ubezpieczeniowego regulujg przepisy ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych
albo odpowiednio przepisy ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy nami a Tobg oraz Ubezpieczonym, Uposazonym, a takze Uposazonym
Zastepczym albo innymi osobami uprawnionymi z tytutu Umowy jest jezyk polski.

Roszczenia, zaréwno Twoje, jak i Ubezpieczonego, Uposazonego oraz Uposazonego Zastepczego albo innych oséb
uprawnionych z tytutu Umowy, mogg by¢ zaspokajane ze srodkdow Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego na
zasadach okreslonych przepisami prawa.

W Umowie nie stosujemy kar umownych. Nie masz réwniez obowigzku zaptaty odstepnego w razie odstgpienia od
Umowy. Poza obowigzkiem optacenia Sktadki Regularnej nie masz tez obowigzku ponoszenia zadnych dodatkowych
kosztéw zwigzanych z Umowsa.

W razie zmiany systemu monetarnego w Polsce zobowigzania wynikajagce z Umowy bedg odpowiednio przeliczone
zgodnie z kursem wymiany ztotego ogtoszonym przez Narodowy Bank Polski.

10. OWU zostato zatwierdzone uchwatg Zarzadu Aegon Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie S.A. z 27 sierpnia 2024 r.i ma

zastosowanie do umow zawieranych od 1 pazdziernika 2024 r.

ahi n—

Andrzej Plachta Michael Muller
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzgdu
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