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1. PODSTAWOWE INFORMACIJE

1.1.

ZAKRES DZIALALNOSCI

Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group (,Spotka”)

jest zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000043309. Spodtce nadano numer statystyczny REGON
012806455.

Zgodnie z wpisem do Krajowego Rejestru Sagdowego siedziba Spotki miesci sie w Warszawie, przy
Alejach Jerozolimskich 162A.
Przedmiotem dziatalnosci Spétki jest prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej bezposredniej

i reasekuracyjnej biernej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz za granica, w zakresie

nastepujacych grup ubezpieczen:

1.
2.
3.

ubezpieczenia na zycie,

ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci,

ubezpieczenia na zycie, jezeli s3 zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym,
a takze ubezpieczenia na zycie, w ktorych Swiadczenie zaktadu ubezpieczen jest ustalane
w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe,

ubezpieczenia rentowe,

ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe, jezeli sg uzupetnieniem ubezpieczen
wymienionych w powyzszych grupach.
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1.2. SKtAD OSOBOWY / ZMIANY ORGANIZACYJNE

Kapitat zaktadowy wynosi 311 843,76 tys. zt i dzieli sie na 4 949 901 akgji o wartosci nominalne;j
63 zt kazda. Spotka nie posiadata, jak rowniez nie nabyta akcji wtasnych w 2025 roku.

taczna
Nazwa Ko'.j. Liczba wartose Liczl?.a Proccfnt Kraj .
akcjonariusza Sel'l.l. akji opl?(cgna . .akql glosow pocho.dzema
akgji akagi imiennych | na WZA kapitatu
(w tys. zt)
RAZEM 4949901 | 311844 | 4949 901 100%

A 130 000 8 190 130 000

B 123 500 7 781 123 500
SVZD GmbH C 50 000 3150 50 000 11,3841% Austria

D 60 000 3780 60 000

E 200 000 12 600 200 000

F 563 499 35500 563 499

G 234 797 14 792 234797

H 156 532 9 862 156 532
VIENNA INSURANCE | 250 000 15750 250 000
GROUP AG Wiener J 48 750 3071 48 750 81,6134% | Austria
Versicherung Gruppe K 135 000 8505| 135000

L 712 141 44 865 712 141

M 894 622 56 361 894 622

N 1 044 441 65800 | 1044 441
VIG
POLAND/ROMANIA 0] 345718 21780 345718 | 6,9843% | Holandia
HOLDING B.V.
Pozostali
akcjonariusze M 901 57 901 | 0,0182% | Polska
rezydenci

Rada Nadzorcza Spotki dziata na podstawie przepisoéw prawa, Statutu Spotki oraz Regulaminu
Rady Nadzorczej, ktéry okresla jej organizacje oraz sposéb wykonywania czynnos$ci nadzorczych.

Rada sktada sie przynajmniej z trzech, nie wiecej jednak niz dziewieciu cztonkéw. Liczbe cztonkow
Rady Nadzorczej ustala Walne Zgromadzenie. Walne Zgromadzenie powotuje Cztonkdéw Rady
Nadzorczej.

W okresie od 1 stycznia 2025 roku do 31 grudnia 2025 roku w skfad Rady Nadzorczej Spétki
wchodgzili:

1. Harald Riener — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
2. Franz Fuchs — Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej,
3. Peter Hofinger — Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej,

Sprawozdanie z dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczen za rok 2025 Strona 4z 28



Ve VIENNA

<

7S LIFE

VIENNA INSURANCE GROUP

Marek Belka — Cztonek Rady Nadzorczej,
Werner Matula — Cztonek Rady Nadzorczej,
Jan Monkiewicz — Cztonek Rady Nadzorczej,

N o v oA

Klaus Muhleder — Cztonek Rady Nadzorczej.

Na dzieh 31 grudnia 2025 roku (bez zmian od 1 stycznia 2025 roku) w sktad Komitetu Audytu
Spoétki wehodzili:

1. Jan Monkiewicz — Przewodniczacy Komitetu Audytu,

2. Franz Fuchs — Cztonek Komitetu Audytu,

3. Marek Belka — Cztonek Komitetu Audytu.

Zarzad jest organem statutowym, ktory kieruje dziatalnoscig Spoétki i dziata w jej imieniu na
podstawie przepisow prawa, postanowien Statutu Spétki, Regulaminu Zarzadu oraz innych
przepisow wewnetrznych.

Kazdemu cztonkowi Zarzadu przyporzadkowany jest jeden lub kilka pionéw organizacyjnych/
jednostek organizacyjnych, w celu umozliwienia podejmowania wewnetrznych decyzji w Spotce.

Niezaleznie od podziatu kompetencji, caty Zarzad kolegialnie odpowiada za kierowanie Spétka.

W okresie od 1 stycznia 2025 roku do 9 maja 2025 roku w sktad Zarzadu Spotki wehodzili:
1. Tomasz Borowski — Prezes Zarzadu,

Konrad Kluska — Cztonek Zarzadu,

Michael Miiller — Cztonek Zarzadu,

Andrzej Ptachta — Cztonek Zarzadu,

vk W

Piotr Tanski — Cztonek Zarzadu.

Pan Michael Miiller ztozyt rezygnacje z funkcji Cztonka Zarzadu z dniem 9 maja 2025 r.
Pan Ireneusz Arczewski zostat powotany na funkcje Cztonka Zarzadu z dniem 10 maja 2025 r.

W okresie od 10 maja 2025 roku do 31 grudnia 2025 roku w sktad Zarzadu Spotki wehodzili:
1. Tomasz Borowski — Prezes Zarzadu,

Ireneusz Arczewski — Cztonek Zarzadu,

Konrad Kluska — Cztonek Zarzadu,

Andrzej Ptachta — Cztonek Zarzadu,

vk W

Piotr Tanski — Cztonek Zarzadu.

Pan Konrad Kluska ztozyt rezygnacje z petnionej funkcji z dniem 28 lutego 2026 roku.
Do czasu podpisania niniejszego sprawozdania nie byto innych zmian w sktadzie Zarzadu.

1.3. PODSTAWOWE DANE FINANSOWE SPOtKI ZA 2025 ROK

W 2025 roku sktadka przypisana brutto wyniosta 1 886 737 tys. zt i zwiekszyta sie o 18%
w stosunku do 2024 roku liczonej dla trzech potaczonych spoétek. Wzrost zostat zrealizowany
zarbwno w segmencie sktadki regularnej (6,2%) jak i jednorazowej (45,3%).
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Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej wyniosty 328 847 tys. zt i zwiekszyty sie o 10% w stosunku
do 2024 roku. Wzrost wynikat z poniesionych wyzszych kosztow akwizycji (wyniosty
268 560 tys. zt i byty wyzsze o 16% w stosunku do 2024 roku) w zwigzku z wyzsza zrealizowana
sprzedazg, zarowno produktow indywidualnych, jak i grupowych. Koszty administracyjne zmalaty
0 7% w porownaniu z 2024 rokiem.

Wynik z dziatalnosci ubezpieczeniowej (wynik techniczny) wykazat zysk w wysokosci 67 370 tys. zt
i byt wyzszy w poréwnaniu do roku 2024 o 55 931 tys. zt.

Zysk przed opodatkowaniem podatkiem dochodowym od oséb prawnych w 2025 roku wyniést
55 829 tys. zt. Wynik byt wyzszy o 7 046 tys. zt w poréwnaniu do 2024 roku wyznaczonego jako
suma potaczonych podmiotéw skorygowanego o wptyw zdarzenia o charakterze jednorazowym
jakim byta transakcja wewnatrzgrupowa sprzedazy oddziatu Aegon Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie S.A. w Rumunii.

Zysk netto w 2025 roku wynosit 35 757 tys. zt i byt nizszy 0 36 781 tys. zt w stosunku do 2024 roku.

W 2025 roku kapitat podstawowy Spdtki w stosunku do roku 2024 nie zmienit sie i wyniost
311 844 tys. zt.

Kapitat z aktualizacji wyceny wynidst 18 995 tys. zt i wzrdst o 32 363 tys. zt w porownaniu do 2024
roku. W 2025 roku nastapit spadek rentownosci obligacji, ktéry kontrybuowat do wzrostu kapitatu
z aktualizacji wyceny. Zmiane wyceny obligagji trzymanych na wtasny rachunek Spotka rozpoznaje
bezposrednio w kapitale z aktualizacji wyceny.
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2. SYTUACJA MAKROEKONOMICZNA

2.1.  WSKAZNIKI MAKROEKONOMICZNE

Rok 2025 przyniost wyrazne uspokojenie proceséw inflacyjnych w Polsce. Po dynamicznych
zmianach z poprzednich lat inflacja stopniowo wracata w kierunku celu NBP. Wedtug danych GUS,
inflacja CPl w grudniu 2025 r. wyniosta 2,4% r/r, co oznacza spadek wzgledem listopada i zejscie
ponizej punktowego celu inflacyjnego (2,5% £1 p.p.). Jednoczesnie Srednia inflacja za caty 2025 r.
utrzymata sie na poziomie 3,6%, czyli identycznym jak w 2024 r. Jednoczesnie byt to poziom
wyraznie nizszy niz obserwowany w latach 2022-2023, co potwierdza kontynuacje procesu
dezinflacji.

Decyzje regulacyjne dotyczace taryf na energie elektryczng i gaz powodowaty okresowe wahania
wskaznika CPl, a kazda zmiana mechanizméw ochronnych dla gospodarstw domowych
przektadata sie bezposrednio na miesieczne odczyty inflacji. Dynamika cen zywnosci i napojéw
bezalkoholowych ulegta wyraznemu obnizeniu w poréwnaniu z wczesniejszymi latami. Inflacja
w sektorze ustug utrzymywata sie na relatywnie podwyzszonym poziomie. Wynikato to przede
wszystkim z rosngcych kosztow pracy oraz wcigz solidnego popytu konsumpcyjnego. Napiety
rynek pracy, przy stopie bezrobocia utrzymujacej sie w poblizu 5%, sprzyjat wzrostowi
wynagrodzen nominalnych. Odbudowa realnych dochoddéw gospodarstw domowych wspierata
konsumpcje, co ograniczato tempo spadku inflacji bazowej. Presja ptacowa byta szczegdlnie
widoczna w ustugach gastronomicznych, hotelarskich, edukacyjnych oraz w czesci ustug
medycznych i rekreacyjnych.

Polityka pieniezna prowadzona przez Narodowy Bank Polski pozostawata istotnym elementem
procesu dezinflagji. Utrzymywanie restrykcyjnych warunkéw finansowych w pierwszej czesci roku
wspierato stabilizacje cen, a rozpoczety w 2025 roku ostrozny cykl obnizek stép procentowych byt
uzalezniony od utrwalenia spadkowej tendencji inflacji. Bank centralny wskazywat na konieczno$¢
monitorowania cen energii, sytuacji na rynkach surowcédw, kursu walutowego oraz ksztattu polityki
fiskalnej.

W perspektywie przetomu 2025 i 2026 roku inflacja stopniowo zblizata sie do przedziatu celu
inflacyjnego, jednak jej trwata stabilizacja na poziomie 2,5% bedzie uzalezniona od dalszego
wygasania presji kosztowej oraz utrzymania umiarkowanego tempa wzrostu gospodarczego.
Scenariusz bazowy zaktada kontynuacje umiarkowanej inflacji przy jednoczesnym stopniowym
tagodzeniu polityki pienieznej, o ile nie wystapia nowe szoki podazowe lub geopolityczne.

2.1.1.  STOPY PROCENTOWE

W 2025 roku polityka pieniezna w Polsce weszta w faze stopniowego tagodzenia po okresie
utrzymywania restrykcyjnych warunkéw monetarnych - spadek inflacji stworzyt przestrzen do
ztagodzenia polityki pienieznej. RPP obnizyta stopy procentowe tfacznie o 1,75 pkt proc,
sprowadzajac stope referencyjng z 5,75% do 4% na koniec 2025 r. Decyzje te przetozyty sie na:
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e obnizenie kosztu kredytu hipotecznego o ok. 1 pkt proc. (Srednie oprocentowanie spadto
z27,5% do 6,5%),

e stabilizacje rat kredytowych czesci gospodarstw domowych,

e nizsza atrakcyjnos¢ depozytéw bankowych, ktorych srednie oprocentowanie spadto do
ok. 3,6% pod koniec 2025 r.

Decyzje RPP byty uzaleznione od spadku inflacji w okolice 3% pod koniec roku oraz stabilizacji
inflacji bazowej. Mimo rozpoczecia cyklu obnizek, realne stopy procentowe pozostawaty dodatnie,
co oznaczato utrzymanie umiarkowanie restrykcyjnych warunkéw finansowych.

W kontekscie globalnym rok 2025 byt okresem wyraznego rozluzniania globalnej polityki
pienieznej po kilku latach podwyzek stép zwigzanych z wysoka inflacja. Zaréwno Europejski Bank
Centralny, jak i Rezerwa Federalna weszty w faze cyklu obnizek, lecz skala, moment oraz motywacje
tych dziatan réznily sie ze wzgledu na odmienne uwarunkowania gospodarcze po obu stronach
Atlantyku.

W 2025 roku EBC kontynuowat rozpoczety wczesniej cykl tagodzenia polityki pienieznej.
W kwietniu 2025 r. podjat decyzje o redukcji stép procentowych — z 2,50% do 2,25%, co byto
sidma obnizka na przestrzeni o$Smiu wczesniejszych posiedzen. Celem EBC byto wsparcie
ostabionej gospodarki strefy euro, ktéra zmagata sie z niskimi inwestycjami, presja celng USA oraz
obnizonym popytem zewnetrznym. Kolejna istotna decyzja zapadta 11 wrzesnia 2025 r., kiedy
stopy utrzymano na poziomach:

e stopa depozytowa: 2,00%,
e stopa refinansowa: 2,15%,
e stopa kredytowa: 2,40%.

EBC argumentowat to faktem, ze inflacja osiagneta poziom zblizony do celu 2% i nie wystapity
znaczace zmiany w perspektywach gospodarczych, ktére uzasadniatyby dalsze natychmiastowe
luzowanie. W efekcie, polityka EBC w 2025 r. byta kombinacja wczesniejszego agresywnego
luzowania oraz pdzniejszego utrzymywania stabilnosci - reakcja na wygasajaca inflacje i rosnaca
niepewnos¢ makroekonomiczna.

Amerykanska Rezerwa Federalna w 2025 r. rowniez przeszta do obnizek stop procentowych, ale
zdecydowanie bardziej ostroznie niz EBC, co wynikalo z odmiennych uwarunkowan
gospodarczych - gospodarka USA pozostawata silnigjsza, a inflacja wciaz bardziej podatna na
ryzyko odbicia. Cykl obnizek zostat rozpoczety we wrzesniu 2025 roku, kiedy to Fed dokonat
pierwszej od dziewieciu miesiecy redukcji stop, obnizajac przedziat funduszy federalnych o 25 pb
do 4,00-4,25%. W pazdzierniku Fed po raz kolejny obciat stopy o 25 pb, sprowadzajac przedziat
do 3,75-4,00%, co potwierdzito wejscie w regularny cykl tagodzenia. Jednoczesnie ogtoszono
zamiar zakonczenia programu QT (quantitative tightening) w grudniu 2025 r., co oznaczato
najwieksze luzowanie warunkoéw finansowych od 2020r. Decyzja byta zwigzana z rosngcym
ostabieniem rynku pracy oraz obawami o pogorszenie dynamiki gospodarcze;j.
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2.1.2.  KURSY WALUT

W 2025 roku polski ztoty pozostawat relatywnie stabilny, cho¢ jego notowania podlegaty
okresowym wahaniom wynikajacym zaréwno z czynnikow krajowych, jak i globalnych. W pierwszej
potowie roku ztoty korzystat z utrzymujacych sie relatywnie wysokich stép procentowych oraz
poprawy sentymentu wobec rynkéw wschodzacych, co sprzyjato naptywowi kapitatu
portfelowego. Kurs EUR/PLN poruszat sie w przedziale 4,15-4,30, przy czym wiekszg czes¢ roku
oscylowat w okolicach 4,25 ztotego za euro. Kurs ztotego do dolara zalezy gtéwnie od relacji
EUR/USD, ktorej zachowanie w 2025 roku wptyneto na wahanie USD/PLN w granicach 3,48-4,20
zt w zaleznosci od sity dolara na rynku globalnym. W okolicach konca | kwartatu 2025 roku, wraz
z rozpoczeciem cyklu obnizek stop przez Narodowy Bank Polski, ztoty ulegt umiarkowanemu
ostabieniu, jednak skala ruchu byta ograniczona dzieki stabilnym fundamentom
makroekonomicznym, w tym relatywnie wysokiemu wzrostowi PKB oraz niskiej stopie bezrobocia.

Polski ztoty zakonczyt 2025 kursem 3,60 zt za dolara oraz 4,23 za euro.

2.2. SYTUACJA NA RYNKU GIELDOWYM

Rok 2025 byt bardzo udany dla rynku akcji w Polsce. Szeroki indeks WIG wzrdst w skali roku
o ok. 47%, osiagajac historyczne maksima, co oznaczato jeden z najlepszych wynikéw w Europie.
Silnie rosty réwniez gtdéwne subindeksy — WIG20 zakonczyt rok wyraznym dwucyfrowym wzrostem
(ok. 45%), rowniez mWIG40 i sWIG80 kontynuowaty silny trend wzrostowy, korzystajac z poprawy
koniunktury krajowej i naptywu kapitatu do segmentu srednich i matych spétek. Motorem
wzrostdw byty przede wszystkim banki, ktére korzystaty z utrzymujacych sie relatywnie wysokich
marz odsetkowych, a takze spotki przemystowe i konsumenckie, wspierane odbudowa realnych
dochoddéw gospodarstw domowych oraz wzrostem inwestycji finansowanych m.in. ze srodkéw
unijnych.

Na tle rynkéw $wiatowych warszawska gietda wyrdzniata sie skalg wzrostu, nadrabiajac dystans
z poprzednich lat. W okresie, gdy cze$¢ rynkdw rozwinietych notowata juz bardziej umiarkowane
dynamiki, Polska korzystata z efektu relatywnego niedowartosciowania oraz poprawy
postrzegania regionu Europy Srodkowo-Wschodniej. Naptyw kapitatu zagranicznego byt
wspierany przez stabilizacje makroekonomiczna, spadek inflacji oraz rozpoczecie cyklu obnizek
stép procentowych przez Narodowy Bank Polski. W efekcie stopa zwrotu z polskiego rynku
przewyzszata wyniki wielu indeksow zachodnioeuropejskich.

Wsréd gtownych rynkdw swiatowych dominujgca role nadal odgrywaty Stany Zjednoczone. Indeks
S&P 500 wzrést w 2025 roku o okoto 16%, kontynuujac dobra passe napedzang przez sektor
technologiczny oraz spotki zwigzane z rozwojem sztucznej inteligencji. Nasdag, rosnacy w 2025
roku o ok. 20%, utrzymat ponadprzecietng dynamike, cho¢ tempo wzrostéw byto nizsze niz
w rekordowym 2024 roku. W Europie wyniki byty bardziej zréznicowane — niemiecki DAX oraz
francuski CAC 40 zakonczyty rok umiarkowanymi wzrostami rzedu kilku—kilkunastu procent, przy
czym stabsza koniunktura gospodarcza w strefie euro ograniczata potencjat wzrostowy.

Na pozostatych rynkach sytuacja byta niejednorodna. Japonski Nikkei 225 kontynuowat wzrosty,
wspierany stabym jenem i dobra kondycja sektora technologicznego, osiggajac dwucyfrowa stope
zwrotu. Rynki wschodzace zachowywaty sie zroznicowanie — cze$¢ krajow Azji korzystata
z poprawy handlu miedzynarodowego, podczas gdy w Ameryce tacinskiej zmiennos¢ byta
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wigksza ze wzgledu na wahania kurséw walut i polityke fiskalng. Ogolnie rok 2025 charakteryzowat
sie utrzymaniem globalnego trendu wzrostowego na rynkach akgji, cho¢ dynamika byta bardziej
zrbwnowazona niz w poprzednich latach i w wiekszym stopniu uzalezniona od fundamentow
makroekonomicznych.

2.3. PRZEWIDYWANE WARUNKI DZIAtANIA

Rok 2026 zapowiada sie jako okres umiarkowanej stabilizacji gospodarczej po latach
podwyzszonej inflacji i silnych wahan koniunktury. Globalna gospodarka wchodzi w faze
wolniejszego, ale bardziej zrownowazonego wzrostu, przy stopniowo normalizujgcych sie
warunkach monetarnych. Inflacja w wigkszosci krajow rozwinietych zblizyta sie do celéw bankow
centralnych, co umozliwia kontynuacje ostroznego luzowania polityki pienieznej. Jednoczesnie
utrzymuje sie podwyzszona niepewnosc geopolityczna, napiecia handlowe oraz ryzyko wahan cen
surowcow energetycznych. W tych warunkach kluczowe znaczenie bedzie miata przewidywalnosé
polityki gospodarczej oraz zdolno$¢ reagowania na potencjalne szoki zewnetrzne.

W Polsce perspektywy na 2026 rok pozostaja relatywnie korzystne na tle Europy. Oczekiwany
wzrost PKB w przedziale 3-3,5% bedzie wspierany przez silng konsumpcje prywatng, odbudowe
realnych dochodéw gospodarstw domowych oraz rosnace inwestycje publiczne i prywatne.
Istotng role odegraja srodki unijne z budzetu na lata 2021-2027 oraz naptyw funduszy z KPO,
ktore powinny stymulowaé sektor infrastrukturalny, energetyczny i cyfrowy. Inflacja powinna
utrzymywacé sie w poblizu celu Narodowego Banku Polski, co stworzy przestrzeh do dalszego,
umiarkowanego obnizania stdp procentowych. Rynek pracy pozostanie stabilny, cho¢ dynamika
wynagrodzen moze stopniowo wyhamowywac.

Na rynkach $wiatowych warunki dziatania bedg zaleze¢ przede wszystkim od polityki najwiekszych
bankéw centralnych oraz kondycji gospodarki amerykanskiej i strefy euro. Rezerwa Federalna
i Europejski Bank Centralny prawdopodobnie beda kontynuowaé ostrozne luzowanie polityki
monetarnej, o ile inflacja pozostanie pod kontrola. Wzrost gospodarczy w USA moze utrzymac sie
w okolicach 2%, natomiast w strefie euro pozostanie umiarkowany i blizszy 1-1,5%. Dla rynkéw
finansowych oznacza to srodowisko sprzyjajace aktywom ryzykownym, cho¢ z mozliwoscia
okresowych korekt wynikajacych z napie¢ geopolitycznych, zmian w polityce handlowej oraz
wahan cen energii i surowcow.
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3. WYBRANE DANE FINANSOWE SPOtKI W LATACH 2024-
2025

3.1. RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

Wybrane elementy rachunku zyskoéw i strat (w min zi) 2024 2025 Fians
2025/2024
Sktadki przypisane brutto 1600,4 1886,7 18%
Przychody z lokat finansowych* 84,2 83,8 0%
Wynik z realizacji lokat 300,8 589,9 96%
Odszkodowania i $wiadczenia 1 550,5 1854,7 20%
Zmiana stanu rezerw techniczno - ubezpieczeniowych -34,1 -2333 n/a
Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej, w tym: 298,2 328,8 10%
Koszty akwizycji 230,9 268,6 16%
Koszty administracyjne 90,2 84,1 -7%
Prowizje reasekuracyjne -22,4 -23,9 7%
Wynik techniczny 11,4 67,4 n/a
Wynik finansowy netto 72,5 35,8 -51%

* w pozycji Przychody z lokat finansowych pokazane sg przychody z dtuznych papierow
wartosciowych oraz innych papieréw wartosciowych o statej kwocie dochodu oraz z lokat
terminowych w instytucjach kredytowych.

Skitadka przypisana brutto (w min z})

1886,7

16004

2024 2025

W 2025 roku Spodtka zanotowata obroty mierzone wartoscig sktadki przypisanej brutto
w wysokosci 1 886 737 tys. zt. Poziom ten jest wyzszy o 18 % w poréwnaniu z 2024 rokiem. 45%
sktadki przypisanej brutto za 2025 rok pochodzito z ubezpieczeh ze sktadka jednorazows,
pozostate 55% z ubezpieczen ze sktadka regularna.
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Wynik z inwestycji liczony jako suma przychodéw z lokat, niezrealizowanych zyskéw z lokat,
kosztow dziatalnosci lokacyjnej i niezrealizowanych strat na lokatach w 2025 roku wynidst 657 229
tys. zt. Na wynik ten sktada sie wynik z inwestycji srodkéw klientéw w kwocie 528 648 tys. zt oraz
srodkow Spotki w kwocie 128 582 tys. zt Wartos¢ wyniku z inwestycji klientow jest pochodna
dobrej sytuacji na rynkach kapitatowych.

W 2025 roku Spoétka poniosta koszty odszkodowan i swiadczen w wysokosci 1 854 663 tys. zt.
W poréwnaniu do 2024 roku ich wartos¢ zwiekszyta sie 0 20% na co istotny wptyw miata dobra
koniunktura na Swiatowych rynkach przektadajgca sie na cene jednostek Ubezpieczeniowych
Funduszy Kapitatowych i tym samym wyzsze wyptaty dla klientéw z tytutu Swiadczen z umow
z UFK.

W 2025 roku nastgpit wzrost poziomu innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
o 199 170 tys. zt do wartosci 233 268 tys. zt. Gtdwnym powodem wzrostu byta realizowana
sprzedaz indywidualnych ubezpieczen z grupy I.

W 2025 roku Spoétka poniosta koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej w wysokosci 328 847 tys. zt,
z czego 268 597 tys. zt stanowity koszty akwizydji.

W 2025 roku Spotka wykazata w rachunku technicznym ubezpieczen na zycie zysk w wysokosci
67 370 tys. zt. Jest to wynik wyzszy o 55 931 tys. zt w pordwnaniu z rokiem 2024.

Zysk brutto z dziatalnosci operacyjnej w 2025 roku wynidst 55 829 tys. zt i byt nizszy od
zrealizowanego w roku 2024, ktory wyniost 65 759 tys. zt. Wynik za rok 2024 byt podwyzszony
z powodu jednorazowego zdarzenia, jakim byta wewnatrzgrupowa transakcja sprzedazy oddziatu
spotki Aegon Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. w Rumunii za kwote 16 976 tys. zt.

Spotka zakonczyta rok 2025 z zyskiem netto w wysokosci 35 756 tys. zt. Jest to wynik nizszy
0 36 781 tys. zt w pordéwnaniu z rokiem 2024.
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Zmiana
2025/2024

Wybrane wskazniki i parametry (w min zi) 2025

Przychody z lokat:

z dtuznych papieréw wartosciowych oraz innych papieréw
. . . 79,3 80,6 1,6%
wartosciowych o statej kwocie dochodu

z lokat terminowych w instytucjach kredytowych 49 32 -34,8%

Usredniona wartos¢ aktywow:

dtuznych papieréw wartosciowych oraz innych papieréw
. . . 13171 14265 8,3%
wartosciowych o statej kwocie dochodu

lokat terminowych w instytucjach kredytowych 104,3 80,8 -22,5%

Wskaznik rentownosci lokat:

z dtuznych papieréw wartosciowych oraz innych papieréw
. . . 6,0% 5,6% -6,1%
wartosciowych o statej kwocie dochodu

z lokat terminowych w instytucjach kredytowych 4,7% 4,0% -15,8%

W ciaggu 2025 roku Spotka osiggneta przychody z lokat z tytutu odsetek od lokat
krotkoterminowych na wiasny rachunek w kwocie 3 220 tys. zt oraz przychody z inwestycji
w dtuzne papiery warto$ciowe w kwocie 80 574 tys. zt.

W 2025 roku wskazniki rentownosci lokat uksztattowaty sie na poziomie 5,6% oraz 4,0%,
odpowiednio dla inwestycji w dtuzne papiery wartosciowe oraz terminowych.

W ponizszej tabeli zostaty zaprezentowane kluczowe wskazniki efektywnosci zwigzane
z dziatalnoscig Spotki.

Wybrane wskazniki efektywnosci

Stosunek wyniku technicznego do sktadki 0,7% 3,6%
Stosunek kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej do sktadki 18,7% 17,4%
Stosunek wyniku finansowego do sktadki 4,5% 1,9%

3.2 SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWE!J

Wybrane sktadniki aktywow (w min zi) sians
2025/2024
Wartosci niematerialne i prawne 21,0 34,6 65%
Lokaty, w tym: 1650,0 1860,2 13%
Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych 104,3 80,8 -22%
Inne lokaty 1545,7 17794 15%
Aktywa netto ubezpieczen na zycie 40947 41808 2%
Naleznosci, w tym: 44,7 385 -14%
Naleznosci z tytutu ubezpieczen bezposrednich 20,3 18,0 -11%
Inne naleznosci 234 202 -14%
Inne sktadniki aktywow 70,5 66,7 -5%
Rozliczenia miedzyokresowe 3121 386,9 24%
Razem Aktywa 61929 6 567,6 6%
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Lokaty w ubezpieczeniach na zycie, gdy ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy, dokonywane sa
zgodnie z dyspozycjami klientow. Aktywa w zarzadzaniu wzrosty z poziomu 4 094 653 tys. zt
odnotowanych 31 grudnia 2024 roku do 4 180 793 tys. zt na 31 grudnia 2025 roku.

Wozrost lokat na ryzyko wiasne zaktadu jest odzwierciedleniem zwiekszajagcego sie portfela
indywidualnych umoéw ubezpieczenia na zycie i dozycie. Aktywa te stanowig pokrycie rezerw dla

produktéw grupy .

Wozrost wartosci niematerialnych i prawnych jest zwigzany z inwestycjami w systemy informatyczne
Spotki realizowanych w ramach integracji po potaczeniu.

Wzrost wartosci rozliczen miedzyokresowych wynika przede wszystkim ze zwigkszenia

aktywowanych kosztéw akwizycji.

Wybrane skiadniki pasywéw (w min z#) 2024 2025 sians
2025/2024
Kapitat wtasny 399,7 467,8 17%
Rezerwy techniczno - ubezpieczeniowe 5552,3 58124 5%
Udziat reasekuratoréw w rezerwach 9,7 11,0 13%
Pozostate rezerwy 1211 169,3 40%
Pozostate zobowiagzania i fundusze specjalne 100,1 112,9 13%
Zobowigzania z tytutu ubezpieczeri bezposrednich 77,9 77,9 0%
Inne zobowigzania 22,1 35,0 58%
Rozliczenia miedzyokresowe 24,4 10,7 -56%
Razem Pasywa 61929 6 567,6 6%

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto wedtug stanu na koniec 2025 roku wyniosty
5812 404 tys. zt, w tym:

e Rezerwa ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy 4 180 793 tys. zt,
e Rezerwa na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia 336 505 tys. zt,

e Rezerwa ubezpieczen na zycie 1 234 706 tys. zt,

e Rezerwa na premie i rabaty dla ubezpieczonych 36 388 tys. zt,

e Rezerwa sktadek i rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego 24 012 tys. zt.

Wzrost wartosci pozycji pozostatych rezerw w roku 2025 wynika przede wszystkim ze zwiekszenia
rezerw z tytutu odroczonego podatku dochodowego.
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4. DODATKOWE INFORMACIJE FINANSOWE

W 2025 roku Spodtka odnotowata spadek zardwno liczby wptywajacych spraw sadowych
dotyczacych roszczen klientdw z tytutu rozwigzanych umow ubezpieczenia na zZycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, jak i spadek liczby nowych wezwan do zaptaty.

Na 31 grudnia 2025 roku Spodtka wykazata zgodnosc z kapitatowym wymogiem wyptacalnosci
i minimalnym wymogiem wyptacalnosci. Na dzien 31 grudnia 2025 roku Spotka posiadata
dostepne srodki witasne na pokrycie kapitatowego wymogu wyptacalnosci (SCR) w wysokosci
819911 tys. zt, ktore przewyzszaty wartos¢ kapitatowego wymogu wyptacalnosci (SCR)
w wysokosci 376 191 tys. zt. Kwota dopuszczonych srodkdéw witasnych na pokrycie minimalnego
wymogu wyptacalnosci (MCR) na ten dzien wyniosta 819 911 tys. zt, i przewyzszyta minimalny
wymog wyptacalnosci w wysokosci 134 565 tys. zt. Pokrycie dostepnymi srodkami wiasnymi
kapitatowego wymogu wyptacalnosci stanowito 218%, a pokrycie dopuszczonymi srodkami
wiasnymi minimalnego wymogu wyptacalnosci stanowito 609%.

W grudniu 2025 r. Rada Nadzorcza Spotki zatwierdzita plan finansowy na lata 2026-2028, ktéry
zaktada szereg dziatan zmierzajagcych do poprawy wynikéw finansowych w zwigzku z efektami
synergii wynikajacymi z potaczenia.

Na podstawie art. 284 ust. 1 w zw. z art. 488. ust. 3 pkt. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j
i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia 2015 roku (tj. Dz.U. z 2023 roku, poz. 656 (,ustawa
o dziatalnosci ubezpieczeniowej”) Spotka zobowigzana jest sporzadzaé i publikowad roczne
sprawozdanie o wypfacalnosci i kondycji finansowej, sporzadzone zgodnie z zasadami systemu
Wyptacalnos$¢ II. Dla sprawozdania za 2025 rok termin publikacji przypada nie pdzniej niz 14
tygodni od ostatniego dnia roku obrotowego, tj. do dnia 8 kwietnia 2026 roku. Zgodnie z art. 290
ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej
zaktadu ubezpieczen podlega badaniu przez podmiot uprawniony do badania sprawozdan
finansowych.

4.1. PODSUMOWANIE DZIALALNOSCI SPOtKI W 2025 ROKU

W 2025 roku dziatania Spotki skupiaty sie przede wszystkim na realizacji nowej strategii
biznesowej koncentrujacej sie na rozwoju biznesu, zarzadzaniu portfelem, docelowym modelu
operacyjnym oraz stabilnosci finansowej. Spotka sfinalizowata transakcje nabycia pakietu udziatow
w spoice Phinance S.A. w celu umocnienia potencjatu dystrybucji ubezpieczen indywidualnych na
przysztos¢, a takze przyjeta nowa strategie rozwoju dla spétki Vienna Life Partners Sp. z 0.0. oraz
zadecydowata o docelowym ksztatcie sieci sprzedazy ubezpieczen grupowych.

Spotka sukcesywnie modyfikuje oraz wprowadza do oferty nowe produkty ochronne. W 2025 r.
spotka wdrozyta nowy indywidualny produkt ochronny z szeroka paleta ubezpieczen
dodatkowych Vie na Zycie. Wdrozenie tego produktu zwiekszyto konkurencyjnosé spotki na rynku,
umozliwiajac dotarcie do nowych segmentéw klientéw oraz wyrdznienie sie w ofercie wobec
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konkurencji. Nowy produkt przyczynit sie réwniez do realizacji planéw sprzedazowych zwiekszajac
zarbwno wolumen sprzedazy, jak i przychody spéfki.

Majac na uwadze znaczenie zrbwnowazonego rozwoju, w tym zrownowazonego finansowania
przedsiebiorstw w prowadzeniu biznesu, Spotka w 2025 r. realizowata Program Zréwnowazonego
Rozwoju, ktéry stanowi wdrozenie na lokalnym rynku strategii zrbwnowazonego rozwoju grupy
kapitatowej, ktorej jest czesciag. Grupa kapitatowa zrownowazony rozwdj traktuje jako jeden
z filarbw nowoczesnego biznesu, stawiajac zapewnienie realizacji wyznaczonych celdéw na rynkach
krajowych jako jedno z oczekiwan wzgledem dziatalnosci spotek na rynkach krajowych.

Strategia zrbwnowazonego rozwoju Spotki oparta jest na szesciu filarach, tj. zarzadzanie aktywami,
underwriting, operacje, pracownicy, spoteczenstwo oraz klienci. W ramach ww. obszarow
opracowywane s3 inicjatywy majgce na celu wzmacnianie roli Spétki jako odpowiedzialnego
podmiotu gospodarczego, ktéry w wyniku fuzji stat sie jednym z najwiekszych podmiotéw
ubezpieczeniowych na rynku.

Spotka odnotowata dodatni wynik finansowy.

4.2. CZYNNIKI ZEWNETRZNE | WEWNETRZNE ISTOTNE DLA ROZWOJU SPOLKI /
RozwoO) DZIALALNOSCI SPOLKI W 2025 Roku

4.2.1. WOJINA PRZECIW UKRAINIE

Dominujgcym zewnetrznym czynnikiem, ktory zdeterminowat wydarzenia w 2025 roku
pozostawata wojna prowadzona przez Rosje przeciw Ukrainie. Po silnych wstrzasach
ekonomicznych, ktére miaty miejsce w 2022 roku, nastgpito odreagowanie i uspokojenie
nastrojow. W roku 2025 kontynuowany byt trend dezinflacyjny, ktéry pozytywnie przetozyt sie na
srodki wiasne spotki i wyptacalnosé. Problem jakim w 2024 roku byta kondycja europejskiej
gospodarki, w szczeg6lnosci niemieckiej, w 2025 byt mniej dotkliwy, co w Polsce przetozyto sie na
istotng poprawe koniunktury na rynkach kapitatowych.

Zagrozeniem pozostaje scenariusz zakonczenia wojny w Ukrainie na warunkach dla nigj
niekorzystnych, ktéry moze przetozy¢ sie na silne pogorszenie nastrojéw w gospodarce
europejskiej, w szczegdlnosci w krajach flanki wschodniej, bezposrednio narazonych na agresywne
dziatania Ros;ji. Realizacja tego scenariusza przetozy sie negatywnie na kondycje finansowa spofki,
w szczegdblnosci, jesli towarzyszyc jej bedzie podwazanie jednosci i zdolnosci odstraszania NATO
wobec grozb ze strony Rosji.
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5. GROWNE KIERUNKI ROZWOJU ORAZ DZIAtANIA NA
RZECZ JAKOSCI OBStUGI

5.1. PRODUKTY

Miniony rok byt okresem kontynuacji rozwoju oferty produktowej Spoétki. Spdtka wdrozyta nowy
indywidualny terminowy produkt ochronny (z opcja na cate zycie) z szeroka paletg ubezpieczen
dodatkowych (na zycie i zdrowie). Jednoczesnie Spétka rozwijata oferte bancassurance
szczegdlnie produkty oferowane dla bankéw spotdzielczych. Spotka prowadzita réwniez prace nad
modyfikacja oferty inwestycyjnej, dostepnej zarowno w ramach produktéw z UFK bedacych
w ofercie spotki, jak i portfela umow zawartych przed 2022 rokiem.

5.2. PRZEWIDYWANE WARUNKI DZIALANIA

Spotka przewiduje na lata 2026 - 2027 dalszy rozwdj oferty produktowej - w szczegdlnosci
wprowadzenie nowego ubezpieczenia grupowego oraz modyfikacje dostepnych w nim umow
dodatkowych na zycie i zdrowie a takze wprowadzenie palety nowych umoéw dodatkowych, ktére
beda zapewniaty konkurencyjnos$¢ produktu na rynku. Planowany jest réwniez dalszy rozwdj
produktéw typu grupy otwarte (modyfikacje obecnych produktéw zapewniajace konkurencyjnosc
produktu na rynku). Spétka zaktada réwniez wprowadzenie do oferty produktowej nowego
produktu hybrydowego wraz z szeroka paleta ubezpieczen dodatkowych (na zycie i zdrowie).
Spotka planuje rowniez kontynuacje rozpoczetych w 2025 r. prac nad modyfikacja oferty
inwestycyjnej, dostepnej zaréwno w ramach produktéw z UFK bedacych w ofercie spétki,
jak i portfela umow zawartych przed 2022 rokiem.

5.3. DYSTRYBUCJA

Spotka w 2025 roku realizowata dystrybucje po potaczeniu trzech spétek w jedna. Podstawowymi
dziataniami realizowanymi przez Spétke byto utrzymanie i kontynuowanie zréwnowazonego
wzrostu poprzez zdywersyfikowane kanaty sprzedazy. Potaczenie spétek miato pozytywny wptyw
w zwigzku z osiggnieciem efektu skali. Spétka realizowata cele dystrybucyjne poprzez
wykorzystanie gtéwnie terminowych ubezpieczen na zycie, ubezpieczeh na zycie ze zwrotem
sktadki oraz ubezpieczen grupowych. Ubezpieczenia z elementem ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych stanowity dodatek do podstawowej dziatalnosci opartej o ubezpieczenia tradycyjne.
Spotka dystrybuowata ubezpieczenia poprzez wiasnych agentéw, w zewnetrznym kanale
multiagencyjnym, banki komercyjne, banki spoétdzielcze, spdtdzielcze kasy oszczednosciowo
kredytowe oraz posrednikéw kredytowych. Spodtka nadal pozyskuje nowych partneréw
dystrybucyjnych wykorzystujac rekomendacje zebrane podczas wspotpracy w latach poprzednich
oraz zapewniajac oczekiwang jakos$¢ obstugi oraz wartos¢ produktowag dla klientéw Spotki
i dystrybutora.

Rok 2025 byt rokiem przygotowania do znaczacych zmian organizacyjnych w zakresie sprzedazy
ubezpieczen grupowych i grup otwartych. W celu wzmocnienia konkurencyjnosci
i zharmonizowania procesoéw w tym obszarze zaplanowano potaczenie dwéch struktur sprzedazy
oferujacych ubezpieczenia grupowe i otwarte — struktury wiasnej, ktéra koncentrowata sie na
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kluczowych partnerstwach takich jak wspdtpraca z Compensa oraz struktury wczesniegj
dedykowanej do wspétpracy z matymi podmiotami operujacej pod markg POLISA-ZYCIE
Ubezpieczenia. Proces zakonczyt sie zakupem zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa od spotki
POLISA-ZYCIE Ubezpieczenia i uruchomieniem od 01.01.2026 wspdlnej struktury sprzedazy
operujacej na potaczonych zasobach i w oparciu o ujednolicone zasady.

5.4. DzIAtANIA MARKETINGOWE, AKCJE SPONSORINGOWE

Rok 2025 byt pierwszym rokiem dziatalnosci Spotki po potaczeniu trzech podmiotow oraz
pierwszym petnym rokiem funkcjonowania odswiezonej marki na rynku ubezpieczeniowym.
Dziatania marketingowe koncentrowaty sie na budowie rozpoznawalnosci marki, wsparciu
sprzedazy, integracji organizacyjnej oraz wdrozeniu pierwszego produktu oferowanego przez
potaczong spotke.

Budowanie marki i komunikacja zewnetrzna

W pierwszym potroczu 2025 roku zrealizowano ogdélnopolska kampanie wizerunkowa nowej
marki. Kampania realizowana byta w kanatach telewizyjnych, internetowych oraz DOOH. Kampania
zostata poprzedzona badaniami wizerunkowymi, a po jej zakonczeniu przeprowadzono druga fale
badan, w celu oceny efektéw dziatan. Aktywnos$¢ ta stanowita kluczowy element wejscia
zrebrandowanej marki na rynek.

Standardy komunikacji

W 2025 roku przyjeto jednolite podejscie do komunikacji marketingowej oparte na zasadach
prostego i zrozumiatego jezyka, stosowanego we wszystkich kanatach komunikacji oraz nowo
tworzonych materiatach.

Wsparcie sprzedazy

Przez caty rok realizowano dziatania wspierajace sprzedaz, obejmujace przygotowanie materiatéw
marketingowych i produktowych dla sit sprzedazowych oraz posrednikdéw. Biuro Marketingu
i Komunikacji zapewniato rowniez oprawe marketingowa spotkan sprzedazowych z posrednikami,
konferencji i wydarzen branzowych, w tym organizacje stoisk targowych oraz oprawy
brandingowej. Zespoty sprzedazowe wyposazane byty w materiaty reklamowe i promocyjne.

Wdrozenie nowego produktu

W drugiej potowie 2025 roku wdrozono pierwszy produkt po potaczeniu spdtek. Dziatania
marketingowe obejmowaty przygotowanie materiatdbw szkoleniowych dla zespotéw
wewnetrznych, materiatow produktowych dla sprzedazy oraz materiatow reklamowych. Pod
koniec roku zrealizowano kampanie produktowa w kanatach digital i radiu, ukierunkowana na
dalsze budowanie $wiadomosci marki i sprzedazowe wsparcie nowego produktu.

Public Relations

W ramach dziatan PR zorganizowano konferencje prasowa oraz realizowano publikacje w mediach
branzowych, ekonomiczno-gospodarczych i marketingowych. Dziatania te miaty na celu
budowanie wiarygodnosci nowej marki oraz jej pozycjonowanie eksperckie na rynku.
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Media spotecznosciowe

Spoétka prowadzita komunikacje w mediach spotecznosciowych poprzez profil na Facebooku,
wykorzystywany m.in. do obstugi klienta i komunikacji informacyjnej, oraz profil na LinkedIn,
stuzacy budowaniu pozycji eksperta spotki w branzy oraz dziataniom z zakresu employer
brandingu.

Komunikacja wewnetrzna

W catym roku prowadzono dziatania z zakresu komunikacji wewnetrznej, wspierajace integracje
organizacyjng po fuzji. Obejmowaty one spotkania informacyjne pracownikow z zarzadem,
iniciatywy angazujace pracownikow oraz organizacje wydarzenia z okazji pierwszej rocznicy
funkcjonowania nowej spotki.

5.5.  NAGRODY, WYROZNIENIA, MIEJSCA W RANKINGACH

W 2025 roku spotka i jej przedstawiciele otrzymali nastepujace nagrody i wyrdznienia:

1. Finansista Roku (marzec 2025)
Woyréznienie dla prezesa Tomasza Borowskiego w dorocznym rankingu Gazety Finansowej.

2. Wyrodznienie od PFR (Polskiego Funduszu Rozwoju) (kwiecien 2025)
Jako jeden z 16 zarzadzajacych zostaliSmy nagrodzeni za nasze zaangazowanie we wdrazanie PPK
w polskich firmach. Nagrode przyznat nam Polski Fundusz Rozwoju.

3. Najlepszy Produkt Inwestycyjny 2025 (czerwiec 2025)
Produkt KAPITALna INWESTYCJA+ zostat wyrézniony w dorocznym rankingu Gazety Finansowe;j.

4. Produkt Miesigca Gazety Ubezpieczeniowej (sierpien 2025)
Vie na Zycie zostato docenione za szeroki zakres, elastycznos¢, dostepnos¢ takze dla pokolenia
silver i za to, ze w jednej umowie tgczy elementy, ktore zwykle trzeba rozdziela¢ miedzy kilka polis.

5. Wyréznienie PR Wings (listopad 2025)
Potaczenie Aegon Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie S.A. Vienna Insurance Group z Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna
Insurance Group zostato wyrdznione w kategorii ,Komunikacja wewnetrza” w konkursie PR Wings,
ktory jest organizowany przez PSPR (Polskie Stowarzyszenie Public Relations) i SAPR
(Stowarzyszenie Agencji Public Relations).

6. Odznaczenie , Za zastugi dla ubezpieczen” (listopad 2025)
Managerowie Vienna Life Mateusz Knop i Pawet Sikora zostali uhonorowani odznaka Polskiej I1zby
Ubezpieczen za wybitny wktad w rozwdj rynku ubezpieczeniowego.
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7. Ceryfikat Friendly Workplace 2025 (grudzien 2025)
Certyfikat dostaja firmy, ktére dbaja o ludzi i zdrowa kulture pracy. Jury zwrécito uwage na kilka
rzeczy, ktore robimy na co dzien:
- jak potaczylismy trzy firmy w jeden zespdt,
« jak ze soba rozmawiamy i jak pracujemy,
« jak wspolnie projektowalismy nowe biuro,
« jak dziata u nas feedback i wspétodpowiedzialnos,
« jak zyja oddolne inicjatywy i akcje spoteczne.

5.6. WAZNE WYDARZENIA, PROJEKTY | INWESTYCJE

W roku 2025 najwazniejszym projektem realizowanym przez Spoétke byta integracja struktury,
procesdw biznesowych oraz systemdédw informatycznych w nastepstwie przeprowadzonej
1 pazdziernika 2024 fuz;ji.

5.7. REALIZACJA CELOW SPOLECZNYCH

Przez caty rok, spotka realizowata dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, w tym
program wolontariatu pracowniczego Social Active Day, ktéry obejmowat dziatania ekologiczne,
zbidrke krwi oraz akcje charytatywne, wspierajgce domy dziecka.

Najwiekszg inicjatywa minionego roku byt jednoczesny remont czterech Rodzinnych Doméw
Dziecka w todzi i okolicach, we wspotpracy z Fundacja Happy Kids. W remont zaangazowanych
byto 60 pracownikéw spétki. W wyniku dziatah poprawiono warunki mieszkaniowe dla 36 dzieci,
a zakres prac zostat znacznie rozszerzony ponad pierwotne zatozenia.
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6. ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

6.1. WIELKOSC ZATRUDNIENIA | INICJATYWY KADROWE

Na koniec 2025 roku Spoétka zatrudniata 551 pracownikdéw. Przecietne zatrudnienie w tym roku
wyniosto 493,2 etatow. W 2025 roku zatrudniono 86 pracownikéw. Stosunek pracy rozwigzano ze
110 osobami - wiekszos$¢ z tych oséb pozostaje nadal zatrudnianych w innych spotkach Grupy
VIG. Wysoki poziom fluktuacji byt wynikiem zmian organizacyjnych w zwigzku z reorganizacja
polegajaca na ujednoliceniu i optymalizacji sieci sprzedazy ubezpieczen grupowych Spotki
i grupy VIG.

Pozostate przypadki wynikaty z indywidualnych decyzji pracownikéw lub standardowych
proceséw kadrowych.

W Spotce oferuje sie pracownikom szereg benefitdw, pakietow ochrony i wsparcia miedzy innymi
takich jak: opieka medyczna, ubezpieczenie na zycie, nieoprocentowane pozyczki, pakiet socjalny
w ramach ZFSS.

Dodatkowo Spotka wspierata angazowanie sie swoich pracownikdw w dziatania zwigzane
z wolontariatem. W 2025 roku 76,5% pracownikow poswiecita swdj czas na pomoc potrzebujacym
w ramach akgji Social Active Day.

6.2. SZKOLENIA | ROZWO)

W 2025 roku pracownicy aktywnie uczestniczyli w réznorodnych formach szkolen, zaréwno
wewnetrznych, jak i zewnetrznych, obejmujacych szkolenia zamkniete dedykowane dla grup
pracowniczych, jak rowniez otwarte — dostepne dla szerszego grona uczestnikdw. tgczna liczba
godzin szkoleniowych zrealizowanych przez pracownikéw na wszystkich szczeblach organizagji
wyniosta 7 769,5 godzin, co potwierdza duze zaangazowanie w rozwdj kompetencji zawodowych.
Szkolenia byly realizowane w obszarach dostosowanych do potrzeb poszczegdlnych zespotdw,
zarbwno w zakresie podnoszenia kwalifikacji specjalistycznych, jak i rozwijania kompetengji
miekkich. W aktywnosciach szkoleniowych uczestniczyli pracownicy sprzedazy, ktérzy zrealizowali
tacznie 1 403 godzin; a takze pozostate zespoty, ktére wziety udziat w szkoleniach o facznym
wymiarze 6 366,5 godzin.

Istotnym aspektem polityki rozwojowej Spétki jest rownosc¢ dostepu do szkolen dla wszystkich
pracownikéw - udziat kobiet w catkowitej liczbie godzin szkoleniowych wynidst 72%, a mezczyzn
28%.

Dzieki szerokiej ofercie szkolen oraz aktywnemu uczestnictwu pracownikéw, organizacja
konsekwentnie wspiera rozwoj kompetencji, co przektada sie na podnoszenie jakosci pracy.
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7. ZARZADZANIE RYZYKIEM — PODSTAWOWE ZAtOZENIA
ORAZ STRUKTURA RYZYK

Spoétka w 2025 roku dokonata przegladu ramowych dokumentdw systemu zarzadzania ryzykiem.
Pod koniec roku Zarzad zatwierdzit aktualizacje Strategii Zarzadzania Ryzykiem (,Strategia”), ktéra
zostata przedtozona Radzie Nadzorczej i przez nig zatwierdzona.

W ramach Strategii zdefiniowano kluczowe dziatania na najblizsze lata zgodne ze strategia
biznesowa Spotki:

e Udziat w rynku w TOP 4 ubezpieczycieli,
e Lider technologii i jakosci,
e Pierwszy wybor dla Klientow, Partnerow i Pracownikow.

Zgodnie z przyjeta strategig zarzadzenie ryzykiem opera sie na trzech filarach:
e Apetycie na ryzyko,
e Procesach zarzadzania ryzykiem,
e Obszarach zarzadzania ryzykiem.

Kluczowe oswiadczenia w zakresie apetytu na ryzyko zdefiniowane nastepujaco:

e 3-letnia $rednia roczna dynamika sktadki powyzej

Osiagniecie ukierunkowanych wartoéci rynkowej

wynikow finansowych poprzez
dtugofalowy rozwoj wzrostu
przychoddw i satysfakcjonujacy
poziom rentownosci.

¢ Redukcja wskaznika kosztow do GWP do poziomu
9,5%

e Wynik finansowy brutto wg NGAAP i IFRS zgodny
z planem finansowym.

Zachowanie adekwatnosci o Wspotczynnik wyptacalnosci nie jest nizszy niz
kapitatowej poprzez 175%.

utrzymywanie odpowiedniego
kapitatu.

Ochrona wartosci firmy przed
ryzykami, ktore powoduja straty w
jej wartosci.

Minimalna tolerancja dla ryzyka, ktére w istotny
sposob ostabia reputacje Spofki i/lub Vienna
Insurance Group

Realizacja projektow oraz inicjatyw majacych na
celu podnoszenie pozytywnych doswiadczen
klienta

Realizacja projektu migracji systemow IT w sposdb
pozwalajacy adekwatnie zarzadzad ryzykiem
operacyjnym

Zarzadzanie ryzykiem
zréwnowazonego rozwoju

Udziat inwestycji na udziale wtasnym w firmach
dziatajacych w sektorze paliw kopalnych ponizej
0,25%
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Ponadto strategia opisuje mozliwe podejscie do danego ryzyka lub danej klasy ryzyk w Spotce.

e Podejmowanie wiekszego ryzyka: aktywne szukanie mozliwosci zwiekszenia ryzyka w celu
zwiekszenia zysku. Ta strategia nie dotyczy ryzyka operacyjnego.

e Akceptacja ryzyka: ryzyko na wiasciwym poziomie, kontrole dziataja wtasciwie, mato
prawdopodobne, aby akcje mitygujace byty potrzebne. Akceptujemy zwiekszenie
rozmiaru ryzyka, jesli sie pojawi mozliwosé zwiekszenia zysku.

e Unikanie ryzyka: kontrole dotyczace ryzyka powinny by¢ poprawione, a ryzyko musi by¢
monitorowane. Jesli istnieje obawa przekroczenia limitu. Unikamy zwiekszenia ryzyka.

e Redukcja ryzyka: niezbedne sg aktywne dziatania oraz znaczaca poprawa dziatan
kontrolnych prowadzace do redukgji ryzyka.

Strategia uwzglednia rowniez ryzyka dla zrbwnowazonego rozwoju (ESG).
e Ryzyka ESG s3 identyfikowane i mierzone corocznie,
e Ryzyka ESG zagrazajgce Spotce zostaty zmapowane do kategorii ryzyk i sa uwzgledniane
w procesie akceptacji ryzyka.

Strategia nie zaktada aktywnego poszukiwania ryzyk ESG, za$ w obszarach, gdzie jest to racjonalne
kosztowo, zaktada jego aktywna mitygacje.

Rownolegle do strategii zarzadzania ryzykiem realizowana jest strategia inwestycyjna, ktdra
zaktada okreslone limity dla poszczegdlnych typdw aktywow, co w potaczeniu ze zdefiniowanym
w ramach Strategii zarzadzania ryzykiem apetytem na ryzyko rynkowe stanowi catosciowe
spektrum zarzadzania ryzykiem finansowym. Celem Spotki w ramach zarzadzania ryzykiem
finansowym jest maksymalizacja zysku przy zachowaniu akceptowalnie niskiej zmiennosci poprzez
inwestowanie w bezpieczne i ptynne skarbowe papiery wartosciowe.

Spotka nie planuje realizagji transakcji wymagajacych stosowania zabezpieczen.
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8. tAD KORPORACYJNY

Spotka, respektujac obowigzujace regulacje prawne, stanowisko Rady Nadzorczej oraz Walnego
Zgromadzenia, wyrazita wole stosowania zasad tadu korporacyjnego, zebranych w dokumencie
,Zasady fadu dla instytucji nadzorowanych” wydanym przez Komisje Nadzoru Finansowego
w dniu 22 lipca 2014 r. (,Zasady tadu”) w jak najszerszym mozliwym zakresie, z uwzglednieniem
zasady proporcjonalnosci wynikajacej ze skali, charakteru dziatalnos$ci oraz specyfiki Spotki.

Informacja o stosowaniu Zasad tadu przez Spétke zamieszczona jest na stronie internetowe;j
Spotki (www.viennalife.pl).

Rada Nadzorcza na posiedzeniu w dniu 02 kwietnia 2025 roku dokonata oceny stosowania Zasad
tadu korporacyjnego przez Spétke w 2024 roku na podstawie Oswiadczenia Zarzadu o stosowaniu

Zasad tadu korporacyjnego, przyjetego uchwata Zarzadu Nr 10/03/2025 z dnia 12.03.2025 r.

Informacja o stosowaniu Zasad tadu korporacyjnego przez Spétke oraz wyniki oceny, dokonanej

przez Rade Nadzorcza zostaty udostepnione na stronie internetowej www.viennalife.pl.
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9. DODATKOWE INFORMACIJE

Spotka nie prowadzi dziatalnosci w dziedzinie badan i rozwoju.
Spotka nie posiada oddziatdow.

Spotka dziata na podstawie prawa polskiego zgodnie z przepisami Ustawy o rachunkowosci oraz
przepiséw wydanych na jej podstawie, w tym rozporzadzenia Ministra Finansow w sprawie
szczegblnych zasad rachunkowosci zaktadow ubezpieczehn i zaktaddw reasekuracji z dnia
12 kwietnia 2016 r. (Dz. U. z 2016 r. poz. 562).

W zakresie sprawozdawczosci niefinansowej na podstawie art. 63 ust. 1 pkt 2 ppkt a) — ¢) Spétka
ujawnia nastepujace informacje:

a) Spotka korzysta ze zwolnienia z samodzielnego raportowania zrbwnowazonego rozwoju,

b) jednostka dominujaca, ktéra sporzadza sprawozdawczos¢ zrdbwnowazonego rozwoju grupy
kapitatowej jest VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe z siedziba
w Wiedniu,

c) sprawozdanie z dziatalnosci grupy kapitatowej jednostki dominujacej wraz ze sprawozdaniem
z atestacji sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju grupy kapitatowej zostanie udostepniane
na stronie internetowej Spétki, tj.: https://viennalife.pl/o-nas/vienna-life-tunz/sprawozdania-i-

raporty/ Jednoczesnie ww. sprawozdanie bedzie dostepne na stronie internetowej jednostki

dominujacej pod adresem: https://group.vig/en/investor-relations/results-reports/.

Spotka monitoruje projekt rekomendacji dla zaktadéw ubezpieczehn dotyczacych dystrybugji
ubezpieczen. Proponowane regulacje maja charakter przekrojowy i wptywaja istotnie na sprzedaz
oraz produkty. Zasadnicze zagadnienie to ,wartos¢ dla klienta”, ale projekt ma réwniez znaczenie
miedzy innymi dla procesu oceny odpowiedniosci produktu dla klienta, nadzoru dystrybutorow,
wspotpracy z brokerami, szkolen zawodowych, raportowania do Rady Nadzorcze;j.

Spotka dziata na podstawie prawa polskiego zgodnie z przepisami Ustawy o rachunkowosci oraz
przepiséw wydanych na jej podstawie, w tym rozporzadzenia Ministra Finansow w sprawie
szczegolnych zasad rachunkowosci zaktadow ubezpieczen i zaktadow reasekuracji z dnia
12 kwietnia 2016 r. (Dz. U. z 2016 r. poz. 562).

Niniejsze sprawozdanie z dziatalnosci jednostki dotacza sie do rocznego Sprawozdania
Finansowego Spotki zgodnie z art. 45 ust. 4 Ustawy o rachunkowosci.

Rada Nadzorcza Spétki dokonata wyboru audytora odpowiedzialnego za badanie sprawozdania
finansowego Spotki za 2025 rok.

Sprawozdanie finansowe Spotki zostato sporzadzone przy zatozeniu kontynuowania dziatalnosci
gospodarczej przez Spotke w dajacej sie przewidzieé przysztosci, obejmujacej okres nie krotszy
niz jeden rok od dnia bilansowego.
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10. DODATKOWE UJAWNIENIA

10.1. SPORY SADOWE

Na dzien 31 grudnia 2025 roku Spotka byta strong pozwana w indywidualnych sprawach
sadowych, o tacznej wartosci przedmiotu sporu 24 349 tys. zt (bez odsetek i kosztow zastepstwa
procesowego), wobec 26 047 tys. zt na dzien 31 grudnia 2024 roku. Spdtka utworzyta odpowiednie
rezerwy na potencjalne wyptaty roszczen oraz koszty obstugi prawne;.

10.2. UWARUNKOWANIA RYNKOWE | ZMIANY PRZEPISOW PRAWA

Ustawa z dnia 29 pazdziernika 2021 roku o zmianie ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. 2021, poz. 2076) wprowadzita definicje faktury ustrukturyzowanej
oraz uregulowata zasady jej wystawiania, przechowywania i przesytania w ramach Krajowego
Systemu eFaktur (KSeF). Ustawa ta jest fundamentem funkcjonowania systemu, okreslajac zasady
korygowania e-faktur oraz katalog podmiotéw uprawnionych do korzystania z KSeF. Z kolei,
ustawa z dnia 16 czerwca 2023 roku o zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. 2023, poz. 1598) wprowadzita zmiany przesuwajace obowigzek
korzystania z KSeF na 1 lutego 2026 roku dla duzych przedsiebiorstw oraz na 1 kwietnia 2026 roku
dla pozostatych firm. Ta ustawa zawiera takze przepisy dotyczace awaryjnego wystawiania faktur
w trybie offline oraz zasady zwigzane z przeliczeniami walutowymi i fakturami korygujacymi. Ze
wzgledu na obowigzek korzystania z KSeF od 1 lutego 2026 r. przez duze przedsiebiorstwa, rok
2025 byt okresem, w ktérym wykonano kluczowe prace dostosowujgce systemy ksiegowe do
wdrozenia KSeF. W 2025 r. Spétka dostosowata swoje wewnetrzne systemy finansowo-ksiegowe
do obowiazujacego ministerialnego systemu wystawiania faktur elektronicznych.

Od 17 stycznia 2025 roku stosowane jest Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2554 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej
sektora finansowego i zmieniajace rozporzadzenia (WE) nr 1060/2009, (UE) nr 648/2012, (UE)
nr 600/2014, (UE) nr 909/2014 oraz (UE) 2016/1011 (Rozporzadzenie DORA), ktérego celem jest
zwiekszenie operacyjnej odpornosci cyfrowej podmiotéw finansowych oraz uregulowanie
Swiadczenia  ustug  technologii  informacyjno-komunikacyjnych ~ (ICT)  na  rynku
finansowym. Rozporzadzenie DORA zostato opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej 14 grudnia 2022 r, weszto w zycie 16 stycznia 2023 r. Wprowadza ono
zharmonizowane i kompleksowe ramy regulacyjne dotyczace bezpieczenstwa systemow
informatycznych i zarzadzania ryzykiem zwigzanym z technologiami informacyjno-
komunikacyjnymi w instytucjach finansowych, w tym w zakresie identyfikacji, ochrony,
wykrywania, reagowania i odzyskiwania sprawnosci po incydentach, a takze zgtaszania powaznych
incydentow. Rozporzadzenie ma na celu zapewnienie, aby podmioty sektora finansowego byty
w stanie stawi¢ czota réznego rodzaju cyber zagrozeniom, gwarantujac wieksza stabilnosé
i bezpieczenstwo w tym kluczowym dla gospodarki sektorze. Do obowigzkéw narzuconych przez
Rozporzadzenie DORA nalezy obowigzek regularnego testowania systemow i procesow ICT w celu
identyfikacji stabych punktéw i zapewnienia gotowosci na cyber ataki, zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z zewnetrznymi dostawcami ustug ICT, w tym oceny ryzyka, due diligence
i postanowien umownych. Niezaleznie od stosowania Rozporzadzenia DORA bezposrednio,
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nadzoér KNF nad stosowaniem Rozporzadzenia DORA przez podmioty rynku finansowego zostat
wprowadzony ustawg z dnia 25 czerwca 2025 r. o zmianie niektérych ustaw w zwigzku
Z zapewnieniem operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora finansowego oraz emitowaniem
europejskich zielonych obligacji (ustawa horyzontalna), ktéra weszta w zycie 7 sierpnia 2025 r.
W 2025 r. Spotka dostosowata swe regulacje wewnetrzne do wymogow prawodawstwa unijnego
w zakresie Rozporzadzenia DORA, monitorowata w tym zakresie zalecenia KNF oraz prowadzita
prace nad dostosowaniem uméw z kontrahentami.

Rozporzadzenie Ministra Finanséow z dnia 10 lutego 2025 r. w sprawie szczegdlnych zasad
zwigzanych z lokowaniem przez zaktad ubezpieczen aktywdw z umdw ubezpieczenia na zycie,
w ktérych ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy (Dz. U. 2025, poz. 505) weszto w zycie 18 maja
2025 r. Rozporzadzenie okreslito szczegdlne zasady zwigzane z lokowaniem przez zaktad
ubezpieczen aktywow z umoéw ubezpieczenia na zycie, w ktérych ryzyko lokaty ponosi
ubezpieczajacy bedacy osoba fizyczna lub ubezpieczajacy niebedacy osoba fizyczna, jezeli z tytutu
tej umowy ubezpieczony - osoba fizyczna ponosi koszt sktadki ubezpieczeniowej, z wytaczeniem
lokowania $rodkéw ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego bedacego funduszem
zdefiniowanej daty, o ktorym mowa w art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 427). Rozporzadzenie wydano na
podstawie art. 276 ust. 10 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2024, poz. 838, 1565 i 1863 oraz z 2025, poz. 146). Rozporzadzenie
zblizyto sposdb inwestowania $rodkéw UFK do zasad obowiagzujacych przy inwestowaniu
w otwarte fundusze inwestycyjne i wymogdw z tym zwigzanych.

Szczegdlna konstrukcja przepiséw przejsciowych wymagata dostosowania istniejacych
regulaminbw wraz z umowami ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym, w ciagu 5 miesiecy od wejscia w zycie rozporzadzenia.

Spoétka dostosowata regulacje dotyczace lokowania srodkéw ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych do wymogow rozporzadzenia.

Zarzad Spoiki na biezaco analizuje nowe informacje, co do wydarzen na rynku ubezpieczen na
zycie, zwigzanych ze wskazanymi powyzej kwestiami, jak rowniez obserwuje na biezaco liczbe
reklamacji i skarg oraz pozwéw zgtaszanych do Spétki.
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Niniejsze sprawozdanie sktada sie z 28 kolejno ponumerowanych stron.
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