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1. Definicje

Grupa VIG — VIENNA INSURANCE GROUP

Kodeks — Polityka Kodeks Etyki Biznesu Grupy VIG

Polityka VIG — VIG Group Policy CODE OF BUSINESS ETHICS

Towarzystwo — Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance

Group

2. Wprowadzenie
2.1 Cel

Towarzystwo jest cztonkiem Grupy VIG i dziata zgodnie ze standardami przyjetymi przez
Grupe VIG, w tym postanowieniami Polityki VIG.

Misja Grupy VIG jest gtdbwnym motywem determinujgcym sposéb, w jaki sie postrzegamy

i stanowi wskazowke dla wszystkich pracownikow Grupy VIG w ich codziennej pracy. Misja
Grupy VIG jest stanie na strazy stabilnosci i kompetencji w dziedzinie ochrony przed
ryzykiem. Grupa VIG wykorzystuje swoje doswiadczenie, know-how i r6znorodnosc, aby by¢
jeszcze blizej klientow. Ochrone wartosci waznych dla klientow Grupy VIG uznajemy za swoj
obowigzek. W zwigzku z tym marka Grupy VIG symbolizuje podstawowe wartosci, ktérymi sg
réznorodnosé, bliskosc¢ klienta i odpowiedzialno$¢. W oparciu o misje i wartosci Grupy VIG
Kodeks utatwi osiggniecie tych standardow.

Ponadto Kodeks ma na celu ograniczenie ryzyk, ktére mogg wynika¢ z naruszen zawartych
w nich zapiséw zaréwno dla Grupy VIG, jak i Towarzystwa (np. kara grzywny, utrata reputacji
lub inne straty finansowe, takie jak zerwanie relacji biznesowych, wykluczenie z przetargéw
publicznych). Kodeks réwniez stanowi dowdéd na to, ze Grupa VIG i Towarzystwo wdrozyty
procesy majgce na celu zapobieganie bezprawnym, zwtaszcza karnym, dziataniom swoich
pracownikow, a tym samym wdrozyty skuteczny system zarzadzania.

Kodeks obejmuje 15 zasad stanowigcych standardy minimalne i obowigzujgce zasady
postepowania oparte na podstawowych wartosciach oraz petni funkcje ogdéinych wytycznych,
dzieki ktérym wartosci te bedg znajdowac¢ swe odzwierciedlenie w codziennej dziatalnosci

oraz relacjach z klientami, partnerami biznesowymi, udziatowcami i opinig publiczng.
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W przypadku poszczegolnych czesci Kodeksu zastosowanie mogg mieé¢ dodatkowe,
szczegotowe wytyczne lub przepisy, ktére nie ograniczajg postanowien Kodeksu, ale je

uzupetniajg i nie zawieszajg podstawowych wartosci, jakie w nim opisano.

2.2 Zakres

Kodeks ma zastosowanie do wszystkich jednostek organizacyjnych, funkcji oraz podmiotow
zaleznych Towarzystwa. Kodeks ma zastosowanie do pracownikow wszystkich szczebli i
funkcji, niezaleznie od stanowiska zajmowanego w strukturze. Wszystkie ww. jednostki
organizacyjne, funkcje oraz podmioty zalezne Towarzystwa sg zobowigzane do jej

stosowania.

2.3 Przeglad i aktualizacja

Kodeks podlega przegladowi co najmniej raz w roku i powinien by¢ aktualizowany, jesli
wymagajg tego zmiany w otoczeniu prawnym lub organizacyjnym Towarzystwa. Za

dokonywanie przegladow i aktualizaciji odpowiada Kierujgcy Biurem Zapewnienia Zgodnosci.
2.4 Odniesienia do innych Regulacji wewnetrznych

Kodeks zawiera odniesienia do:

— Polityki zarzgdzania konfliktem interesow,

— Polityki wreczania i przyjmowania prezentow przez pracownikow / wspotpracownikow,
— Polityki ochrony danych osobowych,

— Polityki zapobiegania naduzyciom na rynku,

— Procedury przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

2.5 Wdrozenie

Kierujgcy jednostkami organizacyjnymi Towarzystwa odpowiedzialni sg za wtasciwe
wdrozenie Kodeksu w podlegtych jednostkach.
Zarzgdzajgcy podmiotami zaleznymi Towarzystwa odpowiedzialni sg za wtasciwe wdrozenie

Kodeksu w zarzgdzanych podmiotach.

3. Nasze Wartosci

Grupa VIG zdaje sobie sprawe z odpowiedzialnosci, jaka na niej, jako miedzynarodowej
grupie ubezpieczeniowej, spoczywa wobec jej klientdow, udziatowcow, partnerow

biznesowych i catego spoteczenstwa. Poprzez swojg dziatalnosé Grupa VIG stara sie dziataé
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na rzecz zrbwnowazonego rozwoju gospodarczego i spotecznego we wszystkich krajach, w
ktérych jest obecna. Podstawg relacji Grupy VIG z grupami udziatowcow w kazdym z tych
krajow jest uczciwosé i zrbwnowazony rozwaj.

Wartosci Grupy VIG s odzwierciedleniem cech, ktére sg dla nas wazne i ktére cenimy; sg
ideatami stanowigcymi podstawe podejmowanych przez nas decyzji i wyznaczajgcymi

kierunek naszych dziatan. Ponizsze trzy wartosci ksztattujg wszystko, co robimy.

e Roéznorodnosé

Dzieki obecnosci na 30 rynkach, gtéwnie w Europie Srodkowej i Wschodniej, Grupa VIG
doskonale rozumie lokalne uwarunkowania. Dzielenie sie wiedzg, pomystami i
doswiadczeniem jest elementem codziennego funkcjonowania pracownikow Grupy VIG.
R&éznorodnose jest jednym z czynnikéw odpowiedzialnych za nasz sukces i jedng z

podstawowych wartosci. W pewnym sensie jest cze$cig DNA Grupy VIG.

e Bliskos¢ klienta

Jako Grupa VIG jestesmy dobrze zakorzenieni, zarowno miedzynarodowo, jak i lokalnie.
Dzieki lokalnym pracownikom Grupa VIG wie duzo o typowych potrzebach klientow w
réznych krajach i na réznych rynkach. Pozwala nam to oferowac¢ indywidualne rozwigzania i

maksymalizowac¢ zadowolenie klienta na wszystkich rynkach, na ktérych jesteSmy obecni.

e Odpowiedzialnos¢

Wykorzystujemy prawie 200-letnie doswiadczenie Grupy VIG, aby jak najskutecznigj
zabezpieczaé przysztos¢ naszych klientow. Poczucie odpowiedzialnosci i szacunku zajmuje
zawsze centralne miejsce w naszych relacjach z klientami, partnerami biznesowymi,

udziatowcami i catym spoteczenstwem.

4, Nasze zasady
4.1 Zgodnos¢ z przepisami prawnymi, regulacyjnymi i wewnetrznymi

Podejmujemy wszelkie dziatania, aby przestrzega¢ wszystkich wymogow prawnych
majgcych zastosowanie do prowadzonej przez nas dziatalnosci. We wszystkich aspektach
Kodeksu oraz we wszystkich krajach, w ktorych jesteSmy obecni, dziatamy zgodnie z
przepisami prawnymi i regulacyjnymi. Ponadto wywigzujemy sie z zobowigzan, ktore
wzielismy na siebie dobrowolnie, oraz spetniamy standardy wewnetrzne i powszechnie

obowigzujgce standardy etyczne. W naszym otoczeniu biznesowym odmawiamy
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angazowania sie w jakiekolwiek nielegalne praktyki i nie popieramy jakichkolwiek
nielegalnych dziatan, ktére moglyby prowadzi¢ do naszego udziatu w niezgodnych z prawem
przedsiewzieciach. Poza tym unikamy angazowania sie w dziatania, ktérych ewidentnym
celem jest niespetnianie przepiséw lub standardéw prawnych badz tych, ktére przyjelismy

dobrowolnie.

4.2 Ochrona praw czlowieka

W naszej praktyce biznesowej popieramy ochrone praw cztowieka i je respektujemy.
Staramy sie uczestniczyc¢ tylko w takich dziataniach biznesowych, ktore sg zgodne ze

standardami w zakresie ochrony praw cztowieka.

4.3 Roéznorodnosé i wiaczenie

Rdéznorodnosé postrzegamy jako odzwierciedlenie podobienstw i réznic wystepujgcych w
Grupie VIG, na naszych rynkach, w spétkach Grupy VIG w poszczegdlnych krajach oraz u
naszych partneréw, klientéw i pracownikéw. W Grupie VIG zarzadzanie roznorodnoscig
opiera sie na faktycznym poszanowaniu otwartego podejscia do naszej réznorodnosci i
Swiadomych prébach jej skapitalizowania.

Szanujemy kultury i tradycje krajéw oraz rynkéw, na ktorych oferujemy nasze ustugi
ubezpieczeniowe.

Nie tolerujemy zadnych form dyskryminacji. Bardzo wazne jest dla nas promowanie réwnych
szans w odniesieniu do zatrudniania i awansowania pracownikéw, niezaleznie od ich
wyznania, religii, ptci, przekonan, pochodzenia etnicznego, narodowosci, orientacji
seksualnej, wieku, koloru skory, niepetnosprawnosci czy stanu cywilnego.

Nie akceptujemy mobbingu, molestowania seksualnego ani zastraszania i staramy sie, aby

wszyscy byli doceniani oraz traktowani pozytywnie.

4.4 Ochrona srodowiska naturalnego

Zdajemy sobie sprawe z tego, ze mamy do odegrania okreslong role na obszarze ochrony
Ssrodowiska naturalnego. W zwigzku z tym uwaznie wykorzystujemy zasoby i uwzgledniamy

wptyw na srodowisko naturalne naszych dziatanh i decyzji.

4.5 Bezpieczenstwo i higiena pracy

Bardzo wazne jest dla nas zapewnienie bezpiecznego i zdrowego srodowiska oraz dobrych
warunkéw pracy. Zwracamy uwage na unikanie zachowan, ktére moga stanowi¢ zagrozenie

dla zdrowia lub bezpieczenstwa jakiejkolwiek osoby.
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4.6 Ochrona majatku Towarzystwa

Zasadniczo majatek i zasoby Towarzystwa nalezy wykorzystywac¢ wytacznie do celéw
zawodowych, chyba ze zasady wewnetrzne méwig inaczej, i zgodnie z wewnetrznymi
regulacjami. Robimy wszystko, aby traktowac¢ majgtek Towarzystwa, tj. sprzet operacyjny

i obiekty oraz wartosci niematerialne (np. wlasnos$c intelektualng, w tym licencje na
oprogramowanie komputerowe) z nalezytg troskg i chroni¢ go przed naduzyciem, utratg lub

kradzieza.

4.7 Zapobieganie konfliktom intereséw

Bardzo wazne jest dla nas to, aby nasze interesy prywatne nie byty w konflikcie z naszymi
zobowigzaniami wobec Grupy VIG. Konflikt interesow jest sytuacja mogacg wynika¢ z
uwarunkowan i/lub relacji osobistych i moze mie¢ wptyw na zdolnoé¢ dziatania w najlepszym
interesie Grupy VIG. Konflikty interesow nalezy identyfikowac jak najwczes$niej i zasadniczo
ich unikag.

Do konfliktu intereséw moze dojs¢, kiedy my lub osoby nam bliskie uzyskujg nienalezne im
korzysci w zwigzku ze stanowiskiem zajmowanym przez nas w Grupie VIG bgdz
ujawnieniem informacji poufnych lub dostepem do nich. Jezeli konfliktu intereséw nie mozna
uniknagc¢, zajmujemy sie nim w uczciwy i profesjonalny sposob, w szczegolnosci obejmuje to
niezwtoczne powiadomienie o takim konflikcie naszego przetozonego.

Jako ze zrédtem konfliktu moze by¢ drugie miejsce zatrudnienia (np. petnienie funkcji
politycznej, Swiadczenie ustug, dziatalnos¢ naukowa lub dziatalnosé konsultingowa,
zajmowanie stanowisk w podmiotach prawnych, dziatalno$¢ honorowa), podejmowanie
takiego zatrudnienia lub dziatalnosci jest dozwolone tylko wtedy, gdy nie prowadzi ono do
korupcji. Zatrudnienie u konkurentéw Grupy VIG jest surowo zabronione. Szczegdtowe

zasady w tym zakresie wskazane sg w ,Polityce zarzgdzania konfliktem intereséw”.
4.8 Zapobieganie korupcji

Jestesmy przeciwni wszelkim formom korupcji. Korupcja jest naduzyciem wiadzy w celu
uzyskania prywatnych korzysci, niezaleznie od tego, czy dana osoba jest pasywna lub
podejmuje aktywne dziatania oraz czy otrzymuje lub przekazuje korzysci.

e Prezenty, zaproszeniaiinne korzysci
Nie wolno nam przyjmowac prezentdéw, zaproszen ani zadnych innych korzysci lub
przekazywac prezentow, zaproszen ani innych korzysci, ktorych wartosc przekracza kwote
okreslong w obowigzujgcych przepisach prawnych lub lokalnych standardach. Szczegdlnie

ostroznie podchodzimy do prezentéw, zaproszen lub korzysci dla urzednikéw panstwowych.
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Szczegodtowe zasady w tym zakresie wskazane sg w ,Polityce wreczania i przyjmowania
prezentow przez pracownikéw / wspoétpracownikéw”.

e Darowizny i sponsoring
Podejmujemy wszelkie dziatania, aby przekazywane przez nas darowizny i nasze dziatania
sponsoringowe byty zgodne z obowigzujgcymi ramami prawnymi i nie miaty niekorzystnego
wplywu na reputacje Grupy VIG, w tym Towarzystwa.

o Wplaty na partie polityczne
Jako Towarzystwo nie przekazujemy darowizn ani nie sponsorujemy partii politycznych

I powigzanych z nimi organizaciji.
4.9 Ochronadanych

Skrupulatnie przestrzegamy unijnych i lokalnych przepiséw dotyczgcych ochrony danych.
Chronimy dane osobowe przekazane przez klientéw, partneréw biznesowych i pracownikéw
/ wspotpracownikéw przed nieuprawnionym dostepem lub nielegalnym wykorzystaniem oraz
przed przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem. Dane osobowe sg zbierane,
przetwarzane i wykorzystywane wytacznie na potrzeby konkretnych, jasno okreslonych i
uzasadnionych celéw i jedynie w niezbednym do tego zakresie. Szanujemy petne prawa
0s0b, ktérych dane zbieramy, przetwarzamy i wykorzystujemy. Szczegbétowe zasady w tym

zakresie wskazane sg w ,Polityce ochrony danych osobowych”.

4.10 Zarzadzanie informacjami poufnymi

Informacje poufne bedace w posiadaniu Towarzystwa bgdz ktére udostepnili nam klienci lub
partnerzy biznesowi sg uznawane za poufne i zobowigzujemy sie zachowac je w tajemnicy.
Informacje poufne ujawniamy wytgcznie osobom, ktére ich potrzebuja, lub gdy zostaliSmy do

tego wyraznie uprawnieni bgdz wymaga tego prawo.
4.11 Uczciwa konkurencja

Bedac uczestnikiem rynku, szanujemy naszych konkurentéw i koncepcje wolnego rynku,
dlatego przestrzegamy wszelkich przepiséw antymonopolowych. Odrzucamy zachowania,
ktére mogg dyskredytowac konkurentow oraz ich produkty lub ustugi bgdz wprowadzaé
klientow w btad co do ich oceny. Ponadto nie tolerujemy zadnych zachowan, ktérych celem
jest ograniczenie wolnej i uczciwej konkurencji, a takze nie podejmujemy dziatarh mogacych

mie¢ niekorzystny wptyw na rynek.
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4.12 Zapobieganie naduzyciom na rynku

Podejmujemy dziatania majgce na celu przeciwdziatanie naduzyciom na rynku, tj.
niewtasciwemu wykorzystaniu informacji wewnetrznych oraz manipulacjom rynku. W
przypadku posiadania informacji wewnetrznych nie wolno nam bezposrednio ani posrednio
obraca¢ powigzanymi z nimi instrumentami finansowymi na wiasny rachunek ani rachunek
osoby trzeciej poprzez wykorzystywanie takich informacji, ani nie wolno nam udziela¢
rekomendaciji innym w odniesieniu to takich instrumentéw finansowych (,wykorzystywanie
informacji wewnetrznych”). Ponadto nie bedziemy nielegalnie ujawnia¢ takich informac;ji
osobom trzecim ani ich udostepniaé. Nie rozpowszechniamy informacji ani nie podejmujemy
dziatan, ktore generujg lub mogtyby generowac fatszywe lub wprowadzajgce w btad sygnaty
dotyczace podazy danego instrumentu finansowego, popytu na niego lub jego ceny.
Szczegodtowe zasady w tym zakresie wskazane sg w ,Polityce zapobiegania naduzyciom na

rynku”.

4.13 Zapobieganie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz naruszaniu
miedzynarodowych sankcji

Wspieramy wysitki miedzynarodowe na rzecz zapobiegania naduzyciom systeméw
finansowych na potrzeby prania brudnych pieniedzy i finansowania dziatalnosci
terrorystycznej. Aby utatwi¢ zapobieganie takim przypadkom i pomac je wykrywag, staramy
sie pozyskiwa¢ wiarygodne informacje o naszych klientach, stosujgc zasade ,poznaj swojego
klienta” (ang. Know your customer, KYC) we wszystkich krajach, w ktérych dziatamy.
Zobowigzujemy sie doktadnie sprawdzi¢, a jezeli zachodzi taka potrzeba, zrezygnowacé z
transakcji ubezpieczeniowej, ktéra wydaje sie niezgodna z prawem.

Respektujemy wszelkie majgce zastosowanie sankcje miedzynarodowe i krajowe i nie
podejmujemy dziatan biznesowych objetych takimi sankcjami oraz nie nawigzujemy relacji
biznesowych z osobami lub organizacjami, ktérych takie sankcje dotycza, ani nie
Swiadczymy na ich rzecz ustug finansowych. Szczegétowe zasady w tym zakresie wskazane

sg w ,Procedurze przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu”.

4.14 Uczciwe i profesjonalne traktowanie klientéw

Zawsze zajmujemy sie sytuacjami i obawami biznesowymi naszych klientow i partnerow
biznesowych w sposéb prawidtowy, kompetentny, przyjazny, profesjonalny i terminowy oraz
nie akceptujemy zadnych wprowadzajgcych w btad praktyk. Staramy sie udziela¢ naszym
klientom najlepszych porad i przekazywac¢ im istotne informacje, aby mogli podejmowac

swiadome i odpowiednie decyzje w swoim najlepszym interesie. Robimy wszystko, aby
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reklamacje naszych klientéw i partnerow biznesowych byly rozpatrywane w sposob uczciwy i

terminowy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4.15 Wiarygodna komunikacja

Nasze relacje z parterami biznesowymi i wladzami wyrdznia wzajemna, oparta na szacunku i
wiarygodna wspotpraca. JesteSmy otwarci na komunikacje i wspétprace na szczeblu
krajowym i miedzynarodowym. Komunikacja z mediami, udziatowcami i wkadzami
prowadzona jest wytgcznie przez upowaznione osoby i podmioty.

Jezeli wystepujemy publicznie albo bierzemy udziat w dyskusji w taki sposob, ze
obserwujgcy moze odnies¢ wrazenie, ze dziatamy w charakterze przedstawiciela Grupy VIG
bez odpowiedniego upowaznienia, nalezy wyjasnic, ze dziatamy jako osoby prywatne.
Zobowigzujemy sie przekazywac¢ kompletne, doktadne, uczciwe, prawdziwe, zrozumiate
informacje finansowe w odpowiednim terminie. Gwarantujemy przestrzeganie zaréwno
lokalnych standardéw rachunkowosci, jak i tych obowigzujgcych w ramach Grupy VIG.
Ponadto scisle wspétpracujemy z regulatorami rynku finansowego i innymi organami nadzoru

w celu zapewnienia integralnosci informacji.

5. Zgtaszanie przypadkow naruszenia

W przypadku probleméw, watpliwosci lub zachowan, ktore nie sg zgodne z Kodeksem,
mozemy w kazdej chwili skontaktowac sie z przetozonym, wyznaczonym pracownikiem Biura
Zapewnienia Zgodnosci lub Oficerem Compliance Grupy VIG. Zgtoszenia takiego mozna
dokona¢ anonimowo, osobiscie, telefonicznie, na pismie lub e-mailem. Bedzie ono
traktowane w sposob poufny oraz zostanie przeanalizowane z nalezytg starannoscig zgodnie
z przepisami ustawowymi. Nawet jesli rzekome naruszenie okaze sie bezpodstawne,
jestesmy przekonani, ze nie bedzie to mie¢ dla pracownika niekorzystnych konsekwencji, o

ile takie obawy lub obserwacje zostaty zgtoszone w dobrej wierze.

6. Konsekwencje nieprzestrzegania Kodeksu

Mamy obowigzek postepowac zgodnie z postanowieniami Kodeksu oraz okreslonymi w nim
wartosciami i zasadami. Wszelkie naruszenia Kodeksu mogg stanowi¢ ztamanie
obowigzujgcego prawa i prowadzi¢ do kar wynikajgcych z kodeksu cywilnego lub karnego
oraz koniecznosci wyptacenia VIG, spofce nalezacej do VIG, jego pracownikom i nam

samym odszkodowania z tytutu narazenia reputacji. Ponadto nieprzestrzeganie postanowien
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Kodeksu moze prowadzi¢ do podjecia dziatan dyscyplinarnych, w tym rozwigzania stosunku

pracy.

7. Kontakt

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych niniejszej Polityki i zawartych w niej

postanowien, prosimy o kontakt z Biurem Zapewnienia Zgodnosci.
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