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Ubezpieczenie na zycie i dozycie Super Netto

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group (zwane dalej Towarzystwem)

Produkt: Super Netto OWU BRP-1818

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje o warunkach umowy ubezpieczenia podane sg w ogdlnych warunkach

ubezpieczenia na zycie i dozycie Super Netto zatwierdzonych Uchwatg Nr 6/04/2018 Zarzadu Towarzystwa z dnia 6 kwietnia 2018 roku
(zwane dalej OWU) oraz polisie potwierdzajgcej zawarcie umowy ubezpieczenia i jej warunki

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Dobrowolne ubezpieczenie na zycie i dozycie do konca okresu ubezpieczenia, wedtug zatgcznika do ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej - dziat |, grupa 1. Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ na okres 1, 3 lub 6 miesiecy polisowych.
We wniosku o zawarcie umowy Ubezpieczajgcy moze ztozy¢ dyspozycje przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejne okresy

ubezpieczenia na warunkach obowigzujgcych w dniu wyptaty Swiadczenia (przedtuzenie umowy ubezpieczenia moze nastgpi¢ wytacznie
na taki sam okres, na jaki umowa ubezpieczenia zostata zawarta) oraz przeznaczenia przystugujgcego mu swiadczenia z tytutu dozycia

jako sktadki ubezpieczeniowej naleznej z tytutu przedtuzenia umowy ubezpieczenia

(J‘\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Zycie Ubezpieczonego. Towarzystwo wyptaca osobom
uprawnionym nastepujgce rodzaje swiadczen w wysokosci
odpowiadajgcej procentowi sumy ubezpieczenia obowigzujgce;j
w dniu wystgpienia zdarzenia:

VY z tytutu dozycia przez Ubezpieczonego do korica okresu
ubezpieczenia: 100%

YV z tytutu zgonu Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia:
100%

VY z tytutu zgonu Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego
wypadku w okresie ubezpieczenia (Swiadczenie dodatkowo
ptatne niezaleznie od swiadczenia z tytutu zgonu): 10%

Petny zakres odpowiedzialnosci Towarzystwa

oraz rodzaje i wysokos¢ swiadczen wskazane sg

w§30WUiw§4O0WwWU

Sume ubezpieczenia ustalajg strony umowy przy zawieraniu

umowy ubezpieczenia na podstawie taryfy sktadek

ubezpieczenia obowigzujgcej w Towarzystwie w dniu ztozenia
wniosku 0 zawarcie umowy ubezpieczenia

Istnieje mozliwos¢ podwyzszenia sumy ubezpieczenia

w przypadku dokonania przez Ubezpieczajgcego wptaty sktadki

dodatkowej

Minimalna skfadka dodatkowa wynosi 1.000 PLN
Petne informacje o sumie ubezpieczenia zawarte sgw § 12 OWU

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

VY Na terenie catego $wiata

W jakich sytuacjach Towarzystwo
nie wyplaci swiadczenia lub wyptaci
swiadczenie w ograniczonej wysokosci?

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa z tytutu zgonu
Ubezpieczonego (bez wzgledu na przyczyne) jest ograniczona
do wyptaty osobie uprawnionej $wiadczenia w wysokosci
wptaconej sktadki, pomniejszonej o koszty udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej, jezeli zgon Ubezpieczonego nastgpit
wskutek lub w bezposrednim zwigzku z:

popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa
umys$inego
dziatan wojennych, stanu wyjgtkowego i wojennego

udziatu Ubezpieczonego w zamieszkach, lokautach,
rozruchach

skazenia chemicznego, radioaktywnego, jonizujgcego lub
katastrofy nuklearnej

popetnienia samobdjstwa w okresie pierwszych 24 miesiecy
obowigzywania umowy ubezpieczenia

zatrucia spowodowanego spozywaniem alkoholu,
uzywaniem narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych
badz naduzyciem lekow

Szczegoétowe informacje dotyczgce ograniczen
odpowiedzialnosci Towarzystwa wskazane sgw § 15 OWU

<+ Jakie s kluczowe prawa i obowiagzki Ubezpieczajgcego / Ubezpieczonego?

Ubezpieczajacy / Ubezpieczony zobowigzany jest:
* jednorazowo opfaci¢ nalezng sktadke ubezpieczeniowg

 udzieli¢ odpowiedzi na wszystkie pytania zawarte we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
* informowac Towarzystwo o kazdorazowej zmianie adresu korespondencyjnego

Ubezpieczajacy / Ubezpieczony ma prawo:

» ztozy¢ wniosek o wykup ubezpieczenia przed uptywem okresu ubezpieczenia
* podwyzszy¢ sume ubezpieczenia w przypadku dokonania wptaty sktadki dodatkowej w przypadku przedtuzenia umowy

ubezpieczenia
odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia
ztozy¢ reklamacje

wytoczy¢ powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia
wskazaé Beneficjenta (osobe uprawniong do swiadczenia z tytutu zgonu ubezpieczonego), a takze w kazdym czasie zmieni¢ lub

odwotac¢ Beneficjenta, a takze zmienic¢ udziaty poszczegolnych Beneficjentow w kwocie swiadczenia

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group
KRS 43309, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS
NIP 527 20 52 806, Kapitat zaktadowy: 224 263 746,00 zt — optacony w cato$ci
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Jak i kiedy nalezy optacaé sktadki?

Ubezpieczajacy zobowigzany jest optacac¢ sktadke jednorazowo z gory, za caty zadeklarowany okres ubezpieczenia
Sktadka ubezpieczeniowa wyliczana jest na podstawie taryfy sktadek ubezpieczenia na zycie i dozycie SUPER NETTO
Wysokos¢ sktadki jest zalezna od sumy ubezpieczenia na jakg zostaje zawarta umowa ubezpieczenia

Minimalna wysokos¢ sktadki wynosi 10.000 PLN

Maksymalna wysokos¢ sktadki wynosi 1.000.000 PLN

8 Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu potwierdzonym w polisie

Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa rozpoczyna sie nastepnego dnia roboczego po ztozeniu wniosku o zawarcie umowy ubezpieczeniowej
i uznaniu na rachunku Towarzystwa kwoty naleznej sktadki ubezpieczeniowej w petnej wysokosci

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie we wczesniejszym dniu:

+ odstgpienia Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia

» zgonu Ubezpieczonego

» ztozenia wniosku o wykup ubezpieczenia

» uptywu okresu, na jaki umowa ubezpieczenia zostata zawarta

Jak zawnioskowaé¢ o wyplate swiadczenia?

» Osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia powinna ztozy¢ pisemne zawiadomienie o zajsciu zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg

» W zaleznosci od zdarzenia stanowigcego podstawe zgtoszenia roszczenia, do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa potrzebne
sg dokumenty wskazane w § 18 ust. 5 OWU

» Petne informacje dotyczace okreslenia oséb uprawnionych do otrzymania swiadczen, zasad ustalania i wyptaty swiadczenia
wskazane sgw § 17 orazw § 18 OWU

Kto i w jaki spos6b moze ztozy¢ reklamacje?

prawo ztozenia reklamacji przystuguje Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, Beneficjentowi lub osobie uprawnionej do $wiadczenia bedacymi osobg fizyczng (w tym osobg
fizyczng wykonujaca dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowg w ramach tzw. jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej lub spétki cywilnej), jak réwniez Ubezpieczajacemu oraz
poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej bedacymi osobg prawng albo spotkg nieposiadajgcg osobowosci prawnej przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji, przy czym w
przypadku ww. 0séb fizycznych przez reklamacje nalezy rozumieé wystgpienie skierowane do Towarzystwa, w ktérym osoba wnoszaca reklamacje zgtasza zastrzezenia doty-
czgce ustug swiadczonych przez Towarzystwo

reklamacja moze zosta¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa, w ktdrej zakresie jest obstuga oséb wskazanych powyzej

reklamacje mozna ztozy¢ w formie:

» pisemnej (osobiste ztozenie pisma w jednostce, o ktérej mowa w ust. 2) powyzej lub siedzibie Towarzystwa albo listownie)
* ustnej (telefonicznie na numer telefonu 22 867 66 67)

 ustnej (osobiscie w jednostce, o kidérej mowa w ust. 2) powyzej lub siedzibie Towarzystwa do protokotu, elektronicznej na
adres e-mail reklamacje@compensazycie.com.pl — wytgcznie w przypadku Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Beneficjenta
oraz osoby uprawnionej do $wiadczenia bedacych osobg fizyczng (w tym rowniez osobg fizyczng wykonujgca dziatalnos¢
gospodarczg lub zawodowg w ramach tzw. jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej lub spétki cywilnej)

Kto moze ztozy¢ skarge i jaki jest tryb jej rozpatrywania?

1) prawo ztozenia skargi lub zazalenia przystuguje podmiotom, ktérym nie przystuguje prawo ztozenia reklamacji

2) do skargi lub zazalenia zastosowanie znajdujg postanowienia § 19 OWU dotyczace reklamac;ji, z wytgczeniem § 19 ust. 9 OWU
Odpowiedz na skarge udzielana jest w formie pisemnej, chyba ze ze skarzagcym lub sktadajgcym zazalenie uzgodniono inng forme
odpowiedzi (w tym drogg elektroniczng na wskazany adres e-mail)

@ Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy ma prawo:
» odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zawarcia
» ztozy¢ wniosek o wykup ubezpieczenia — w dniu ztozenia Towarzystwu wniosku o wykup ubezpieczenia, umowa wygasa

Whniosek o wykup ubezpieczenia ztozony w ciggu 30 dni od daty zawarcia umowy ubezpieczenia traktowany jest jako odstgpienie od
umowy ubezpieczenia, a ztozony po uptywie 30 dni od daty zawarcia umowy ubezpieczenia jako wypowiedzenie umowy ubezpieczenia
ze skutkiem natychmiastowym
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UBEZPIECZENIA VIENNA INSURANCE GROUP

INFORMACJE DOTYCZACE OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA NA ZYCIE | DOZYCIE
SUPER NETTO

BRP-1818
NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ
RODZAJ INFORMACJI 7 WZORCA UMOWNEGO
1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych §2, §3, §4, §16, §17, §18

Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia

2. Ograniczenia oraz wyfgczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy §2,§15
wyptaty odszkodowania i innych swiadczen ’
lub ich obnizenia
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COMPENSA &2

VIENNA INSURANCE GROUP

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE
§1.

Niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia na zycie i dozycie SUPER NETTO o symbolu BRP-1818
(zwane dalej OWU), maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia na zycie i dozycie SUPER
NETTO (dalej: umowa ubezpieczenia) zawieranych pomigdzy Compensa Towarzystwem
Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie,
02-342, Al. Jerozolimskie 162, zwang dalej Towarzystwem, a Ubezpieczajacymi.

II. DEFINICJE
§2.

llekro¢ w OWU uzyto okreslenia:

1)
2)

3)

4

5)

Ubezpieczajacy — rozumie sie przez to osobe fizyczna, bedacq strong zawarte]
z Towarzystwem umowy ubezpieczenia, zobowigzang do optacania naleznej sktadki,
Ubezpieczony - rozumie si¢ przez to osobe fizyczna, ktérej zycie jest objete ochrong
ubezpieczeniowa. Dla potrzeb niniejszych OWU Ubezpieczajacy jest jednoczes$nie
Ubezpieczonym,

Beneficjent - rozumie sie przez to osobe uprawniong do otrzymania $wiadczenia z tytutu
zgonu Ubezpieczonego,

suma ubezpieczenia - rozumie sie przez to kwote pieniezna, bedaca podstawg wymiaru
$wiadczen wyptacanych przez Towarzystwo z tytutu wystapienia zdarzen objetych ochrong
ubezpieczeniows,

nieszczesliwy wypadek — rozumie sie przez to zdarzenie spetniajace tacznie
nastepujace warunki: nagte, wywotane przyczyng zewnetrzng, niezalezne od woli
Ubezpieczonego, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony zmart. W rozumieniu OWU do
kategorii nieszcze$liwego wypadku nie zalicza sie wypadkéw zaistniatych przed datq
objecia Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg oraz zawatu serca i udaru mézgu.

Ill. ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
§3.

Towarzystwo obejmuje ochrong ubezpieczeniowa zycie Ubezpieczonego i zobowiazuje sig
do wyptaty $wiadczenia w przypadku:

1) dozycia przez Ubezpieczonego do konca okresu ubezpieczenia,

2)  zgonu Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia,

3)  zgonu Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku w okresie ubezpieczenia.

IV. RODZAJE | WYSOKOSC SWIADCZEN

Z tytutu zajécia zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa Towarzystwo wyptaca osobom

uprawnionym nastepujace rodzaje $wiadczen w wysokosci odpowiadajacej procentowi

sumy ubezpieczenia obowigzujacej w dniu wystapienia zdarzenia:

1) ztytulu dozycia przez Ubezpieczonego do korica okresu ubezpieczenia — 100%,

2)  ztytutu zgonu Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia — 100%,

3) z tytutu zgonu Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku w okresie
ubezpieczenia ($wiadczenie ptatne dodatkowo niezaleznie od $wiadczenia, o ktérym
mowa w pkt 2) powyzej) — 10%.

V. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia
§5.
Umowe ubezpieczenia zawiera sig¢ na podstawie pisemnego wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia, skierowanego do Towarzystwa na formularzu Towarzystwa.
Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej Ubezpieczajacy sktada osobiscie.
Jezeli wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia zostat wypetniony nieprawidtowo lub jest
niekompletny, Towarzystwo wezwie Ubezpieczajacego do sporzadzenia nowego wniosku
lub jego uzupetnienia w wyznaczonym terminie.
W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej, zawarcie umowy ubezpieczenia ulega
zawieszeniu do czasu usuniecia przez Ubezpieczajacego przeszkod uniemozliwiajgcych
zawarcie umowy ubezpieczenia.

warunki zawarcia umowy ubezpieczenia
§6.
Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta jezeli zostang spetnione tacznie nastepujace
warunki:
1) Ubezpieczajacy ma petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych i nie ukoriczyt 65 roku
zycia,
2)  Ubezpieczajacy optacit nalezng sktadke ubezpieczeniowa w petnej wysokosci.
Towarzystwo zastrzega sobie prawo zaproponowania zawarcia umowy ubezpieczenia na
warunkach szczegdlnych lub odrzucenia wniosku bez podania przyczyny.

okres ubezpieczenia
1.

Okres ubezpieczenia okresla si¢ w miesigcach polisowych.

Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ na okres 1, 3 lub 6 miesiecy polisowych.

We wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy moze ztozy¢ dyspozycje
przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejne okresy ubezpieczenia na warunkach
obowigzujacych w dniu wyptaty $wiadczenia (przediuzenie umowy ubezpieczenia moze
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nastapi¢ wytacznie na taki sam okres, na jaki umowa ubezpieczenia zostata zawarta)
oraz przeznaczania przystugujacego mu $wiadczenia z tytutu dozycia, z zastrzezeniem
postanowien § 21 ust. 7 OWU, jako sktadki ubezpieczeniowej naleznej z tytutu przedtuzenia
umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy moze odwota¢ dyspozycje, o ktorej mowa w ust. 3 powyzej, sktadajac
w Towarzystwie o$wiadczenie w formie pisemnej, na co najmniej 5 dni roboczych przed
koficem okresu ubezpieczenia, na jaki umowa ubezpieczenia zostata zawarta lub
przedtuzona.

wskazanie Beneficjenta
§8.

Ubezpieczony moze we whiosku o zawarcie umowy ubezpieczenia wskaza¢ Beneficjenta.
Ubezpieczony moze wskaza¢ wiecej niz jednego Beneficjenta i okreslic procentowo
udziat Beneficjentéw w kwocie $wiadczenia. Jezeli udziat poszczegéinych Beneficjentow
w $wiadczeniu nie zostanie okreslony, to przyjmuje sie, ze ich udziaty sg réwne.
Ubezpieczony moze w kazdym czasie zmieni¢ lub odwota¢ Beneficjenta, wyznaczy¢
dalszych Beneficjentéw, a takze zmienia¢ udziaty poszczegolnych Beneficjentéw w kwocie
$wiadczenia.

Ubezpieczony dokonuje zmian, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej na pismie.

polisa ubezpieczeniowa
§9.
Zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo potwierdza wystawieniem polisy.
Umowe uwaza si¢ za zawartg ze wskazanym w polisie dniem poczatku odpowiedzialnosci.

VI. WYGASNIECIE UMOWY UBEZPIECZENIA
odstapienie od umowy ubezpieczenia
§10.
Ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od daty
zawarcia umowy ubezpieczenia.
O odstapieniu od umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy jest zobowigzany poinformowac
Towarzystwo na pismie.
Odstapienie Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia jest skuteczne od dnia
otrzymania przez Towarzystwo pisemnej informacji o odstapieniu.
Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku
optacenia skfadki ubezpieczeniowej za okres udzielanej przez Towarzystwo ochrony
ubezpieczeniowej.
W przypadku odstapienia od umowy ubezpieczenia, Towarzystwo zwraca
Ubezpieczajacemu skladke za niewykorzystany okres ubezpieczenia na rachunek
bankowy wskazany przez Ubezpieczajacego lub w inny uzgodniony z Ubezpieczajacym
sposab.
§11.
Umowa ubezpieczenia wygasa w dniu:
1)  odstapienia Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia,
) zgonu Ubezpieczonego,
) zlozenia wniosku o wykup ubezpieczenia,
) uptywu okresu, na jaki umowa ubezpieczenia zostata zawarta.

B w N

VII. SUMA UBEZPIECZENIA
§12.

Sume ubezpieczenia ustalajg strony umowy ubezpieczenia przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia na podstawie Taryfy skladek ubezpieczenia na Zycie i dozycie SUPER
NETTO obowigzujacej w Towarzystwie w dniu ztozenia wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia.

W przypadku przediuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia zgodnie
z postanowieniami § 7 ust. 3 OWU, suma ubezpieczenia moze ulec podwyzszeniu
w przypadku dokonania przez Ubezpieczajacego wptaty sktadki dodatkowej.
Podwyzszenie sumy ubezpieczenia nastepuje od pierwszego dnia nastepnego okresu
ubezpieczenia, pod warunkiem dokonania wptaty sktadki dodatkowej na podany przez
Towarzystwo rachunek bankowy, w terminie do 3 dnia roboczego poprzedzajacego
rozpoczecie kolejnego okresu ubezpieczenia.

Minimalna sktadka dodatkowa wynosi 1.000 PLN (stownie: jeden tysiac ziotych).
Towarzystwo zastrzega sobie prawo odmowy podwyzszenia sumy ubezpieczenia.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej, 0 odmowie podwyzszenia sumy ubezpieczenia
Ubezpieczajacy poinformowany zostanie pisemnie, a wptata dokonana przez
Ubezpieczajacego na poczet skiadki dodatkowej zostanie zwrécona niezwtocznie na
wskazany rachunek bankowy Ubezpieczajacego.

VIIl. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§13.

Sktadka ubezpieczeniowa wyliczana jest na podstawie Taryfy skladek ubezpieczenia na
zycie i dozycie SUPER NETTO obowigzujacej w Towarzystwie w dniu ztozenia wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia.



Wysokos¢ sktadki jest zalezna od sumy ubezpieczenia na jaka zostaje zawarta umowa
ubezpieczenia.

W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia
zgodnie z postanowieniami § 7 ust. 3 OWU, skiadka nalezna z tytutu przedtuzenia
umowy ubezpieczenia obliczana jest na podstawie Taryfy sktadek ubezpieczenia na zycie
i dozycie SUPER NETTO obowigzujacej w Towarzystwie w dniu wyptaty $wiadczenia
z tytutu dozycia Ubezpieczonego do korica okresu ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest optaci¢ sktadke jednorazowo z gory, za caly
zadeklarowany okres ubezpieczenia.

Minimalna wysoko$¢ sktadki wynosi 10.000 PLN (stownie: dziesig¢ tysiecy ztotych).
Maksymalna wysokos¢ sktadki wynosi 1.000 000 PLN (stownie: jeden milion ztotych).

IX. POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
§14.

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa z tytutu umowy ubezpieczenia rozpoczyna sie nastepnego
dnia roboczego po ztozeniu wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia i uznaniu rachunku
Towarzystwa kwotg naleznej sktadki ubezpieczeniowej w petnej wysokosci.
Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa koriczy sig w dniu wygasnigcia umowy ubezpieczenia.

X. OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§15.

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa z tytulu zgonu Ubezpieczonego (bez wzgledu na
przyczyne) jest ograniczona do wyptaty osobie uprawnionej $wiadczenia w wysokosci
wplaconej sktadki, pomniejszonej o koszty udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, jezeli
zgon Ubezpieczonego nastapit wskutek lub w bezpo$rednim zwiazku z: popetnieniem
lub usitowaniem popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa umysinego, dziatan
wojennych, stanu wyjatkowego i wojennego, udziatu Ubezpieczonego w zamieszkach,
lokautach, rozruchach, skazenia chemicznego, radioaktywnego, jonizujacego lub
katastrofy nuklearnej, popefnienia samobojstwa w okresie pierwszych 24 miesiecy
obowigzywania umowy ubezpieczenia, zatrucia spowodowanego spozywaniem alkoholu,
uzywaniem narkotykow lub innych $rodkéw odurzajacych, badz naduzyciem lekow.

XI. WYKUP UBEZPIECZENIA
16

Po uplywie okresu przystugujacego Ubezpieczajacemu na odstapienie od umowy
ubezpieczenia, Ubezpieczajacy nabywa prawo do wykupu ubezpieczenia przed uptywem
okresu, na jaki umowa ubezpieczenia zostata zawarta.

Po uptywie okresu, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, Ubezpieczajacy ma prawo w kazdym
czasie obowigzywania umowy ubezpieczenia ztozy¢ wniosek o wykup ubezpieczenia, na
formularzu Towarzystwa.

Do wniosku o wykup ubezpieczenia Ubezpieczajacy winien dotaczy¢ kserokopie
dowodu osobistego lub innego urzedowego dokumentu potwierdzajacego tozsamo$c
Ubezpieczajgcego.

Warto$¢ wykupu ubezpieczenia ustalana jest dla kazdej umowy ubezpieczenia na dzien
ztozenia Towarzystwu wniosku o wykup ubezpieczenia.

Warto$¢ wykupu ubezpieczenia réwna jest okre$lonemu w Taryfie skiadek ubezpieczenia
na zycie i dozycie SUPER NETTO procentowi sumy ubezpieczenia.

Wysoko$¢ wartosci wykupu ubezpieczenia, o ktorej mowa w ust. 5 powyzej potwierdzona
jest w polisie ubezpieczeniowej.

Wysoko$¢ wartosci wykupu ubezpieczenia potwierdzona w polisie ulega zmianie
w przypadku dokonania przediuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny okres
ubezpieczenia, zgodnie z postanowieniami § 7 ust. 3 OWU, na warunkach innych niz
warunki, na podstawie ktorych zostata zawarta umowa ubezpieczenia.

Towarzystwo informuje Ubezpieczajacego na pismie o zmianie wysokosci wartosci
wykupu ubezpieczenia, w przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny
okres ubezpieczenia na warunkach innych niz zostata zawarta lub przedtuzona umowa
ubezpieczenia.

W dniu ztozenia Towarzystwu wniosku o wykup ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia
wygasa.

Towarzystwo przelewa warto$¢ wykupu na wskazany przez Ubezpieczajacego rachunek
bankowy w terminie 7 dni roboczych od dnia ztozenia wniosku o wykup ubezpieczenia.

. Whniosek o wykup ubezpieczenia zlozony w ciagu 30 dni od daty zawarcia umowy

ubezpieczenia traktowany jest jako odstgpienie Ubezpieczajacego od umowy
ubezpieczenia, a ztozony po uptywie 30 dni od daty zawarcia umowy ubezpieczenia jako
wypowiedzenie umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

XII. 0SOBY UPRAWNIONE DO OTRZYMANIA SWIADCZEN
17

W przypadku dozycia do korica okresu, na jaki umowa ubezpieczenia zostata zawarta,
uprawnionym do otrzymania $wiadczenia jest Ubezpieczony.

W przypadku zgonu Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia (bez wzgledu na
przyczyne), uprawnionym do otrzymania $wiadczenia jest Beneficjent.

Wskazanie osoby uprawnionej do otrzymania $wiadczenia staje sie bezskuteczne, jezeli
umyslnie przyczynita sig ona do $mierci Ubezpieczonego.

W przypadku braku wskazania Beneficjenta albo gdy Beneficient w chwili zgonu
Ubezpieczonego nie zyt lub utracit prawo do $wiadczenia, $wiadczenie przystuguje osobom
powotanym do spadku po Ubezpieczonym, w czgéciach okreslonych w postanowieniu
sadu o stwierdzeniu nabycia spadku.

XIIl. ZASADY USTALANIA | WYPLATY SWIADCZENIA
18

Towarzystwo wyptaca $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia, dokonanego w wyniku
wiasnych ustalen poczynionych w postepowaniu, o ktérym mowa ponizej, ugody zawartej
z 0sobg uprawniong do otrzymania $wiadczen lub prawomocnego orzeczenia sadu.

Osoba uprawniona sktada zawiadomienie o zajéciu zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa w formie pisemnej, do jednostki organizacyjnej Towarzystwa.

W terminie do 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia, Towarzystwo podejmuje
postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysoko$ci $wiadczenia.

W terminie, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, Towarzystwo informuje osobe wystepujaca,
z roszczeniem pisemnie lub drogg elektroniczna, jakie dokumenty sa potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa lub wysoko$ci wiadczenia.
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W zaleznosci od zdarzenia stanowigcego podstawe zgtoszenia roszczenia, dokumentami,

o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, sa:

1) odpis skrécony aktu zgonu,

2)  dokument potwierdzajacy przyczyne zgonu (np. karta statystyczna do karty zgonu),

3) dokumenty wskazujace zwigzek przyczynowy pomiedzy wypadkiem a zgonem
Ubezpieczonego, jezeli zgon Ubezpieczonego nastapit wskutek nieszczesliwego
wypadku.

Wszelkie dokumenty roszczeniowe winny mie¢ postac oryginatu badz kopii uwierzytelnionej

przez uprawnionego przedstawiciela Towarzystwa, osobe wystepujaca z roszczeniem,

organ wlasciwy do potwierdzania dokumentow za zgodno$¢ lub osobg wykonujaca zawod

zaufania publicznego.

Towarzystwo spetnia $wiadczenie z tytutu zgonu Ubezpieczonego w terminie 14 dni liczac

od daty otrzymania zawiadomienia o zajéciu zdarzenia, a $wiadczenie z tytutu dozycia

w ciggu 3 dni roboczych od dnia korca okresu ubezpieczenia.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia

odpowiedzialnosci Towarzystwa albo wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe,

Swiadczenie powinno by¢ spetione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu

nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

Jezeli $wiadczenie nie zostato wyptacone w terminie, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej,

Towarzystwo zawiadamia pisemnie osobe zglaszajacq roszczenie o przyczynach

niemozno$ci zaspokojenia jej roszczenia w cato$ci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng

cze$¢ $wiadczenia.

Jezeli $wiadczenie nie przystuguje, Towarzystwo informuje o tym pisemnie osobe

wystepujaca, z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz podstawe prawng

uzasadniajaca catkowita lub cze$ciowa odmowe wyptaty $wiadczenia.

Towarzystwo spetnia $wiadczenie z tytutu dozycia przez Ubezpieczonego do korica okresu

ubezpieczenia na jego rachunek bankowy, na podstawie dyspozycji zawartej w zgtoszeniu

roszczenia.

Wyplaty $wiadczen z tytutu zgonu Ubezpieczonego dokonywane sg przelewem na

rachunek bankowy lub w inny uzgodniony z osobg uprawniong sposéb.

Jezeli Ubezpieczony lub Beneficjent nie zgadza sig z dokonanymi ustaleniami w kwestii

wysoko$ci przyznanego $wiadczenia lub odmowa zaspokojenia roszczenia, ma prawo

zglosi¢ do Towarzystwa zadanie ponownego rozpatrzenia roszczenia w terminie 30 dni od

daty otrzymania o$wiadczenia w tej sprawie.

Powyzsze uprawnienie nie koliduje z prawem dochodzenia roszczen na drodze sgdowej.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z niniejszej umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé

wedtug przepiséw o wlasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania

Ubezpieczonego lub Beneficjenta.

Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia moga by¢ réwniez rozwigzywane w sposéb

polubowny, w szczegdlnosci przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego.

XIV. SKLADANIE REKLAMACJI
§19.

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, Beneficjentowi Iub osobie uprawnionej do

Swiadczenia bedacymi osobg fizyczng (w tym rowniez osoba, fizyczng wykonujaca

dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowg w ramach tzw. jednoosobowej dziatalnosci

gospodarczej lub spotki cywilnej), jak réwniez Ubezpieczajagcemu oraz poszukujacemu
ochrony ubezpieczeniowej bedacym osobg prawng albo spoétkg nieposiadajaca
osobowosci prawnej przystuguje prawo do ztozenia reklamacji, przy czym w przypadku
ww. 0séb fizycznych przez reklamacje nalezy rozumie¢ wystapienie skierowane do

Towarzystwa, w ktérym osoba wnoszaca reklamacije zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug

$wiadczonych przez Towarzystwo.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa, w ktérej zakresie

obowigzkéw jest obstuga os6b wskazanych w ust. 1 powyzej.

Osoba wskazana w ust. 1 powyzej moze ztozy¢ reklamacje w formie:

1)  pisemnej — sktadajac osobiscie pismo w jednostce wskazanej w ust. 2 powyzej lub
siedzibie Towarzystwa albo listownie,

2)  ustnej - telefonicznie na numer telefonu 22 867 66 67,

3) ustnej - osobiscie w jednostce wskazanej w ust. 2 powyzej lub siedzibie Towarzystwa
do protokotu podczas wizyty w jednostce wskazanej w ust. 2 powyzej lub siedzibie
Towarzystwa - wytacznie w przypadku  Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
Beneficjenta oraz osoby uprawnionej do Swiadczenia bedacych osoba fizyczng
(w tym réwniez osobag fizyczng wykonujacq dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa
w ramach tzw. jednoosobowej dziatalno$ci gospodarczej lub spotki cywilnej),

4)  elektronicznej na adres e-mail reklamacje@compensazycie.com.pl — wytacznie
w przypadku Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Beneficjenta oraz osoby
uprawnionej do $wiadczenia bedacych osobg fizyczng (w tym réwniez osoba
fizyczng wykonujaca dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowg w ramach tzw.
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej lub spotki cywilnej).

W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrzenia reklamacji, reklamacja powinna

zawiera¢:

1) imie i nazwisko (nazwa firmy) osoby wskazanej w ust. 1 powyzej sktadajacej
reklamacje,

2) adres osoby wskazanej w ust. 1 powyzej skiadajacej reklamacje,

3) informacje, czy osoba wskazana w ust. 1 powyzej sktadajaca reklamacje wyraza
zgode na otrzymywanie odpowiedzi droga elektroniczna, a jezeli tak - réwniez adres
e-mail, na ktéry odpowiedz ma zostac przestana,

4) PESEL/REGON,

5)  numer dokumentu ubezpieczenia (numer polisy).

Na Zzadanie osoby wskazanej w ust. 1 powyzej skiadajacej reklamacje Towarzystwo

potwierdza ztozenie reklamacji na pi$mie lub w inny uzgodniony z tg osoba sposob.

Z zachowaniem postanowien ust. 7 ponizej, odpowiedzi na reklamacje Towarzystwo

udziela bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania

reklamacji. Termin wskazany w zdaniu pierwszym uwaza sie za dotrzymany, jezeli
odpowiedz zostata wystana przed jego uptywem.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych —rozpatrzenie

reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w ust. 6 powyzej, Towarzystwo

w informaciji przekazanej osobie wskazanej w ust. 1 powyzej skiadajacej reklamacie:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia,

2)  wskazuje okoliczno$ci, ktore musza zostac ustalone do rozpoznania sprawy,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktory
nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.



Ztozenie reklamacji niezwlocznie po powzigciu zastrzezen przez osobe wskazang w ust. 1

powyzej utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacii.

Odpowiedzi na reklamacje Towarzystwo udziela w postaci papierowej lub:

1) za pomocq innego trwatego no$nika informacji w rozumieniu ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych, jednakze odpowiedz na reklamacje moze
zosta¢ dostarczona osobie sktadajacej reklamacje poczta elektroniczng wytacznie na
jej wniosek - w przypadku Ubezpieczajacych, Ubezpieczonych, Beneficjentéw oraz
0s6b uprawnionych do $wiadczenia bedacych osobami fizycznymi (w tym réwniez
osobami fizycznymi wykonujacymi dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa w ramach
tzw. jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej lub spétki cywilnej),

2) na innym trwatym noéniku informacji w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta - w przypadku poszukujacego ochrony
ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacego oraz osoby uprawnionej do $wiadczenia
bedacych osobami prawnymi albo spétkami nieposiadajacymi osobowosci prawne;.

Po otrzymaniu odpowiedzi na reklamacje rozpatrzong negatywnie osoba wskazana

w ust. 1 powyzej sktadajaca reklamacje ma prawo odwotac sie do Towarzystwa.

Po otrzymaniu odpowiedzi na reklamacje rozpatrzong negatywnie osoba wskazana

w ust. 1 powyzej bedaca osobg fizyczng (w tym réwniez osobg fizyczng wykonujacq

dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowg w ramach tzw. jednoosobowej dziatalno$ci

gospodarczej lub spotki cywilnej), ma prawo ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy
przez Rzecznika Finansowego.

Niezaleznie od trybu rozpatrywania reklamacji wskazanego w ust. 1 - 11 powyzej, osoba

wskazana w ust. 1 powyzej, bedaca osobg fizyczng (w tym réwniez osobg fizyczng

wykonujacg dziafalno$¢ gospodarczg lub zawodowg w ramach tzw. jednoosobowej
dziatalno$ci gospodarczej lub spotki cywilnej) sktadajaca reklamacje ma prawo:

1)  zlozy¢ wniosek o przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego pozasadowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego (szczegdtowe informacje w tym zakresie dostepne sa na stronie
internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl),

2) wystapi¢ z powddztwem do sadu powszechnego wiasciwego wedlug przepisow
o whasciwosci ogdlnej albo wiasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby
osoby wskazanej w ust. 1 powyzej skiadajacej reklamacje, gdzie pozwanym winna
by¢ Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group,
Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa,

3)  zwréci¢ sie do Komisji Nadzoru Finansowego.

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

XV. SKLADANIE SKARG | ZAZALEN
§ 20.

Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo ztozenia reklamacji, zgodnie z postanowieniami
§ 19 OWU, przystuguje prawo ztozenia skargi lub zazalenia.

Do skargi lub zazalenia okre$lonych w ust. 1 powyzej zastosowanie znajdujg postanowienia
§ 19 OWU dotyczace reklamacji sktadanych przez Ubezpieczajgcych, Ubezpieczonych,
osoby uprawnione do Swiadczenia oraz poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej
bedacych osobami prawnymi albo spétkami nieposiadajacymi osobowosci prawnej,
z wytgczeniem § 19 ust. 9 OWU. Odpowiedz na skarge udzielana jest w formie pisemnej,
chyba ze ze skarzacym lub sktadajacym zazalenie uzgodniono inng forme odpowiedzi.
Jedli zyczeniem skarzacego lub sktadajacego zazalenie jest otrzymanie odpowiedzi drogg
elektroniczng na wskazany adres e-mail i skarzacy lub sktadajacy zazalenie wyrazit zgode
na otrzymywanie odpowiedzi drogg elektroniczna, odpowiedz wysytana jest mu ta droga.
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XVI. POSTANOWIENIA KONCOWE
§21.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepiséw o wlasciwosci ogélnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajacego lub osoby uprawnionej do otrzymania $wiadczenia.

Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia moga by¢ réwniez rozwigzywane w sposob
polubowny, w szczegdlnosci przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego.

Z tytulu niniejszej umowy ubezpieczenia nie przystuguja premie, rabaty lub udziaty
w zyskach.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU maja zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz innych
powszechnie obowigzujgcych aktéw prawnych.

Wszelkie zmiany w umowie ubezpieczenia powinny by¢ dokonywane na podstawie
wnioskéw w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, przy czym wszelkie zawiadomienia
i oSwiadczenia sktadane agentowi ubezpieczeniowemu, tj. przedsigbiorcy wykonujacemu
dziatalno$¢ agencyjng na podstawie umowy agencyjnej zawartej z Towarzystwem
i wpisanemu do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego, uznaje si¢ za zfozone Towarzystwu, o ile zostaty ztozone na pi$mie
lub na innym trwatym nosniku. Wszelkie zmiany wprowadzone w umowie ubezpieczenia
Towarzystwo potwierdza w formie pisemnej poprzez wystawienie aneksu do polisy.
Ubezpieczajacy jest zobowigzany informowac Towarzystwo o kazdorazowej zmianie
adresu, na ktory nalezy kierowa¢ przeznaczong dla Ubezpieczajacego korespondencie.
Zgodnie z postanowieniami art. 831 § 3 kodeksu cywilnego (z 1964 r. nr 16, poz. 93)
$wiadczenia z tytutu zgonu Ubezpieczonego nie naleza do spadku po Ubezpieczonym.
Swiadczenie z tytutu dozycia przez Ubezpieczonego do konca okresu ubezpieczenia
podlega opodatkowaniu podatkiem dochodowym od 0séb fizycznych w zakresie dochodu,
o0 ktérym mowa w art. 24 ust. 15a ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym
od 0s6b fizycznych (Dz.U. 2012. 361 j.t. z pdzniejszymi zmianami).

Wszelkie o$wiadczenia woli zwigzane z umowa, ubezpieczenia wymagaja dla swej
waznosci zachowania formy pisemne;j.

Wszelkie optaty zwigzane z ptatnosciami sktadki z tytutu umowy ubezpieczenia, o ile sg
wymagane, obcigzaja Ubezpieczajacego.

Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej Towarzystwa publikowane sg na
stronie internetowej www.compensa.pl.

Niniejsze OWU wchodzg w zycie z dniem 1 czerwca 2018 r.

Niniejsze OWU w brzmieniu zatwierdzonym Uchwatg Nr 6/04/2018 Zarzadu Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spoétka Akcyjna Vienna Insurance Group
z dnia 6 kwietnia 2018 r. majg zastosowanie do umow ubezpieczenia, w ktdrych poczatek
odpowiedzialnoéci Towarzystwa przypada w dniu 1 czerwca 2018 r. lub w terminie

pozniejszym.
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Piotr Tarski
Cztonek Zarzadu

Artur Borowiniski
Prezes Zarzadu
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OBOWIAZEK INFORMACYJNY ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator danych osobowych: Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie (adres:
Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa), dalej jako ,Administrator”.

Dane kontaktowe Administratora: z Administratorem mozna skontaktowa¢ sie poprzez
adres e-mail centrala@compensa.pl, telefonicznie pod numerem 22 501 61 00 lub pisemnie
na adres Administratora (tj. Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa).

Inspektor ochrony danych: z inspektorem ochrony danych (dalej jako ,,JOD”) mozna sie
skontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych poprzez e-mail iod@vig-polska.pl
lub pisemnie na adres Administratora (tj. Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa).

Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna:
Pani/Pana dane moga by¢ przetwarzane w celu i na podstawie:

CEL PRZETWARZANIA DANYCH

0SOBOWYCH PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA

ocena ryzyka ubezpieczeniowego i wykonania
umowy ubezpieczenia

niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania
umowy, ktorej strona jest osoba, ktérej dane
dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie
osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem
umowy; art. 41 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej; zgoda na
przetwarzanie danych (szczegdine kategorie
danych osobowych)

ocena ryzyka ubezpieczeniowego w oparciu
o0 zautomatyzowane podejmowanie decyzji,
w tym profilowanie

zgoda na przetwarzanie danych (szczegolne
kategorie danych osobowych)

wiasne cele marketingowe Administratora,
w tym cele analityczne i poprzez profilowanie,
w trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu
Administratora. Prawnie uzasadnionym
interesem administratora jest marketing
wiasnych produktéw i ustug Administratora oraz
przetwarzanie danych w celach analitycznych

wiasne cele marketingowe Administratora,
w tym poprzez profilowanie, po zakonczeniu
obowigzywania umowy ubezpieczenia

zgoda na przetwarzanie danych

whasne cele marketingowe w oparciu
0 zautomatyzowane podejmowanie decyzji,
w tym profilowanie

zgoda na przetwarzanie danych

obstuga zgtoszonego roszczenia, w tym wyptata
$wiadczenia oraz obstuga wykupu

niezbednos¢ przetwarzania do wypetnienia
obowiazku prawnego ciazacego na
administratorze; niezbedno$¢ przetwarzania
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen
(w przypadku szczegdlnych kategorii danych
osobowych)

wypetnienie przez Administratora obowigzkéw
zwigzanych z przeciwdziataniem praniu
pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu

niezbednos¢ do wypetnienia obowiazku
prawnego cigzacego na Administratorze
wynikajacego z przepiséw o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

wypetnianie przez Administratora obowigzkéw
2zwigzanych z raportowaniem FATCA/CRS

niezbednos¢ do wypetnienia obowiazku
prawnego ciazacego na Administratorze
wynikajacego z przepiséw 0 wypetnianiu
obowigzkow podatkowych oraz wdrozenia
ustawodawstwa FATCA/CRS, oraz przepisow
0 automatycznej wymianie informacii
podatkowych z innymi pafistwami

dochodzenie roszczen zwigzanych z umowg
ubezpieczenia

niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Administratora
w postaci mozliwo$ci dochodzenia przez niego
roszczen

podejmowanie czynno$ci w zwigzku
z przeciwdziataniem przestepstwom
ubezpieczeniowym

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Administratora
w postaci mozliwo$ci przeciwdziatania i écigania
przestepstw popefnianych na szkode zaktadu
ubezpieczen

reasekuracja ryzyk niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Administratora
W postaci ograniczenia negatywnego wptywu
ryzyka ubezpieczeniowego, zwigzanego

Z zawierang umowa ubezpieczenia

przekazywanie danych osobowych przez
Administratora do Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
w celu marketingu produktéw i ustug

Okres przechowywania danych: Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do
momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia na zycie lub do momentu
wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajacego z przepisow prawa,

zgoda na przetwarzanie danych
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w szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentdw ksiggowych dotyczacych umowy
ubezpieczenia, obowiazku przechowywania wynikajacego z przepiséw o przeciwdziataniu
praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu, przepiséw o wypetnianiu migdzynarodowych
obowiagzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA, oraz przepisow
0 automatycznej wymianie informacji podatkowych z innymi pafistwami.

Administrator, w trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia, przestanie przetwarza¢ dane
wykorzystywane do wtasnych celéw marketingowych, w tym celéw analitycznych i poprzez
profilowanie, jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tych
celach.

Administrator, po zakonczeniu obowigzywania umowy ubezpieczenia, przestanie przetwarza¢
dane wykorzystywane do wtasnych celéw marketingowych, w tym poprzez profilowanie, jezeli
cofnie Pani/Pan wyrazong zgode na przetwarzanie danych w tych celach.

Odbiorcy danych: Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione zaktadom reasekuracji
oraz podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na podstawie obowigzujacych przepiséw
prawa.

Ponadto Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane
osobowe na zlecenie Administratora, m.in. agentom ubezpieczeniowym, dostawcom
ustug IT, podmiotom przechowujacym i usuwajacym dane, podmiotom $wiadczacym
ustugi personalizacji, kopertowania oraz dystrybucji druku, podmiotom przetwarzajacym
dane w celu windykacji naleznosci, agencjom marketingowym — przy czym takie podmioty
przetwarzaja dane na podstawie umowy z Administratorem i wytacznie zgodnie z poleceniami
Administratora.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do odbiorcow znajdujacych sie w pafistwach
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Prawa osoby, ktorej dane dotycza: Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana
danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, ich usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma
Pani/Pan prawo do jej wycofania. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane na podstawie zgody, lub na podstawie
umowy, przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania
od Administratora Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przesta¢ te
dane innemu administratorowi danych.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji, o ktérym mowa ponizej, ma
Pani/Pan prawo do uzyskania wyjasnien, zakwestionowania tej decyzji, a takze do wyrazenia
wiasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji ludzkiej.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ sie z Administratorem Iub
z Inspektorem Ochrony Danych. Dane kontaktowe Administratora oraz Inspektora Ochrony
Danych wskazano powyzej.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego
sie ochrong danych osobowych.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu:

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, podejmowane bedg decyzje
oparte na wylacznie zautomatyzowanym przetwarzaniu w zakresie niezbednym do zawarcia
lub wykonania umowy ubezpieczenia.

Decyzje te beda dotyczyly okreSlenia parametrow umowy ubezpieczenia, w tym
m.in. wysokosci sktadki ubezpieczeniowej lub mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia.
Decyzje beda podejmowane na podstawie Pani/Pana danych dotyczacych daty urodzenia,
informacji o przedmiocie ubezpieczenia, w tym informacji o stanie zdrowia, informacji
0 wykonywanym zawodzie. Decyzje bedg oparte o profilowanie, tj. zautomatyzowane
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych w celu automatycznej oceny ryzyka
ubezpieczeniowego.

W przypadku wyrazenia zgody na zautomatyzowane podejmowanie decyzji we wtasnych
celach marketingowych Administratora, decyzje te bedg dotyczyly kierowania do Pani/
Pana okre$lonych komunikatéw marketingowych oraz przedstawienia Pani/Panu oferty
produktéw lub ustug Administratora dostosowanych do Pani/Pana potrzeb. Decyzje beda
podejmowane na podstawie nastepujacych danych: daty urodzenia, wykonywanego zawodu,
miejsca zamieszkania, posiadanych produktow, historii ubezpieczenia. Decyzje bedg oparte
o profilowanie, tj. zautomatyzowane wykorzystanie danych osobowych w celu okreslenia
zachowan, preferencji lub potrzeb w zakresie produktéw lub ustug oraz w celu przedstawienia
Pani/Panu oferty produktow lub ustug.

Informacja o wymogu podania danych:

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowg ubezpieczenia jest niezbedne
do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz do zawarcia i wykonywania umowy
ubezpieczenia - bez podania zadanych przez Administratora danych osobowych nie jest
mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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