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NIEZDOLNOSCI UBEZPIECZONEGO DO PRACY
(TPDL)

TPDL-OWU-1024

Zachecamy Cie do uwaznej lektury Ogolnych warunkéw dodatkowego ubezpieczenia na wypadek catkowitej i trwatej niezdolnosci
Ubezpieczonego do pracy o oznaczeniu TPDL-OWU-1024. Dokument ten dalej nazywamy ,0golnymi Warunkami Dodatkowego
Ubezpieczenia” (OWDU).

W Ogdlnych Warunkach Dodatkowego Ubezpieczenia znajdziesz szczegdtowy opis Twoich i naszych praw oraz
obowigzkéw zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem umowy ubezpieczenia dodatkowego na wypadek catkowitej
i trwatej niezdolnosci do pracy.

Jezeli w Ogdlnych Warunkach Dodatkowego Ubezpieczenia postugujemy sie pojeciami pisanymi wielkg literg, oznacza to, ze te
pojecia zostaty zdefiniowane.

W poczatkowej czesci dokumentu znajdziesz dodatkowe definicje, ktérymi postugujemy sie w tresci Ogdélnych Warunkéw
Dodatkowego Ubezpieczenia, a ktére nie zostaty zdefiniowane w Umowie Podstawowej lub ktorym w Ogolnych Warunkach
Dodatkowego Ubezpieczenia nadali$my odmienne znaczenie niz w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia (OWU) Umowy
Podstawowe;.

Ponizej zamiescilismy tabele informujaca, ktére postanowienia OWDU okreslajg najwazniejsze dla Ciebie zagadnienia z punktu
widzenia praw i obowigzkéw zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem umowy ubezpieczenia na wypadek catkowitej i trwatej
niezdolnosci Ubezpieczonego do pracy.



Numer jednostki

Rodzaj informacji O
redakcyjnej wzorca

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen § 1 pkt 2), 3), § 9 ust. 1,
lub wartosci wykupu ubezpieczenia §10i§ 11

2. Ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci
¢ yia P § 1 pkt 1)-3), § 8 ust. 4,

zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty § 11 ust. 4, § 12 ust. 1-3

odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia




UMOWA DODATKOWA

§ 1. Co oznaczajg poszczegdlne terminy?

1) Akt Przemocy — dziatanie polegajgce na bezprawnym skierowaniu czynno$ci fizycznej bezposrednio przeciwko innej
osobie, powodujgce ograniczenie badz wytgczenie swobody woli tej osoby.

2) Catkowita i Trwata Niezdolno$¢ do Pracy — spowodowana Chorobg lub uszkodzeniem ciata albo rozstrojem zdrowia
zaistniatymi w okresie udzielania Ochrony Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowej catkowita i zgodnie z aktualng
wiedzg medyczng trwata, czyli nierokujgca poprawy, niezdolno$¢ Ubezpieczonego do wykonywania jakiejkolwiek pracy
zarobkowej, trwajgca nieprzerwanie przez okres co najmniej 12 miesiecy, ktory rozpoczat bieg w okresie udzielania
Ochrony Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowe;j.

3) Choroba —zdiagnozowana u Ubezpieczonego przez lekarza reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotwérczego,
wewnetrznego lub zewnetrznego, prowadzgca do zaburzen czynnosciowych, zmian organicznych w tkankach, narzgdach,
uktadach lub catym ustroju.

4) Nieszczesliwy Wypadek — nagte zdarzenie, wywotane przyczyng zewnetrzng, niezalezne od woli i stanu zdrowia
Ubezpieczonego, w ktérym uczestniczyt Ubezpieczony oraz ktére nastgpito w okresie udzielania Ubezpieczonemu
Ochrony Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowe;j.

5) Ochrona Ubezpieczeniowa — nasza gotowos¢ do wyptaty Sumy Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej w razie wystgpienia
Catkowitej i Trwatej Niezdolnosci do Pracy Ubezpieczonego.

6) Rocznica Polisy — odpowiednio, Rocznica Polisy albo Rocznica Renty w Umowie Podstawowe;.

7) Sktadka z tytutu Umowy Dodatkowej — kwota w ztotych, do zaptaty ktérej jeste$ zobowigzany w wykonaniu Umowy
Dodatkowej, potwierdzona w Polisie albo aneksie do Polisy.

8) Skfadka z tytutu Umowy Podstawowej — kwota w ztotych, do zaptaty ktdrej jestes zobowigzany w wykonaniu Umowy
Podstawowej, potwierdzona w Polisie albo aneksie do Polisy.

9) Stawka Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej — kwota w ztotych ustalana w stosunku rocznym na kazde 1000 zt
Sumy Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej dla ryzyka wystgpienia Catkowitej i Trwatej Niezdolnosci do Pracy
i dla okresu udzielania Ochrony Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowej, stuzgca do wyliczenia wysokosci Sktadki
z tytutu Umowy Dodatkowej. Stawka Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej jest uzalezniona od wieku Ubezpieczonego oraz
obecnie oferowanej przez nas taryfy uwzgledniajgcej aktualne ryzyko wystgpienia Catkowitej i Trwatej Niezdolnosci do
Pracy w okresie udzielania Ochrony Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowej dla Ubezpieczonego w okreslonym
wieku.

10) Suma Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej — kwota w ztotych wyptacana przez nas jako $wiadczenie ubezpieczeniowe
w razie wystgpienia Catkowitej i Trwatej Niezdolnosci do Pracy Ubezpieczonego, potwierdzona w Polisie albo aneksie do
Polisy.

11) Ubezpieczajgcy, Ty — osoba, ktéra zawarta z nami Umowe Podstawowg albo osoba, na rzecz ktérej dokonano cesji praw
i obowigzkéw Ubezpieczajgcego z tytutu Umowy Podstawowe;.

12) Umowa Dodatkowa — umowa ubezpieczenia zawierana miedzy Tobg a nami na podstawie Ogdlnych Warunkéw
Dodatkowego Ubezpieczenia (OWDU).

13) Umowa Podstawowa — umowa ubezpieczenia zawierana miedzy Tobg a nami na podstawie Ogdélnych Warunkéw
Ubezpieczenia (OWU).

§ 2. Co podlega Ochronie Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowej?

1. Przedmiotem Umowy Dodatkowej jest ochrona zdrowia Ubezpieczonego.
2. Ochrong Ubezpieczeniowg obejmujemy ryzyko wystgpienia Catkowitej i Trwatej Niezdolnosci do Pracy Ubezpieczonego.

§ 3. Jakie sa wymagania Umowy Dodatkowej w zakresie wieku Ubezpieczonego?

Ubezpieczonym moze by¢ osoba, ktéra w dniu podpisania wniosku o zawarcie Umowy Dodatkowej ukonczyta 18. rok zycia
i nie ukonczyta 61. roku zycia.

ZAWARCIE UMOWY DODATKOWEJ

§ 4. Jak wyglada proces zawarcia Umowy Dodatkowej?

1. Chcac zawrze¢ z nami Umowe Dodatkowg, zt6z wniosek o zawarcie Umowy Dodatkowej na przygotowanym przez nas
formularzu.

2. Jezeli Umowa Dodatkowa zostata zawarta przez Ciebie na rzecz osoby trzeciej (Ty jestes Ubezpieczajacym, ale nie
jeste$ Ubezpieczonym), wniosek o zawarcie Umowy Dodatkowej wypetnia i podpisuje rowniez Ubezpieczony w zakresie
wskazanym we wniosku.

3. Przed zawarciem Umowy Dodatkowej otrzymujesz od nas tekst Ogélnych Warunkéw Dodatkowego Ubezpieczenia. Jezeli
Umowa Dodatkowa zostata zawarta przez Ciebie na rzecz osoby trzeciej (Ty jeste$ Ubezpieczajgcym, ale nie jestes
Ubezpieczonym), tekst Ogoinych Warunkéw Dodatkowego Ubezpieczenia otrzymuje rowniez Ubezpieczony. Prosimy
0 zapoznanie sie z tym dokumentem, poniewaz reguluje zasady wykonywania Umowy Dodatkowe;j.



4. Warunkiem zawarcia Umowy Dodatkowej jest zaakceptowanie przez nas Twojego wniosku o zawarcie Umowy Dodatkowe;j.
Jezeli wniosek o zawarcie Umowy Dodatkowej sktadasz drogg elektroniczng, warunkiem zawarcia Umowy Dodatkowe;j
jest odestanie przez Ubezpieczonego o$wiadczen sktadanych na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

Dowiedz sig wigcej

A) Zwrd¢ uwage, ze zarowno Ty, jako Ubezpieczajacy, jak i Ubezpieczony jestescie zobowigzani poda¢ do naszej wiadomosci
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére pytali$my przed zawarciem Umowy Dodatkowej w formularzach albo innych pismach.
Jezeli zawierasz Umowe Dodatkowa przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci jemu znane.

B) Jesli Twoje dane ulegng zmianie, zawiadom nas o tym niezwtocznie.

C) Jezeli nie przedstawisz nam wszystkich informacji niezbednych do zawarcia Umowy Dodatkowej, wowczas wyslemy do Ciebie
pismo z wezwaniem do przedstawienia nam tych informac;ji. Jezeli w terminie miesigca od daty wystania wezwania nie otrzymamy
wymaganych informacji, wowczas mamy prawo odméwi¢ zawarcia Umowy Dodatkowej, o czym Cie poinformujemy. W takim wypadku
kazdg kwote zaptacong na poczet Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej zwrécimy wptacajacemu.

D) Jezelizawarlismy z Tobg Umowe Dodatkowg pomimo braku odpowiedzi na niektére z naszych pytan, wéwczas pominiete okolicznosci
uwaza sig za nieistotne z punktu widzenia zawarcia Umowy Dodatkowe;.

5. Przed udzieleniem Ochrony Ubezpieczeniowej Ubezpieczonemu, w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, mozemy
prosi¢ o dodatkowe dokumenty lub informacje, a takze o poddanie sie przez Ubezpieczonego badaniom lekarskim lub
diagnostycznym z minimalnym ryzykiem, z wytgczeniem badan genetycznych. Badania odbywajg sie na nasz koszt we
wskazanej przez nas placowce i we wskazanym przez nas zakresie. Wyniki badan udostepnimy Ubezpieczonemu na jego
whniosek.

6. Po przeprowadzeniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego mozemy:

1) zaakceptowac ryzyko i zawrze¢ z Tobg Umowe Dodatkowg na warunkach zgodnych z wnioskiem o zawarcie Umowy
Dodatkowej,

2) nie zaakceptowac ryzyka ubezpieczeniowego i odmowi¢ zawarcia z Tobg Umowy Dodatkowej albo

3) zaproponowac Ci zawarcie Umowy Dodatkowej na warunkach odmiennych od okreslonych we wniosku o zawarcie
Umowy Dodatkowej lub w Ogoélnych Warunkach Dodatkowego Ubezpieczenia.

7. W razie podwyzszonego ryzyka ubezpieczeniowego zaproponujemy Ci podwyzszenie Stawki Sktadki z tytutu Umowy
Dodatkowej, skutkujgce podwyzszeniem Skiadki z tytutu Umowy Dodatkowej albo obnizeniem Sumy Ubezpieczenia
Umowy Dodatkowe;.

8. Jezeli Umowe Dodatkowg zawierasz na rzecz osoby trzeciej (Ty jeste$ Ubezpieczajacym, ale nie jeste$ Ubezpieczonym)
i po przeprowadzeniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego chcemy zaproponowac obnizenie Sumy Ubezpieczenia Umowy
Dodatkowej lub dodatkowe ograniczenie naszej odpowiedzialnosci, na przyktad wylgczajgce odpowiedzialnos¢ z tytutu
konkretnego schorzenia, grupy schorzen narzadu lub ukfadu, przed zawarciem Umowy Dodatkowej:

1) doreczymy Ubezpieczonemu zaproponowane warunki Umowy Dodatkowej;
2) poprosimy Ubezpieczonego o pisemne wyrazenie zgody na udzielenie Ochrony Ubezpieczeniowej na nowo
zaproponowanych warunkach.

Wyrazenie przez Ubezpieczonego zgody na nowo zaproponowane warunki Umowy Dodatkowej jest warunkiem niezbednym

do zawarcia Umowy Dodatkowe;.

Dowiedz sie wigcej

A) Jezelitres¢ Polisy lub aneksu do Polisy odbiega — na Twoja niekorzy$¢ — od tresci ztozonego wniosku o zawarcie Umowy Dodatkowe;j,
wraz z Polisg lub aneksem do Polisy doreczymy Ci list, w ktérym wskazemy te zmiany. Od dnia otrzymania tego listu masz 7 dni na
zgtoszenie nam sprzeciwu wobec tresci Polisy lub aneksu do Polisy. W takiej sytuacji:

1) jezeli nie zgtosisz sprzeciwu wobec tresci wystawionej przez nas Polisy lub aneksu do Polisy, Umowa Dodatkowa dochodzi
do skutku zgodnie z trescig Polisy lub aneksu do Polisy nastepnego dnia po uptywie siedmiodniowego terminu na zgtoszenie
sprzeciwu;

2) jezeli zgtosisz sprzeciw wobec tresci wystawionej przez nas Polisy lub aneksu do Polisy, Umowe Dodatkowg uznajemy za
niezawartg, a kwote zaptacong na poczet Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej zwrécimy wptacajgcemu w terminie 15 dni od dnia
ztozenia przez Ciebie sprzeciwu.

B) Jezeli nie wypetnimy obowigzku przedstawienia na pisSmie niekorzystnych zmian, wéwczas zmiany te nie sg skuteczne, a Umowa

Dodatkowa dochodzi do skutku zgodnie z trescig ztozonego wniosku o zawarcie Umowy Dodatkowe;j.

9. Jesli nie zaptacisz Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej w terminie 30 dni rozpoczynajacym sie od dnia wptyniecia do nas
whniosku o zawarcie Umowy Dodatkowej, mozemy odmowic¢ zawarcia Umowy Dodatkowej. W takiej sytuacji kazdg kwote
zaptacong na poczet Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej po tym terminie zwrdcimy wptacajgcemu w terminie 15 dni od
dnia dokonania wptaty.

10. Umowa Dodatkowa zostaje zawarta w dniu wskazanym w Polisie albo aneksie do Polisy jako data rozpoczecia Ochrony
Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowe;.

11. Zawarcie Umowy Dodatkowej potwierdzimy:

1) Polisg — w razie zawarcia Umowy Dodatkowej jednoczesnie z Umowag Podstawowa,
2) aneksem do Polisy — w razie zawarcia Umowy Dodatkowej w Dacie Miesigcznicy albo w Rocznice Polisy.

12. Jezeli tres¢ Umowy Dodatkowej zawiera postanowienia, ktore odbiegajg od tresci Ogdlnych Warunkéw Dodatkowego
Ubezpieczenia, wowczas przed zawarciem Umowy Dodatkowej pisemnie przedstawimy Ci te roznice.



13. Tres¢ Polisy lub aneksu do Polisy moze zawiera¢ dodatkowe ograniczenie naszej odpowiedzialnosci, na przyktad
dotyczgce konkretnego, rozpoznanego u Ubezpieczonego schorzenia lub grupy schorzen. Powiadomimy Cie pisemnie
o tym przy doreczeniu Polisy lub aneksu do Polisy.

Dowiedz sie wiecej

A) Jezeli nie wypetnimy obowigzku przedstawienia Ci na pismie réznic pomiedzy trescia Umowy a trescig Ogoélnych Warunkéw
Dodatkowego Ubezpieczenia, wéwczas nie mozemy powotywacé sie na niekorzystne réznice.

B) Nie mamy obowigzku przedstawienia na pismie zmian pomiedzy trescig Umowy Dodatkowej a trescig Ogodlnych Warunkéw
Dodatkowego Ubezpieczenia, jezeli Umowa Dodatkowa jest zawierana w drodze negocjacji.

14. Jezeli Umowa Dodatkowa zostata zawarta przez Ciebie na rzecz osoby trzeciej (Ty jestes Ubezpieczajgcym, ale nie
jestes Ubezpieczonym), wéwczas:

1

2)

masz obowigzek poinformowaé Ubezpieczonego na pismie o:

a) zmianie warunkow Umowy Dodatkowej lub prawa, ktére ma do niej zastosowanie — przed wyrazeniem przez
Ciebie zgody na te zmiang;

b) wysokosci $wiadczenh przystugujgcych z tytuty Umowy Dodatkowej — niezwtocznie po przekazaniu Ci tej informacji
przez nas;

informacje, o ktdrych mowa powyzej, udostepnimy Ubezpieczonemu na jego zadanie.

§ 5. Na jak dlugo moge zawrze¢ Umowe Dodatkowa?

1. Umowe Dodatkowg zawierasz z nami na czas oznaczony — 5 lat, jednoczes$nie z Umowg Podstawowg albo w Rocznice
Polisy.

2.  Umowe Dodatkowg mozesz zawrze¢ z nami réwniez w dowolng Date Miesiecznicy. W takiej sytuacji Umowa Dodatkowa
zostanie zawarta na czas oznaczony — do najblizszej 5. Rocznicy Polisy liczonej od daty zawarcia Umowy Dodatkowe;j.

ODSTAPIENIE OD UMOWY DODATKOWEJ

§ 6. Czy moge odstapi¢ od Umowy Dodatkowej po jej zawarciu?

-

Po zawarciu Umowy Dodatkowej mozesz od niej odstagpic.

2. Aby odstgpi¢ od Umowy Dodatkowej, zt6z nam oswiadczenie o odstgpieniu w terminie:

w

60 dni od dnia zawarcia Umowy Dodatkowej — dotyczy Umdéw Dodatkowych zawartych na podstawie wniosku
ztozonego w formie papierowej;

14 dni od dnia zawarcia Umowy Dodatkowej — dotyczy Uméw Dodatkowych zawartych na podstawie wniosku
ztozonego w formie papierowej — jezeli jestes$ przedsiebiorca;

30 dni od dnia poinformowania Cie przez nas o zawarciu Umowy Dodatkowej — dotyczy Umoéw Dodatkowych
zawartych na podstawie wniosku ztozonego drogg elektroniczng.

Oswiadczenie powinno zawiera¢ dane niezbedne do Twojej identyfikacji oraz numer Twojej Polisy.

4. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia Umowy Dodatkowej nie poinformowali$my Cie o prawie do odstgpienia od Umowy
Dodatkowej, termin na ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu biegnie od dnia, w ktérym dowiedziate$ sie o tym prawie.
Jednak gdy jestes$ przedsiebiorca, wyzej okreslone uprawnienie Ci nie przystuguje.

5. Odstgpienie od Umowy Dodatkowej nie zwalnia Cie od obowigzku zaptacenia Skfadki z tytutu Umowy Dodatkowej za
okres, w ktorym udzielalismy Ochrony Ubezpieczeniowej Ubezpieczonemu.

6. W terminie 15 dni od ztozenia przez Ciebie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Dodatkowej zwrdcimy wptacajgcemu
Sktadke z tytutu Umowy Dodatkowej za okres, w ktorym nie udzielalismy Ochrony Ubezpieczeniowej Ubezpieczonemu.

7. Odstgpienie od Umowy Dodatkowej nie skutkuje odstgpieniem od Umowy Podstawowej, natomiast odstgpienie od Umowy
Podstawowej skutkuje takze odstgpieniem od Umowy Dodatkowe;.

ODNOWIENIE UMOWY DODATKOWEJ

§ 7. W jakich sytuacjach dojdzie do odnowienia Umowy Dodatkowej?

1.  Umowe Dodatkowg odnowimy, bez Twojego wniosku o odnowienie Umowy Dodatkowej, na dotychczasowych warunkach,
na kolejne 5-letnie okresy, pod warunkiem ze:

1

zadna ze stron, czyli ani Ty, ani my, nie pézniej niz 14 dni przed uptywem okresu, na ktoéry zostata zawarta
dotychczasowa Umowa Dodatkowa, nie ztozy oswiadczenia przeciwnego;

zaptacite$ wszystkie wymagalne Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej za aktualnie wykonywang Umowe Dodatkows;
Ubezpieczony nie ukonczyt 61. roku zycia;

zaptacite$ Sktadke z tytutu Umowy Dodatkowej za odnawiang Umowe Dodatkowg w terminie 30 dni od wygasniecia
dotychczasowej Umowy Dodatkowej w wysokos$ci zgodnej z przedstawiong Ci propozycjg zmiany Stawki Sktadki
z tytutu Umowy Dodatkowej.



W odnawianej Umowie Dodatkowej zaproponujemy Ci zmiane Stawki Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej. Pisemng

informacje o zmianie doreczymy Ci na co najmniej 30 dni przed dniem odnowienia Umowy Dodatkowe;.

Ochrona Ubezpieczeniowa w odnowionej Umowie Dodatkowej rozpoczyna sie:

1) w Rocznice Polisy — jezeli zaptacisz Sktadke z tytutu odnawianej Umowy Dodatkowej do Rocznicy Polisy, w ktorej
wygasa dotychczas wykonywana Umowa Dodatkowa;

2) w Dacie Miesiecznicy przypadajgcej bezposrednio po Rocznicy Polisy, w ktérej wygasa dotychczasowa Umowa
Dodatkowa — jezeli w terminie 30 dni od wygasniecia dotychczasowej Umowy Dodatkowej zaptacisz Sktadke z tytutu
odnawianej Umowy Dodatkowej.

Okres, na jaki jest po raz ostatni odnawiana Umowa Dodatkowa, konczy sie w najblizszg Rocznice Polisy nastepujaca

po 65. urodzinach Ubezpieczonego, chyba ze Rocznica Polisy przypada w dacie 65. urodzin Ubezpieczonego, wéwczas

okres, na jaki jest po raz ostatni odnawiana Umowa Dodatkowa, konczy sie w te Rocznice Polisy.

Odnowienie Umowy Dodatkowej potwierdzimy aneksem do Polisy.

. Co i w jaki sposéb moge zmieni¢ w odnawianej Umowie Dodatkowej?

W odnawianej Umowie Dodatkowej mozesz podwyzszy¢ albo obnizy¢ Sume Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej, przy
uwzglednieniu minimalnej i maksymalnej Sumy Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej wskazanej we wniosku o zawarcie
Umowy Dodatkowej, pod warunkiem braku zalegto$ci w optacaniu Sktadek z tytutu Umowy Dodatkowej w aktualnie
wykonywanej Umowie Dodatkowe;.

Aby dokonac¢ zmiany, musisz ztozy¢ do nas pisemny wniosek o dokonanie zmian Umowy Dodatkowej obejmujacy réwniez
zgode Ubezpieczonego na obnizong Sume Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej, na co najmniej 30 dni przed dniem
odnowienia Umowy Dodatkowej. Dokonanie zmiany potwierdzimy aneksem do Polisy.

Jezeliztozysz wniosek o podwyzszenie Sumy Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej, w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego
mozemy prosi¢ o dodatkowe dokumenty lub informacje, a takze o poddanie sie przez Ubezpieczonego badaniom lekarskim
lub diagnostycznym z minimalnym ryzykiem, z wytgczeniem badan genetycznych. Badania odbywajg sie na nasz koszt we
wskazanej przez nas placéwce i zakresie. Wyniki badan udostepnimy Ubezpieczonemu na jego wniosek. Podwyzszenie
Sumy Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej uzaleznimy od wyniku dokonanej oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

W okresie 90 dni od daty podwyzszenia Sumy Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej ponosimy odpowiedzialno$¢
ubezpieczeniowg na warunkach obowigzujgcych przed wprowadzeniem zmiany, za wyjatkiem sytuacji, gdy uszkodzenie
ciata lub rozstroj zdrowia Ubezpieczonego, ktérych skutkiem jest Catkowita i Trwata Niezdolnos¢ do Pracy, nastgpity
bezposrednio wskutek Nieszczesliwego Wypadku.

OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

. Jaki jest czas trwania Ochrony Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowej?

Ochrona Ubezpieczeniowa z tytutu Umowy Dodatkowej rozpoczyna sie od daty wskazanej w Polisie albo aneksie do
Polisy, nie wczesniej niz z chwilg zaptacenia przez Ciebie Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej.
Ochrona Ubezpieczeniowa z tytutu Umowy Dodatkowej konczy sie wraz z wygasnigciem Umowy Dodatkowe;j.

SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE

§ 10. Jaka jest wysokos¢ swiadczenia ubezpieczeniowego?

W razie wystgpienia Catkowitej i Trwatej Niezdolnosci do Pracy wyptacimy Ubezpieczonemu swiadczenie ubezpieczeniowe
w wysokosci Sumy Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej obowigzujgcej w dacie wystagpienia Choroby lub uszkodzenia ciata
albo rozstroju zdrowia Ubezpieczonego, ktérych skutkiem jest Catkowita i Trwata Niezdolnos¢ do Pracy Ubezpieczonego.

§ 11. Jak wyglada procedura wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego?

1.

2.
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Naszg odpowiedzialnos¢ ubezpieczeniowg z tytutu Umowy Dodatkowej ustalimy po otrzymaniu od uprawnionego do

Swiadczenia ubezpieczeniowego nastepujgcych dokumentow:

1)  wniosku o wyptate $wiadczenia ubezpieczeniowego;

2) kopii waznego dokumentu tozsamosci zgtaszajgcego roszczenie — jezeli z wnioskiem wystepuje przedstawiciel -
takze kopii dokumentu tozsamosci przedstawiciela (dowodu osobistego albo paszportu, bgdz waznej karty statego
pobytu — dotyczy obcokrajowcéw);

3) dokumentacji medycznej oraz wynikow badan potwierdzajgcych wystgpienie Choroby lub uszkodzenia ciata albo
rozstroju zdrowia, ktore spowodowaty Catkowitg i Trwatg Niezdolnos¢ do Pracy;

4) kopii orzeczenia lekarza orzecznika wtasciwego organu rentowego o uznaniu Ubezpieczonego za catkowicie i trwale
niezdolnego do wykonywania jakiejkolwiek pracy, jesli je posiada;

5) innych (wskazanych przez nas) dokumentéw niezbednych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci.

W razie wystgpienia Catkowitej i Trwatej Niezdolnosci do Pracy bedgcej nastepstwem uszkodzenia ciata lub rozstroju



Dowiedz sig wigcej
Dokumenty, o ktérych mowa powyzej, powinny by¢ sporzadzone w jezyku polskim albo przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza
przysiegtego i dostarczone nam w oryginale albo kopii poswiadczonej przez wystawce dokumentu bgdz notarialnie.

zdrowia Ubezpieczonego powstatego bezposrednio wskutek Nieszczesliwego Wypadku, warunkiem wyptaty Sumy
Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej jest otrzymanie przez nas, oprocz dokumentow wyzej okreslonych, dokumentéw
potwierdzajgcych zajscie Nieszczesliwego Wypadku (np. protokotéw powypadkowych policji lub dokumentéw sporzadzo-
nych przez prokurature, sad, straz pozarng lub stuzby BHP).

W celu ustalenia zasadnos$ci zgtoszonego roszczenia mozemy prosi¢ Ubezpieczonego o wykonanie dodatkowych badan
lekarskich lub diagnostycznych. Woéwczas wskazemy Ubezpieczonemu placowke, w ktérej moze wykonaé¢ badania oraz
ich zakres. Badania odbywajg sie na nasz koszt.

Jezeli Ubezpieczony nie przedstawi nam dokumentow i informacji niezbednych do rozpatrzenia zasadnos$ci roszczenia
w terminie 2 miesiecy od daty otrzymania od nas wiadomosci o wymaganych dokumentach i informacjach, a uzyskanie
ich nie jest mozliwe przez nas we witasnym zakresie, odmawiamy wyptaty Sumy Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej oraz
informujemy Ubezpieczonego, ze roszczenie zostanie ponownie rozpatrzone, gdy otrzymamy wskazane dokumenty.

OGRANICZENIA | WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZENIOWEJ

§ 12. Kiedy nasza odpowiedzialnos¢ ubezpieczeniowa jest ograniczona lub wylgczona?

1.

W okresie 90 dni od daty rozpoczecia Ochrony Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowej ponosimy odpowiedzialnos¢

wytgcznie w sytuacji, gdy uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia Ubezpieczonego, ktérych skutkiem jest Catkowita i Trwata

Niezdolnos¢ do Pracy, nastapity bezposrednio wskutek Nieszczesliwego Wypadku. Ograniczenie to nie ma zastosowania

w odnowionej Umowie Dodatkowej, gdy Suma Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej nie zostata podwyzszona.

Nasza odpowiedzialno$¢ ubezpieczeniowa z tytutu Umowy Dodatkowej nie obejmuje Catkowitej i Trwatej Niezdolnosci do

Pracy Ubezpieczonego, ktéra nastgpita na skutek:

1) dziatan militarnych, w tym prowadzonych w ramach misji stabilizacyjnych lub pokojowych, stanu wojennego;

2) czynnego, dobrowolnego udziatu Ubezpieczonego w Aktach Przemocy, aktach terroryzmu, powstaniach, rozruchach,
zamieszkach, rebeliach;

3) wypadku lotniczego samolotu albo $migtowca, ktéry nie nalezat do koncesjonowanego przewoznika lotniczego, jesli
Ubezpieczony znajdowat sie na poktadzie tego statku;

4) wypadku lotniczego samolotu albo $migtowca, na ktérego poktadzie znajdowat sie Ubezpieczony, jezeli nalezat do
przewoznika wskazanego w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji Europejskiej (UE) nr 2015/1014 z dnia 25 czerwca
2015 r. zmieniajgcym rozporzgdzenie (WE) nr 474/2006 ustanawiajace wspdlnotowy wykaz przewoznikéw lotniczych
podlegajgcych zakazowi wykonywania przewozow w ramach Wspolnoty badz w akcie prawnym zmieniajgcym lub
zastepujgcym powyzsze rozporzadzenie;

5) popetnienia albo usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego czynu wypetniajgcego ustawowe znamiona
umys$inego przestepstwa;

6) uszkodzenia ciata albo rozstroju zdrowia spowodowanego samookaleczeniem albo usitowaniem samobdjstwa, albo
okaleczeniem na wtasng prosbe, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

7) pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci, lub pod wptywem $rodka
odurzajgcego, pobudzajgcego, halucynogennego, narkotykéw badz innego srodka o podobnym dziataniu, jezeli nie
zostat zalecony przez lekarza lub zostat zastosowany przez Ubezpieczonego niezgodnie z zaleceniem lekarza;

8) zakazenia wirusem HIV lub zespotu nabytego niedoboru odpornosci (AIDS);

9) zaburzen lub chordb psychicznych.

Jestesmy réwniez wolni od odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej w razie podania przez Ciebie, Twojego przedstawiciela

lub Ubezpieczonego, we wniosku o zawarcie Umowy Dodatkowej, ankiecie zdrowia lub przed zawarciem Umowy

Dodatkowej w innych pismach, nieprawdziwych informacji, dotyczacych okolicznosci, ktérych skutkiem byto zajscie

zdarzenia ubezpieczeniowego objetego zakresem Ochrony Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowej w pierwszych

3 latach od zawarcia Umowy Dodatkowe;j.

SKLADKA Z TYTULU UMOWY DODATKOWEJ

§ 13. Jak czesto bede optacat Sktadke z tytutu Umowy Dodatkowej?

1.

2.

Sktadke z tytutu Umowy Dodatkowej optacasz z géry, w wysokosci i terminach okreslonych w Polisie albo aneksie do
Polisy, na rachunek bankowy, na ktéry dokonujesz wptaty Sktadki z tytutu Umowy Podstawowe;j.

Sktadke z tytutu Umowy Dodatkowej optacasz z czestotliwos$cig miesieczng albo roczng wedle wtasnego wyboru, przy
czym jezeli Sktadka z tytutu Umowy Podstawowej jest ptacona regularnie, czestotliwos¢ optacania Sktadki z tytutu Umowy
Dodatkowej odpowiada czestotliwosci optacania Sktadki z tytutu Umowy Podstawowe;j.
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3.

Sktadka z tytutu Umowy Dodatkowej powinna by¢ zaptacona do:
1) Daty Miesiecznicy — dla czestotliwosci miesiecznej;
2) Rocznicy Polisy — dla czestotliwosci roczne;.

§ 14. W jakiej wysokosci bede optacat Sktadke z tytutu Umowy Dodatkowej?

1.

2.
3.

Sktadka z tytutu Umowy Dodatkowej jest ustalana przez nas jako iloczyn Stawki Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej
i Sumy Ubezpieczenia Umowy Dodatkowe;j.

Sume Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej okreslasz we wniosku o zawarcie Umowy Dodatkowe;j.

Wysokos¢ Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej wynika z ustalonej przez nas Stawki Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej,
obowigzujgcej w dniu podpisania przez Ciebie wniosku o zawarcie Umowy Dodatkowej oraz jej kazdego kolejnego
odnowienia, i jest uzalezniona w szczegdlnosci od:

1)  wysokosci Sumy Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej;

2) wieku, stanu zdrowia, zawodu, hobby i uprawianych sportéw przez Ubezpieczonego.

Po przeprowadzeniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego mozemy zaproponowac Ci nowg, podwyzszong wysokos$¢ Sktadki
z tytutu Umowy Dodatkowej, w szczegdlnosci z uwagi na stan zdrowia, zawdd, hobby i uprawiane przez Ubezpieczonego
sporty.

Dniem zaptacenia Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej jest dzien wptyniecia Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej na nasz
rachunek bankowy.

Jezeli nie wptacisz Skfadki z tytutu Umowy Dodatkowej we wskazanym terminie, wyslemy Ci list z wezwaniem do zaptaty
informujacy, ze w razie braku zaptaty Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej Umowa Dodatkowa wygasnie wraz z uptywem
okresu 60 dni, rozpoczynajgcego sie w dniu, w ktérym powinna zosta¢ zaptacona, a nie zostata zaptacona Sktadka
z tytutu Umowy Dodatkowe;.

§ 15. Czy moge zmieni¢ czestotliwos¢ optacania Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej?

1.

Czestotliwos¢ optacania Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej mozesz zmieni¢ wraz ze zmiang czestotliwosci optacania
Sktadki z tytutu Umowy Podstawowej — z miesiecznej na roczng albo z rocznej na miesieczng — w dowolng Rocznice
Polisy.

Aby dokona¢ zmiany czestotliwosci optacania Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej, zt6z do nas pisemne oswiadczenie
0 zmianie czestotliwosci optacania Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej na co najmniej 30 dni przed Rocznicg Polisy.

§ 16. Kiedy przystuguje zwrot Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej?

Zwrot Skfadki z tytutu Umowy Dodatkowej w catosci bgdz czesci przystuguje Ci za okres niewykorzystanej Ochrony
Ubezpieczeniowej, przy czym wyczerpanie Sumy Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej skutkuje petnym wykorzystaniem
Ochrony Ubezpieczeniowe;.

WYGASNIECIE UMOWY DODATKOWEJ

§ 17. W jakich sytuacjach Umowa Dodatkowa wygasa?

Twoja Umowa Dodatkowa wygasnie w dniu wystgpienia jednego z nastepujgcych zdarzen — w zaleznosci od tego, ktére z nich
nastgpi wczesniej:

1) wygasniecia Umowy Podstawowej;

2) odstgpienia od Umowy Podstawowej;

3) w Rocznice Polisy nastepujgca po ukonczeniu 65. roku zycia przez Ubezpieczonego;

4) wyptaty Sumy Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej;

5) uptywu okresu, na jaki zostata zawarta Umowa Dodatkowa, niezaleznie od tego, czy Umowa Podstawowa pozostaje
w mocy po tym terminie;

6) uptywu okresu 60 dni, rozpoczynajacego sie w dniu, w ktérym powinna zosta¢ zaptacona, a nie zostata zaptacona
Sktadka z tytutu Umowy Dodatkowej;

7) uptywu okresu wypowiedzenia Umowy Dodatkowe;.

§ 18. Jak wypowiedzie¢ Umowe Dodatkowa?

1.
2.

W kazdej chwili mozesz wypowiedzie¢ Umowe Dodatkows.

Aby wypowiedzie¢ Umowe Dodatkowa, zt6z do nas oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Dodatkowej. Wypowiedzenie
nie wymaga uzasadnienia.

W przypadku ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy Dodatkowej ulega ona rozwigzaniu w dacie Miesiecznicy
nastepujgcej po ztozeniu oswiadczenia o wypowiedzeniu.



§ 19. W jaki sposo6b beda rozpatrywane reklamacje i spory?

1. Reklamacje mozna zlozy¢ w naszej jednostce obstugujgcej klientdw, w szczegdlnosci w biurze przy Al. Jerozolimskich 162 A
w Warszawie (02-342).

2. W celu sprawnego rozpatrzenia reklamaciji nalezy podac: imie, nazwisko, numer Polisy lub PESEL oraz dane kontaktowe:
telefon, adres e-mail.

3. Otrzymanie reklamacji potwierdzimy na zgdanie sktadajacego.

4. Klient bedgcy konsumentem moze sktadac¢ skargi i wnioski do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentow.

5. Kilient bedacy osobg fizyczng moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Rzecznik
Finansowy rozpatruje ztozone wnioski na zasadach okreslonych w Ustawie z 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;j.

6. Wiasciwym dla nas podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw z konsumentami jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

7. Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Dodatkowej mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z Umowy Dodatkowe;j.

8. Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Dodatkowej mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogodlnej

A)

Dowiedz sie wiecej o reklamacjach

albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczajgcego, spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z Umowy Dodatkowe;.

Reklamacje mozna ztozy¢ :

1) na pismie — osobiscie w naszej jednostce obstugujgcej klientéw lub przesytkg pocztowg nadang na adres: Al. Jerozolimskie 162A
w Warszawie (02-342),

2) ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii 22 460 22 22 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszej jednostce obstugu-
jacej klientow,

3) w postaci elektronicznej—z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej za pomoca autoryzowanej aplikacji, udostepnione;j
na naszej stronie internetowej www.viennalife.pl.

B) Odpowiedzi na reklamacje udzielamy bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Wysta-
nie odpowiedzi przed uptywem powyzszego terminu oznacza jego dochowanie.
C) Odpowiedzi na reklamacje udzielamy na pismie lub — na wniosek sktadajgcego reklamacje — pocztg elektroniczna, o ile sktadajgcy

D) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni
(gdy zachodzi konieczno$¢ uzyskania informaciji lub dokumentéw od oséb trzecich, np. banku lub podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢
leczniczg lub Narodowego Funduszu Zdrowia), poinformujemy sktadajgcego reklamacje o:

1) przyczynach opdznienia,

2) okolicznosciach, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
przez nas reklamaciji.

E) W razie nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji, sktadajacy reklamacje moze do nas ztozy¢ odwotanie. Do sktadania

reklamacje wskazat swdj adres poczty elektroniczne;j.

i rozpatrywania odwotan stosuje sie odpowiednio zasady dotyczace sktadania i rozpatrywania reklamacji.

§ 20. Postanowienia koncowe

1. Do Umowy Dodatkowej, o ile Ogdlne Warunki Dodatkowego Ubezpieczenia nie stanowig inaczej, stosuje sie odpowiednio
postanowienia Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Umowy Podstawowej. Powyzsze oznacza, ze w szczegdlnosci
nie stosuje sie postanowien dotyczgcych Indeksacji Sktadki, zawieszenia optacania Sktadek, wznowienia Umowy
Ubezpieczenia, Okresu Prolongaty, zmiany Ubezpieczonego oraz ubezpieczenia bezsktadkowego.

2. Ogolne Warunki Dodatkowego Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu Aegon Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie

S.A. z dnia 27 sierpnia 2024 r. i majg zastosowanie do Umoéw Dodatkowych zawieranych od dnia 1 pazdziernika 2024 r.

ah iR n—

Andrzej Ptachta Michael Muller
Czitonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
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OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO UBEZPIECZENIA NA WYPADEK OPERACJI
MEDYCZNEJ UBEZPIECZONEGO
(MSL)

MSL-OWU-1024

Zachecamy Cie do uwaznej lektury Ogdlnych warunkéw dodatkowego ubezpieczenia na wypadek operacji medycznej
Ubezpieczonego o oznaczeniu MSL-OWU-1024. Dokument ten dalej nazywamy ,Ogdélnymi Warunkami Dodatkowego
Ubezpieczenia” (OWDU).

W Ogodlnych Warunkach Dodatkowego Ubezpieczenia znajdziesz szczegdtowy opis Twoich i naszych praw oraz obowigzkéw
zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem umowy ubezpieczenia dodatkowego na wypadek operacji medycznej Ubezpieczonego.

Jezeli w Ogdélnych Warunkach Dodatkowego Ubezpieczenia postugujemy sie pojeciami pisanymi wielkg litera, oznacza to, ze te
pojecia zostaty zdefiniowane.

W poczatkowej czesci dokumentu znajdziesz dodatkowe definicje, ktérymi postugujemy sie w tresci Ogolnych Warunkéw
Dodatkowego Ubezpieczenia, a ktore nie zostaty zdefiniowane w Umowie Podstawowej lub ktéorym w Ogolnych Warunkach
Dodatkowego Ubezpieczenia nadaliSmy odmienne znaczenie niz w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia (OWU) Umowy
Podstawowe;.

Ponizej zamiescilismy tabele informujacg, ktére postanowienia OWDU okreslajg najwazniejsze dla Ciebie zagadnienia z punktu
widzenia praw i obowigzkéw zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem umowy ubezpieczenia na wypadek operacji medycznej
Ubezpieczonego.



Rodzaj informac;ji

Numer jednostki

redakcyjnej wzorca

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen

lub wartosci wykupu ubezpieczenia

§ 1 pkt 2), 3), 4), 6), 12), 16),
§9ust. 1,§10i§ 11

2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty

odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia

§ 1 pkt 1), 2), 3), 4), 6), 12), 16)
§ 8 ust. 4), § 10,
§ 11 ust. 4, § 12 ust. 1-3




§1.

1)

2)

3)

4)

6)

1)

12)

13)
14)
15)

16)

UMOWA DODATKOWA

Co oznaczajg poszczegdlne terminy?

Akt Przemocy — dziatanie polegajgce na bezprawnym skierowaniu czynnosci fizycznej bezposrednio przeciwko innej
osobie, powodujgce ograniczenie badz wytgczenie swobody woli tej osoby.

Choroba — zdiagnozowana u Ubezpieczonego przez lekarza, reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotwérczego,
wewnetrznego lub zewnetrznego, prowadzgca do zaburzen czynnosciowych, zmian organicznych w tkankach, narzadach,
uktadach lub catym ustroju.

Katalog Operacji Medycznych — odpowiedni dla Wariantu Komfort albo Wariantu Komfort Plus katalog okreslajacy rodzaj
Operacji Medycznej oraz odpowiadajacg jej klase Operacji Medycznej, stanowigcy zatgcznik do Umowy Dodatkowe;.
Nieszczesliwy Wypadek — nagte zdarzenie, wywotane przyczyng zewnetrzng, niezalezne od woli i stanu zdrowia
Ubezpieczonego, w ktorym uczestniczyt Ubezpieczony oraz ktére nastgpito w okresie udzielania Ubezpieczonemu Ochrony
Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowe;j.

Ochrona Ubezpieczeniowa — nasza gotowos¢ do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego w razie przeprowadzenia
Operacji Medycznej u Ubezpieczonego w okresie udzielania Ubezpieczonemu Ochrony Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy
Dodatkowe;j.

Operacja Medyczna — zabieg chirurgiczny wskazany w Katalogu Operacji Medycznych, wykonany w Szpitalu przez
zespot lekarzy i pielegniarek w celu przywrocenia prawidtowych czynnoéci chorego narzadu lub uktadu, usuniecia chorej
tkanki, narzadu lub jego czesci, usuniecia przyczyny choroby lub ogniska chorobowego, dokonania przeszczepu, zwykle
powigzany z koniecznos$cig przeciecia skory i innych tkanek. Operacjg Medyczng nie sg zabiegi przeprowadzane w celach
diagnostycznych (np. biopsja, punkcja, pobranie wycinkdw, zabiegi endoskopowe oraz artroskopowe), jak rowniez drobne
zabiegi chirurgiczne niewymagajace hospitalizacji (np. szycie ran powierzchniowych, usunigcie ciat obcych) lub laserowe
korekcje wad wzroku.

Rocznica Polisy — odpowiednio, Rocznica Polisy albo Rocznica Renty w Umowie Podstawowe;.

Sktadka z tytutu Umowy Dodatkowej — kwota w ztotych, do zaptaty ktérej jestes zobowigzany w wykonaniu Umowy
Dodatkowej, potwierdzona w Polisie albo aneksie do Polisy.

Sktadka z tytutu Umowy Podstawowej — kwota w ztotych, do zaptaty ktorej jestes zobowigzany w wykonaniu Umowy
Podstawowej, potwierdzona w Polisie albo aneksie do Polisy.

Stawka Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej — kwota w ztotych ustalana w stosunku rocznym na kazde 1000 zt Sumy
Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej dla ryzyka przeprowadzenia u Ubezpieczonego Operacji Medycznej i dla okresu
udzielania Ochrony Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowej, stuzgca do wyliczenia wysokosci Skfadki z tytutu
Umowy Dodatkowej. Stawka Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej jest uzalezniona od wieku Ubezpieczonego oraz obecnie
oferowanej przez nas taryfy uwzgledniajgcej aktualne ryzyko przeprowadzenia u Ubezpieczonego Operacji Medycznej
w okresie udzielania Ochrony Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowej dla Ubezpieczonego w okreslonym wieku.
Suma Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej — kwota w ziotych stanowigca podstawe do wyliczenia $wiadczenia
ubezpieczeniowego z tytutu przeprowadzenia Operacji Medycznej u Ubezpieczonego w okresie udzielania Ubezpieczonemu
Ochrony Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowej, potwierdzona w Polisie lub aneksie do Polisy.

Szpital — dziatajgcy zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa publiczny lub niepubliczny zaktad opieki zdrowotnej na
terytorium Unii Europejskiej, USA, Kanady, Szwajcarii, Norwegii, Islandii, Lichtensteinu, Monako, San Marino, Andory
lub Watykanu, przeznaczony do leczenia osdb, ktérych stan zdrowia wymaga statej, catodobowej obserwacji i opieki
lekarskiej i pielegniarskiej, udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych w warunkach zamknietych. Za Szpital nie uznaje sig: domu
opieki, osrodka dla psychicznie chorych, hospicjum, osrodka leczenia uzaleznien ani osrodka rekonwalescencyjnego,
rehabilitacyjnego ani sanatoryjnego.

Ubezpieczajacy, Ty — osoba, ktéra zawarta z nami Umowe Podstawowg albo osoba, na rzecz ktérej dokonano cesji praw
i obowigzkéw Ubezpieczajgcego z tytutu Umowy Podstawowe;.

Umowa Dodatkowa — umowa ubezpieczenia zawarta miedzy Tobg a nami na podstawie Ogoélnych Warunkéw Dodatkowego
Ubezpieczenia (OWDU).

Umowa Podstawowa —umowa ubezpieczenia zawarta miedzy Tobg a namina podstawie Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia
(Owu).

Wariant Komfort, Wariant Komfort Plus — wybrany przez Ciebie wariant Ochrony Ubezpieczeniowej, od ktérego uzalezniony
jest zakres Ochrony Ubezpieczeniowej udzielanej z tytutu Umowy Dodatkowej; stanowi zatgcznik do Ogoinych Warunkéw
Dodatkowego Ubezpieczenia.

§ 2. Co podlega Ochronie Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowej?

1.
2.

3.

Przedmiotem Umowy Dodatkowej jest ochrona zdrowia Ubezpieczonego.

Ochrong Ubezpieczeniowag obejmujemy ryzyko przeprowadzenia u Ubezpieczonego Operacji Medycznej w okresie

udzielania Ochrony Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowej, bedgcej nastepstwem:

1) uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia Ubezpieczonego powstatego bezposrednio na skutek Nieszczesliwego
Wypadku lub

2) Choroby.

Zakres ubezpieczenia jest uzalezniony od wybranego przez Ciebie wariantu Ochrony Ubezpieczeniowej, odpowiednio

Wariantu Komfort albo Wariantu Komfort Plus.



§3.

Jakie sa wymagania Umowy Dodatkowej w zakresie wieku Ubezpieczonego?

Ubezpieczonym moze by¢ osoba, ktéra w dniu podpisania wniosku o zawarcie Umowy Dodatkowej ukonczyta 18. rok zycia
i nie ukonczyta 61. roku zycia.

§4.

1.

2.

A)

B)
C)

Dowiedz sig wigcej

ZAWARCIE UMOWY DODATKOWEJ

Jak wyglada proces zawarcia Umowy Dodatkowej?

Chcac zawrze¢ z nami Umowe Dodatkowsg, zt6z wniosek o zawarcie Umowy Dodatkowej na przygotowanym przez nas
formularzu.

Jezeli Umowa Dodatkowa zostata zawarta przez Ciebie na rzecz osoby trzeciej (Ty jestes Ubezpieczajgcym, ale nie
jeste$ Ubezpieczonym), wniosek o zawarcie Umowy Dodatkowej wypetnia i podpisuje rowniez Ubezpieczony w zakresie
wskazanym we wniosku.

Przed zawarciem Umowy Dodatkowej otrzymujesz od nas tekst Ogoélnych Warunkéw Dodatkowego Ubezpieczenia. Jezeli
Umowa Dodatkowa zostata zawarta przez Ciebie na rzecz osoby trzeciej (Ty jestes Ubezpieczajgcym, ale nie jestes
Ubezpieczonym), tekst Ogolnych Warunkéw Dodatkowego Ubezpieczenia otrzymuje réwniez Ubezpieczony. Prosimy
0 zapoznanie sie z tym dokumentem, poniewaz reguluje zasady wykonywania Umowy Dodatkowe;j.

Warunkiem zawarcia Umowy Dodatkowej jest zaakceptowanie przez nas Twojego wniosku o zawarcie Umowy Dodatkowe;.
Jezeli wniosek o zawarcie Umowy Dodatkowej sktadasz drogg elektroniczng, warunkiem zawarcia Umowy Dodatkowej
jest odestanie przez Ubezpieczonego oswiadczen sktadanych na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

Zwroc¢ uwage, ze zarowno Ty, jako Ubezpieczajacy, jak i Ubezpieczony jestescie zobowigzani podaé do naszej wiadomosci wszystkie
znane sobie okolicznosci, o ktére pytaliSmy przed zawarciem Umowy Dodatkowej w formularzach albo innych pismach. Jezeli
zawierasz Umowe Dodatkowg przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane.

Jesli Twoje dane ulegng zmianie, zawiadom nas o tym niezwtocznie.

Jezeli nie przedstawisz nam wszystkich informacji niezbednych do zawarcia Umowy Dodatkowej, wéwczas wyslemy do Ciebie
pismo z wezwaniem do przedstawienia nam tych informaciji. Jezeli w terminie miesigca od daty wystania wezwania nie otrzymamy
wymaganych informacji, wowczas mamy prawo odmoéwié zawarcia Umowy Dodatkowej, o czym Cie poinformujemy. W takim wypadku
kazdg kwote zaptacong na poczet Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej zwrécimy wptacajgcemu.

Jezeli zawarli$my z Tobg Umowe Dodatkowg pomimo braku odpowiedzi na niektére z naszych pytan, wéwczas pominiete okolicznosci
uwaza sie za nieistotne z punktu widzenia zawarcia Umowy Dodatkowe;.

Przed udzieleniem Ochrony Ubezpieczeniowej Ubezpieczonemu, w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, mozemy

prosi¢ o dodatkowe dokumenty lub informacje, a takze o poddanie sie przez Ubezpieczonego badaniom lekarskim lub

diagnostycznym z minimalnym ryzykiem, z wytgczeniem badan genetycznych. Badania odbywajg sie na nasz koszt we

wskazanej przez nas placowce i we wskazanym przez nas zakresie. Wyniki badan udostepnimy Ubezpieczonemu na jego

whniosek.

Po przeprowadzeniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego mozemy:

1) zaakceptowac ryzyko i zawrzeé z Tobg Umowe Dodatkowg na warunkach zgodnych z wnioskiem o zawarcie Umowy
Dodatkowej,

2) nie zaakceptowac ryzyka ubezpieczeniowego i odmowi¢ zawarcia z Tobg Umowy Dodatkowej albo

3) zaproponowac Ci zawarcie Umowy Dodatkowej na warunkach odmiennych od okreslonych we wniosku o zawarcie
Umowy Dodatkowej lub w Ogoélnych Warunkach Dodatkowego Ubezpieczenia.

W razie podwyzszonego ryzyka ubezpieczeniowego zaproponujemy Ci podwyzszenie Stawki Sktadki z tytutu Umowy

Dodatkowej, skutkujgce podwyzszeniem Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej albo obnizeniem Sumy Ubezpieczenia

Umowy Dodatkowe;.

Jezeli Umowe Dodatkowa zawierasz na rzecz osoby trzeciej (Ty jeste$ Ubezpieczajgcym, ale nie jeste$ Ubezpieczonym)

i po przeprowadzeniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego chcemy zaproponowac obnizenie Sumy Ubezpieczenia Umowy

Dodatkowej lub dodatkowe ograniczenie naszej odpowiedzialnosci, na przyktad wytgczajgce odpowiedzialnos¢ z tytutu

konkretnego schorzenia, grupy schorzen narzadu lub ukfadu, przed zawarciem Umowy Dodatkowe;:

1) doreczymy Ubezpieczonemu zaproponowane warunki Umowy Dodatkowej;

2) poprosimy Ubezpieczonego o pisemne wyrazenie zgody na udzielenie Ochrony Ubezpieczeniowej na nowo
zaproponowanych warunkach.

Wyrazenie przez Ubezpieczonego zgody na howo zaproponowane warunki Umowy Dodatkowej jest warunkiem niezbednym
do zawarcia Umowy Dodatkowe;j.

Dowiedz sie wiecej

A)

Jezeli tres¢ Polisy lub aneksu do Polisy odbiega — na Twoja niekorzy$¢ — od tresci ztozonego wniosku o zawarcie Umowy Dodatkowe;j,

wraz z Polisg lub aneksem do Polisy doreczymy Ci list, w ktérym wskazemy te zmiany. Od dnia otrzymania tego listu masz 7 dni na

zgtoszenie nam sprzeciwu wobec tresci Polisy lub aneksu do Polisy. W takiej sytuacji:

1) jezeli nie zgtosisz sprzeciwu wobec tresci wystawionej przez nas Polisy lub aneksu do Polisy, Umowa Dodatkowa dochodzi do skutku
zgodnie z trescig Polisy lub aneksu do Polisy nastepnego dnia po uptywie siedmiodniowego terminu na zgtoszenie sprzeciwu;




2) jezeli zgtosisz sprzeciw wobec tresci wystawionej przez nas Polisy lub aneksu do Polisy, Umowe Dodatkowg uznajemy za
niezawartg, a kwote zaptacong na poczet Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej zwrécimy wptacajgcemu w terminie 15 dni od dnia
ztozenia przez Ciebie sprzeciwu.

B) Jezeli nie wypetnimy obowigzku przedstawienia na piSmie niekorzystnych zmian, wéwczas zmiany te nie sg skuteczne, a Umowa

Dodatkowa dochodzi do skutku zgodnie z tre$cig ztozonego wniosku o zawarcie Umowy Dodatkowe;j.

9. Jesli nie zaptacisz Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej w terminie 60 dni, rozpoczynajgcym sie od dnia wptyniecia do nas
whniosku o zawarcie Umowy Dodatkowej, mozemy odmowi¢ zawarcia Umowy Dodatkowej. W takiej sytuacji kazdg kwote
zaptacong na poczet Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej po tym terminie zwrdcimy wptacajgcemu w terminie 15 dni od
dnia dokonania wptaty.

10. Umowa Dodatkowa zostaje zawarta w dniu wskazanym w Polisie albo aneksie do Polisy jako data rozpoczecia Ochrony
Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowe;j.

11. Zawarcie Umowy Dodatkowej potwierdzimy:

1) Polisg — w razie zawarcia Umowy Dodatkowej jednocze$nie z Umowg Podstawowa;
2) aneksem do Polisy — w razie zawarcia Umowy Dodatkowej w Dacie Miesiecznicy albo w Rocznice Polisy.

12. Jezeli tres¢ Umowy Dodatkowej zawiera postanowienia, ktére odbiegajg od tresci Ogdlnych Warunkéw Dodatkowego
Ubezpieczenia, wowczas przed zawarciem Umowy Dodatkowej pisemnie przedstawimy Ci roznice.

13. Tres¢ Polisy lub aneksu do Polisy moze zawiera¢ dodatkowe ograniczenie naszej odpowiedzialno$ci, na przyktad
dotyczgce konkretnego, rozpoznanego u Ubezpieczonego schorzenia lub grupy schorzen. Powiadomimy Cie pisemnie
o tym przy doreczeniu Polisy lub aneksu do Polisy.

Dowiedz sig wigcej

A) Jezeli nie wypetnimy obowigzku przedstawienia na pismie réznic pomiedzy trescia Umowy a trescig Warunkéw Dodatkowego
Ubezpieczenia, wéwczas nie mozemy powotywac sie na niekorzystne réznice.

B) Nie mamy obowigzku przedstawienia na pismie zmian pomiedzy trescia Umowy Dodatkowej a trescig Ogoélnych Warunkow
Dodatkowego Ubezpieczenia, jezeli Umowa Dodatkowa jest zawierana w drodze negocjacji.

14. Jezeli Umowa Dodatkowa zostata zawarta przez Ciebie na rzecz osoby trzeciej (Ty jestes Ubezpieczajgcym, ale nie
jestes$ Ubezpieczonym), wéwczas:
1) masz obowigzek poinformowaé Ubezpieczonego na pismie o:
a) zmianie warunkdw Umowy Dodatkowej lub prawa, ktére ma do niej zastosowanie — przed wyrazeniem przez
Ciebie zgody na te zmiane;
b) wysokosci$wiadczen przystugujgcych z tytutu Umowy Dodatkowej — niezwtocznie po przekazaniu Ci tej informacji
przez nas;
2) informacje, o ktérych mowa powyzej, udostepnimy Ubezpieczonemu na jego zgdanie.

§ 5. Na jak dlugo moge zawrze¢ Umowe Dodatkowa?

1.  Umowe Dodatkowg zawierasz z nami na czas oznaczony — 5 lat, jednoczesnie z Umowg Podstawowg albo w Rocznice
Polisy.

2. Umowe Dodatkowg mozesz zawrze¢ z nami w dowolng Date Miesiecznicy. W takiej sytuacji Umowa Dodatkowa zostanie
zawarta na czas oznaczony — do najblizszej 5. Rocznicy Polisy liczonej od daty zawarcia Umowy Dodatkowe;.

ODSTAPIENIE OD UMOWY DODATKOWEJ

§ 6. Czy moge odstapi¢ od Umowy Dodatkowej po jej zawarciu?

—_

Po zawarciu Umowy Dodatkowej mozesz od niej odstgpié.

2. Aby odstgpi¢ od Umowy Dodatkowej, zt6z nam oswiadczenie o odstgpieniu w terminie:

1) 60 dni od dnia zawarcia Umowy Dodatkowej — dotyczy Umow Dodatkowych zawartych na podstawie wniosku
ztozonego w formie papierowej;

2) 14 dni od dnia zawarcia Umowy Dodatkowej — dotyczy Uméw Dodatkowych zawartych na podstawie wniosku
ztozonego w formie papierowej — jesli jestes$ przedsiebiorcg;

3) 30 dni od dnia poinformowania Cie przez nas o zawarciu Umowy Dodatkowej — dotyczy Umoéw Dodatkowych
zawartych na podstawie wniosku ztozonego drogg elektroniczng.

3. Oswiadczenie powinno zawiera¢ dane niezbedne do Twojej identyfikacji oraz numer Twojej Polisy.

4. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia Umowy Dodatkowej nie poinformowalismy Cie o prawie do odstgpienia od Umowy
Dodatkowej, termin na ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu biegnie od dnia, w ktérym dowiedziates$ si¢ o tym prawie.
Jednak gdy jestes$ przedsiebiorca, wyzej okreslone uprawnienie Ci nie przystuguje.

5. Odstgpienie od Umowy Dodatkowej nie zwalnia Cie od obowigzku zaptacenia Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej za
okres, w ktorym udzielalismy Ochrony Ubezpieczeniowej Ubezpieczonemu.

6. W terminie 15 dni od ztozenia przez Ciebie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Dodatkowej zwrécimy wptacajgcemu

Sktadke z tytutu Umowy Dodatkowej za okres, w ktorym nie udzielaliSmy Ochrony Ubezpieczeniowej Ubezpieczonemu.
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§7.

Odstgpienie od Umowy Dodatkowej nie skutkuje odstgpieniem od Umowy Podstawowej, natomiast odstgpienie od Umowy
Podstawowej skutkuje takze odstgpieniem od Umowy Dodatkowe;.

ODNOWIENIE UMOWY DODATKOWEJ

W jakich sytuacjach dojdzie do odnowienia Umowy Dodatkowej?

Umowe Dodatkowg odnowimy, bez Twojego wniosku o odnowienie Umowy Dodatkowej, na dotychczasowych warunkach, na

kolejne 5-letnie okresy, pod warunkiem ze:

1)  Zzadna ze stron, czyli ani Ty, ani my, nie pdzniej niz 14 dni przed uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta dotychczasowa
Umowa Dodatkowa, nie ztozy o$wiadczenia przeciwnego;

2) zaptacite$ wszystkie wymagalne Sktadki z tytulu Umowy Dodatkowej za aktualnie wykonywang Umowe Dodatkows;

3) zaptacites Skitadke z tytutu Umowy Dodatkowej za odnawiang Umowe Dodatkowg w terminie 30 dni od wygasniecia
dotychczasowej Umowy Dodatkowej w wysokosci zgodnej z przedstawiong Ci propozycjg zmiany Stawki Sktadki z tytutu
Umowy Dodatkowej;

4)  Ubezpieczony nie ukonczyt 61. roku zycia;

5) w okresie obowigzywania aktualnie wykonywanej Umowy Dodatkowej nie zostata przeprowadzona u Ubezpieczonego
Operacja Medyczna, z tytutu ktérej Swiadczenie ubezpieczeniowe ostatecznie wyczerpato 100% Sumy Ubezpieczenia
Umowy Dodatkowe;.

W odnawianej Umowie Dodatkowej zaproponujemy Ci zmiane Stawki Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej. Pisemng informacje

0 zmianie doreczymy Ci na co najmniej 30 dni przed dniem odnowienia Umowy Dodatkowej. Dokonanie zmiany potwierdzimy

aneksem do Polisy.

Ochrona Ubezpieczeniowa w odnowionej Umowie Dodatkowej rozpoczyna sig:

1)  wRocznice Polisy — jezeli zaptacisz Sktadke z tytutu odnawianej Umowy Dodatkowej do Rocznicy Polisy, w ktérej wygasa
dotychczas wykonywana Umowa Dodatkowa;

2) w Dacie Miesigcznicy przypadajgcej bezposrednio po Rocznicy Polisy, w ktorej wygasa dotychczasowa Umowa
Dodatkowa — jezeli w terminie 30 dni od wygasniecia dotychczasowej Umowy Dodatkowej zaptacisz Sktadke z tytutu
odnawianej Umowy Dodatkowe;.

Okres, na jaki jest po raz ostatni odnawiana Umowa Dodatkowa, konczy sie w najblizszg Rocznice Polisy nastepujaca po 65.

urodzinach Ubezpieczonego, chyba ze Rocznica Polisy przypada w dacie 65. urodzin Ubezpieczonego, woéwczas okres, na

jaki jest po raz ostatni odnawiana Umowa Dodatkowa, konczy sie w te Rocznice Polisy.

Odnowienie Umowy Dodatkowej potwierdzimy aneksem do Polisy.

. Co i w jaki sposéb moge zmieni¢ w odnawianej Umowie Dodatkowej?

W odnawianej Umowie Dodatkowej mozesz:
1) podwyzszy¢ albo obnizy¢ Sume Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej, przy uwzglednieniu minimalnej i maksymalnej
Sumy Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej wskazanej we wniosku o zawarcie Umowy Dodatkowej;
2) zmieni¢ wariant Ochrony Ubezpieczeniowej,
pod warunkiem braku zalegtosci w optacaniu Sktadek z tytutu Umowy Dodatkowej w aktualnie wykonywanej Umowie
Dodatkowe;j.
Aby dokona¢ zmiany, musisz ztozy¢ na adres naszej siedziby pisemny wniosek o dokonanie zmian Umowy Dodatkowe;j
obejmujgcy rowniez zgode Ubezpieczonego na obnizong Sume Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej, na co najmniej 30
dni przed dniem odnowienia Umowy Dodatkowej. Dokonanie zmiany potwierdzimy aneksem do Polisy.
Jezeli ztozysz wniosek o podwyzszenie Sumy Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej lub zmiane wariantu Ochrony
Ubezpieczeniowej z Wariantu Komfort na Wariant Komfort Plus, w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego mozemy
poprosi¢ o dodatkowe dokumenty lub informacje, a takze o poddanie sie przez Ubezpieczonego badaniom lekarskim lub
diagnostycznym z minimalnym ryzykiem, z wytgczeniem badanh genetycznych. Badania odbywajg sie na nasz koszt, we
wskazanej przez nas placowce i zakresie. Wyniki badan udostepnimy Ubezpieczonemu na jego wniosek. Uzaleznimy
wowczas podwyzszenie Sumy Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej lub zmiane wariantu Ochrony Ubezpieczeniowej od
wyniku dokonanej oceny ryzyka ubezpieczeniowego.
W okresie 90 dni od daty podwyzszenia Sumy Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej lub zmiany wariantu Ochrony
Ubezpieczeniowej z Wariantu Komfort na Wariant Komfort Plus ponosimy odpowiedzialno$¢ na warunkach obowigzujgcych
przed wprowadzeniem zmiany, za wyjgtkiem sytuacji, gdy Operacja Medyczna zostata przeprowadzona bezpos$rednio
wskutek Nieszczesliwego Wypadku i nie zostata wskazana w obowigzujgcym dotychczas Wariancie Komfort.

OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

. Jaki jest czas trwania Ochrony Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowej?

Ochrona Ubezpieczeniowa z tytutu Umowy Dodatkowej rozpoczyna sie od daty wskazanej w Polisie albo aneksie do
Polisy, nie wczesniej niz z chwilg zaptacenia przez Ciebie Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej.
Ochrona Ubezpieczeniowa z tytutu Umowy Dodatkowej konczy sie wraz z wygasnieciem Umowy Dodatkowe;j.



SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE

§ 10. Jaka jest wysokosé swiadczenia ubezpieczeniowego?

1.

W razie przeprowadzenia Operacji Medycznej u Ubezpieczonego, gdy ponosimy odpowiedzialno$¢ ubezpieczeniowa,

Ubezpieczonemu wyptacimy swiadczenie ubezpieczeniowe rowne odpowiedniemu procentowi Sumy Ubezpieczenia

Umowy Dodatkowej, wynikajgcemu z klasy Operacji Medycznej wskazanej w Katalogu Operacji Medycznych.

W zaleznosci od klasy Operacji Medycznej, ustalonej na podstawie Katalogu Operacji Medycznych, swiadczenie

ubezpieczeniowe wyptacimy Ubezpieczonemu w wysokosci:

1) 100% Sumy Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej — jezeli przeprowadzona Operacja Medyczna nalezy do 1. klasy
Operacji Medycznych;

2) 60% Sumy Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej — jezeli przeprowadzona Operacja Medyczna nalezy do 2. klasy
Operacji Medycznych;

3) 40% Sumy Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej — jezeli przeprowadzona Operacja Medyczna nalezy do 3. klasy
Operacji Medycznych;

4) 20% Sumy Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej — jezeli przeprowadzona Operacja Medyczna nalezy do 4. klasy
Operacji Medycznych.

Suma swiadczen wyptacanych z tytutu Umowy Dodatkowe;j i jej odnowien nie moze przekroczy¢ kwoty odpowiadajgcej

100% wysokosci Sumy Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej.

Ubezpieczonemu wyptacimy wytgcznie jedno, najwyzsze swiadczenie ubezpieczeniowe, ustalone zgodnie z Katalogiem

Operacji Medycznych, jesli Operacje Medyczne zostaty przeprowadzone w tym samym dniu lub w okresie kolejnych 30

dni, niezaleznie od ich liczby.

Swiadczenie Ubezpieczeniowe nie zostanie wyptacone, jezeli Ubezpieczony zmart w trakcie Operacji Medycznej albo

przed uptywem 30 dni od daty jej przeprowadzenia.

§ 11. Jak wyglada procedura wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego?

1.

Naszg odpowiedzialnos¢ z tytutu Umowy Dodatkowej ustalimy po otrzymaniu od uprawnionego do s$wiadczenia

ubezpieczeniowego nastepujgcych dokumentow:

1) wniosku o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego;

2) kopii waznego dokumentu tozsamosci zgtaszajgcego roszczenie — jezeli z wnioskiem wystepuje przedstawiciel -
takze kopii dokumentu tozsamosci przedstawiciela (dowodu osobistego albo paszportu badz waznej karty statego
pobytu — dotyczy obcokrajowcow);

3) dokumentacji potwierdzajgcej przeprowadzenie u Ubezpieczonego Operacji Medycznej;

4) innych (wskazanych przez nas) dokumentéw niezbednych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci.

W razie przeprowadzenia Operacji Medycznej w bezposrednim nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku warunkiem

otrzymania przez uprawnionego swiadczenia ubezpieczeniowego jest otrzymanie przez nas, oprécz dokumentéw wyzej

okreslonych, réwniez dokumentéw potwierdzajgcych zajscie Nieszczesliwego Wypadku (np. protokoty powypadkowe
policji lub dokumenty sporzadzone przez prokurature, sgd, straz pozarng lub stuzby BHP).

Dowiedz sie wiecej

Dokumenty, o ktérych mowa powyzej, powinny by¢ sporzgdzone w jezyku polskim albo przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza
przysiegtego i dostarczone nam w oryginale albo kopii poswiadczonej przez wystawce dokumentu bgdz notarialnie.

W celu ustalenia zasadnosci zgtoszonego roszczenia mozemy prosi¢ Ubezpieczonego o wykonanie dodatkowych badan
lekarskich lub diagnostycznych. Wskazemy wéwczas Ubezpieczonemu placowke, w ktérej moze wykonaé badania oraz
ich zakres. Badania odbywajg sie na nasz koszt.

Jezeli Ubezpieczony nie przedstawi nam dokumentéw i informacji niezbednych do rozpatrzenia zasadnosci roszczenia
i ustalenia wysokosci swiadczenia w terminie 2 miesiecy od daty otrzymania od nas wiadomosci o wymaganych
dokumentach i informacjach, a uzyskanie ich nie jest mozliwe przez nas we wtasnym zakresie, odmawiamy wyptaty Sumy
Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej oraz informujemy Ubezpieczonego, ze roszczenie zostanie ponownie rozpatrzone,
gdy otrzymamy wskazane dokumenty.

OGRANICZENIA | WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZENIOWEJ

§ 12. Kiedy nasza odpowiedzialnos¢ ubezpieczeniowa jest ograniczona lub wytagczona?

1.

W okresie 90 dni od daty rozpoczecia Ochrony Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowej ponosimy odpowiedzialnosc¢
wytgcznie w sytuacji, gdy Operacja Medyczna byta przeprowadzona u Ubezpieczonego w bezposrednim nastepstwie
Nieszczesliwego Wypadku. Ograniczenie to nie ma zastosowania w odnowionej Umowie Dodatkowej, gdy Suma
Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej nie zostata podwyzszona lub wariant Ochrony Ubezpieczeniowej nie zostat zmieniony
na Wariant Komfort Plus.

21




2.

Nasza odpowiedzialno$¢ ubezpieczeniowa z tytutu Umowy Dodatkowej nie obejmuje:
1)  Operacji Medycznej przeprowadzonej na skutek:
a) dziatan militarnych, w tym prowadzonych w ramach misji stabilizacyjnych lub pokojowych, stanu wojennego;
b) czynnego, dobrowolnego udziatu Ubezpieczonego w Aktach Przemocy, aktach terroryzmu, powstaniach, rozruchach,
zamieszkach, rebeliach;
c) wypadku lotniczego samolotu albo $migtowca, ktory nie nalezat do koncesjonowanego przewoznika lotniczego, jesli
Ubezpieczony znajdowat sie na poktadzie tego statku;
d) wypadku lotniczego samolotu albo $migtowca, na ktérego poktadzie znajdowat sie Ubezpieczony, jezeli nalezat do
przewoznika wskazanego w rozporzgdzeniu wykonawczym Komisji Europejskiej (UE) nr 2015/1014 z dnia 25 czerwca
2015 r. zmieniajgcym rozporzgdzenie (WE) nr 474/2006 ustanawiajgce wspolnotowy wykaz przewoznikéw lotniczych
podlegajacych zakazowi wykonywania przewozéw w ramach Wspdlnoty bgdz w akcie prawnym zmieniajgcym lub
zastepujgcym powyzsze rozporzgdzenie;
e) popetieniaalbo usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego czynu wypetniajgcego ustawowe znamiona umysinego
przestepstwa;
f) uszkodzenia ciata albo rozstroju zdrowia spowodowanego samookaleczeniem albo usitowaniem samobojstwa, albo
okaleczeniem na wiasng prosbe, niezaleznie od stanu poczytalnosci;
g) pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci, lub pod wptywem srodka
odurzajgcego, pobudzajgcego, halucynogennego, narkotykdw badz innego srodka o podobnym dziataniu, jezeli nie
zostat zalecony przez lekarza lub zostat zastosowany przez Ubezpieczonego niezgodnie z zaleceniem lekarza;
h) zakazenia wirusem HIV lub zespotu nabytego niedoboru odpornosci (AIDS);
i) zaburzen lub choréb psychicznych;
j) wad wrodzonych i schorzen bedacych ich skutkiem;
k) poddania sie przez Ubezpieczonego leczeniu eksperymentalnemu;
2) Operacji Medycznej przeprowadzonej w celu:

a) diagnostyki oraz leczenia bezdechu sennego;

b) leczenia lub operacji zwigzanej z bezptodnoscia, zaptodnieniem in vitro;
3) operacji plastyczno-kosmetycznych, z wyjatkiem operacji rekonstrukcyjnych nastepstw Nieszczesliwego Wypadku;
4) operacji stomatologicznych, z wyjatkiem operacji rekonstrukcyjnych nastepstw Nieszczesliwego Wypadku;
5) przeszczepow organow jako dawca;
6) operacji zwigzanych ze zmiang pfci;
7) kolejnej Operacji Medycznej z tej samej pozycji w Katalogu Operacji Medycznych.
Jestesmy réwniez wolni od odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej w razie podania przez Ciebie, Twojego przedstawiciela
lub Ubezpieczonego we wniosku o zawarcie Umowy Dodatkowej, ankiecie zdrowia lub przed zawarciem Umowy
Dodatkowej w innych pismach nieprawdziwych informaciji, dotyczgcych okolicznosci, ktorych skutkiem byto zajscie
zdarzenia ubezpieczeniowego objetego zakresem Ochrony Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowej w pierwszych
3 latach od zawarcia Umowy Dodatkowe;.

SKLADKA Z TYTULU UMOWY DODATKOWEJ

§ 13. Jak czesto bede optacatl Sktadke z tytutu Umowy Dodatkowej?

1.

2.

Sktadke z tytutu Umowy Dodatkowej optacasz z gory, w wysokosci i terminach okreslonych w Polisie albo aneksie do
Polisy, na rachunek bankowy, na ktéry dokonujesz wptaty Sktadki z tytutu Umowy Podstawowe;j.

Sktadke z tytutu Umowy Dodatkowej optacasz z czestotliwoscig miesieczng albo roczng wedle wtasnego wyboru, przy
czym jezeli Sktadka z tytutu Umowy Podstawowej jest ptacona regularnie, czestotliwos$¢ optacania Sktadki z tytutu Umowy
Dodatkowej odpowiada czestotliwosci optacania Sktadki z tytutu Umowy Podstawowe;.

Sktadka z tytutu Umowy Dodatkowej powinna by¢ zaptacona do:

1) Daty Miesiecznicy — dla czestotliwosci miesiecznej;

2) Rocznicy Polisy — dla czestotliwosci roczne;.

§ 14. W jakiej wysokosci bede optacat Sktadke z tytutu Umowy Dodatkowej?

1.

2.
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Sktadka z tytutu Umowy Dodatkowej jest ustalana przez nas jako iloczyn Stawki Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej
i Sumy Ubezpieczenia Umowy Dodatkowe;j.

Sume Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej oraz wariant Ochrony Ubezpieczeniowej (Wariant Komfort albo Wariant Komfort
Plus) okreslasz we wniosku o zawarcie Umowy Dodatkowe;j.

Wysokos¢ Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej wynika z ustalonej przez nas Stawki Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej,
obowigzujgcej w dniu podpisania przez Ciebie wniosku o zawarcie Umowy Dodatkowej oraz jej kazdego kolejnego
odnowienia, i uzalezniona jest w szczegoélnosci od:

1) wysokosci Sumy Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej;

2) wieku, stanu zdrowia, zawodu, hobby i uprawianych sportéw przez Ubezpieczonego;

3) wybranego wariantu Ochrony Ubezpieczeniowe;j.

Po przeprowadzeniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego mozemy zaproponowac¢ Ci nowg, podwyzszong wysokos$¢ Sktadki
z tytutu Umowy Dodatkowej, w szczegdlnosci z uwagi na stan zdrowia, zawéd, hobby i uprawiane przez Ubezpieczonego sporty.



5. Dniem zaptacenia Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej jest dzien wptyniecia Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej na nasz
rachunek bankowy.

6. Jezeli nie wptacisz Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej we wskazanym terminie, wyslemy Ci list z wezwaniem do zaptaty
informujacy, ze w razie braku zaptaty Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej Umowa Dodatkowa wygasnie wraz z uptywem
okresu 60 dni, rozpoczynajgcego sie w dniu, w ktédrym powinna zosta¢ zaptacona, a nie zostata zaptacona Sktadka
z tytutu Umowy Dodatkowe;j.

§ 15. Czy moge zmieni¢ czestotliwos¢ optacania Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej?

1. Czestotliwo$¢ optacania Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej mozesz zmieni¢ wraz ze zmiang czestotliwosci optacania
Sktadki z tytutu Umowy Podstawowej — z miesiecznej na roczng albo z rocznej na miesieczng — w dowolng Rocznice
Polisy.

2. Aby dokonaé¢ zmiany czestotliwosci optacania Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej, zt6z do nas pisemne oswiadczenie
0 zmianie czestotliwo$ci optacania Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej na co najmniej 30 dni przed Rocznicg Polisy.

§ 16. Kiedy przystuguje zwrot Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej?

Zwrot Skfadki z tytulu Umowy Dodatkowej w catosci badz czesci przystuguje Ci za okres niewykorzystanej Ochrony
Ubezpieczeniowej, przy czym wyczerpanie Sumy Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej skutkuje petnym wykorzystaniem
Ochrony Ubezpieczeniowe;j.

WYGASNIECIE UMOWY DODATKOWEJ

§ 17. W jakich sytuacjach Umowa Dodatkowa wygasa?

Twoja Umowa Dodatkowa wygasnie w dniu wystgpienia jednego z nastepujgcych zdarzen — w zalezno$ci od tego, ktére z nich
nastgpi wczesniej:
1)  wygasniecia Umowy Podstawowej;
2) odstgpienia od Umowy Podstawowej;
3) w Rocznice Polisy nastepujgcg po ukonczeniu 65. roku zycia przez Ubezpieczonego;
4) uptywu okresu, na jaki zostata zawarta Umowa Dodatkowa, niezaleznie od tego, czy Umowa Podstawowa pozostaje
w mocy po tym terminie;
5) spetnienia Swiadczenia ubezpieczeniowego bgdz sumy swiadczen w tgcznej wysokosci 100% Sumy Ubezpieczenia
Umowy Dodatkowej;
6) uptywu okresu 60 dni, rozpoczynajgcego sie w dniu, w ktérym powinna zosta¢ zaptacona, a nie zostata zaptacona
Sktadka z tytutu Umowy Dodatkowej;
7) uptywu okresu wypowiedzenia Umowy Dodatkowe;.

§ 18. Jak wypowiedzie¢ Umowe Dodatkowa?

1. W kazdej chwili mozesz wypowiedzie¢ Umowe Dodatkows.

2. Aby wypowiedzie¢ Umowe Dodatkowg, zt6z do nas oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Dodatkowej. Wypowiedzenie
nie wymaga uzasadnienia.

3. W przypadku ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy Dodatkowej ulega ona rozwiazaniu w Dacie Miesigcznicy
nastepujacej po ztozeniu o$wiadczenia o wypowiedzeniu.

§ 19. W jaki sposo6b beda rozpatrywane reklamacje i spory?

1. Reklamacje mozna ztozy¢ w naszej jednostce obstugujgcej klientow, w szczegdlnosci w biurze przy Al. Jerozolimskich 162A
w Warszawie (02-342).

2. W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji nalezy podac¢: imie, nazwisko, numer Polisy lub PESEL oraz dane kontaktowe:

telefon, adres e-mail.

Otrzymanie reklamacji potwierdzimy na zadanie sktadajgcego.

Klient bedgcy konsumentem moze sktadac skargi i wnioski do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentow.

5. Kilient bedacy osobg fizyczng moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Rzecznik
Finansowy rozpatruje ztozone wnioski na zasadach okreslonych w Ustawie z 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;.

6. Wiasciwym dla nas podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw z konsumentami jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

B
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A) Reklamacje mozna ztozy¢ :

Powoddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy Dodatkowej mozna wytoczyé wedtug przepiséow o wiasciwosci ogolnej
albo przed sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z Umowy Dodatkowe;.

Powodztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy Dodatkowej mozna wytoczyé wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczajgcego, spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z Umowy Dodatkowe;j.

Dowiedz sie wiecej o reklamacjach

1) na pi$mie — osobiscie w naszej jednostce obstugujgcej klientéw lub przesytka pocztowg nadang na adres: Al. Jerozolimskie 162A
w Warszawie (02-342),

2) ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii 22 460 22 22 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszej jednostce obstugu-
jacej klientow,

3) w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej za pomocg autoryzowanej aplikacji, udostepnionej
na naszej stronie internetowej www.viennalife.pl.

B) Odpowiedzi na reklamacje udzielamy bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Wysta-

nie odpowiedzi przed uptywem powyzszego terminu oznacza jego dochowanie.

C) Odpowiedzi na reklamacje udzielamy na pi$mie lub — na wniosek sktadajgcego reklamacje — pocztg elektroniczna, o ile sktadajgcy
reklamacje wskazat swoj adres poczty elektroniczne;j.

D) W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni
(gdy zachodzi konieczno$¢ uzyskania informacji lub dokumentéw od os6b trzecich, np. banku lub podmiotu wykonujgcego dziatalno$¢
leczniczg lub Narodowego Funduszu Zdrowia), poinformujemy skfadajgcego reklamacje o:

1) przyczynach opoznienia,

2) okolicznosciach, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktoéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
przez nas reklamaciji.

E) W razie nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji, sktadajacy reklamacje moze do nas ztozy¢ odwotanie. Do sktadania
i rozpatrywania odwotan stosuje sie odpowiednio zasady dotyczace sktadania i rozpatrywania reklamaciji.

§ 20. Postanowienia koncowe

1.
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Do Umowy Dodatkowej, o ile Ogdlne Warunki Dodatkowego Ubezpieczenia nie stanowig inaczej, stosuje sie odpowiednio
postanowienia Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Umowy Podstawowej. Powyzsze oznacza, ze w szczegodlnosci
nie stosuje sie postanowien dotyczgcych Indeksacji Sktadki, zawieszenia optacania Sktadek, wznowienia Umowy
Ubezpieczenia, Okresu Prolongaty, zmiany Ubezpieczonego oraz ubezpieczenia bezsktadkowego.

Ogdlne Warunki Dodatkowego Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu Aegon Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie
S.A. z dnia 27 sierpnia 2024 r. i majg zastosowanie do Umoéw Dodatkowych zawieranych od dnia 1 pazdziernika 2024 r.
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Andrzej Ptachta Michael Muller
Czlonek Zarzadu Cztonek Zarzadu



Zatacznik do Ogolnych Warunkéw Dodatkowego Ubezpieczenia na wypadek Operacji Medycznej
ubezpieczonego o oznaczeniu MSL-OWU-1024

KATALOG OPERACJI MEDYCZNYCH

WARIANT KOMFORT

Klasa
Lp. Operacja Medyczna Operacji
Medycznej

Operacje uktadu sercowo-naczyniowego

Plastyka zastawki mitralnej metodg otwartg

Plastyka zastawki aorty metodg otwartg

Plastyka zastawki trojdzielnej metodg otwartg

Plastyka zastawki tetnicy ptucnej metodg otwartg

Otwarta operacja zastawki serca

Pomostowanie aortalno-wiencowe (CABG)

Otwarta operacja wytworzenia nieanatomicznego pomostu aortalnego
Woyciecie tetniaka aorty ze wskazan nagtych
Plastyka aorty
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Wewnatrzprzedsionkowa korekcja przetozenia wielkich naczyn

—_
N

Inna korekcja przetozenia wielkich naczyn

12 | Korekcja catkowitego nieprawidtowego sptywu zyt ptucnych

13 | Operacja przegrody serca wykonana metodg otwartg

14 | Otwarty zabieg operacyjny uktadu bodzcoprzewodzgcego serca

15 | Inna operacja serca wykonana metodg otwartg

16 | Otwarta operacja ztozonych wad wielkich naczyn

17 | Wytworzenie zespolenia naczyniowego tetnicy ptucnej z aortg z uzyciem wstawki naczyniowej

18 | Operacja naprawcza tetnicy ptucnej

19 |Przeznaczyniowa operacja aorty

20 |Przezskorna balonowa angioplastyka tetnicy wiencowej

21 |Wyciecie osierdzia

22 | Operacja naprawcza tetnicy szyjnej

23 | Przeznaczyniowa operacja tetnicy szyjnej

24 | Operacja tetniaka tetnicy moézgowe;j

25 | Przeznaczyniowa operacja tetnicy mézgowe;j

26 |Operacja naprawcza tetnicy nerkowej

27 |Operacja naprawcza innych gatezi aorty brzusznej

28 |Operacja tetniaka tetnicy biodrowej ze wskazan nagtych

29 |Operacja naprawcza tetnicy biodrowej

30 |Operacja tetniaka tetnicy udowej ze wskazan nagtych

31 | Operacja naprawcza tetnicy udowej
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32 |Kazda otwarta operacja tetnicy mézgowe;j

Operacje w obrebie uktadu oddechowego
33 |Catkowite wyciecie gardta

34 | Catkowite wyciecie krtani

35 | Catkowite wyciecie ptuca

36 | Catkowite wyciecie nosa

37 | Otwarte wyciecie zmiany w obrebie ptuca
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38 | Czesciowe usuniecie oskrzela

Operacje przewodu pokarmowego

39 | Catkowite wyciecie jezyka 2
40 |Catkowite wyciecie przetyku 2
41 |Catkowita resekcja zotgdka 2




42 | Catkowite wyciecie trzustki
43 | Catkowite wyciecie okreznicy

44 | Czesciowe wyciecie przetyku i zotgdka

45 | Catkowite wyciecie odbytnicy

46 | Wyciecie odbytu

47 | Czesciowe wyciecie watroby

48 | Wyciecie zmiany w obrebie watroby

49 | Wyciecie gtowy trzustki

50 | Catkowite wyciecie sledziony

51 | Woyciecie Slinianki

52 |Wyciecie dwunastnicy

53 |Wyciecie jelita czczego
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54 | Wyciecie jelita kretego

Operacje dotyczgce uktadu moczowego

55 | Catkowite usuniecie pecherza moczowego

56 |Catkowite wyciecie nerki

57 | Czesciowe wyciecie pecherza moczowego
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58 | Czesciowe wyciecie nerki

Operacje dotyczgce narzgdow wydzielania wewnetrznego

59 | Obustronne usuniecie nadnerczy

60 |Catkowite wyciecie tarczycy

61 |Czesciowe wyciecie tarczycy

62 |Wyciecie przytarczyc(y)

63 | Catkowite wyciecie nadnercza

64 |Wyciecie przysadki mézgowej
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65 |Inne operacje przysadki mézgowej

Operacje narzgdow ptciowych i sutka
66 |Catkowita amputacja piersi

67 |Obustronne wyciecie jgder
68 | Amputacja pracia
69 |Wyciecie pochwy

70 | Wyciecie gruczotu krokowego (prostaty) metodg otwartg
71 | Woyciecie sromu
72 |Brzuszne wyciecie macicy

73 |Przezpochwowe wyciecie macicy
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74 | Obustronne wyciecie przydatkdw macicy

Operacje mozgu i uktadu nerwowego
75 |Rozlegta resekcja tkanki mozgowej (rozumiana jak hemisferektomia lub lobektomia)

76 | Wyciecie zmiany tkanki mézgowej

77 | Wyciecie zmiany w obrebie opon mézgowych

78 | Operacja przebiegajgca z otwarciem czaszki (kraniotomia)

79 | Operacja dotyczgca przestrzeni podpajeczynéwkowej mézgu

80 |Operacja szyszynKi

81 | Operacja komory moézgu

82 |Wytworzenie przetoki komory mézgowej (wentrykulostomia)

83 |Wewnatrzczaszkowe przeciecie nerwow czaszkowych
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84 |Inne wewnatrzczaszkowe zniszczenie nerwu czaszkowego

Operacje z zakresu ortopedii
85 | Amputacja reki na poziomie ramienia

86 | Amputacja nogi na poziomie uda

87 |Wyciecie zuchwy

88 | Amputacja dfoni
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89 | Amputacja stopy 3

90 |Wyciecie kosci twarzy 4
91 | Catkowite usuniecie gatki ocznej 2
92 |Operacja odklejajgcej sie siatkdwki z klamrowaniem 4
Przeszczepy
93 |Przeszczep serca 1
94 | Przeszczep ptuca jako biorca 1
95 |Przeszczep watroby jako biorca 1
96 | Przeszczep trzustki jako biorca 1
97 | Przeszczep serca i ptuca 1
98 | Przeszczep nerki jako biorca 1
99 | Przeszczep szpiku kostnego jako biorca 1
100 | Siatkowy autoprzeszczep skoéry 4
WARIANT KOMFORT PLUS
Klasa
Lp. Operacja Medyczna Operacji
Medycznej

Operacje uktadu sercowo-naczyniowego

1 Bajpas aorty ze wskazan nagtych

2 Inna korekcja przetozenia wielkich naczyn

3 Inna otwarta operacja naprawcza tetniaka aorty

4 | Inny bajpas tetnicy wiencowej

5 | Korekcja catkowitego nieprawidtowego sptywu zyt ptucnych

6 | Operacja przegrody serca wykonana metodg otwartg

7 | Wyciecie tetniaka aorty ze wskazan nagtych

8 | Otwarta operacja wytworzenia nieanatomicznego pomostu aortalnego
9 Plastyka aorty

10 | Plastyka zastawki mitralnej metodg otwartg

11 | Plastyka zastawki aorty metodg otwartg

12 | Plastyka zastawki trojdzielnej metodg otwartg

13 | Plastyka zastawki tetnicy ptucnej metodg otwartg

14 | Otwarta operacja zastawki serca

15 | Pomostowanie tetnicy wiencowej za pomocg allograftu

16 | Pomostowanie tetnicy wiencowej za pomocg autograftu

17 | Pomostowanie tetnicy wiencowej za pomocg innego naczynia
18 | Pomostowanie tetnicy wiernnicowej za pomocg protezy

19 | Pomostowanie tetnicy wiencowej za pomocg zyty odpiszczelowej

20 |Wewnatrzprzedsionkowa korekcja przetozenia wielkich naczyn

21 | Wytworzenie potgczenia pomiedzy tetnicg piersiowg a tetnicg wiencowg

22 | Inna operacja serca metodg otwartg

23 | Przezskorna operacja zastawki serca

24 |Inna operacja sciany przedsionka serca

25 |Inne zespolenie aortalno-ptucne

26 |Inne zespolenie podobojczykowo-ptucne

27 | Inne zespolenie tetnicy ptucnej
28 | Operacja naprawcza tetnicy ptucnej
29 | Otwarta operacja ztozonych wad wielkich naczyn

30 |Otwarty zabieg operacyjny uktadu bodzcoprzewodzacego serca

31 |Plastyka przedsionka serca

32 | Usuniecie zwezenia struktur zwigzanych z zastawkami serca
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33 | Wytworzenie wewnatrzsercowego kanatu innego rodzaju
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34

Wytworzenie wewnatrzsercowego kanatu zastawkowego

2
35 | Wytworzenie zespolenia naczyniowego tetnicy ptucnej z aortg z uzyciem wstawki naczyniowej 2
36 |Zabieg terapeutyczny przegrody serca wykonywany od strony jam serca 2
37 | Zespolenie podobojczykowo-ptucne z uzyciem wstawki naczyniowej 2
38 |Zespolenie zyty wrotnej lub gatezi zyty wrotnej 2
39 |Inna operacja serca wykonywana z dostepu $rodnaczyniowego lub od strony Swiatta serca 3
40 |Inna operacja zyty wrotnej 3
41 |Inna przeznaczyniowa operacja serca 3
42 | Przeznaczyniowa operacja aorty 3
43 |Drenaz osierdzia 4
44 |Inna operacja naprawcza innej tetnicy 4
45 |Inna operacja naprawcza tetniaka tetnicy udowej 4
46 | Wyciecie zylakéw konczyn dolnych metodg klasyczng 4
47 | Inna operacja osierdzia 4
48 |Inna operacja otwarta innych gatezi aorty brzusznej 4
49 |Inna operacja otwarta tetnicy biodrowej 4
50 |Inna operacja serca 4
51 |Inna operacja tetnicy biodrowej ze wskazan nagtych 4
52 |Inna operacja tetnicy szyjnej 4
53 |Inna otwarta operacja tetnicy nerkowej 4
54 |Inna otwarta operacja tetnicy podobojczykowej 4
55 |Inna otwarta operacja tetnicy udowej 4
56 |Inny bajpas tetnicy biodrowej ze wskazan nagtych 4
57 |Inny staty system stymulacji serca 4
58 |Naciecie osierdzia 4
59 |Operacja tetniaka tetnicy mézgowej 4
60 |Kazda otwarta operacja tetnicy mézgowe;j 4
61 |Naprawa innej tetnicy 4
62 | Operacja naprawcza innych gatezi aorty brzusznej 4
63 | Operacja naprawcza tetnicy biodrowej 4
64 |Operacja naprawcza tetnicy nerkowej 4
65 | Operacja naprawcza tetnicy szyjnej 4
66 | Operacja naprawcza tetnicy udowej 4
67 | Operacja tetniaka tetnicy biodrowej ze wskazan nagtych 4
68 |Operacja tetniaka tetnicy udowej ze wskazan nagtych 4
69 | Operacja naprawcza tetnicy podobojczykowej 4
70 |Przeznaczyniowa operacja haprawcza innej tetnicy 4
71 | Przeznaczyniowa operacja tetnicy biodrowej 4
72 |Przeznaczyniowa operacja tetnicy mézgowej 4
73 | Przeznaczyniowa operacja tetnicy nerkowe;j 4
74 | Przeznaczyniowa operacja tetnicy szyjnej 4
75 | Przeznaczyniowa operacja tetnicy udowe;j 4
76 | Przezskorna balonowa angioplastyka tetnicy wiencowej 4
77 | Rewizja po rekonstrukcji tetnicy 4
78 |Srédnaczyniowa operacja innych gatezi aorty brzusznej 4
79 |Srédnaczyniowa operacja tetnicy podobojczykowej 4
80 | Usuniecie skrzepliny z zyty metodg otwartg 4
81 |Wprowadzenie statego rozrusznika serca przez zyty 4
82 |Woyciecie tetnicy 4
83 |Wyciecie osierdzia 4
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Operacje w obrebie uktadu oddechowego

84 | Catkowite wyciecie gardta
85 |Catkowite wyciecie krtani
86 |Catkowite wyciecie ptuca

87 | Catkowite wyciecie nosa

88 |Czesciowa resekcja tchawicy

89 |Czesciowe usuniecie oskrzela

90 |Czesciowe usuniecie ptuca

91 | Czesciowe wyciecie Sciany klatki piersiowej

92 | Otwarte wyciecie optucnej

93 |Otwarta implantacja protezy tchawicy

94 | Otwarte wycigcie zmiany w obrebie ptuca

95 |Inna otwarta operacja ptuca

96 |Czesciowe wyciecie nosa

97 | Operacje zatoki czotowej

98 | Operacje zatoki klinowej

99 | Operacje na nieokreslonej zatoce przynosowe;j

100 | Wylonienie statej tracheostomii

101 | Inne otwarte operacje tchawicy

102 | Otwarte operacje ostrogi tchawicy

103 | Mikrochirurgia endoskopowa krtani

104 |Operacja kieszonki oskrzelowej

105 |Inna operacja ptuca

106 |Inna operacja $ciany klatki piersiowej

107 | Inna otwarta operacja optucnej
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108 | Inna operacja optucnej

Operacje przewodu pokarmowego

109 |Catkowite wyciecie jezyka

110 | Catkowite wyciecie przetyku

111 | Catkowita resekcja zotgdka

112 | Catkowite wyciecie trzustki

113 | Catkowite wyciecie okreznicy

114 | Wytworzenie przetoki przetykowej

115 | Czesciowa resekcja zotadka

116 | Wyciecie zmiany w obrebie trzustki

117 | Zespolenie przewodu trzustkowego

118 | Otwarty drenaz zmiany w obrebie trzustki

119 | Catkowite usuniecie $ledziony

120 |Czesciowa resekcja przetyku

121 | Otwarte wyciecie zmiany w obrebie przetyku

122 | Zespolenie omijajgce przetyku

123 | Otwarta implantacja protezy przetyku

124 | Rozszerzone wyciecie potowy okreznicy rozumiane jako hemikolektomia

125 | Czesciowe wyciecie watroby

126 | Wyciecie zmiany w obrebie watroby

127 |Wyciecie gtowy trzustki

128 |Inne czesciowe wyciecie trzustki

129 | Czesciowe wyciecie przetyku i zotgdka
130 | Catkowite wyciecie poprzecznicy

131 | Usuniecie odbytu

132 | Catkowite wyciecie odbytnicy

133 | Czesciowe wyciecie odbytnicy
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134

Woyciecie Slinianki

4
135 | Endoskopowa operacja zylakéw przetyku 4
136 |Otwarta operacja zylakéw przetyku 4
137 | Operacja naprawcza przepukliny przeponowej 4
138 | Usuniecie zmiany zotgdka metodg otwartg 4
139 | Zespolenie zotgdkowo-dwunastnicze 4
140 |Zespolenie zotgdkowo-czcze 4
141 |Inne zespolenie zotgdka i jelita czczego 4
142 | Leczenie operacyjne choroby wrzodowej zotgdka 4
143 |Inne otwarte operacje zotgdka 4
144 | Zespolenie omijajgce dwunastnicy 4
145 | Leczenie operacyjne choroby wrzodowej dwunastnicy 4
146 |Inne otwarte operacje dwunastnicy 4
147 | Usuniecie zmiany jelita czczego 4
148 | Otwarte usuniecie zmiany jelita kretego 4
149 | Zespolenie omijajgce jelita kretego 4
150 |Inne zespolenie jelita kretego 4
151 | Wyciecie wyrostka robaczkowego w trybie pilnym (appendectomia) 4
152 | Wyciecie esicy 4
153 |Inna resekcja okreznicy 4
154 | Zespolenie omijajgce okreznicy 4
155 | Otwarte usuniecie zmiany odbytnicy 4
156 |Operacja wypadania odbytnicy — ufiksowanie 4
157 | Operacja ufiksowania odbytnicy z dojscia przez krocze 4
158 | Naciecie watroby 4
159 |Inne otwarte operacje na watrobie 4
160 |Endoskopowa operacja watroby z wykorzystaniem laparoskopu 4
161 |Przeznaczyniowa operacja na naczyniach watroby 4
162 |Inne przezskoérne terapeutyczne operacje watroby 4
163 |Wyciecie pecherzyka zo6tciowego 4
164 |Zespolenie pecherzyka z6tciowego 4
165 | Operacja naprawcza pecherzyka zétciowego 4
166 |Inne operacje otwarte pecherzyka z6tciowego 4
167 | Wyciecie przewodu zoétciowego 4
168 |Usuniecie zmiany przewodu zétciowego 4
169 | Zespolenie przewodu watrobowego 4
170 |Zespolenie przewodu zétciowego wspdlnego 4
171 | Wprowadzenie protezy przewodu zétciowego 4
172 | Operacja naprawcza przewodu zétciowego 4
173 | Przezdwunastnicza operacja naprawcza zwieracza Oddiego 4
174 | Przezdwunastnicze naciecie zwieracza Oddiego 4
175 |Inna przezdwunastnicza operacja brodawki Vatera 4
176 |Inna operacja drog zo6tciowych 4
177 | Operacja endoskopowa przewodu trzustkowego 4
178 | Przezskoérne protezowanie przewodu zétciowego 4
179 | Terapeutyczna operacja drog zotciowych z dostepem przez dren T 4
180 |Inna operacja drog zo6tciowych 4
181 |Inna otwarta operacja przewodu trzustkowego 4
182 |Inna otwarta operacja trzustki 4
183 | Przezskoérne terapeutyczne zabiegi w obrebie trzustki 4
184 | Czesciowe usuniecie $ledziony 4
185 | Operacja otrzewnej tylnej $ciany brzucha 4
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186 | Inna operacja otrzewne;j tylnej sciany brzucha

187 | Operacja naprawcza przetyku
188 |Inna otwarta operacja przetyku
189 | Wyciecie dwunastnicy

190 |Otwarte wyciecie zmiany w obrebie dwunastnicy

191 | Wyciecie jelita czczego

192 | Wyciecie jelita kretego
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193 | Operacja naprawcza watroby

Operacje dotyczgce uktadu moczowego

194 | Catkowite usuniecie pecherza moczowego

195 |Wyciecie moczowodu

196 | Catkowite wyciecie nerki

197 | Naciecie nerki

198 |Inna otwarta operacja nerki

199 | Operacja nerki przez nefrostomie

200 | Odprowadzenie moczu przez przetoke

201 |Ponowne wszczepienie moczowodu

202 |Inne potaczenie moczowodu
203 |Operacja naprawcza moczowodu
204 | Naciecie moczowodu

205 |Inna otwarta operacja moczowodu

206 |Czesciowe wyciecie pecherza moczowego

207 |Powiekszenie pecherza moczowego

208 |Inna operacja naprawcza pecherza moczowego

209 |Endoskopowa operacja zwiekszajgca pojemnos¢ pecherza moczowego

210 |Inna endoskopowa operacja pecherza moczowego

211 |Inna operacja usprawniajgca odptyw z pecherza moczowego

212 | Endoskopowa resekcja gruczotu krokowego

213 |Inna endoskopowa operacja ujscia pecherza moczowego

214 | Wycigcie cewki moczowej

215 | Operacja naprawcza cewki moczowe;j

216 | Czesciowe wyciecie nerki

217 |Inne otwarte wyciecie zmiany w obrebie nerki

Operacje dotyczgce narzgdoéw wydzielania wewnetrznego
218 | Obustronne usuniecie obu nadnerczy

219 | Catkowite wyciecie tarczycy
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220 |Czesciowe wyciecie tarczycy

221 | Wyciecie przytarczyc(y)

222 | Wyciecie grasicy

223 | Wyciecie nadnercza

224 | Wyciecie przysadki moézgowej

225 |Inne operacje przysadki mézgowe;j
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226 |Inne operacje nadnercza

Operacje narzgdow ptciowych i sutka

227 | Amputacja pracia

228 |Wyciecie pochwy

229 | Catkowita amputacja piersi

230 | Obustronne wyciecie jader
231 | Operacja naprawcza powrézka nasiennego
232 | Wyciecie gruczotu krokowego (prostaty) metodg otwartg

233 | Wyciecie sromu

234 |Inne wyciecie piersi
235 | Rekonstrukcja sutka
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236 | Usuniecie zmiany w obrebie sromu

237 |Usunigcie zmiany w obrebie krocza u kobiety

238 |Inna operacja krocza u kobiety

239 |Plastyka pochwy ze wskazan chorobowych

240 |Operacja naprawcza wypadania pochwy z amputacjg szyjki macicy

241 |Inna operacja naprawcza wypadania pochwy

242 | Operacja naprawcza sklepienia pochwy

243 |Inna operacja pochwy

244 | Brzuszne wyciecie macicy

245 | Przezpochwowe wyciecie macicy

246 | Obustronne wyciecie przydatkéw macicy

247 | Jednostronne wyciecie przydatkow macicy

248 |Inna operacja przydatkéw macicy

249 |Plastyka pracia ze wskazan chorobowych

250 |Protezowanie pracia

251 | Operacja wodniaka jgdra
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252 |Operacja zylakéw powrdzka nasiennego

Operacje moézgu i uktadu nerwowego

253 |Rozlegta resekcja tkanki mézgowej (rozumiana jak hemisferektomia lub lobektomia)

254 | Stereotaktyczna ablacja tkanki mozgowe;j

255 |Wyciecie zmiany tkanki mézgowej

256 |Wyciecie zmiany w obrebie opon mézgowych

257 |Inna operacja zmiany w obrebie opon mézgowych

258 |Inna otwarta operacja na tkance moézgowe;j

259 | Operacja naprawcza opony twardej

260 |Operacje szyszynKi

261 |Operacja z otwarciem czaszki (kraniotomia)

262 |Inna otwarta operacja komér mézgu

263 |Wewnatrzczaszkowe przeciecie nerwow czaszkowych

264 | Operacja dotyczaca przestrzeni podpajeczynéwkowej mézgu

265 |Operacja komory mézgu

266 |Wytworzenie przetoki komory mézgowej (wentrykulostomia)

267 |Inne wewnatrzczaszkowe zniszczenie nerwow czaszkowych

268 | Wewnatrzczaszkowe stereotaktyczne uwolnienie nerwu czaszkowego

269 | Endoskopowe zabiegi terapeutyczne na komorach mézgu

270 |Inne operacje komér mézgu

271 |Przeszczep nerwu czaszkowego

272 |Pozaczaszkowe wycigcie nerwu btednego (X)

273 |Pozaczaszkowe wycigcie innego nerwu czaszkowego

274 | Wyciecie zmiany w obrebie nerwu czaszkowego

275 |Operacja naprawcza nerwu czaszkowego

276 |Inna dekompresja nerwu czaszkowego

277 |Drenaz przestrzeni zewnatrzoponowej

278 |Drenaz przestrzeni podoponowej

279 |Inne operacje na oponach mézgowych

280 |Inne operacje na oponach rdzenia kregowego

281 | Operacje na korzeniach nerwéw rdzeniowych

282 | Mikrochirurgiczna operacja naprawcza nerwu obwodowego
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283 |Inna operacja naprawcza nerwu obwodowego

Operacje dotyczace kregostupa i krazka miedzykregowego
2

284 | Pierwotne odbarczenie rdzenia kregowego w odcinku szyjnym

285 |Odbarczenie rdzenia kregowego w odcinku piersiowym 2
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286 | Pierwotne odbarczenie rdzenia kregowego w odcinku ledzwiowym

287 | Pierwotne wyciecie krgzka miedzykregowego w odcinku szyjnym

288 |Rewizja wyciecia krgzka miedzykregowego w odcinku szyjnym

289 | Pierwotne zespolenie kregéw w odcinku szyjnym
290 |Czesciowe wyciecie rdzenia kregowego

291 |Inne operacje na rdzeniu kregowym

292 | Operacja naprawcza rozszczepu kregostupa

293 | Rewizja odbarczenia rdzenia kregowego w odcinku szyjnym

294 | Rewizja odbarczenia rdzenia kregowego w odcinku ledzwiowym

295 | Odbarczenie rdzenia kregowego w nieokreslonym odcinku kregostupa

296 |Pierwotne wyciecie krgzka miedzykregowego w odcinku piersiowym

297 |Rewizja wyciecia krgzka miedzykregowego w odcinku piersiowym

298 |Pierwotne wyciecie krgzka miedzykregowego w odcinku ledzwiowym

299 |Rewizja wyciecia kragzka miedzykregowego w odcinku ledzwiowym

300 |Wyciecie nieokreslonego krgzka miedzykregowego

301 |Pierwotne zespolenie kregéw w innym odcinku kregostupa

302 | Rewizja zespolenia kregow
303 |Operacyjna (instrumentalna) korekta znieksztatcenia kregostupa
304 | Wyciecie zmiany w obrebie kregostupa

305 | Odbarczenie ztamania kregostupa

306 | Operacyjna stabilizacja ztamania kregostupa

307 |Inna operacja krgzka miedzykregowego
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308 |Inna operacja kregostupa

Operacje z zakresu ortopedii

309 | Amputacja reki na poziomie ramienia

310 | Amputacja nogi na poziomie uda
311 |Reimplantacja konczyny gornej

312 | Reimplantacja konczyny dolne;j

313 | Wyciecie zuchwy

314 | Catkowita endoprotezoplastyka stawu biodrowego z uzyciem cementu

315 | Catkowita endoprotezoplastyka stawu biodrowego bez uzycia cementu

316 |Inna catkowita endoprotezoplastyka stawu biodrowego

317 | Catkowita endoprotezoplastyka stawu kolanowego z uzyciem cementu
318 | Catkowita endoprotezoplastyka stawu kolanowego bez uzycia cementu
319 |Inna catkowita endoprotezoplastyka stawu kolanowego

320 |Protezowanie gtowy kosci udowej z uzyciem cementu

321 |Protezowanie gtowy kosci udowej bez uzycia cementu

322 |Inne protezowanie gtowy kosci udowej

323 |Protezowanie gtowy kosci ramiennej z uzyciem cementu

324 | Protezowanie gtowy kosci ramiennej bez uzycia cementu

325 |Inne protezowanie gtowy kosci ramienne;j
326 |Wszczepienie protezy konczyny
327 | Amputacja kohczyny gérnej na poziomie przedramienia

328 | Amputacja konczyny dolnej na poziomie podudzia

330 | Amputacja stopy

331 |Woyciecie kosci twarzy

332 | Catkowita rekonstrukcja kciuka
333 |Inna catkowita operacja rekonstrukcyjna w obrebie dtoni
334 | Catkowita rekonstrukcja przodostopia

335 | Wszczepienie protezy kosci

336 |Catkowita endoprotezoplastyka innego stawu z uzyciem cementu
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337 | Catkowita endoprotezoplastyka innego stawu bez uzycia cementu
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338 |Inna catkowita endoprotezoplastyka innego stawu

339 |Protezowanie stawu innej kosci z uzyciem cementu

340 |Protezowanie stawu innej kosci bez uzycia cementu

341 |Inne protezowanie stawu innej kosci

342 |Operacyjne nastawienie zwichniecia stawu
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343 |Inna odtwércza rekonstrukcja stawu

Operacje okulistyczne

344 | Catkowite usuniecie gatki ocznej

345 | Wyciecie zmiany w obrebie oczodotu

346 |Wszczepienie protezy oka

347 | Ztozone operacje na miesniach okoruchowych

348 |Cofniecie miesnia oka

349 | Wyciecie miesnia oka

350 |Czesciowe rozdzielenie $ciggna miesnia oka

351 |Inne dopasowanie do miesnia okoruchowego
352 |Inne operacje na miesniach okoruchowych
353 | Operacja naprawcza spojowki

354 | Usuniecie zmiany rogowki

355 | Zeszycie rogowki

356 |Operacja odklejajacej sie siatkdwki z klamrowaniem

357 |Wyciecie teczéwki

358 |Operacije filtrujgce teczowki

359 |Inne operacje kata przesaczania oka

360 |Usuniecie ciata rzeskowego

361 |Inne operacje przedniej komory oka

362 |Wewnatrztorebkowe usuniecie soczewek

363 | Operacja ciata szklistego

364 |Odklejenie siatkowki — leczenie fotokoagulacja
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365 |Zniszczenie zmiany siatkowki
366 |Przeszczep ptuca jako biorca
367 |Przeszczep watroby jako biorca
368 |Przeszczep trzustki jako biorca
369 |Przeszczep serca i ptuca

370 |Przeszczep serca

371 | Przeszczep szpiku kostnego jako biorca

372 |Przeszczep nerki jako biorca

DNlalalajlala|lala

373 | Siatkowy autoprzeszczep skory

Inne operacje

374 | Operacja naprawcza pekniecia przepony

375 |Inna operacja naprawcza przepony

376 |Operacja przewodu limfatycznego

377 |Inna operacja przepony

378 | Wyciecie grupy weztéw chtonnych (regionalnych weztéw chtonnych)

379 |Endoskopowe zabiegi terapeutyczne na srodpiersiu

380 |Korekcja znieksztatcenia podniebienia

381 | Rekonstrukcja tancucha kosteczek stuchowych
382 | Operacje trgbki Eustachiusza

383 |Operacje $limaka

384 |Operacje aparatu przedsionkowego

385 | Czesciowe wyciecie nosa
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VIENNA INSURANCE GROUP

OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO UBEZPIECZENIA PRZEJECIA OPLACANIA SKLADEK
NA WYPADEK CALKOWITEJ | TRWALEJ NIEZDOLNOSCI UBEZPIECZONEGO DO PRACY
(WOPL)

WOPL-OWU-1024

Zachecamy Cie do uwaznej lektury Ogolnych warunkéw dodatkowego ubezpieczenia przejecia optacania sktadek na wypadek
catkowitej i trwatej niezdolnosci Ubezpieczonego do pracy o oznaczeniu WOPL-OWU-1024. Dokument ten dalej nazywamy
,Ogolnymi Warunkami Dodatkowego Ubezpieczenia” (OWDU).

W Ogodlnych Warunkach Dodatkowego Ubezpieczenia znajdziesz szczegdtowy opis Twoich i naszych praw oraz obowigzkéw
zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem umowy ubezpieczenia dodatkowego na wypadek catkowitej i trwatej niezdolnosci do
pracy.

Jezeli w Ogolnych Warunkach Dodatkowego Ubezpieczenia postugujemy sie pojeciami pisanymi wielkg literg, oznacza to, ze te
pojecia zostaty zdefiniowane.

W poczatkowej czesci dokumentu znajdziesz dodatkowe definicje, ktorymi postugujemy sie w tresci Ogolnych Warunkow
Dodatkowego Ubezpieczenia, a ktére nie zostaty zdefiniowane w Umowie Podstawowej lub ktérym w Ogoélnych Warunkach
Dodatkowego Ubezpieczenia nadaliSmy odmienne znaczenie niz w OWU Umowy Podstawowe;j.

Ponizej zamiescilismy tabele informujacg, ktére postanowienia OWDU okreslajg najwazniejsze dla Ciebie zagadnienia z punktu
widzenia praw i obowigzkéw zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem umowy ubezpieczenia przejecia optacania sktadek na
wypadek catkowitej i trwatej niezdolnosci Ubezpieczonego do pracy.
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Rodzaj informaciji

Numer jednostki

redakcyjnej wzorca

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen

lub wartosci wykupu ubezpieczenia

§ 1 pkt2),3),§9,
§10i§ 11

2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wypftaty

odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia

§ 1 pkt 1), 3), § 11 ust. 5,
§ 12 ust. 1-3




UMOWA DODATKOWA

§ 1. Co oznaczajg poszczegdlne terminy?

1) Akt Przemocy — dziatanie polegajgce na bezprawnym skierowaniu czynno$ci fizycznej bezposrednio przeciwko innej
osobie, powodujgce ograniczenie badz wytgczenie swobody woli tej osoby.

2) Catkowita i Trwata Niezdolno$¢ do Pracy — spowodowana Chorobg lub uszkodzeniem ciata albo rozstrojem zdrowia
zaistniatymi w okresie udzielania Ochrony Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowej catkowita i zgodnie z aktualng
wiedzg medyczng trwata, czyli nierokujgca poprawy, niezdolnos¢ Ubezpieczonego do wykonywania jakiejkolwiek pracy
zarobkowej, trwajgca nieprzerwanie przez okres co najmniej 6 miesiecy, ktory rozpoczat bieg w okresie udzielania
Ochrony Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowe;j.

3) Choroba - zdiagnozowana u Ubezpieczonego przez lekarza, reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotwérczego,
wewnetrznego lub zewnetrznego, prowadzgca do zaburzen czynnosciowych, zmian organicznych w tkankach, narzgdach,
uktadach lub catym ustroju.

4) Nieszczesliwy Wypadek — nagte zdarzenie, wywotane przyczyng zewnetrzng, niezalezne od woli i stanu zdrowia
Ubezpieczonego, w ktérym uczestniczyt Ubezpieczony oraz ktére nastgpito w okresie udzielania Ubezpieczonemu
Ochrony Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowe;j.

5) Ochrona Ubezpieczeniowa — nasza gotowos$¢ do wyptaty Sumy Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej w razie wystgpienia
Catkowitej i Trwatej Niezdolnosci do Pracy u Ubezpieczonego w okresie udzielania Ubezpieczonemu Ochrony
Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowe;j.

6) Rocznica Polisy — odpowiednio, Rocznica Polisy albo Rocznica Renty w Umowie Podstawowe;j.

7) Sktadka z tytutu Umowy Dodatkowej — kwota w ztotych, do zaptaty ktérej jeste$ zobowigzany w wykonaniu Umowy
Dodatkowej, potwierdzona w Polisie albo aneksie do Polisy.

8) Skfadka z tytutu Umowy Podstawowej — kwota w ztotych, do zaptaty ktdrej jestes zobowigzany w wykonaniu Umowy
Podstawowej, potwierdzona w Polisie albo aneksie do Polisy.

9) Stawka Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej — kwota w ztotych ustalana w stosunku rocznym na kazde 1000 zt Sumy
Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej dla ryzyka wystgpienia Catkowitej i Trwatej Niezdolnosci do Pracy i dla okresu
udzielania Ochrony Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowej, stuzgca do wyliczenia wysokosci Sktadki z tytutu
Umowy Dodatkowej. Stawka Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej jest uzalezniona od obecnie oferowanej przez nas taryfy
uwzgledniajgcej aktualne ryzyko wystgpienia Catkowitej i Trwatej Niezdolno$ci do Pracy w okresie udzielania Ochrony
Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowe;j.

10) Suma Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej — kwota w ztotych stanowigca réwnowarto$é Sktadek z tytutu Umowy
Podstawowej naleznych do czasu ustania obowigzku ich optacania, nie dtuzej jednak niz do Rocznicy Polisy nastepujgcej
po ukonczeniu przez Ubezpieczonego 65. roku zycia. Suma Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej jest zmienna w okresie
obowigzywania Umowy Dodatkowe;.

11) Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Ty — osoba, ktéra zawarta z nami Umowe Podstawowg albo osoba, na rzecz ktérej
dokonano ces;ji praw i obowigzkoéw Ubezpieczajgcego z tytutu Umowy Podstawowe;j.

12) Umowa Dodatkowa — umowa ubezpieczenia zawierana miedzy Tobg a nami na podstawie Ogodlnych Warunkéw
Dodatkowego Ubezpieczenia (OWDU).

13) Umowa Podstawowa — umowa ubezpieczenia zawierana migedzy Tobg a nami na podstawie Ogolnych Warunkéw
Ubezpieczenia (OWU).

§ 2. Co podlega Ochronie Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowej?

1. Przedmiotem Umowy Dodatkowej jest ochrona Twojego zdrowia.
2. Ochrong Ubezpieczeniowg obejmujemy ryzyko wystapienia Twojej Catkowitej i Trwatej Niezdolnosci do Pracy.

§ 3. Jakie sg wymagania Umowy Dodatkowej w zakresie wieku Ubezpieczonego?

Ubezpieczonym moze by¢ osoba, ktéra w dniu podpisania wniosku o zawarcie Umowy Dodatkowej ukonczyta 18. rok zycia
i nie ukonczyta 61. roku zycia.

ZAWARCIE UMOWY DODATKOWEJ

§ 4. Jak wyglada proces zawierania Umowy Dodatkowej?

1. Chcac zawrze¢ z nami Umowe Dodatkowg, zt6z wniosek o zawarcie Umowy Dodatkowej na przygotowanym przez nas
formularzu.

2. Przed zawarciem Umowy Dodatkowej otrzymujesz od nas tekst Ogélnych Warunkéw Dodatkowego Ubezpieczenia.
Prosimy o zapoznanie sie z tym dokumentem, poniewaz reguluje zasady wykonywania Umowy Dodatkowe;.

3.  Warunkiem zawarcia Umowy Dodatkowej jest zaakceptowanie przez nas Twojego wniosku o zawarcie Umowy Dodatkowe;j.
Jezeli wniosek o zawarcie Umowy Dodatkowej sktadasz drogg elektroniczng, warunkiem zawarcia Umowy Dodatkowej
jest odestanie przez Ubezpieczonego o$wiadczen sktadanych na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego.
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Dowiedz sig wigcej

A)

Zwro¢ uwage, ze jeste$ zobowigzany poda¢ do naszej wiadomosci wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére pytaliSmy przed
zawarciem Umowy Dodatkowej w formularzach albo innych pismach. Jezeli zawierasz Umowe Dodatkowg przez przedstawiciela,
obowigzek ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

Dowiedz sig wigcej

A)

B)

B) Jesli Twoje dane ulegng zmianie, zawiadom nas o tym niezwtocznie.

C) Jezeli nie przedstawisz nam wszystkich informacji niezbednych do zawarcia Umowy Dodatkowej, wéwczas wyslemy do Ciebie
pismo z wezwaniem do przedstawienia nam tych informacji. Jezeli w terminie miesigca od daty wystania wezwania nie otrzymamy
wymaganych informacji, wowczas mamy prawo odmoéwié zawarcia Umowy Dodatkowej, o czym Cie poinformujemy. W takim wypadku
kazdg kwote zaptacong na poczet Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej zwrécimy wptacajgcemu.

D) Jezeli zawarli$my z Tobg Umowe Dodatkowg pomimo braku odpowiedzi na niektére z naszych pytan, wéwczas pominiete okolicznosci
uwaza sig za nieistotne z punktu widzenia zawarcia Umowy Dodatkowe;.

4. Przedudzieleniem Ochrony Ubezpieczeniowej Ubezpieczonemu, w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, mozemy prosi¢
o dodatkowe dokumenty lub informacje, a takze o poddanie sie przez Ciebie badaniom lekarskim lub diagnostycznym
z minimalnym ryzykiem, z wytgczeniem badan genetycznych. Badania odbywajg sie na nasz koszt we wskazanej przez
nas placéwce i we wskazanym przez nas zakresie. Wyniki badan udostepnimy Ci na Twéj wniosek.
5. Po przeprowadzeniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego mozemy:
1) zaakceptowac ryzyko i zawrze¢ z Tobg Umowe Dodatkowg na warunkach zgodnych z wnioskiem o zawarcie Umowy
Dodatkowej,
2) nie zaakceptowac ryzyka ubezpieczeniowego i odmowi¢ zawarcia z Tobg Umowy Dodatkowej albo
3) zaproponowac Ci zawarcie Umowy Dodatkowej na warunkach odmiennych od okreslonych we wniosku o zawarcie
Umowy Dodatkowej lub w Ogoélnych Warunkach Dodatkowego Ubezpieczenia.
6. W razie podwyzszonego ryzyka ubezpieczeniowego zaproponujemy Ci podwyzszenie Stawki Sktadki z tytutu Umowy

Dodatkowej, skutkujgce podwyzszeniem Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowe;j.

Jezeli tres¢ Polisy lub aneksu do Polisy odbiega — na Twojg niekorzys$¢ — od tresci ztozonego wniosku o zawarcie Umowy Dodatkowej,
wraz z Polisg lub aneksem do Polisy doreczymy Ci list, w ktérym wskazemy te zmiany. Od dnia otrzymania tego listu masz 7 dni na
zgtoszenie nam sprzeciwu wobec tresci Polisy lub aneksu do Polisy. W takiej sytuaciji:

1) jezeli nie zgtosisz sprzeciwu wobec tresci wystawionej przez nas Polisy lub aneksu do Polisy, Umowa Dodatkowa dochodzi
do skutku zgodnie z trescig Polisy lub aneksu do Polisy nastepnego dnia po uptywie siedmiodniowego terminu na zgtoszenie
sprzeciwu;

2) jezeli zgtosisz sprzeciw wobec tresci wystawionej przez nas Polisy lub aneksu do Polisy, Umowe Dodatkowg uznajemy za
niezawartg, a kwote zaptacong na poczet Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej zwrécimy wptacajgcemu w terminie 15 dni od dnia
ztozenia przez Ciebie sprzeciwu.

Jezeli nie wypetnimy obowigzku przedstawienia na piSmie niekorzystnych zmian, wéwczas zmiany te nie sg skuteczne, a Umowa

Dodatkowa dochodzi do skutku zgodnie z trescig ztozonego wniosku o zawarcie Umowy Dodatkowe;.

10.

1.

Dowiedz sie wiecej
A) Jezeli nie wypetnimy obowigzku przedstawienia Ci na pismie réznic pomiedzy tresciag Umowy a trescig Warunkéw Dodatkowego

B) Nie mamy obowigzku przedstawienia na piSmie zmian pomiedzy trescia Umowy Dodatkowej a trescig Ogodlnych Warunkéw

Jesli nie zaptacisz Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej w terminie 30 dni, rozpoczynajgcym sie od dnia wptyniecia do nas
whniosku o zawarcie Umowy Dodatkowej, mozemy odmowic¢ zawarcia Umowy Dodatkowej. W takiej sytuacji kazdg kwote
zaptacong na poczet Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej po tym terminie zwrécimy wptacajgcemu w terminie 15 dni od
dnia dokonania wptaty.

Umowa Dodatkowa zostaje zawarta w dniu wskazanym w Polisie albo aneksie do Polisy jako data rozpoczecia Ochrony
Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowe;.

Zawarcie Umowy Dodatkowej potwierdzimy:

1) Polisg — w razie zawarcia Umowy Dodatkowej jednoczes$nie z Umowa Podstawowa;

2) aneksem do Polisy — w razie zawarcia Umowy Dodatkowej w Dacie Miesigcznicy albo w Rocznice Polisy.

Jezeli tres¢ Umowy Dodatkowej zawiera postanowienia, ktére odbiegajg od tresci Ogoélnych Warunkéw Dodatkowego
Ubezpieczenia, wowczas przed zawarciem Umowy Dodatkowej pisemnie przedstawimy Ci te roznice.

Tre$¢ Polisy lub aneksu do Polisy moze zawiera¢ dodatkowe ograniczenie naszej odpowiedzialnosci, na przyktad
dotyczgce konkretnego, rozpoznanego u Ubezpieczonego schorzenia lub grupy schorzen. Powiadomimy Cie pisemnie
o tym przy doreczeniu Polisy lub aneksu do Polisy.

Ubezpieczenia, wowczas nie mozemy powotywac sie na niekorzystne roéznice.

Dodatkowego Ubezpieczenia, jezeli Umowa Dodatkowa jest zawierana w drodze negocjaciji.

§5
1.

2.
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. Na jak dtugo mozesz zawrze¢ Umowe Dodatkowa?

Umowe Dodatkowg zawierasz z nami na czas oznaczony — 5 lat, jednoczes$nie z Umowg Podstawowg albo w Rocznice
Polisy.

Umowe Dodatkowg mozesz zawrze¢ z nami w dowolng Date Miesiecznicy. W takiej sytuacji Umowa Dodatkowa zostanie
zawarta na czas oznaczony — do najblizszej 5. Rocznicy Polisy liczonej od daty zawarcia Umowy Dodatkowe;.



§6.

1.
2.

w

ODSTAPIENIE OD UMOWY DODATKOWEJ

Czy moge odstapi¢ od Umowy Dodatkowej po jej zawarciu?

Po zawarciu Umowy Dodatkowej mozesz od niej odstagpic.

Aby odstgpi¢ od Umowy Dodatkowej, zté6z nam oswiadczenie o odstgpieniu w terminie:

1) 60 dni od dnia zawarcia Umowy Dodatkowej — dotyczy Umow Dodatkowych zawartych na podstawie wniosku
ztozonego w formie papierowej;

2) 14 dni od dnia zawarcia Umowy Dodatkowej, — dotyczy Uméw Dodatkowych zawartych na podstawie wniosku
ztozonego w formie papierowej — jezeli jestes$ przedsiebiorca;

3) 30 dni od dnia poinformowania Cie przez nas o zawarciu Umowy Dodatkowej — dotyczy Umoéw Dodatkowych
zawartych na podstawie wniosku ztozonego drogg elektroniczng.

Oswiadczenie powinno zawiera¢ dane niezbedne do Twojej identyfikacji oraz numer Twojej Polisy.

Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia Umowy Dodatkowej nie poinformowali$my Cie o prawie do odstgpienia od Umowy

Dodatkowej, termin na ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu biegnie od dnia, w ktérym dowiedziates$ sie o tym prawie.

Jednak gdy jestes$ przedsiebiorcg wyzej okreslone uprawnienie Ci nie przystuguje.

Odstgpienie od Umowy Dodatkowej nie zwalnia Cie od obowigzku zaptacenia Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej za

okres, w ktorym udzielalismy Ochrony Ubezpieczeniowe;.

W terminie 15 dni od ztozenia przez Ciebie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Dodatkowej zwrécimy wptacajgcemu

Sktadke z tytutu Umowy Dodatkowej, za okres, w ktérym nie udzielaliSmy Ochrony Ubezpieczeniowe;j.

Odstgpienie od Umowy Dodatkowej nie skutkuje odstapieniem od Umowy Podstawowej, natomiast odstgpienie od Umowy

Podstawowej skutkuje takze odstgpieniem od Umowy Dodatkowe;.

ODNOWIENIE UMOWY DODATKOWEJ

. W jakich sytuacjach dojdzie do odnowienia Umowy Dodatkowej?

Umowe Dodatkowg odnowimy, bez Twojego wniosku o odnowienie Umowy Dodatkowej, na dotychczasowych warunkach,

na kolejne 5-letnie okresy, pod warunkiem ze:

1)  zadna ze stron, czyli ani Ty, ani my, nie pdzniej niz 14 dni przed uptywem okresu, na ktory zostata zawarta dotychczasowa
Umowa Dodatkowa, nie ztozy o$wiadczenia przeciwnego;

2) zaptacite$ wszystkie wymagalne Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej za aktualnie wykonywang Umowe Dodatkowsa;

3) zaptacite$s Sktadke z tytutu Umowy Dodatkowej za odnawiang Umowe Dodatkowg w terminie 30 dni od wygasniecia
dotychczasowej Umowy Dodatkowej w wysokosci zgodnej z przedstawiong Ci propozycjg zmiany Stawki Sktadki z tytutu
Umowy Dodatkowej;

4) nie ukonczytes 61. roku zycia.

W odnawianej Umowie Dodatkowej zaproponujemy Ci zmiane Stawki Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej, o ile Stawka Sktadki

z tytutu Umowy Dodatkowej ulegnie zmianie. Pisemng informacje o zmianie doreczymy Ci na co najmniej 30 dni przed dniem

odnowienia Umowy Dodatkowej. Dokonanie zmiany potwierdzimy aneksem do Polisy.

Ochrona Ubezpieczeniowa w odnowionej Umowie Dodatkowej rozpoczyna sie:

1)  wRocznice Polisy — jezeli zaptacisz Sktadke z tytutu odnawianej Umowy Dodatkowej do Rocznicy Polisy, w ktdrej wygasa
dotychczas wykonywana Umowa Dodatkowa;

2) w Dacie Miesiecznicy przypadajgcej bezposrednio po Rocznicy Polisy, w ktdrej wygasa dotychczasowa Umowa
Dodatkowa — jezeli w terminie 30 dni od wygasniecia dotychczasowej Umowy Dodatkowej zaptacisz Sktadke z tytutu
odnawianej Umowy Dodatkowe;.

Okres, na jaki jest po raz ostatni odnawiana Umowa Dodatkowa, konczy sie w najblizszg Rocznice Polisy nastepujaca po 65.

urodzinach Ubezpieczonego, chyba ze Rocznica Polisy przypada w dacie 65. urodzin Ubezpieczonego, wéwczas okres, na jaki

jest po raz ostatni odnawiana Umowa Dodatkowa, konczy sie w te Rocznice Polisy.

Odnowienie Umowy Dodatkowej potwierdzimy aneksem do Polisy.

OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

. Jaki jest czas trwania Ochrony Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowej?

Ochrona Ubezpieczeniowa z tytutu Umowy Dodatkowej rozpoczyna sie od daty wskazanej w Polisie albo aneksie do
Polisy, nie wczesniej niz z chwilg zaptacenia przez Ciebie Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowe;.

Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Umowy Dodatkowej konczy sie we wczesniejszej z nastepujgcych dat:

1) w dniu przejecia przez nas obowigzku optacania Skfadek z tytutu Umowy Podstawowej;

2)  w dniu wygasniecia Umowy Dodatkowe;.
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SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE

§ 9. Na czym polega swiadczenie ubezpieczeniowe?

1.

Swiadczenie ubezpieczeniowe polega na przejeciu przez nas Twojego obowigzku optacania Sktadek z tytutu Umowy
Podstawowej naleznych za okres od dnia wystgpienia Twojej Catkowitej i Trwatej Niezdolnosci do Pracy do czasu ustania
obowigzku optacania Sktadek z tytutu Umowy Podstawowej, nie dtuzej jednak niz do wczes$niejszej z dat:

1) ustania Catkowitej i Trwatej Niezdolnosci do Pracy albo

2) Rocznicy Polisy nastepujgcej po ukonczeniu przez Ciebie 65. roku zycia.

Swiadczenie ubezpieczeniowe jest spetniane w wysoko$ci Sumy Ubezpieczenia Umowy Dodatkowe;.

Swiadczenie ubezpieczeniowe jest spetniane pod warunkiem braku zalegtoéci w optacaniu Sktadek z tytutu Umowy
Podstawowe;j.

§ 10. W jaki sposé6b spetniamy swiadczenie ubezpieczeniowe?

1.

Swiadczenie ubezpieczeniowe spetnimy:
1) czesciami, zgodnie z czestotliwoscig optacania Sktadek z tytutu Umowy Podstawowej, poczgwszy od, odpowiednio:
a) pierwszej Daty Miesiecznicy albo
b) Rocznicy Polisy przypadajgcej po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku o wyptate swiadczenia ubezpieczeniowego,
nie wczesniej jednak niz w dacie wymagalnosci Sktadki z tytutu Umowy Podstawowej;
2) jednorazowo, w odniesieniu do swiadczenia ubezpieczeniowego za okres od dnia wystgpienia Catkowitej i Trwatej
Niezdolnosci do Pracy do dnia pozytywnego rozpatrzenia wniosku o wyptate $wiadczenia ubezpieczeniowego.
W okresie wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego, o ile Cie o to poprosimy, jeste$ obowigzany poddac¢ sie badaniom
lekarskim lub diagnostycznym w celu potwierdzenia utrzymywania sie Catkowitej i Trwatej Niezdolnosci do Pracy. Badania
te przeprowadzane sg przez lekarzy wyznaczonych przez nas i na nasz koszt.
Zawinione niedopetnienie wskazanego powyzej obowigzku skutkuje zawieszeniem wyptacania przez nas swiadczenia
ubezpieczeniowego do czasu wykonania tego obowigzku.
Jestes$ rowniez obowigzany niezwtocznie powiadomic nas o ustaniu Catkowitej i Trwatej Niezdolnosci do Pracy, nie pézniej
jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Catkowita i Trwata Niezdolno$¢ do Pracy ustata.
Jezeli nie przedstawisz nam dokumentéw i informacji niezbednych do rozpatrzenia zasadnosci roszczenia w terminie
2 miesiecy od daty otrzymania od nas wiadomosci o wymaganych dokumentach i informacjach, a uzyskanie ich nie jest
mozliwe przez nas we wtasnym zakresie, odmawiamy wyptaty Sumy Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej oraz informujemy
Cie, ze roszczenie zostanie ponownie rozpatrzone, gdy otrzymamy wskazane dokumenty.

§ 11. Jak wyglada procedura wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego?

1.

Naszg odpowiedzialnos¢ z tytutu Umowy Dodatkowej ustalimy po otrzymaniu od uprawnionego do Swiadczenia

ubezpieczeniowego nastepujgcych dokumentow:

1)  wniosku o wyptate $wiadczenia ubezpieczeniowego;

2) kopii Twojego waznego dokumentu tozsamosci — jezeli z wnioskiem wystepuje Twoj przedstawiciel — takze kopii
dokumentu tozsamosci przedstawiciela (dowodu osobistego albo paszportu, bgdz waznej karty statego pobytu -
dotyczy obcokrajowcéw);

3) kopii dokumentacji medycznej oraz wynikéw badan potwierdzajgcych wystapienie Choroby lub uszkodzenia ciata
albo rozstroju zdrowia, ktore spowodowaty Catkowitg i Trwatg Niezdolno$¢ do Pracy;

4) kopii orzeczenia lekarza orzecznika wtasciwego organu rentowego o uznaniu Ubezpieczonego za catkowicie i trwale
niezdolnego do wykonywania jakiejkolwiek pracy, jesli je posiada;

5) innych (wskazanych przez nas) dokumentéw niezbednych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci.

W razie wystgpienia Catkowitej i Trwatej Niezdolnosci do Pracy bedacej nastepstwem uszkodzen ciata lub rozstroju

zdrowia, powstatych bezposrednio wskutek Nieszczes$liwego Wypadku, przedstaw nam, oprécz dokumentéw wskazanych

powyzej, rowniez dokumenty potwierdzajace zajscie Nieszczesliwego Wypadku (np. protokoty powypadkowe policji lub
dokumenty sporzadzone przez prokurature, sgd, straz pozarng lub stuzby BHP).

Dowiedz sig wigcej

Dokumenty, o ktérych mowa powyzej, powinny by¢ sporzadzone w jezyku polskim albo przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza
przysiegtego i dostarczone nam w oryginale albo kopii poswiadczonej przez wystawce dokumentu bgdz notarialnie.

3. W celu ustalenia zasadnosci zgtoszonego roszczenia mozemy prosi¢ Cie o wykonanie dodatkowych badan lekarskich

lub diagnostycznych. Wskazemy wowczas Ubezpieczonemu placowke, w ktérej moze wykonaé badania oraz ich zakres.
Badania odbywajg sie na nasz koszt.

OGRANICZENIA | WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZENIOWEJ

§ 12. Kiedy nasza odpowiedzialno$¢ ubezpieczeniowa jest ograniczona lub wylgczona?

1.
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W okresie 90 dni od daty rozpoczecia Ochrony Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowej ponosimy odpowiedzialno$¢
wytgcznie w sytuacji, gdy uszkodzenie ciata lub rozstroj zdrowia, ktorych skutkiem jest Catkowita i Trwata Niezdolno$¢



do Pracy, nastapity bezposrednio wskutek Nieszczesliwego Wypadku. Ograniczenie nie ma zastosowania w odnowionej

Umowie Dodatkowej, gdy Suma Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej nie zostata podwyzszona.

Nasza odpowiedzialno$¢ ubezpieczeniowa z tytutu Umowy Dodatkowej jest wylgczona, w przypadku gdy Catkowita

i Trwata Niezdolno$¢ do Pracy nastgpita na skutek:

1) dziatan militarnych, w tym prowadzonych w ramach misji stabilizacyjnych lub pokojowych, stanu wojennego;

2) czynnego, dobrowolnego udziatu Ubezpieczonego w Aktach Przemocy, aktach terroryzmu, powstaniach, rozruchach,
zamieszkach, rebeliach;

3) wypadku lotniczego samolotu albo $migtowca, ktéry nie nalezat do koncesjonowanego przewoznika lotniczego, jesli
znajdowates$ sie na poktadzie tego statku;

4) wypadku lotniczego samolotu albo smigtowca, na ktérego poktadzie znajdowat sie Ubezpieczony, jezeli nalezat do
przewoznika wskazanego w rozporzgdzeniu wykonawczym Komisji Europejskiej (UE) nr 2015/1014 z dnia 25 czerwca
2015 r. zmieniajgcym rozporzgdzenie (WE) nr 474/2006 ustanawiajgce wspolnotowy wykaz przewoznikow lotniczych
podlegajgcych zakazowi wykonywania przewozéw w ramach Wspdlnoty bgdz w akcie prawnym zmieniajgcym lub
zastepujgcym powyzsze rozporzgdzenie;

5) popetnienia albo usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego czynu wypetniajgcego ustawowe znamiona
umys$inego przestepstwa;

6) uszkodzenia ciata albo rozstroju zdrowia spowodowanego samookaleczeniem albo usitowaniem samobdjstwa badz
okaleczeniem na wtasng prosbe, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

7) pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci, lub pod wptywem
srodka odurzajgcego, pobudzajgcego, halucynogennego, narkotykdw badz innego srodka o podobnym dziataniu,
jezeli nie zostat zalecony przez lekarza lub zostat zastosowany przez Ciebie niezgodnie z zaleceniem lekarza;

8) zakazenia wirusem HIV lub zespotu nabytego niedoboru odpornosci (AIDS);

9) zaburzen lub choréb psychicznych.

Jestesmy rowniez wolni od odpowiedzialno$ci ubezpieczeniowej w razie podania przez Ciebie lub Twojego przedstawiciela

we whiosku o zawarcie Umowy Dodatkowej, ankiecie zdrowia lub przed zawarciem Umowy Dodatkowej w innych pismach

nieprawdziwych informacji dotyczgcych okolicznosci, ktérych skutkiem byto zajScie zdarzenia ubezpieczeniowego
objetego zakresem ochrony ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowej w pierwszych 3 latach od zawarcia Umowy

Dodatkowe;j.

SKLADKA Z TYTULU UMOWY DODATKOWEJ

§ 13. Jak czesto bede optacat Sktadke z tytutu Umowy Dodatkowej?

1.

2.

Sktadke z tytutu Umowy Dodatkowej optacasz z géry, w wysokosci i terminach okreslonych w Polisie albo aneksie do
Polisy, na rachunek bankowy, na ktéry dokonujesz wptaty Sktadki z tytutu Umowy Podstawowe;j.

Sktadke z tytutu Umowy Dodatkowej optacasz z czestotliwo$cig miesieczng albo roczng wedle wtasnego wyboru, przy
czym jezeli Sktadka z tytutu Umowy Podstawowej jest ptacona regularnie, czestotliwos¢ optacania Sktadki z tytutu Umowy
Dodatkowej odpowiada czestotliwosci optacania Sktadki z tytutu Umowy Podstawowe;j.

Sktadka z tytutu Umowy Dodatkowej powinna by¢ zaptacona do:

1) Daty Miesiecznicy — dla czestotliwosci miesigcznej;

2) Rocznicy Polisy — dla czestotliwos$ci rocznej.

§ 14. W jakiej wysokosci bede optacat Sktadke z tytutu Umowy Dodatkowej?

1.

w

Wysokos¢ Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej wynika z ustalonej przez nas Stawki Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowe;j,
obowigzujgcej w dniu podpisania przez Ciebie wniosku o zawarcie Umowy Dodatkowej oraz jej kazdego kolejnego
odnowienia, i uzalezniona jest w szczegélnosci od:

1)  wysokosci Sktadki z tytutu Umowy Podstawowej;

2) stanu zdrowia, zawodu, hobby i uprawianych sportéw przez Ubezpieczonego.

Sktadka z tytutu Umowy Dodatkowej zostanie automatycznie podwyzszona w zwigzku z podwyzszeniem Sumy
Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej bgdz na skutek indeksacji Sktadki z tytutu Umowy Podstawowej.

Podwyzszenie Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej potwierdzimy aneksem do Polisy.

Dniem zaptacenia Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej jest dzien wptyniecia Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej na nasz
rachunek bankowy.

Jezeli nie wptacisz Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej we wskazanym terminie, wyslemy Ci list z wezwaniem do zaptaty
informujacy, ze w razie braku zaptaty Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej Umowa Dodatkowa wygasnie wraz z uptywem
okresu 60 dni, rozpoczynajgcego sie w dniu, w ktérym powinna zosta¢ zaptacona, a nie zostata zaptacona Sktadka
z tytutu Umowy Dodatkowej.
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§ 15. Czy moge zmieni¢ czestotliwos¢ optacania Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej?

1.

Czestotliwos$¢ optacania Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej mozesz zmieni¢ wraz ze zmiang czestotliwosci optacania
Sktadki z tytutu Umowy Podstawowej — z miesiecznej na roczng albo z rocznej na miesieczng — w dowolng Rocznice
Polisy.

Aby dokona¢ zmiany czestotliwosci optacania Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej, zt6z do nas pisemne oswiadczenie
o zmianie czestotliwosci optacania Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej na co najmniej 30 dni przed Rocznica Polisy.

§ 16. Kiedy przystuguje zwrot Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej?

Zwrot Skfadki z tytulu Umowy Dodatkowej w catosci bgdz czesci przystuguje Ci za okres niewykorzystanej Ochrony
Ubezpieczeniowej, przy czym wyczerpanie Sumy Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej skutkuje petnym wykorzystaniem
Ochrony Ubezpieczeniowe;.

WYGASNIECIE UMOWY DODATKOWEJ

§ 17. W jakich sytuacjach Twoja Umowa Dodatkowa wygasa?

Twoja Umowa Dodatkowa wygasnie w dniu wystgpienia jednego z nastepujacych zdarzen — w zaleznosci od tego, ktére z nich
nastapi wczesniej:

1) zawieszenia optacania Sktadek z tytutu Umowy Podstawowej;

2) wygasniecia Umowy Podstawowej;

3) odstgpienia od Umowy Podstawowej;

4) w Rocznice Polisy nastepujacg po ukonczeniu przez Ciebie 65. roku zycia;

5) wygasniecia obowigzku optacania Sktadek z tytutu Umowy Podstawowej;

6) uptywu okresu, na jaki zostata zawarta Umowa Dodatkowa, niezaleznie od tego, czy Umowa Podstawowa pozostaje
w mocy po tym terminie;

7) uptywu okresu 60 dni, rozpoczynajgcego sie w dniu, w ktérym powinna zosta¢ zaptacona, a nie zostata zaptacona
Sktadka z tytutu Umowy Dodatkowej;

8) uptywu okresu wypowiedzenia Umowy Dodatkowe;j.

§ 18. Jak wypowiedzie¢ Umowe Dodatkowa?

1.
2.

W kazdej chwili mozesz wypowiedzie¢ Umowe Dodatkowa.

Aby wypowiedzie¢ Umowe Dodatkowa, zt6z do nas oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Dodatkowej. Wypowiedzenie
nie wymaga uzasadnienia.

W przypadku ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy Dodatkowej ulega ona rozwigzaniu w Dacie Miesiecznicy
nastepujgcej po ztozeniu oswiadczeniao wypowiedzeniu.

§ 19. W jaki sposo6b beda rozpatrywane reklamacje i spory?

1.

o
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Reklamacje mozna ztozy¢ w naszej jednostce obstugujacej klientdw, w szczegodlnosci w biurze przy Al. Jerozolimskich 162A
w Warszawie (02-342).

W celu sprawnego rozpatrzenia reklamaciji nalezy podaé: imie, nazwisko, numer Polisy lub PESEL oraz dane kontaktowe:
telefon, adres e-mail.

Otrzymanie reklamacji potwierdzimy na zgdanie sktadajgcego.

Klient bedgcy konsumentem moze skfadac skargi i wnioski do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw.
Klient bedgcy osobg fizyczng moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Rzecznik
Finansowy rozpatruje ztozone wnioski na zasadach okreslonych w Ustawie z 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamac;ji
przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku FInansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;.

Wiasciwym dla nas podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw z konsumentami jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

Powoddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy Dodatkowej mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej
albo przed sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z Umowy Dodatkowe;j.

Powodztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy Dodatkowej mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogoélnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczajgcego, spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z Umowy Dodatkowe;.



Dowiedz sie wiecej o reklamacjach

A) Reklamacje mozna ztozyc :

1) na pismie — osobiscie w naszej jednostce obstugujgcej klientéw Lub przesytka pocztowa nadang na adres: Al Jerozolimskie 162A w Warszawie
(02-342),

2) ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii 22 460 22 22 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszej jednostce obstugujacej klien-
tow,

3) w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej za pomoca autoryzowanej aplikacji, udostepnionej na naszej
stronie internetowej www.viennalife.pl.

B) Odpowiedzi na reklamacje udzielamy bez zbednej zwtoki, jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Wystanie odpowie-

dzi przed uptywem powyzszego terminu oznacza jego dochowanie.

() Odpowiedzinareklamacje udzielamy na pismie lub—na wniosek sktadajgcego reklamacje — poczta elektroniczng, o ile sktadajgcy reklamacje wska-
zat swoj adres poczty elektronicznej.

D) W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni (gdy zachodzi
koniecznos¢ uzyskania informacji lub dokumentéw od 0séb trzecich, np. banku lub podmiotu wykonujacego dziatalnosé lecznicza lub Narodowego
Funduszu Zdrowia), poinformujemy sktadajacego reklamacje o:

1) przyczynach opdznienia,

2) okolicznosciach, ktore muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyc 60 dni od dnia otrzymania przez nas
reklamagji.

E) W razie nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji, sktadajacy reklamacje moze do nas ztozy¢ odwotanie. Do sktadania
i rozpatrywania odwotan stosuje sie odpowiednio zasady dotyczgce sktadania i rozpatrywania reklamacji.

§ 20. Postanowienia koncowe

1. Do Umowy Dodatkowej, o ile Ogoine Warunki Dodatkowego Ubezpieczenia nie stanowig inaczej, stosuje sie odpowiednio
postanowienia Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia Umowy Podstawowej. Powyzsze oznacza, ze w szczegolnosci
nie stosuje sie postanowien dotyczacych Indeksacji Sktadki, zawieszenia optacania Sktadek, wznowienia Umowy

Ubezpieczenia, Okresu Prolongaty, zmiany Ubezpieczonego oraz ubezpieczenia bezsktadkowego.

2. Ogolne Warunki Dodatkowego Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu Aegon Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie

S.A z dnia 27 sierpnia 2024 r. i majg zastosowanie do Uméw Dodatkowych zawieranych od dnia 1 pazdziernika 2024 r.

ah iR n—

Andrzej Ptachta Michael Muller
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
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OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK CALKOWITEJ | TRWALEJ NIEZDOLNOSCI DO PRACY
SPOWODOWANEJ NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM
(ATPDRL)

ATPDRL-OWU-1024

Zachecamy Cie do uwaznejlektury Ogdlnych warunkéw dodatkowego ubezpieczenia na wypadek catkowitej i trwatej niezdolnosci
Ubezpieczonego do pracy spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem o oznaczeniu ATPDRL-OWU-1024. Dokument ten dalej
nazywamy ,0golnymi Warunkami Dodatkowego Ubezpieczenia” (OWDU).

W Ogdlnych Warunkach Dodatkowego Ubezpieczenia znajdziesz szczegdtowy opis Twoich i naszych praw oraz obowigzkéw
zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem umowy dodatkowego ubezpieczenia na wypadek catkowitej i trwatej niezdolnosci do
pracy spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem.

Jezeli w Ogolnych Warunkach Dodatkowego Ubezpieczenia postugujemy sie pojeciami pisanymi wielkg literg, oznacza to, ze te
pojecia zostaty zdefiniowane.

W poczatkowej czesci dokumentu znajdziesz dodatkowe definicje, ktérymi postugujemy sie w tresci Ogoélnych Warunkéw
Dodatkowego Ubezpieczenia, a ktére nie zostaty zdefiniowane w Umowie Podstawowej lub ktorym w Ogdélnych Warunkach
Dodatkowego Ubezpieczenia nadaliSmy odmienne znaczenie niz w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Umowy Podstawowe;j
(OWU).

Ponizej zamiescilismy tabele informujaca, ktére postanowienia OWDU okreslajg najwazniejsze dla Ciebie zagadnienia z punktu
widzenia praw i obowigzkéw zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem umowy ubezpieczenia na wypadek catkowitej i trwatej
niezdolnosci Ubezpieczonego do pracy spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem.



Rodzaj informaciji

Numer jednostki

redakcyjnej wzorca

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen

lub wartosci wykupu ubezpieczenia

§ 1 pkt2),3),i§ 7 ust. 1

2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wypftaty

odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia

§1pkt1),2),3), 88,
§9,§10ust. 2,3
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§1.

1)

2)

10)
11)

12)

N

§3.

UMOWA DODATKOWA

Co oznaczaja poszczegolne terminy?

Akt Przemocy — dziatanie polegajgce na bezprawnym skierowaniu czynnosci fizycznej bezposrednio przeciwko innej
osobie, powodujgce ograniczenie bgdz wytgczenie swobody woli tej osoby.

Catkowita i Trwata Niezdolnos¢ do Pracy spowodowana Nieszczesliwym Wypadkiem — catkowita i zgodnie z aktualng
wiedzg medyczng trwata, czyli nierokujgca poprawy, niezdolno$¢ Ubezpieczonego do wykonywania jakiejkolwiek pracy
zarobkowej, bedgca wytgcznym i bezposrednim nastepstwem Nieszczesliwego Wypadku. Niezdolnos$¢ ta musi wystgpi¢
przed uptywem 180 dni od zajscia Nieszczesliwego Wypadku, trwa¢ nieprzerwanie przez okres 12 miesiecy, ktéry
rozpoczyna bieg w okresie udzielania Ochrony Ubezpieczeniowej Ubezpieczonemu z tytutu Umowy Dodatkowej, a przed
Rocznicg Polisy nastepujgca po ukonczeniu przez niego 65. roku zycia, oraz utrzymywac sie po zakonczeniu tego okresu.
Nieszczesliwy Wypadek — nagte zdarzenie, wywotane przyczyng zewnetrzng, niezalezne od woli i stanu zdrowia
Ubezpieczonego, w ktérym uczestniczyt Ubezpieczony oraz ktére nastgpito w okresie udzielania Ubezpieczonemu
Ochrony Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowe;j.

Ochrona Ubezpieczeniowa — nasza gotowos¢ do wyptaty Sumy Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej w razie wystgpienia
Catkowitej i Trwatej Niezdolnosci do Pracy spowodowanej Nieszczesliwym Wypadkiem w okresie udzielania
Ubezpieczonemu Ochrony Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowe;.

Rocznica Polisy — odpowiednio, Rocznica Polisy albo Rocznica Renty w Umowie Podstawowe;j.

Sktadka z tytutu Umowy Dodatkowej — kwota w ztotych, do zaptaty ktdrej jestes zobowigzany w wykonaniu Umowy
Dodatkowej, potwierdzona w Polisie albo aneksie do Polisy.

Sktadka z tytutu Umowy Podstawowej — kwota w ztotych, do zaptaty ktérej jestes zobowigzany w wykonaniu Umowy
Podstawowej, potwierdzona w Polisie albo aneksie do Polisy.

Stawka Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej — kwota w ztotych ustalana w stosunku rocznym na kazde 1000 zt Sumy
Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej dla ryzyka wystgpienia Catkowitej i Trwatej Niezdolnosci do Pracy spowodowane;j
Nieszczesliwym Wypadkiem oraz dla okresu udzielania Ochrony Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowej, stuzgca
do wyliczenia wysokosci Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej. Stawka Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej jest uzalezniona
od obecnie oferowanej przez nas taryfy uwzgledniajgcej aktualne ryzyko wystgpienia Catkowitej i Trwatej Niezdolnosci
do Pracy spowodowanej Nieszczesliwym Wypadkiem w okresie udzielania Ochrony Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy
Dodatkowe;j.

Suma Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej — kwota w ztotych wyptacana przez nas jako $wiadczenie w razie wystgpienia
Catkowitej i Trwatej Niezdolno$ci do pracy Ubezpieczonego spowodowanej Nieszczesliwym Wypadkiem w okresie
udzielania Ubezpieczonemu Ochrony Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowej; potwierdzona w Polisie albo
aneksie do Polisy.

Ubezpieczajgcy, Ty — osoba, ktéra zawarta z nami Umowe Podstawowg albo osoba, na rzecz ktérej dokonano cesji praw
i obowigzkéw Ubezpieczajgcego z tytutu Umowy Podstawowe;.

Umowa Dodatkowa — umowa ubezpieczenia zawierana miedzy Tobg a nami na podstawie Ogoélnych Warunkow
Dodatkowego Ubezpieczenia (OWDU).

Umowa Podstawowa — umowa ubezpieczenia zawierana miedzy Tobg a nami na podstawie Ogoélnych Warunkow
Ubezpieczenia (OWU).

. Co podlega Ochronie Ubezpieczeniowej z tytulu Umowy Dodatkowej?

Przedmiotem Umowy Dodatkowej jest ochrona zdrowia Ubezpieczonego.
Ochrong Ubezpieczeniowg obejmujemy ryzyko wystgpienia Catkowitej i Trwatej Niezdolnosci do Pracy spowodowanej
Nieszczesliwym Wypadkiem.

Jakie sg wymagania Umowy Dodatkowej w zakresie wieku Ubezpieczonego?

Ubezpieczonym moze by¢ osoba, ktéra w dniu podpisania wniosku o zawarcie Umowy Dodatkowej ukonczyta 18. rok zycia
i nie ukonczyta 61. roku zycia.

ZAWARCIE UMOWY DODATKOWEJ

§ 4. Jak wyglada proces zawierania Umowy Dodatkowej?

1.

2.

46

Chcac zawrze¢ z nami Umowe Dodatkowsg, zt6z wniosek o zawarcie Umowy Dodatkowej na przygotowanym przez nas
formularzu.

Jezeli Umowa Dodatkowa zostata zawarta przez Ciebie na rzecz osoby trzeciej (Ty jestes Ubezpieczajgcym, ale nie
jeste$ Ubezpieczonym), wniosek o zawarcie Umowy Dodatkowej wypetnia i podpisuje rowniez Ubezpieczony w zakresie
wskazanym we wniosku.

Przed zawarciem Umowy Dodatkowej otrzymujesz od nas tekst Ogolinych Warunkéw Dodatkowego Ubezpieczenia. Jezeli
Umowa Dodatkowa zostata zawarta przez Ciebie na rzecz osoby trzeciej (Ty jeste$ Ubezpieczajgcym, ale nie jestes



4

Ubezpieczonym), tekst Ogdlnych Warunkéw Dodatkowego Ubezpieczenia otrzymuje réowniez Ubezpieczony. Prosimy,
zapoznaj sie z tym dokumentem, poniewaz reguluje zasady wykonywania Umowy Dodatkowe;.
. Warunkiem zawarcia Umowy Dodatkowej jest zaakceptowanie przez nas Twojego wniosku o zawarcie Umowy Dodatkowe;j.

Dowiedz sie wiecej

A) Zwro¢ uwage, ze Ty, jako Ubezpieczajacy, jak i Ubezpieczony jestescie zobowigzani poda¢ do naszej wiadomosci wszystkie znane
sobie okolicznosci, o ktére pytali$my przed zawarciem Umowy Dodatkowej w formularzach albo innych pismach. Jezeli zawierasz
Umowe Dodatkowg przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu
znane.

B) Jesli Twoje dane ulegng zmianie, zawiadom nas o tym niezwiocznie.

C) Jezeli nie przedstawisz nam wszystkich informacji niezbednych do zawarcia Umowy Dodatkowej, wéwczas wyslemy do Ciebie
pismo z wezwaniem do przedstawienia nam tych informacji. Jezeli w terminie miesigca od daty wystania wezwania nie otrzymamy
wymaganych informacji, wéwczas mamy prawo odmoéwi¢ zawarcia Umowy Dodatkowej, o czym Cie poinformujemy. W takim wypadku
kazdg kwote zaptacong na poczet Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej zwrécimy wptacajgcemu.

D) Jezeli zawarli$my z Tobg Umowe Dodatkowg pomimo braku odpowiedzi na niektére z naszych pytan, wéwczas pominiete okolicznosci
uwaza sie za nieistotne z punktu widzenia zawarcia Umowy Dodatkowe;.

Jesli nie zaptacisz Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej w terminie 30 dni, rozpoczynajgcym sie od dnia wptyniecia do nas

wniosku o zawarcie Umowy Dodatkowej, mozemy odmoéwi¢ zawarcia Umowy Dodatkowej. W takiej sytuacji kazdg kwote

zaptacong na poczet Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej po tym terminie zwrécimy wptacajgcemu w terminie 15 dni od

dnia dokonania wptaty.

Umowa Dodatkowa zostaje zawarta w dniu wskazanym w Polisie albo aneksie do Polisy jako data rozpoczecia Ochrony

Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowe;j.

Zawarcie Umowy Dodatkowej potwierdzimy:

1) Polisg — w razie zawarcia Umowy Dodatkowej jednoczes$nie z Umowg Podstawowa,

2) aneksem do Polisy — w razie zawarcia Umowy Dodatkowej w Dacie Miesiecznicy albo w Rocznice Polisy.

Jezeli tres¢ Polisy albo aneksu do Polisy odbiega — na Twojg niekorzys$¢ — od tresci ztozonego wniosku o zawarcie Umowy

Dodatkowej, wraz z Polisg albo aneksem do Polisy doreczymy Ci list, w ktérym wskazemy te zmiany. Od dnia otrzymania

tego listu masz 7 dni na zgtoszenie nam sprzeciwu wobec tresci Polisy. W takiej sytuacji:

1) jezeli nie zgtosisz sprzeciwu, Umowa Dodatkowa dochodzi do skutku zgodnie z trescig Polisy albo aneksu do Polisy
nastepnego dnia po uptywie siedmiodniowego terminu na zgtoszenie sprzeciwu;

2) jezeli zgtosisz sprzeciw, Umowa Dodatkowa nie zostanie zawarta, a kwote zaptacong na poczet Sktadki z tytutu
Umowy Dodatkowej zwrécimy wptacajgcemu w terminie 15 dni od ztozenia przez Ciebie sprzeciwu.

Jezeli nie wypetnimy obowigzku przedstawienia na pismie niekorzystnych zmian, wéwczas zmiany niekorzystne nie sg

wobec Ciebie skuteczne, a Umowa Dodatkowa dochodzi do skutku zgodnie z trescig ztozonego przez Ciebie wniosku

o zawarcie Umowy Dodatkowe;j.

10. Jezeli tres¢ Umowy Dodatkowej zawiera postanowienia, ktére odbiegajg od tresci Ogoélnych Warunkéw Dodatkowego

Ubezpieczenia, wowczas przed zawarciem Umowy Dodatkowej pisemnie przedstawimy Ci te réznice.

Dowiedz sig wigcej

A) Jezeli nie wypetnimy obowigzku przedstawienia na piSmie zmian pomigdzy tresciag Umowy Dodatkowej a trescig Ogdlnych Warunkow
Dodatkowego Ubezpieczenia, wéwczas nie mozemy powotywac sie na niekorzystne réznice.

B) Nie mamy obowigzku przedstawienia na piSmie zmian pomiedzy trescia Umowy Dodatkowej a trescig Ogoélnych Warunkow
Dodatkowego Ubezpieczenia, jezeli Umowa Dodatkowa jest zawierana w drodze negocjacji.

11. Jezeli Umowa Dodatkowa zostata zawarta przez Ciebie na rzecz osoby trzeciej (Ty jestes Ubezpieczajgcym, ale nie

§

1.

2.

3.

jeste$ Ubezpieczonym), wéwczas:
1) masz obowigzek poinformowaé¢ Ubezpieczonego na pismie o:
a) zmianie warunkéw Umowy Dodatkowej lub prawa, ktére ma do niej zastosowanie — przed wyrazeniem przez
Ciebie zgody na te zmiane;
b) wysokosci swiadczen przystugujgcych z tytutu Umowy Dodatkowej — niezwtocznie po przekazaniu Ci tej informacji
przez nas;
2) informacje, o ktérych mowa powyzej, udostepnimy Ubezpieczonemu na jego zgdanie.

5. Na jak dlugo moge zawrze¢ Umowe Dodatkowa?

Umowe Dodatkowag zawierasz z nami jednoczesnie z Umowg Podstawowa, w Rocznice Polisy albo w dowolng Date
Miesiecznicy.

Jezeli Umowe Dodatkowg zawierasz jednoczesnie z Umowg Podstawowg, Umowa Dodatkowa zostaje zawarta na okres
trwania Umowy Podstawowej, nie dtuzej jednak niz do Rocznicy Polisy nastepujacej po ukonczeniu przez Ubezpieczonego
65. roku zycia.

Jezeli Umowe Dodatkowg zawierasz w Dacie Miesiecznicy Umowy Podstawowej, Umowa Dodatkowa zostaje zawarta do
konca okresu trwania Umowy Podstawowej, nie dtuzej jednak niz do Rocznicy Polisy nastepujgcej po ukonczeniu przez
Ubezpieczonego 65. roku zycia.
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§6.

1.
2.

Dowiedz sie wigcej
Dokumenty, o ktérych mowa powyzej, powinny by¢ sporzadzone w jezyku polskim albo przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza
przysiegtego i dostarczone nam w oryginale albo kopii poswiadczonej przez wystawce dokumentu badz notarialnie.

ODSTAPIENIE OD UMOWY DODATKOWEJ

Czy moge odstapi¢ od Umowy Dodatkowej po jej zawarciu?

Po zawarciu Umowy Dodatkowej mozesz od niej odstgpié.

Aby odstgpi¢ od Umowy Dodatkowej, zt6z nam oswiadczenie o odstgpieniu w terminie:

1) 60 dni od dnia zawarcia Umowy Dodatkowej — dotyczy Umoéw Dodatkowych zawartych na podstawie wniosku
ztozonego w formie papierowej;

2) 14 dni od dnia zawarcia Umowy Dodatkowej — dotyczy Umoéw Dodatkowych zawartych na podstawie wniosku
ztozonego w formie papierowej — jezeli jestes$ przedsiebiorcg;

3) 30 dni od dnia poinformowania Cie przez nas o zawarciu Umowy Dodatkowej — dotyczy Umdéw Dodatkowych
zawartych na podstawie wniosku ztozonego drogg elektroniczng.

Oswiadczenie powinno zawiera¢ dane niezbedne do Twojej identyfikacji oraz numer Twojej Polisy.

Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia Umowy Dodatkowej nie poinformowali$my Cie o prawie do odstgpienia od Umowy

Dodatkowej, termin na ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu biegnie od dnia, w ktérym dowiedziates sie o tym prawie.

Jednak gdy jestes$ przedsiebiorca, wyzej okreslone uprawnienie Ci nie przystuguje.

Odstgpienie od Umowy Dodatkowej nie zwalnia Cie od obowigzku zaptacenia Sktadki z tytulu Umowy Dodatkowej za

okres, w ktorym udzielalismy Ochrony Ubezpieczeniowej Ubezpieczonemu.

W terminie 15 dni od ztozenia przez Ciebie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Dodatkowej zwrécimy wptacajgcemu

Sktadke z tytutu Umowy Dodatkowej za okres, w ktérym nie udzielaliSmy Ochrony Ubezpieczeniowej Ubezpieczonemu.

Odstgpienie od Umowy Dodatkowej nie skutkuje odstgpieniem od Umowy Podstawowej, natomiast odstgpienie od Umowy

Podstawowej skutkuje takze odstgpieniem od Umowy Dodatkowe;.

OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

. Jaki jest czas trwania Ochrony Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowej?

Ochrona Ubezpieczeniowa z tytutu Umowy Dodatkowej rozpoczyna sie od daty wskazanej w Polisie albo aneksie do
Polisy, nie wczesniej jednak niz z chwilg zaptacenia przez Ciebie Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowe;j.
Ochrona Ubezpieczeniowa z tytutu Umowy Dodatkowej konczy sie w dacie wygasniecia Umowy Dodatkowe;j.

SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE

. Jaka jest wysokos¢ swiadczenia ubezpieczeniowego?

W razie wystgpienia Catkowitej i Trwatej Niezdolnosci do Pracy spowodowanej Nieszczesliwym Wypadkiem wyptacimy
Ubezpieczonemu swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci Sumy Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej obowigzujgcej
w dacie wystgpienia uszkodzenia ciata albo rozstroju zdrowia Ubezpieczonego, ktdrego skutkiem jest Catkowita i Trwata
Niezdolnos¢ do Pracy Ubezpieczonego.

W razie zajscia Nieszczesliwego Wypadku Ubezpieczony jest obowigzany dgzy¢ do ztagodzenia skutkow zdarzenia
przez niezwtoczne poddanie sie opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu.

. Jak wyglada procedura wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego?

Naszg odpowiedzialnos¢ ubezpieczeniowg z tytutu Umowy Dodatkowej ustalimy po otrzymaniu od uprawnionego do

Swiadczenia ubezpieczeniowego nastepujgcych dokumentow:

1) wniosku o wyptate swiadczenia ubezpieczeniowego;

2) kopii waznego dokumentu tozsamosci zgtaszajgcego roszczenie — jezeli z wnioskiem wystepuje przedstawiciel - takze
kopii dokumentu tozsamosci przedstawiciela (dowodu osobistego albo paszportu, bgdz waznej karty statego pobytu —
dotyczy obcokrajowcéw);

3) dokumentacji medycznej oraz wynikdw badan potwierdzajgcych catkowitg i trwatg niezdolno$¢ do wykonywania
jakiejkolwiek pracy zarobkowej;

4) orzeczenialekarza orzecznika ZUS, KRUS lub innego uprawnionego podmiotu o uznaniu Ubezpieczonego za catkowicie
i trwale niezdolnego do wykonywania jakiejkolwiek pracy zarobkowej przez okres co najmniej 12 miesiecy;

5) innych (wskazanych przez nas) dokumentéw niezbednych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci, w tym dokumentu
potwierdzajgcego, ze Catkowita i Trwata Niezdolno$¢ do Pracy zostata spowodowana Nieszczesliwym Wypadkiem (w
szczegolnosci protokoty powypadkowe policji lub dokumenty sporzgdzone przez prokurature, sad, straz pozarng lub
stuzby BHP).
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2. W celu ustalenia zasadnosci zgtoszonego roszczenia mozemy prosi¢ Ubezpieczonego o wykonanie dodatkowych badan

lekarskich lub diagnostycznych. Wéwczas wskazemy Ubezpieczonemu placowke, w ktérej moze wykona¢ badania oraz
ich zakres. Badania odbywajg sie na nasz koszt.

OGRANICZENIA | WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZENIOWEJ

§ 10. Kiedy nasza odpowiedzialnos$¢ ubezpieczeniowa jest ograniczona lub wytgczona?

1.

Nasza odpowiedzialno$¢ ubezpieczeniowa z tytutu Umowy Dodatkowej nie obejmuje Catkowitej i Trwatej Niezdolnosci do

Pracy spowodowanej Nieszczesliwym Wypadkiem, ktéra nastgpi na skutek:

1) dziatan militarnych, w tym prowadzonych w ramach mis;ji stabilizacyjnych lub pokojowych, stanu wojennego;

2) czynnego, dobrowolnego udziatu Ubezpieczonego w Aktach Przemocy, aktach terroryzmu, powstaniach, rozruchach,
zamieszkach, rebeliach;

3) wypadku lotniczego samolotu albo $migtowca, ktéry nie nalezat do koncesjonowanego przewoznika lotniczego, jesli
Ubezpieczony znajdowat sie na poktadzie tego statku;

4) wypadku lotniczego samolotu albo $migtowca, na ktérego poktadzie znajdowat sie Ubezpieczony, jezeli nalezat do
przewoznika wskazanego w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji Europejskiej (UE) nr 2015/1014 z dnia 25 czerwca
2015 r. zmieniajgcym rozporzgdzenie (WE) nr 474/2006 ustanawiajgce wspolnotowy wykaz przewoznikéw lotniczych
podlegajacych zakazowi wykonywania przewozéw w ramach Wspdlnoty bgdz w akcie prawnym zmieniajgcym lub
zastepujacym powyzsze rozporzgdzenie;

5) popetnienia albo usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego czynu wypetniajgcego ustawowe znamiona umysinego
przestepstwa;

6) uszkodzenia ciata albo rozstroju zdrowia spowodowanego samookaleczeniem albo usitowaniem samobdjstwa badz
okaleczeniem na wtasng prosbe, niezaleznie od stanu poczytalno$ci;

7) pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci, lub pod wptywem
$rodka odurzajgcego, pobudzajgcego, halucynogennego, narkotykéw badz innego srodka o podobnym dziataniu, jezeli
nie zostat zalecony przez lekarza lub zostat zastosowany przez Ubezpieczonego niezgodnie z zaleceniem lekarza;

8) wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportéw przez Ubezpieczonego lub podczas udziatu Ubezpieczonego
w zajeciach sportowych lub rekreacyjnych zwigzanych z uprawianiem sportéw spadochronowych, lotniczych,
motorowodnych, motorowych, Zzeglarstwa morskiego i oceanicznego, narciarstwa pozatrasowego, speleologii,
nurkowania, raftingu, skokdéw na linie (bungee jumping), wspinaczki rozumianej jako przemieszczanie sie w terenie
gorskim na tyle stromym lub niebezpiecznym ze wzgledu na uksztaltowanie terenu lub warunki pogodowe, ze
wymaga to uzycia sprzetu wspinaczkowego lub zabezpieczajgcego takiego jak liny, uprzaz, raki, czekan, albo
udziatu Ubezpieczonego w wyprawach w rejony o ekstremalnych warunkach, tj. pustynie, dzungle, bieguny, tereny
wysokogorskie powyzej 4000 metréw n.p.m;

9) wykonywania przez Ubezpieczonego ryzykownych zawodéw zwigzanych z petnieniem obowigzkéw stuzbowych
jako funkcjonariusz policji lub stuzb specjalnych, Zzotnierz, kaskader, pracownik platformy wiertniczej, strazak, nurek,
osoba pracujgca na wysokosci powyzej 10 metrow, osoba pracujgca pod ziemig, osoba pracujgca z materiatami
wybuchowymi, substancjami toksycznymi lub radioaktywnymi;

10) omdlen i utraty przytomnosci przez Ubezpieczonego;

11) choroby Ubezpieczonego lub stanéw chorobowych, w tym wystepujgcych nagle (np. zawatu miesnia sercowego,
udaru mozgu), z zastrzezeniem, ze wytgczenie nie dotyczy chordb i infekcji stanowigcych nastgpstwo obrazen
fizycznych ciata doznanych wskutek Nieszczesliwego Wypadku, o ile choroby lub infekcje wystgpity w okresie 30 dni
od Nieszczesliwego Wypadku;

12) choroby psychicznej Ubezpieczonego.

Mozemy odmowi¢ wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego albo obnizy¢ jego wysokosé, jezeli Ubezpieczony:

1) nie dazyt do ztagodzenia skutkow Nieszczesliwego Wypadku przez niezwtoczne poddanie sie opiece lekarskiej
i zaleconemu leczeniu;

2) uniemozliwit nam uzyskanie informacji dotyczgcych okoliczno$ci zaistnienia Nieszczesliwego Wypadku;

3) odméwit poddania sie badaniom lekarskim bgdz nie stawit sie na badanie w ustalonym terminie bez podania
usprawiedliwionej przyczyny.

Jezeli Ubezpieczony nie przedstawi nam dokumentow i informacji niezbednych do rozpatrzenia zasadnosci roszczenia

w terminie 2 miesiecy od daty otrzymania od nas wiadomos$ci o wymaganych dokumentach i informacjach, a uzyskanie

ich nie jest mozliwe przez nas we wtasnym zakresie, odmawiamy wyptaty Sumy Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej oraz

informujemy Ubezpieczonego, ze roszczenie zostanie ponownie rozpatrzone, gdy otrzymamy wskazane dokumenty.

SKLADKA Z TYTULU UMOWY DODATKOWEJ

§ 11. Jak czesto bede optacat Skiadke z tytutu Umowy Dodatkowej?

1.

Sktadke z tytutu Umowy Dodatkowej optacasz z gory, w wysokosci i terminach okreslonych w Polisie albo aneksie do
Polisy, na rachunek bankowy, na ktéry dokonujesz wptaty Sktadki z tytutu Umowy Podstawowe;j.
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Skifadke z tytutu Umowy Dodatkowej optacasz z czestotliwoscig miesieczng albo roczng wedle wlasnego wyboru, przy
czym jezeli Skfadka z tytutu Umowy Podstawowe;j jest ptacona regularnie, czestotliwo$¢ optacania Skfadki z tytutu Umowy
Dodatkowej odpowiada czestotliwosci optacania Sktadki z tytutu Umowy Podstawowe;.

Skiadka z tytutu Umowy Dodatkowej powinna by¢ zaptacona do:

1) Daty Miesiecznicy — dla czestotliwosci miesiecznej;

2) Rocznicy Polisy — dla czestotliwosci roczne;.

Jezeli w okresie miedzy ztozeniem przez Ciebie wniosku o zawarcie Umowy Dodatkowej a dniem jej zawarcia nastapita
Catkowita i Trwata Niezdolno$¢ do Pracy Ubezpieczonego spowodowana Nieszczesliwym Wypadkiem, kwote zaptacong na
poczet Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej zwrécimy wptacajgcemu.

§ 12. W jakiej wysokosci bede optacat Sktadke z tytutu Umowy Dodatkowej?

1.

2.

We wniosku o zawarcie Umowy Dodatkowej okreslasz wysokos¢ Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej oraz odpowiadajgca
jej Sume Ubezpieczenia Umowy Dodatkowe;.

Sktadka z tytutu Umowy Dodatkowej jest ustalana przez nas jako iloczyn Stawki Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej
i Sumy Ubezpieczenia Umowy Dodatkowe;.

Dniem zaptacenia Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej jest dzien wptyniecia Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej na nasz
rachunek bankowy.

Jezeli nie wptacisz Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej we wskazanym terminie, wyslemy Ci list z wezwaniem do zaptaty
informujacy, ze w razie braku zaptaty Skfadki z tytutu Umowy Dodatkowej Umowa Dodatkowa wygasnie wraz z uptywem
okresu 60 dni, rozpoczynajgcego sie w dniu, w ktérym powinna zosta¢ zaptacona, a nie zostata zaptacona Sktadka
z tytutu Umowy Dodatkowe;.

§ 13. Czy moge zmienié czestotliwos¢ optacania Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej?

1.

Czestotliwos¢ optacania Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej mozesz zmieni¢ wraz ze zmiang czestotliwo$ci optacania
Sktadki z tytutu Umowy Podstawowej — z miesiecznej na roczng albo z rocznej na miesieczng — w dowolng Rocznice
Polisy.

Aby dokonac¢ zmiany czestotliwosci optacania Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej, zt6z do nas pisemne oswiadczenie
o zmianie czestotliwosci optacania Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej na co najmniej 30 dni przed Rocznica Polisy.

§ 14. Kiedy przystuguje mi zwrot Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej?

Zwrot Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej w catosci bgdz czesci przystuguje za okres niewykorzystanej Ochrony Ubezpieczeniowej,
przy czym wyczerpanie Sumy Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej skutkuje petnym wykorzystaniem Ochrony Ubezpieczeniowej.

WYGASNIECIE UMOWY DODATKOWEJ

§ 15. W jakich sytuacjach Umowa Dodatkowa wygasa?

Twoja Umowa Dodatkowa wygasnie w dniu wystgpienia jednego z nastepujgcych zdarzen — w zalezno$ci od tego, ktére z nich
nastgpi wczesniej:

1) wygasniecia Umowy Podstawowej;

2) odstgpienia od Umowy Podstawowej;

3) wyptaty Sumy Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej;

4) uptywu okresu 60 dni, rozpoczynajacego sie w dniu, w ktérym powinna zosta¢ zaptacona, a nie zostata zaptacona
Sktadka z tytutu Umowy Dodatkowej;

5) uptywu okresu wypowiedzenia Umowy Dodatkowe;j.

§ 16. Jak moge wypowiedzie¢ Umowe Dodatkowg?

1.
2.
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W kazdej chwili mozesz wypowiedzie¢ Umowe Dodatkowa.

Aby wypowiedzie¢ Umowe Dodatkowa, zt6z do nas oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Dodatkowej. Wypowiedzenie
nie wymaga uzasadnienia.

W przypadku ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy Dodatkowej ulega ona rozwigzaniu w Dacie Miesiecznicy
nastepujgcej po ztozeniu oswiadczeniao wypowiedzeniu.



§ 17. W jaki sposob beda rozpatrywane reklamacje i spory?

1.

Dowiedz sie wiecej o reklamacjach
A) Reklamacje mozna ztozyc :

B) Odpowiedzi na reklamacje udzielamy bez zbednej zwtoki, jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Wystanie odpowie-
dzi przed uptywem powyzszego terminu oznacza jego dochowanie.
() Odpowiedzinareklamacje udzielamy na pismie lub—na wniosek sktadajacego reklamacje — pocztg elektroniczna, o ile sktadajacy reklamacje wska-

D) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni (gdy zachodzi

E) W razie nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji, sktadajacy reklamacje moze do nas ztozy¢ odwotanie. Do sktadania

Reklamacje mozna ztozy¢ w naszej jednostce obstugujgcej klientéw, w szczegdlnosci w biurze przy Al. Jerozolimskich 162A
w Warszawie (02-342).

W celu sprawnego rozpatrzenia reklamaciji nalezy podac: imie, nazwisko, numer Polisy lub PESEL oraz dane kontaktowe:
telefon, adres e-mail.

Otrzymanie reklamacji potwierdzimy na zadanie sktadajgcego.

Klient bedgcy konsumentem moze sktadac¢ skargi i wnioski do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentow.
Klient bedacy osobg fizyczng moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Rzecznik
Finansowy rozpatruje ztozone wnioski na zasadach okreslonych w Ustawie z 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;j.

Wtasciwym dla nas podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw z konsumentami jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Dodatkowej mozna wytoczy¢é wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z Umowy Dodatkowe;j.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy Dodatkowej mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczajgcego, spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z Umowy Dodatkowe;.

1) na pismie — osobiscie w naszej jednostce obstugujgcej klientow lub przesytka pocztowa nadang na adres: Al. Jerozolimskie 162A w Warszawie
(02-342),

2) ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii 22 460 22 22 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszej jednostce obstugujgcej klien-
tow,

3) w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej za pomocg autoryzowanej aplikacji, udostepnionej na naszej
stronie internetowej www.viennalife.pl.

zat swoj adres poczty elektronicznej.

koniecznos¢ uzyskania informacji lub dokumentéw od 0séb trzecich, np. banku lub podmiotu wykonujacego dziatalnosé lecznicza lub Narodowego

Funduszu Zdrowia), poinformujemy sktadajacego reklamacje o:

1) przyczynach op6znienia,

2) okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania przez nas
reklamacji.

i rozpatrywania odwotan stosuje sie odpowiednio zasady dotyczace sktadania i rozpatrywania reklamacji.

§ 18. Postanowienia korncowe

1.

Do Umowy Dodatkowej, o ile Ogolne Warunki Dodatkowego Ubezpieczenia nie stanowig inaczej, stosuje sie odpowiednio
postanowienia Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Umowy Podstawowej. Powyzsze oznacza, ze w szczegodlnosci
nie stosuje sie postanowien dotyczgcych zawieszenia optacania Sktadek, wznowienia Umowy Ubezpieczenia, Okresu
Prolongaty, zmiany Ubezpieczonego oraz ubezpieczenia bezsktadkowego.

Ogolne Warunki Dodatkowego Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu Aegon Towarzystwa Ubezpieczen
na Zycie S.A. z dnia 27 sierpnia 2024 r. i majg zastosowanie do Uméw Dodatkowych zawieranych od dnia 1 pazdziernika 2024 r.

ah iR e

Andrzej Ptachta Michael Muller
Czilonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
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VIENNA INSURANCE GROUP

OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO UBEZPIECZENIA NA WYPADEK SMIERCI SPOWODOWANEJ
NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM
(ADBRL)

ADBRL-OWU-1024

Zachecamy Cie do uwaznej lektury Ogolnych warunkéw dodatkowego ubezpieczenia na wypadek Smierci spowodowanej
nieszczesliwym wypadkiem o oznaczeniu ADBRL-OWU-1024. Dokument ten dalej nazywamy ,Ogélnymi Warunkami
Dodatkowego Ubezpieczenia” (OWDU).

W Ogélnych Warunkach Dodatkowego Ubezpieczenia znajdziesz szczegdtowy opis Twoich i naszych praw oraz obowigzkow
zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem umowy dodatkowego ubezpieczenia na wypadek $mierci spowodowanej
nieszczesliwym wypadkiem.

Jezeli w Ogdlnych Warunkach Dodatkowego Ubezpieczenia postugujemy sie pojeciami pisanymi wielka literg, oznacza to, ze te
pojecia zostaty zdefiniowane.

W poczatkowej czesci dokumentu znajdziesz dodatkowe definicje, ktorymi postugujemy sie w tresci Ogolnych Warunkéw
Dodatkowego Ubezpieczenia, a ktdre nie zostaty zdefiniowane w Umowie Podstawowej lub ktorym w Ogoélnych Warunkach
Dodatkowego Ubezpieczenia nadali§my odmienne znaczenie niz w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Umowy Podstawowej
(Owu).

Ponizej zamiesciliSmy tabele informujgcg, ktére postanowienia OWDU okreslajg najwazniejsze dla Ciebie zagadnienia
z punktu widzenia praw i obowigzkéw zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem umowy ubezpieczenia na wypadek $mierci
spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem.



Rodzaj informaciji

Numer jednostki

redakcyjnej wzorca

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen

lub wartosci wykupu ubezpieczenia

§1pkt2),9)i§7 ust. 1,
§8,8§9

2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wypftaty

odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia

§ 1 pkt 1), 2), 9), § 10
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§1.

1)

2)

3)

10)
11)

12)

—_

§ 3.

UMOWA DODATKOWA

Co oznaczaja poszczegolne terminy?

Akt Przemocy — dziatanie polegajgce na bezprawnym skierowaniu czynnosci fizycznej bezposrednio przeciwko innej
osobie, powodujgce ograniczenie bgdz wytgczenie swobody woli tej osoby.

Nieszczesliwy Wypadek — nagte zdarzenie, wywotane przyczyng zewnetrzng, niezalezne od woli i stanu zdrowia
Ubezpieczonego, w ktérym uczestniczyt Ubezpieczony oraz ktére nastgpito w okresie udzielania Ubezpieczonemu
Ochrony Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowe;j.

Ochrona Ubezpieczeniowa — nasza gotowo$é do wyptaty Sumy Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej w razie Smierci
Ubezpieczonego spowodowanej Nieszczesliwym Wypadkiem, w okresie udzielania Ochrony Ubezpieczeniowej z tytutu
Umowy Dodatkowe;.

Rocznica Polisy — odpowiednio, Rocznica Polisy albo Rocznica Renty w Umowie Podstawowe;j.

Sktadka z tytutu Umowy Dodatkowej — kwota w ztotych, do zaptaty ktdrej jeste$ zobowigzany w wykonaniu Umowy
Dodatkowej, potwierdzona w Polisie albo aneksie do Polisy.

Sktadka z tytutu Umowy Podstawowej — kwota w ztotych, do zaptaty ktorej jestes zobowigzany w wykonaniu Umowy
Podstawowej, potwierdzona w Polisie albo aneksie do Polisy.

Stawka Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej — kwota w ztotych ustalana w stosunku rocznym na kazde 1000 zt Sumy
Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej dla ryzyka Smierci spowodowanej Nieszczesliwym Wypadkiem i dla okresu
udzielania Ochrony Ubezpieczeniowej z tytulu Umowy Dodatkowej, stuzgca do wyliczenia wysokosci Sktadki z tytutu
Umowy Dodatkowej. Stawka Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej jest uzalezniona od obecnie oferowanej przez nas taryfy
uwzgledniajgcej aktualne ryzyko Smierci spowodowanej Nieszczesliwym Wypadkiem w okresie udzielania Ochrony
Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowe;.

Suma Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej — kwota w ztotych wyptacana przez nas, jako swiadczenie ubezpieczeniowe
w razie Smierci spowodowanej Nieszczesliwym Wypadkiem, potwierdzona w Polisie albo aneksie do Polisy.

Smier¢ spowodowana Nieszczesliwym Wypadkiem — $émieré Ubezpieczonego, ktérej bezposrednia i wytaczng przyczyna
byt Nieszczesliwy Wypadek i ktéra nastgpita w okresie udzielania Ubezpieczonemu Ochrony Ubezpieczeniowej z tytutu
Umowy Dodatkowej oraz przed uptywem 180 dni od zajscia Nieszczesliwego Wypadku.

Ubezpieczajgcy, Ty — osoba, ktéra zawarta z nami Umowe Podstawowg albo osoba, na rzecz ktérej dokonano cesji praw
i obowigzkéw Ubezpieczajgcego z tytutu Umowy Podstawowe;.

Umowa Dodatkowa — umowa ubezpieczenia zawierana miedzy Tobg a nami na podstawie Ogoélnych Warunkéw
Dodatkowego Ubezpieczenia (OWDU).

Umowa Podstawowa — umowa ubezpieczenia zawierana miedzy Tobg a nami na podstawie Ogdlnych Warunkéw
Ubezpieczenia (OWU).

. Co podlega Ochronie Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowej?

Przedmiotem Umowy Dodatkowej jest ochrona zycia Ubezpieczonego.
Ochrong Ubezpieczeniowg obejmujemy ryzyko Smierci spowodowanej Nieszczesliwym Wypadkiem.

Jakie sg wymagania Umowy Dodatkowej w zakresie wieku Ubezpieczonego?

Ubezpieczonym moze by¢ osoba, ktéra w dniu podpisania wniosku o zawarcie Umowy Dodatkowej ukonczyta 18. rok zycia
i nie ukonczyta 61. roku zycia.

§4.

1.

2.

4.

Dowiedz sig wigcej
A) Zwré¢ uwage, ze zaréwno Ty, jako Ubezpieczajacy, i Ubezpieczony jestescie zobowigzani podac do naszej wiadomosci wszystkie znane

B) Jesli Twoje dane ulegng zmianie, zawiadom nas o tym niezwtocznie. >

ZAWARCIE UMOWY DODATKOWEJ

Jak wyglada proces zawierania Umowy Dodatkowej?

Chcac zawrze¢ z nami Umowe Dodatkowsa, zt6z wniosek o zawarcie Umowy Dodatkowej na przygotowanym przez nas
formularzu.

Jezeli Umowa Dodatkowa zostata zawarta przez Ciebie na rzecz osoby trzeciej (Ty jestes Ubezpieczajgcym, ale nie
jestes Ubezpieczonym), wniosek o zawarcie Umowy Dodatkowej wypetnia i podpisuje rowniez Ubezpieczony w zakresie
wskazanym we wniosku.

Przed zawarciem Umowy Dodatkowej otrzymujesz od nas tekst Ogolnych Warunkéw Dodatkowego Ubezpieczenia. Jezeli
Umowa Dodatkowa zostata zawarta przez Ciebie na rzecz osoby trzeciej (Ty jestes Ubezpieczajgcym, ale nie jestes
Ubezpieczonym), tekst Ogdlnych Warunkéw Dodatkowego Ubezpieczenia otrzymuje réwniez Ubezpieczony. Prosimy,
zapoznaj sie z tym dokumentem, poniewaz reguluje zasady wykonywania Umowy Dodatkowe;.

Warunkiem zawarcia Umowy Dodatkowej jest zaakceptowanie przez nas Twojego wniosku o zawarcie Umowy Dodatkowe;.

sobie okolicznosci, o ktére pytalismy przed zawarciem Umowy Dodatkowej w formularzach albo innych pismach. Jezeli zawierasz Umowe
Dodatkowa przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.
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C) Jezeli nie przedstawisz nam wszystkich informacji niezbednych do zawarcia Umowy Dodatkowej, wéwczas wyslemy do Ciebie
pismo z wezwaniem do przedstawienia nam tych informac;ji. Jezeli w terminie miesigca od daty wystania wezwania nie otrzymamy
wymaganych informacji, wéwczas mamy prawo odméwi¢ zawarcia Umowy Dodatkowej, o czym Cie poinformujemy. W takim wypadku
kazdg kwote zaptacong na poczet Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej zwrécimy wptacajgcemu.

D) Jezeli zawarlismy z Tobg Umowe Dodatkowag pomimo braku odpowiedzi na niektére z naszych pytan, wéwczas pominiete okolicznosci
uwaza sie za nieistotne z punktu widzenia zawarcia Umowy Dodatkowe;.

10.

Jesli nie zaptacisz Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej w terminie 30 dni, rozpoczynajgcym sie od dnia wptyniecia do nas
wniosku o zawarcie Umowy Dodatkowej, mozemy odmoéwi¢ zawarcia Umowy Dodatkowej. W takiej sytuacji kazdg kwote
zaptacong na poczet Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej po tym terminie zwrécimy wptacajgcemu w terminie 15 dni od
dnia dokonania wptaty.
Umowa Dodatkowa zostaje zawarta w dniu wskazanym w Polisie albo aneksie do Polisy jako data rozpoczecia Ochrony
Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowe;j.
Zawarcie Umowy Dodatkowej potwierdzimy:
1) Polisg — w razie zawarcia Umowy Dodatkowej jednocze$nie z Umowg Podstawowa,
2) aneksem do Polisy — w razie zawarcia Umowy Dodatkowej w Dacie Miesiecznicy albo w Rocznice Polisy.
W przypadku gdy tres¢ Polisy albo aneksu do Polisy odbiega — na Twojg niekorzys¢ — od tresci ztozonego przez Ciebie
wniosku o zawarcie Umowy Dodatkowej, wraz z Polisg albo aneksem do Polisy doreczymy Ci list, w ktédrym wskazemy
te zmiany. Od dnia otrzymania tego listu masz 7 dni na zgtoszenie nam sprzeciwu wobec tresci Polisy. W takiej sytuaciji:
1) jezeli nie zgtosisz sprzeciwu, Umowa Dodatkowa dochodzi do skutku zgodnie z trescig Polisy albo aneksu do Polisy
nastepnego dnia po uptywie siedmiodniowego terminu na zgtoszenie sprzeciwu;
2) jezeli zgtosisz sprzeciw, Umowa Dodatkowa nie zostanie zawarta, a kwote zaptacong na poczet Sktadki z tytutu
Umowy Dodatkowej zwrécimy wptacajgcemu w terminie 15 dni od ztozenia przez Ciebie sprzeciwu.
Jezeli nie wypetnimy obowigzku przedstawienia na pismie niekorzystnych zmian pomiedzy trescig Polisy lub aneksu
do Polisy a trescig wniosku o zawarcie Umowy Dodatkowej, wéwczas zmiany niekorzystne nie sg skuteczne, a Umowa
Dodatkowa dochodzi do skutku zgodnie z tre$cig ztozonego przez Ciebie wniosku o zawarcie Umowy Dodatkowej.
Jezeli tres¢ Umowy Dodatkowej zawiera postanowienia, ktére odbiegajg od tresci Ogolnych Warunkéw Dodatkowego
Ubezpieczenia, wowczas przed zawarciem Umowy Dodatkowej pisemnie przedstawimy Ci te réznice.

Dowiedz sig wigcej

A) Jezeli nie wypetnimy obowigzku przedstawienia na pi§mie zmian pomiedzy trescig Umowy Dodatkowej a trescig Ogolnych Warunkéw
Dodatkowego Ubezpieczenia, wéwczas nie mozemy powotywacé sie na niekorzystne réznice.

B) Nie mamy obowigzku przedstawienia na pi$mie zmian pomiedzy trescia Umowy Dodatkowej a trescig Ogdélnych Warunkow
Dodatkowego Ubezpieczenia, jezeli Umowa Dodatkowa jest zawierana w drodze negocjacji.

11. Jezeli Umowa Dodatkowa zostata zawarta przez Ciebie na rzecz osoby trzeciej (Ty jeste$ Ubezpieczajagcym, ale nie

jestes Ubezpieczonym), wéwczas:
1) masz obowigzek poinformowac¢ Ubezpieczonego na pismie o:
a) zmianie warunkéw Umowy Dodatkowej lub prawa, ktére ma do niej zastosowanie — przed wyrazeniem przez
Ciebie zgody na te zmianeg;
b) wysokosci swiadczen przystugujgcych z tytutu Umowy Dodatkowej — niezwtocznie po przekazaniu Ci tej informacji
przez nas;
2) informacje, o ktérych mowa powyzej, udostepnimy Ubezpieczonemu na jego zadanie.

§ 5. Na jak dlugo moge zawrze¢ Umowe Dodatkowa?

Umowe Dodatkowg zawierasz z nami jednocze$nie z Umowg Podstawowg, w Rocznice Polisy albo w dowolng Date
Miesiecznicy.
Jezeli Umowe Dodatkowg zawierasz jednoczesnie z Umowg Podstawowg, Umowa Dodatkowa zostaje zawarta na okres
trwania Umowy Podstawowej, nie dtuzej jednak niz do Rocznicy Polisy nastepujacej po ukonczeniu przez Ubezpieczonego
65. roku zycia.
Jezeli Umowe Dodatkowg zawierasz w Dacie Miesiecznicy Umowy Podstawowej, Umowa Dodatkowa zostaje zawarta do
konca okresu trwania Umowy Podstawowej, nie dtuzej jednak niz do Rocznicy Polisy nastepujgcej po ukonczeniu przez
Ubezpieczonego 65. roku zycia.

ODSTAPIENIE OD UMOWY DODATKOWEJ

§ 6. Czy moge odstapi¢ od Umowy Dodatkowej po jej zawarciu?

-

Po zawarciu Umowy Dodatkowej mozesz od niej odstagpic.

Aby odstgpi¢ od Umowy Dodatkowej, zté6z nam oswiadczenie o odstgpieniu w terminie:

1) 60 dni od dnia zawarcia Umowy Dodatkowej — dotyczy Umoéw Dodatkowych zawartych na podstawie wniosku
ztozonego w formie papierowej;
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§9.

2) 14 dni od dnia zawarcia Umowy Dodatkowej — dotyczy Uméw Dodatkowych zawartych na podstawie wniosku
ztozonego w formie papierowej — jezeli jestes$ przedsiebiorcg;

3) 30 dni od dnia poinformowania Cie przez nas o zawarciu Umowy Dodatkowej — dotyczy Umdéw Dodatkowych
zawartych na podstawie wniosku ztozonego drogg elektroniczng.

Oswiadczenie powinno zawiera¢ dane niezbedne do Twojej identyfikacji oraz numer Twojej Polisy.

Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia Umowy Dodatkowej nie poinformowalismy Cie o prawie do odstgpienia od Umowy

Dodatkowej, termin na ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu biegnie od dnia, w ktorym dowiedziates$ sie o tym prawie.

Jednak gdy jestes$ przedsiebiorca, wyzej okreslone uprawnienie Ci nie przystuguje.

Odstgpienie od Umowy Dodatkowej nie zwalnia Cie od obowigzku zaptacenia Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej za

okres, w ktorym udzielalismy Ochrony Ubezpieczeniowej Ubezpieczonemu.

W terminie 15 dni od ztozenia przez Ciebie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Dodatkowej zwrécimy wptacajgcemu

Sktadke z tytutu Umowy Dodatkowej za okres, w ktdrym nie udzielaliSmy Ochrony Ubezpieczeniowej Ubezpieczonemu,

liczony od dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Dodatkowe;.

Odstgpienie od Umowy Dodatkowej nie skutkuje odstgpieniem od Umowy Podstawowej, natomiast odstgpienie od Umowy

Podstawowej skutkuje takze odstgpieniem od Umowy Dodatkowe;.

OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

. Jaki jest czas trwania ochrony ubezpieczeniowej?

Ochrona Ubezpieczeniowa z tytutu Umowy Dodatkowej rozpoczyna sie od daty wskazanej w Polisie albo aneksie do
Polisy, nie wczesniej jednak niz z chwilg zaptacenia przez Ciebie Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowe;j.

Ochrona Ubezpieczeniowa z tytutu Umowy Dodatkowej konczy sie w dniu wystgpienia jednego z nastepujgcych zdarzen
— w zaleznosci od tego, ktore z nich nastgpi wczesniej:

1) wygasniecia Umowy Dodatkowej;

2) Smierci Ubezpieczonego.

SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE

. Jaka jest wysokos¢ swiadczenia ubezpieczeniowego?

Swiadczenie ubezpieczeniowe w wysoko$ci Sumy Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej wyptacimy w razie Smierci
Ubezpieczonego spowodowanej Nieszczesliwym Wypadkiem na rzecz uprawnionego do $wiadczenia ubezpieczeniowego
z tytutu Umowy Podstawowe;.

W razie wskazania kilku Uposazonych z tytutu Umowy Podstawowej Suma Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej zostanie
wyptacona w razie Smierci Ubezpieczonego spowodowanej Nieszczesliwym Wypadkiem zgodnie z udziatem procentowym
przypadajgcym na kazdego Uposazonego w Swiadczeniu Ubezpieczeniowym z tytutu Umowy Podstawowe;.

Jak wyglada procedura wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego?

Naszg odpowiedzialno$¢ ubezpieczeniowg z tytutu Umowy Dodatkowej ustalimy po otrzymaniu przez nas, oprécz dokumentow
wymaganych w Umowie Podstawowej przy zgtoszeniu roszczenia o wyptate swiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego,
dokumentéw potwierdzajgcych zajscie Nieszczesliwego Wypadku (np. protokoty powypadkowe policji lub dokumenty
sporzagdzone przez prokurature, sad, straz pozarng lub stuzby BHP).

Dowiedz sie wiecej
Dokumenty, o ktérych mowa powyzej, powinny by¢ sporzgdzone w jezyku polskim albo przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza
przysiegtego i dostarczone nam w oryginale albo kopii poswiadczonej przez wystawce dokumentu bgdz notarialnie.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZENIOWEJ

§ 10. Kiedy nasza odpowiedzialnos¢ ubezpieczeniowa jest wytaczona?

1.
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Nasza odpowiedzialno$é ubezpieczeniowa z tytutu Umowy Dodatkowej nie obejmuje Smierci Ubezpieczonego
spowodowanej Nieszczesliwym Wypadkiem, ktéra nastgpita na skutek:
1) dziatan militarnych, w tym prowadzonych w ramach misji stabilizacyjnych lub pokojowych, stanu wojennego;

2) czynnego, dobrowolnego udziatu Ubezpieczonego w Aktach Przemocy, aktach terroryzmu, powstaniach, rozruchach,

zamieszkach, rebeliach;

3) wypadku lotniczego samolotu albo $migtowca, ktéry nie nalezat do koncesjonowanego przewoznika lotniczego, jesli

Ubezpieczony znajdowat sie na poktadzie tego statku;



4) wypadku lotniczego samolotu albo $migtowca, na ktdrego poktadzie znajdowat sie Ubezpieczony, jezeli nalezat do
przewoznika wskazanego w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji Europejskiej (UE) nr 2015/1014 z dnia 25 czerwca
2015 r. zmieniajgcym rozporzgdzenie (WE) nr 474/2006 ustanawiajgce wspdlnotowy wykaz przewoznikow lotniczych
podlegajgcych zakazowi wykonywania przewozéw w ramach Wspdlnoty bgdz w akcie prawnym zmieniajgcym lub
zastepujgcym powyzsze rozporzgdzenie;

5) popetnienia albo usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego czynu wypetniajgcego ustawowe znamiona
umys$inego przestepstwa;

6) popetnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

7) uszkodzenia ciata albo rozstroju zdrowia spowodowanego samookaleczeniem albo usitowaniem samobdjstwa badz
okaleczeniem na wtasng prosbe, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

8) pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci, lub pod wptywem $rodka
odurzajgcego, pobudzajgcego, halucynogennego, narkotykow badz innego srodka o podobnym dziataniu, jezeli nie
zostat zalecony przez lekarza lub zostat zastosowany przez Ubezpieczonego niezgodnie z zaleceniem lekarza;

9) wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportéw przez Ubezpieczonego lub podczas udziatu Ubezpieczonego
w zajeciach sportowych lub rekreacyjnych zwigzanych z uprawianiem sportéw spadochronowych, lotniczych,
motorowodnych, motorowych, Zzeglarstwa morskiego i oceanicznego, narciarstwa pozatrasowego, speleologii,
nurkowania, raftingu, skokéw na linie (bungee jumping), wspinaczki rozumianej jako przemieszczanie sie w terenie
gorskim na tyle stromym lub niebezpiecznym ze wzgledu na uksztattowanie terenu lub warunki pogodowe, ze
wymaga to uzycia sprzetu wspinaczkowego lub zabezpieczajgcego takiego jak liny, uprzaz, raki, czekan, albo
udziatu Ubezpieczonego w wyprawach w rejony o ekstremalnych warunkach, tj. pustynie, dzungle, bieguny, tereny
wysokogorskie powyzej 4000 metréow n.p.m;

10) wykonywania przez Ubezpieczonego ryzykownych zawodéw zwigzanych z petnieniem obowigzkéw stuzbowych
jako funkcjonariusz policji lub stuzb specjalnych, zotnierz, kaskader, pracownik platformy wiertniczej, strazak, nurek,
osoba pracujgca na wysokosci powyzej 10 metréw, osoba pracujgca pod ziemig, osoba pracujgca z materiatami
wybuchowymi, substancjami toksycznymi lub radioaktywnymi;

11) omdlen i utraty przytomnosci przez Ubezpieczonego;

12) choroby Ubezpieczonego lub stanéw chorobowych, w tym wystepujgcych nagle (np. zawatu miesnia sercowego,
udaru mozgu), z zastrzezeniem, ze wytgczenie nie dotyczy chordb i infekcji stanowigcych nastepstwo obrazen
fizycznych ciata doznanych wskutek Nieszczesliwego Wypadku, o ile choroby lub infekcje wystagpity w okresie 30 dni
od Nieszczesliwego Wypadku;

13) choroby psychicznej Ubezpieczonego.

Jezeli Ubezpieczony nie przedstawi nam dokumentéw i informacji niezbednych do rozpatrzenia zasadnosci roszczenia

w terminie 2 miesiecy od daty otrzymania od nas wiadomosci o wymaganych dokumentach i informacjach, a uzyskanie

ich nie jest mozliwe przez nas we wtasnym zakresie, odmawiamy wyptaty Sumy Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej oraz

informujemy Ubezpieczonego, ze roszczenie zostanie ponownie rozpatrzone, gdy otrzymamy wskazane dokumenty.

SKLADKA Z TYTULU UMOWY DODATKOWEJ

§ 11. Jak czesto bede optacat Skiadke z tytutu Umowy Dodatkowej?

1.

2.

Sktadke z tytutu Umowy Dodatkowej optacasz z géry, w wysokosci i terminach okreslonych w Polisie albo aneksie do
Polisy, na rachunek bankowy, na ktéry dokonujesz wptaty Sktadki z tytutu Umowy Podstawowe;j.

Sktadke z tytutu Umowy Dodatkowej optacasz z czestotliwos$cig miesieczng albo roczng wedle wtasnego wyboru, przy
czym jezeli Sktadka z tytutu Umowy Podstawowe;j jest ptacona regularnie, czestotliwo$¢ optacania Sktadki z tytutu Umowy
Dodatkowej odpowiada czestotliwosci optacania Sktadki z tytutu Umowy Podstawowe;j.

Sktadka z tytutu Umowy Dodatkowej powinna by¢ zaptacona do:

1) Daty Miesiecznicy — dla czestotliwosci miesigcznej;

2) Rocznicy Polisy — dla czestotliwos$ci rocznej.

Jezeli w okresie miedzy ztozeniem przez Ciebie wniosku o zawarcie Umowy Dodatkowej a dniem jej zawarcia nastgpita
Smieré spowodowana Nieszczesliwym Wypadkiem, kwote zaptacong na poczet Skiadki z tytutu Umowy Dodatkowej
zwrocimy uprawnionemu, na podstawie dokumentéw stwierdzajgcych prawo dysponowania tymi srodkami.

§ 12. W jakiej wysokosci bede optacat Sktadke z tytutu Umowy Dodatkowej?

1.

We wniosku o zawarcie Umowy Dodatkowej okreslasz wysokos$¢ Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej oraz odpowiadajgcag
jej Sume Ubezpieczenia Umowy Dodatkowe;j.

Sktadka z tytutu Umowy Dodatkowej jest ustalana przez nas jako iloczyn Stawki Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej
i Sumy Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej.

Dniem zaptacenia Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej jest dzien wptyniecia Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej na nasz
rachunek bankowy.

Jezeli nie wptacisz Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej we wskazanym terminie, wyslemy Ci list z wezwaniem do zaptaty
informujacy, ze w razie braku zaptaty Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej Umowa Dodatkowa wygasnie wraz z uptywem
okresu 60 dni, rozpoczynajgcego sie w dniu, w ktérym powinna zosta¢ zaptacona, a nie zostata zaptacona Sktadka
z tytutu Umowy Dodatkowe;j.



§ 13. Czy moge zmieni¢ czestotliwos¢ optacania Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej?

1.

Czestotliwos¢ optacania Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej mozesz zmieni¢ wraz ze zmiang czestotliwo$ci optacania
Sktadki z tytutu Umowy Podstawowej — z miesiecznej na roczng albo z rocznej na miesieczng — w dowolng Rocznice
Polisy.

Aby dokona¢ zmiany czestotliwosci optacania Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej, zt6z do nas pisemne oswiadczenie
o zmianie czestotliwosci optacania Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej na co najmniej 30 dni przed Rocznicg Polisy.

§ 14. Kiedy przystuguje mi zwrot Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej?

Zwrot Skfadki z tytutu Umowy Dodatkowej w catosci badz czesci przystuguje za niewykorzystany okres Ochrony Ubezpieczeniowej,
przy czym $mier¢ Ubezpieczonego skutkuje petnym wykorzystaniem Ochrony Ubezpieczeniowe;.

WYGASNIECIE UMOWY DODATKOWEJ

§ 15. W jakich sytuacjach Twoja Umowa Dodatkowa wygasa?

Twoja Umowa Dodatkowa wygasnie w dniu wystgpienia jednego z nastepujgcych zdarzen — w zaleznosci od tego, ktére z nich
nastgpi wczesniej:

1) wygasniecia Umowy Podstawowej;

2) odstgpienia od Umowy Podstawowej;

3) $mierci Ubezpieczonego;

4) uptywu okresu 60 dni, rozpoczynajgcego sie w dniu, w ktérym powinna zosta¢ zaptacona, a nie zostata zaptacona
Sktadka z tytutu Umowy Dodatkowe;j;

5) uptywu okresu wypowiedzenia Umowy Dodatkowe;j.

§ 16. Jak moge wypowiedzie¢ Umowe Dodatkowg?

1.
2.

W kazdej chwili mozesz wypowiedzie¢ Umowe Dodatkowa.

Aby wypowiedzie¢ Umowe Dodatkowg, zt6z do nas o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Dodatkowej. Wypowiedzenie
nie wymaga uzasadnienia.

W przypadku ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy Dodatkowej ulega ona rozwigzaniu w Dacie Miesiecznicy
nastepujgcej po ztozeniu wypowiedzenia.

§ 17. W jaki sposo6b beda rozpatrywane reklamacje i spory?

1.

o
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Reklamacje mozna ztozy¢ w naszej jednostce obstugujacej klientdw, w szczegdlnosci w biurze przy Al. Jerozolimskich 162A
w Warszawie (02-342).

W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji nalezy podac: imie, nazwisko, numer Polisy lub PESEL oraz dane kontaktowe:
telefon, adres e-mail.

Otrzymanie reklamacji potwierdzimy na zgdanie sktadajgcego.

Klient bedgcy konsumentem moze skfadac skargi i wnioski do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw.
Klient bedgcy osobg fizyczng moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Rzecznik
Finansowy rozpatruje ztozone wnioski na zasadach okreslonych w Ustawie z 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;.

Witasciwym dla nas podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw z konsumentami jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy Dodatkowej mozna wytoczyé wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej
albo przed sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z Umowy Dodatkowe;j.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy Dodatkowej mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogodlnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczajgcego, spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z Umowy Dodatkowe;.



Dowiedz sie wiecej o reklamacjach
A) Reklamacje mozna ztozy¢ :
1) na piSmie — osobiécie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub przesytka pocztowg nadang na adres: Al. Jerozolimskie 162A
w Warszawie (02-342),
2) ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii 22 460 22 22 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszej jednostce obstugu-
jacej klientow,
3) w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem srodkéw komunikaciji elektronicznej za pomocg autoryzowanej aplikacji, udostepnionej
na naszej stronie internetowej www.viennalife.pl.

B) Odpowiedzi na reklamacje udzielamy bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Wysta-

nie odpowiedzi przed uptywem powyzszego terminu oznacza jego dochowanie.

C) Odpowiedzi na reklamacje udzielamy na pismie lub — na wniosek sktadajgcego reklamacje — pocztg elektroniczna, o ile sktadajgcy
reklamacje wskazat swoj adres poczty elektroniczne;j.

D) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni
(gdy zachodzi koniecznos¢ uzyskania informacji lub dokumentéw od oséb trzecich, np. banku lub podmiotu wykonujgcego dziatalno$¢
leczniczg lub Narodowego Funduszu Zdrowia), poinformujemy sktadajgcego reklamacje o:

1) przyczynach opoznienia,

2) okolicznosciach, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
przez nas reklamacji.

E) W razie nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji, sktadajacy reklamacje moze do nas ztozy¢ odwotanie. Do sktadania
i rozpatrywania odwotan stosuje sie odpowiednio zasady dotyczace skfadania i rozpatrywania reklamaciji.

§ 18. Postanowienia korncowe

1. Do Umowy Dodatkowej, o ile Ogdlne Warunki Dodatkowego Ubezpieczenia nie stanowig inaczej, stosuje sie odpowiednio
postanowienia Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Umowy Podstawowej. Powyzsze oznacza, ze w szczegodlnosci
nie stosuje sie postanowien dotyczgcych zawieszenia optacania Sktadek, wznowienia Umowy Ubezpieczenia, Okresu
Prolongaty, zmiany Ubezpieczonego, ubezpieczenia bezsktadkowego.

2. 0Ogodlne Warunki Dodatkowego Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu Aegon Towarzystwa Ubezpieczen

na Zycie S.A. z dnia 27 sierpnia 2024 r. i majg zastosowanie do Uméw Dodatkowych zawieranych od dnia 1 pazdziernika 2024 r.

AR o

Andrzej Ptachta Michael Muller
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzgdu
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