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Karta Produktu Moja Rodzina

(KP-R-MR-220222) Ubezpieczenie na Zycie

W niniejszej Karcie Produktu znajdziesz ogdlny opis zasad funkcjonowania Umowy, ale najwazniejszym dokumentem okreslajagcym Twoje prawa i obowigzki,
jako Ubezpieczajacego, sa Ogolne Warunki Ubezpieczenia (OWU).

Ubezpieczajacy

Jest osobg, ktéra zawiera Umowe i ma obowigzek wptaca¢ Sktadki. Moze nig by¢ osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej.

Ubezpieczony
Obejmujemy ochrong jego zycie. Mozesz nim by¢ Ty albo osoba wskazana przez Ciebie, jako Ubezpieczajgcego.
Matzonek/Partner, Dziecko, Rodzic lub Rodzic Matzonka/Partnera Ubezpieczonego

Przedmiotem ubezpieczenia moga by¢ réwniez zdarzenia w zyciu Ubezpieczonego dotyczace Matzonka/Partnera, Dziecka, Rodzica lub Rodzica
Matzonka/Partnera.

1. GROWNE INFORMACJE DOTYCZACE UMOWY

Cel i charakter Umowy

1.  Jest to ubezpieczenie o charakterze ochronnym.

2. Celem Umowy jest ochrona zycia Ubezpieczonego oraz, w zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenia, wymienione w OWU zdarzenia w zyciu
Ubezpieczonego dotyczace Matzonka/Partnera, Dziecka, Rodzica lub Rodzica Matzonka/Partnera.

Podstawowe parametry Umowy

3. Umowa moze by¢ zawarta wytgcznie na rzecz Ubezpieczonego, ktéry ma ukoriczone 18 lat oraz nie ma ukoriczonych 55 lat.
4.  Dopuszczamy mozliwos¢ zawarcia tylko jednej Umowy na rzecz danego Ubezpieczonego.

5. Umowa zawierana jest na okres 1 Roku Polisy. Umowe mozna zawrze¢ ponownie na okres kolejnego Roku Polisy, o ile obie strony Umowy wyraza taka
wole. Umowa moze trwa¢ maksymalnie do korica Roku Polisy po 69. urodzinach Ubezpieczonego.

Zakres Umowy uzalezniony jest od wybranego przez Ubezpieczajgcego wariantu ubezpieczenia.

W przypadku zajécia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczyciel wyptaci kwote pieniezng (Swiadczenie) w wysokosci wskazanej w
Polisie i aktualnej na dzien zajscia danego zdarzenia.

Sktadka Regularna

8. Sktadka Regularna to kwota, ktérg musisz wptacaé regularnie, przez caty okres trwania Umowy, albo ktérg wptacasz jednorazowo za caty Okres
Ubezpieczenia z gory, w terminach i wysokosci wskazanej w Polisie.

9.  Sktadka Regularna uzalezniona jest od zakresu ubezpieczenia i stanowi sume Kwot za Ryzyko. W Polisie znajdziesz informacje na temat wysokosci Sktadki
Regularnej i poszczegdlnych Kwot za Ryzyko.

10. W przypadku rozwigzania Umowy przed terminem, w szczegdlnosci w przypadku odstgpienia od Umowy albo jej wypowiedzenia, Ubezpieczyciel dokona
zwrotu Sktadki Regularnej za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

11. Teminy ptatnosci Sktadek znajdujg sie w Polisie.

12. W przypadku niezaptacenia Sktadki Regularnej w petnej wysokosci we wskazanym terminie, Ubezpieczyciel wezwie Cie do jej zaptaty w dodatkowym 7.
dniowym terminie. Jesli Sktadka Regularna nie zostanie zaptacona w dodatkowym terminie, Umowe uwaza sie za wypowiedziang.

Il. ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ | SWIADCZENIA

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

1.  Zakres Umowy uzalezniony jest od wybranego wariantu ubezpieczenia i moze obejmowac nastepujgce zdarzenia ubezpieczeniowe w zyciu
Ubezpieczonego:

1)  Smieré Ubezpieczonego

2)  Osierocenie Dziecka

3)  Urodzenie Dziecka

4)  Urodzenie Martwego Dziecka

5)  Smier¢ Matzonka/Partnera

6) Smier¢ Dziecka

7)  Smier¢ Rodzica lub Rodzica Matzonka/Partnera.
Suma Ubezpieczenia i Swiadczenia

2. Suma Ubezpieczenia — kwota wskazywana przez Ubezpieczajacego we wniosku o zawarcie Umowy, ktéry jednoczesnie stanowi Polise, potwierdzona w
Polisie, na podstawie ktdrej ustalana jest wysoko$¢ Swiadczen.

Swiadczenie - komu
wyptacane?

Zdarzenie objete ochrong

. . Swiadczenie - kiedy naleine i w jakiej wysokosci?
ubezpieczeniowg

W przypadku $mierci Ubezpieczonego: 100% Sumy Ubezpieczenia aktualnej na dzier

Smier¢ Ubezpieczonego o .
Smierci Ubezpieczonego

Uposazonemu



Zdarzenie objete ochrong Swiadczenie - komu

Swiadczenie - kiedy nalezne i w jakiej wysokosci?

ubezpieczeniowg wyptacane?
W przypadku émierci Ubezpieczonego powodujacej osierocenie Dziecka: Swiadczenie Odrebnie dla kazdego
Osierocenie Dziecka w wysokosci od 5% do 20% Sumy Ubezpieczenia aktualnej na dzier Smierci osieroconego Dziecka
Ubezpieczonego, jednak nie wiecej niz 6000 PLN Ubezpieczonego

W przypadku Urodzenia Dziecka: Swiadczenie w wysokosci od 2% do 5% Sumy

Urodzenie Dziecka Ubezpieczenia aktualnej w dniu Urodzenia sie Dziecka, jednak nie wiecej niz 1200 PLN

Ubezpieczonemu

W przypadku Urodzenia Martwego Dziecka: Swiadczenie w wysokosci od 2% do 5% Sumy

Urodzenie Martwego Dzicka Ubezpieczenia aktualnej w dniu Urodzenia Martwego Dziecka, jednak nie wiecej niz 2400 Ubezpieczonemu
PLN
W przypadku émierci Matzonka/Partnera Ubezpieczonego: Swiadczenie w wysokosci od

Smieré Matzonka/Partnera 5% do 20% Sumy Ubezpieczenia aktualnej na dzier $mierci Matzonka/Partnera, jednak nie Ubezpieczonemu

wiecej niz 10 000 PLN

W przypadku émierci Dziecka Ubezpieczonego: Swiadczenie w wysokosci od 5% do 20%

smier¢ Dziecka Sumy Ubezpieczenia aktualnej na dzien $mierci Dziecka, jednak nie wiecej niz 6000 PLN

Ubezpieczonemu
W przypadku émierci Rodzica lub Rodzica Matzonka/Partnera: Swiadczenie w wysokosci od

2% do 5% Sumy Ubezpieczenia aktualnej w dniu $mierci Rodzica lub Rodzica Ubezpieczonemu
Matzonka/Partnera, jednak nie wiecej niz 1500 PLN

Smier¢ Rodzica lub Rodzica
Matzonka/Partnera

Wyptata Swiadczer

3.  Zdarzenie ubezpieczeniowe mozna do nas zgtosic:
. korespondencyjnie - na adres naszej siedziby,
. pocztg elektroniczng - na adres mailowy wskazany na naszej stronie internetowej www.viennalife.pl,
. osobiscie - w naszej siedzibie,
. telefonicznie — poprzez Infolinie.

4. W terminie 7 dni od powiadomienia nas o zdarzeniu, poinformujemy o tym Ciebie (jesli nie byte$/as osobg sktadajgcg zawiadomienie) i rozpoczniemy
postepowanie dotyczace wyptaty Swiadczenia. Wyptata Swiadczenia nastepuje na podstawie ztozonego wniosku o wyptate oraz innych dokumentéw,
ktérych szczegétowa liste znajdziesz w OWU. Wraz z rozpoczeciem postepowania poinformujemy szczegdétowo osobe zgtaszajacg zdarzenie, jakie
dokumenty beda niezbedne do wyptaty. Jezeli w wyniku procesu ustalania naszej odpowiedzialnosci odméwimy wyptaty czesci lub catoéci Swiadczenia,
osoba uprawniona do jego otrzymania bedzie mie¢ mozliwo$¢ dochodzenia swoich roszczen na drodze sgdowe;j.

Czas trwania Umowy i okres udzielania ochrony ubezpieczeniowej

Nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie w dniu wskazanym w Polisie jako dzieri poczatku Okresu Ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz od dnia nastepnego
po dniu zaptaty pierwszej Sktadki Regularnej.

5. Umowa zawierana jest na okres 1 Roku Polisy i mozna ja zawrze¢ ponownie na okres kolejnego Roku Polisy, o ile obie strony Umowy wyrazg taka wole.
Umowa moze trwac¢ maksymalnie do korica Roku Polisy po 69-tych urodzinach Ubezpieczonego.

6.  Wygasniecie odpowiedzialnosci nastapi na skutek uptywu okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, jezeli ktérakolwiek ze stron Umowy nie wyrazi woli jej
przedtuzenia, ale nie pdzniej niz w dniu odstgpienia przez Ciebie od Umowy badz w dniu rozwigzania Umowy.

7. Koniec okresu udzielania ochrony ubezpieczeniowej z tytutu danego zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg nastepuje w najwczesniejszej z dat:
. daty korica Okresu Ubezpieczenia albo

. dnia poprzedzajacego Rocznice Polisy po ukoriczeniu przez Ubezpieczonego 69 roku zycia.

11l. WY£ACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.  Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel pytat przed zawarciem Umowy i ktére nie zostaty podane do
jego wiadomosci lub podano je nieprawdziwe, a w szczegélnosci gdy zostata zatajona choroba Ubezpieczonego (z wyjatkiem przypadku, gdy Umowa
zostata zawarta mimo braku odpowiedzi na pytania Ubezpieczyciela). Powyzsze wyfaczenie odpowiedzialnosci dotyczy sytuacji, gdy do zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowg z tytutu Umowy, ktére nastapito na skutek tych okolicznosci, doszto w ciggu trzech lat od zawarcia Umowy.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowag w przypadku, gdy zdarzenia te spowodowane zostaty
lub zaszty w nastepstwie okolicznosci wskazanych ponizej (o ile te okolicznosci miaty wptyw na zajscie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg),
przy uwzglednieniu uczestnictwa w nich Ubezpieczonego lub w zaleznosci od zdarzenia odpowiednio — Matzonka/Partnera Ubezpieczonego, Dziecka
Ubezpieczonego, Rodzica lub Rodzica Matzonka/Partnera:

. wojny, dziatan wojennych, stanu wojennego, czynnego i dobrowolnego uczestnictwa w aktach terroru, aktach przemocy, zamieszkach lub
rozruchach, chyba ze uczestnictwo w nich wynikato ze stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej,

. masowego skazenia radioaktywnego, biologicznego, chemicznego lub katastrofy nuklearnej,

. popetnienia lub usitowania popetnienia umysinego przestepstwa,

. samobojstwa popetnionego w ciggu dwdch lat od zawarcia Umowy,

. wykonywania pracy zawodowej, w ktdérej wystepujg czynniki szkodliwe (wysokie napiecie, pyty przemystowe, hatas, wibracje) lub czynniki
niebezpieczne (bron palna, materiaty wybuchowe) lub wykonywania pracy zawodowej na wysokosci powyzej 5 metrow, prac pod ziemig, prac pod
woda,

. zatrucia, choroby lub schorzenia spowodowanych spozywaniem alkoholu, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych substancji
psychoaktywnych lub sSrodkéw zastepczych - w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (zwanych dalej tgcznie
srodkami odurzajgcymi), z wyjatkiem zazywania ich zgodnie z zaleceniami lekarza.

3.  Za wyijatkiem Smierci Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu pozostatych zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowg na
podstawie Umowy (§ 9 - § 14), w przypadku, gdy zdarzenia te spowodowane zostaty lub zaszty w nastepstwie okolicznosci wymienionych ponizej, przy
uwzglednieniu uczestnictwa w nich Ubezpieczonego lub w zaleznosci od zdarzenia odpowiednio — Matzonka/Partnera Ubezpieczonego, Dziecka
Ubezpieczonego albo Rodzica lub Rodzica Matzonka/Partnera:
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. pozostawania pod wptywem alkoholu (przez co uznaje sie stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi danej osoby wynosi co najmniej 0,2%o lub
zawarto$¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi co najmniej 0,1mg w 1dm?3) lub lekéw, z wyjatkiem lekéw zazywanych zgodnie z zaleceniami
lekarza oraz srodkéw odurzajacych,

. samookaleczenia lub okaleczenia na wtasng prosbe albo usitowania popetnienia samobdjstwa, bez wzgledu na stan poczytalnosci,
. lekomanii, choréb lub zaburzen psychicznych (w tym nerwic i depres;ji), niepetnosprawnosci intelektualnej lub zaburzen zachowania,
. wypadku lotniczego, z wytgczeniem przypadku, gdy dana osoba podrézowata jako pasazer licencjonowanych pasazerskich linii lotniczych,

. prowadzenia Pojazdu bez posiadania odpowiednich uprawniet wymaganych przepisami prawa, Pojazdu nie posiadajgcego aktualnych badan
technicznych lub nie dopuszczonego do ruchu lub uzytkowania,

. zawodowego, amatorskiego i rekreacyjnego uprawiania sportow motorowych, motorowodnych, nart wodnych, windsurfingu, surfingu,
kitesurfingu, nurkowania ze specjalistycznym sprzetem umozliwiajgcym oddychanie pod woda, raftingu, baloniarstwa, bungee jumpingu,
paralotniarstwa, spadochroniarstwa, szybownictwa, motolotniarstwa, sportdw lotniczych, downhillu, base jumpingu, speleologii, wspinaczki
wysokogorskiej i skatkowej z uzyciem sprzetu wspinaczkowego lub bez uzycia, cho¢ jego uzycie byto wymagane, zorbingu, sportéw walki lub udziatu
w wyscigach lub rajdach samochodowych, motorowych, motorowodnych, motokrosowych i regatach zeglarskich,

. wystgpienia choréb zawodowych,

. leczenia wad wrodzonych i rozwojowych oraz ich skutkéw,

. nastepstw btedéw w sztuce lekarskiej,

. leczenia lub zabiegéw leczniczych wykonywanych przez osoby nieuprawnione, z wytaczeniem niesienia pierwszej pomocy,

. odmowy wykonania badan majgcych na celu ustalenie, czy w chwili zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg dana osoba byta pod
wptywem alkoholu, lekéw lub $rodkédw odurzajgcych, lub nie wykonano badan z innych powoddw, a w obu tych przypadkach w dokumentacji
powypadkowej znajduje sie adnotacja urzedowa o spozyciu alkoholu, lekéw lub sSrodkéw odurzajgcych przez te osobe.

Czasowe ograniczenie odpowiedzialnosci

W okresie pierwszych 6 miesiecy od dnia rozpoczecia Okresu Ubezpieczenia, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ograniczona jest tylko do zdarzen objetych
ochrong ubezpieczeniowg powstatych w wyniku Nieszczesliwego Wypadku, z zastrzezeniem, ze ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Urodzenia Dziecka -
rozpoczyna sie po uptywie 9 miesiecy od dnia rozpoczecia Okresu Ubezpieczenia.

Zaliczenie okresu ochrony ubezpieczeniowej z tytutu dotychczasowej umowy ubezpieczenia

W przypadku, gdy Ubezpieczony kontuuje Umowe albo przed zawarciem Umowy byt objety ochrong ubezpieczeniowg z tytutu innej umowy grupowego albo
indywidualnego ubezpieczenia na zycie (poprzednia umowa ubezpieczenia) oraz z ktérej zrezygnowat nie wczesniej, niz 30 dni przed dniem rozpoczecia Okresu
ubezpieczenia, wéwczas do okreséw czasowego ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela zalicza sie okres opfacania sktadek z tytutu poprzedniej
umowy ubezpieczenia.

Szczegotowe zasady dotyczace zasad zaliczania okresow z tytutu poprzedniej umowy ubezpieczenia opisane sa w § 15 ust. 5 OWU.

IV. REZYGNACJA Z UMOWY

Odstgpienie od Umowy

1. Masz prawo do odstgpienia od Umowy w okresie pierwszych 30 dni od zawarcia Umowy (ale jesli jeste$ przedsiebiorca, musisz podjac ta decyzje w
okresie 7 dni). Po otrzymaniu Twojej decyzji w tej sprawie zwrdcimy Ci wptacong Sktadke za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Rozwigzanie Umowy

2. Umowa ulegnie rozwigzaniu w przypadku:
. odstgpienia od Umowy przez Ubezpieczajacego — z dniem ztozenia Ubezpieczycielowi oswiadczenia o odstapieniu,

. wypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczajgcego — z ostatnim dniem Miesigca Polisy, w ktérym Ubezpieczajacy doreczyt Ubezpieczycielowi
os$wiadczenie o wypowiedzeniu,

. ztozenia wniosku o wyptate Swiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego — z dniem $mierci Ubezpieczonego,

. niezaptacenia przez Ubezpieczajacego Sktadki Regularnej w petnej wysokosci w dodatkowym terminie, o ktérym mowa w § 17 ust. 5 —z dniem, w
ktérym uptynat termin zaptaty Sktadki Regularnej,

. ukonczenia przez Ubezpieczonego 69 lat —z dniem poprzedzajagcym Rocznice Polisy nastepujaca bezposrednio po ukoriczeniu przez Ubezpieczonego
69. roku zycia,

. uptywu okresu, na jaki Umowa zostata zawarta — z dniem wskazanym w Polisie.

3. Umowa ulegnie rozwigzaniu w najwczesniejszym z powyzszych dni.
4. W przypadku odstgpienia albo wypowiedzenia Umowy zwrdcimy Ci wptacong Sktadke za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.
5. Jezeli z tytutu Umowy ochrong ubezpieczeniowg objetych jest wiecej niz jeden Ubezpieczony, umowa trwa nadal, pod warunkiem, ze w odniesieniu do

tych Ubezpieczonych nie wystapity okolicznosci wskazane w § 16 ust. 1. pkt. 3, 4 lub 5.
1.  Skarge lub reklamacje mozesz ztozy¢ w kazdym czasie:
. na pismie - na adres siedziby Ubezpieczyciela, przesytka pocztowag w rozumieniu przepiséw prawa pocztowego,
. na adres do doreczen elektronicznych — po jego wpisaniu do bazy adreséw elektronicznych,
. pocztg elektroniczng — na adres mailowy wskazany na stronie internetowej www.viennalife.pl jako wtasciwy do sktadania reklamaciji,
. osobiscie - w siedzibie Ubezpieczyciela,
. telefonicznie — poprzez Infolinie.

2. Twojg reklamacje postaramy sie rozpatrzy¢ jak najszybciej, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli jednak w ww. terminie
nie bedziemy mogli rozpatrzy¢ sprawy i udzieli¢ odpowiedzi, przekazemy Ci wyjasnienia dotyczace przyczyny opdznienia, wskazujac jednoczesnie
okolicznosci niezbedne do ustalenia oraz przewidywany termin zakoriczenia (nie moze on przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji).

3.  Odpowiedz na zgtoszona reklamacje przekazemy Ci na pismie. Na Twojg prosbe mozemy przekaza¢ tez odpowiedz za pomoca poczty elektronicznej.

4.  Mozesz tez zwrdci¢ sie o pomoc do Rzecznika Finansowego albo innych podmiotéw lub organéw powotanych do ochrony oséb ubezpieczajgcych
i ubezpieczonych.

V1. PODATKI
3
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Zgodnie z przepisami, wolne od podatku dochodowego sg kwoty otrzymane z tytutu ubezpieczeri osobowych.
Jezeli powyzsze przypadki nie dotycza Twojego ubezpieczenia, to otrzymane kwoty beda zwolnione z podatku dochodowego od o0séb fizycznych.

Swiadczenia zaktadu ubezpieczenr z tytutu uméw ubezpieczenia na zycie otrzymywane przez osoby prawne, jednostki organizacyjne nie posiadajgce
osobowosci prawnej, z wyjatkiem spétek nie posiadajgcych osobowosci prawnej, podlegajg opodatkowaniu na zasadach okreslonych w ustawie
o podatku dochodowym od oséb prawnych.

4. W przypadku $mierci Ubezpieczonego, suma ubezpieczenia przystugujaca osobie uprawnionej nie nalezy do spadku po nim. Tym samym nie podlega
przepisom prawa spadkowego. Oznacza to, ze wskazujgc osobe uprawniong mozna dokonac rozporzadzenia zgromadzonymi srodkami bez pdzniejszego
obowiazku zaptaty przez uprawnionego do zachowku na rzecz spadkobiercéw ustawowych Ubezpieczonego, ktéry by im przypadt w razie dziedziczenia
z ustawy.

5. W zwiazku z tym, ze Swiadczenia z umowy ubezpieczenia nie wchodza w sktad masy spadkowej, nie beda podlegaé¢ opodatkowaniu podatkiem od
spadkoéw i darowizn.

Niniejszy dokument zostat zatwierdzony Uchwatg Nr 13/2022 Zarzadu Vienna Life TU na Zycie S.A. Vienna Insurance Group i wchodzi w zycie z dniem 22 lutego

2022 roku.

Tomasz Borowski Piotr Tanski
Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzgdu



Skorowidz do OWU MOja Rodzina Ubezpieczenie na Zycie

Informacja przekazana zgodnie z wymaganiami wynikajagcymi z Rozporzadzenia Ministra
Finansow w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach uméw stosowanych przez
zaktad ubezpieczen, wydanego na podstawie art. 17 ust. 3 ustawy z dnia 11 wrze$nia
2015 r. 0 dziatalnos$ci ubezpieczeniowe]j 1 reasekuracyjnej

Ponizej znajdziesz liste waznych dla Ciebie tematow opisanych w OWU
i wskazanie, w ktorych paragrafach zapisy te si¢ znajduja.

Zapisy w ogélnych warunkach ubezpieczenia

Ograniczenia oraz

wylaczenia
Ryzyko objete ochrona | Przestanki wyplaty swiadczen odpowiedzialnoSci
ubezpieczeniowq lub wartosci wykupu zakladu ubezpieczen
ubezpieczenia uprawniajace do odmowy

wyplaty swiadczen
lub ich obnizenia

Smier¢ Ubezpieczonego § 8, § 19, § 20 § 15ust. 1 -3
Osierocenie Dziecka g fslsg 210pkt 5), 89, g ?SUlSJtstll »
Urodzenie Dziecka g i&sg 1191?1; 253 i pkt) 20, § 15 ust. 1 4
g;(i)gczlfgle Martwego g ? 1usé 1191,)? 253 i pkt) 21 § 15 ust. 1 4

§ 2 ust. 1 pkt 5), § 12,

Smier¢ Dziecka § 19, § 20 §15ust.2—-4
Smier¢ § 2 ust. 1 pkt 3) —4), B
Matzonka/Partnera $3ust. 2,8 13, § 19, § 20 yI5ust.2-4
Smieré Rodzica

Ubezpieczonego § 2 ust. 1 pkt 3) —4) i pkt 6) - 7), § 15 ust, 2 — 4
lub Rodzica Matzonka/ § 3ust. 2, § 14, § 19, § 20 '
Partnera

Niniejszy dokument zostat zatwierdzony Uchwatg Nr 13/2022 Zarzadu Vienna Life TU na Zycie S.A.
Vienna Insurance Group i wchodzi w Zycie z dniem 22 lutego 2022 roku.

a8 [

Tomasz Borowski Piotr Tanski
Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzgdu



Ogélne Warunki Ubezpieczenia | Moja Rodzina

(OW-R-MR-220222) Ubezpieczenie na Zycie

Drogi Kliencie zawierajgcy Umowe!

Ogdlne Warunki Ubezpieczenia to najwazniejszy dokument okreslajacy Twoje, jako Ubezpieczajacego, prawa i obowigzki wynikajace z Umowy.

Jest to tekst pisany specyficznym i formalnym jezykiem prawniczym. W niektérych miejscach znajdziesz krétkie objasnienia lub przyktady, ktére utatwiag Ci
lekture i zrozumienie tresci. Pamietaj, ze opisy te nalezy czytac tacznie z trescig odpowiednich paragraféw Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1.  Na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia na Zycie ,,Moja Rodzina” (OWU) Vienna Life TU na Zycie S.A. Vienna Insurance Group zawiera umowy
ubezpieczenia na zycie.

2. Przedmiotem Umowy jest Zzycie Ubezpieczonego. Przedmiotem Umowy moga by¢ réwniez zdarzenia w Zzyciu Ubezpieczonego dotyczace
Matzonka/Partnera, Dziecka, Rodzica lub Rodzica Matzonka/Partnera.

3.  Tre$¢ Umowy zawarta jest we wniosku o zawarcie Umowy, OWU, Polisie, zatacznikach do Polisy oraz innych dokumentach wystawionych przez
Ubezpieczyciela w zwigzku z Umowa lub uzgodnionych przez strony Umowy.

DEFINICJE

§2

Niektdre zwroty uzywane w OWU sg pisane wielka literg. Sg one zdefiniowane, poniewaz maja szczegdlne znaczenie dla Umowy lub ich tres¢ odbiega od jezyka
potocznego. Dla utatwienia zostaty one podzielone na grupy tematyczne. Jezeli zapoznasz sie z nimi, bedzie Ci tatwiej zrozumiec catg tres¢ OWU.

1.  We wszelkich dokumentach zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem Umowy, uzywa sie termindw, ktére zdefiniowane sg nastepujaco:
Podmioty Umowy

1) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, zawierajagca Umowe z Ubezpieczycielem
i zobowigzana do zaptaty Sktadki Regularne;j.

2)  Ubezpieczony — osoba fizyczna, ktorej zycie jest przedmiotem Umowy, i ktéra w dniu podpisania po raz pierwszy wniosku o zawarcie Umowy ma
ukonczone 18 lat, ale nieukoriczone 55 lat.

3) Matzonek — osoba, ktéra na dzien zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg pozostawata z Ubezpieczonym w zwigzku matzenskim
(w rozumieniu kodeksu rodzinnego i opiekuriczego).

4)  Partner — osoba wskazana przez Ubezpieczonego, niepozostajgca w zwigzku matzeriskim (w rozumieniu kodeksu rodzinnego i opiekunczego),
niespokrewniona i niespowinowacona z Ubezpieczonym, z ktorg Ubezpieczony na dzier zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa pozostaje
w statym zwigzku. Przez staty zwigzek uznaje sie prowadzenie wspdlnego gospodarstwa domowego oraz w szczegdlnosci: posiadanie wspdlnych dzieci,
posiadanie wspdlnego rachunku bankowego lub zawarcie wspdlnie umowy kredytu. W jednym czasie ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objety tylko
jeden Partner Ubezpieczonego.

5) Dziecko — dziecko Ubezpieczonego, witasne biologiczne lub przysposobione albo pasierb (jesli nie zyje jego ojciec lub matka), ktéry pozostaje
z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym.

6)  Rodzic — matka biologiczna lub ojciec biologiczny Ubezpieczonego. Za Rodzica uwaza sie réwniez osobe, ktéra w dniu zajscia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg pozostaje z matka biologiczng lub ojcem biologicznym Ubezpieczonego w zwigzku matzeriskim (w rozumieniu kodeksu rodzinnego
i opiekuniczego), w stosunku do ktérej nie zostata orzeczona separacja zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, jezeli w dniu zajscia zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowego nie zyje odpowiednio matka biologiczna lub ojciec biologiczny Ubezpieczonego.

7)  Rodzic Matzonka/Partnera — matka biologiczna lub ojciec biologiczny Matzonka/Partnera Ubezpieczonego albo osoba, ktéra w dniu zajscia zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowa pozostaje z matkg biologiczng lub ojcem biologicznym Matzonka/Partnera Ubezpieczonego w zwigzku matzeriskim
(w rozumieniu kodeksu rodzinnego i opiekuriczego), w stosunku do ktdrej nie zostata orzeczona separacja zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
jezeli w dniu zaj$cia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg nie zyje odpowiednio matka biologiczna lub ojciec biologiczny Matzonka/Partnera
Ubezpieczonego.

8)  Ubezpieczyciel — Vienna Life TU na Zycie S.A. Vienna Insurance Group.

9) Uposazony — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, wskazana jako uprawniona
do otrzymania Swiadczenia w przypadku $mierci Ubezpieczonego, na warunkach okreélonych w OWU.

Parametry Umowy

10) Suma Ubezpieczenia — kwota stanowiagca podstawe ustalenia wysokosci Swiadczenia z tytutu danego zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows,
wskazana w Polisie.

11) Okres Ubezpieczenia — okres, w ktérym Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu Umowy, liczony w Miesigcach Polisy, rozpoczynajacy sie w dniu
wskazanym w Polisie, jednak nie wczesniej niz od dnia nastepnego po dniu zaptaty pierwszej Sktadki Regularnej, a koriczacy sie w dniu rozwigzania
Umowy.

12) Miesigc Polisy — okres miesieczny, ktérego poczatkiem jest dzien poczatku Okresu Ubezpieczenia, a w okresach kolejnych — dzien, ktéry data odpowiada
dniowi poczatku Okresu Ubezpieczenia, a jezeli takiego dnia nie ma — ostatni dzien tego miesigca kalendarzowego; powyiszy okres uptywa
z poczatkiem kolejnego Miesigca Polisy.

13) Rok Polisy — okres 12. nastepujacych po sobie Miesiecy Polisy, rozpoczynajacy sie w dniu poczatku Okresu Ubezpieczenia.
14) Wiek —ilekro¢ w OWU jest mowa o wieku albo o tym, ze dana osoba ma okreslong liczbe lat, oznacza to liczbe ukoriczonych petnych lat tej osoby.
Sktadka

15) Sktadka Regularna (Sktadka) — kwota wynikajaca z zakresu ubezpieczenia obowigzujgcego dla danej Umowy, stanowigca sume Kwot za Ryzyko, wptacana
w terminach i wysokosci wskazanej w Polisie.



16) Kwota za Ryzyko — kwota nalezna za udzielanie przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej z tytutu danego zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg, wchodzgca w sktad Sktadki Regularnej, wptacanej w terminach i wysokos$ci wskazanych w Polisie.

Swiadczenie z tytutu Umowy

17) Swiadczenie — kwota wypfacana przez Ubezpieczyciela na zasadach wskazanych w OWU w przypadku zajécia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg z tytutu Umowy.

18) Nieszczesliwy Wypadek (NW) — przypadkowe i nagte zdarzenie wywotane wytacznie przyczyng zewnetrzng, zaistniate w Okresie Ubezpieczenia, w ktorym
uczestniczyta osoba objeta ochrong ubezpieczeniowg, niezaleznie od swojej woli oraz stanu zdrowia, bedgce bezposrednig i wytgczng przyczyng zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowg z tytutu Umowy. Za Nieszczesliwy Wypadek nie uwaza sie zawatu serca oraz udaru mézgu ani skutkéw zadnej innej
choroby, nawet wystepujacej nagle.

19) Pojazd —w rozumieniu niniejszych OWU za Pojazd uwaza sie:

a) pojazd lgdowy — $rodek transportu, maszyna lub urzadzenie przeznaczone do poruszania sie po drodze (w rozumieniu ustawy Prawo o ruchu
drogowym) lub po torowisku, bedacy pojazdem silnikowym lub pojazdem szynowym, z wytaczeniem pojazdu uzywanego do celéw specjalnych,

b)  pojazd morski — urzadzenie ptywajagce o napedzie mechanicznym, wykorzystywane w ruchu wodnym do przewozéw wycieczkowych,
transportowych oraz regularnych potaczernt komunikacyjnych, z wytgczeniem statku podwodnego, platformy wiertniczej, skutera wodnego, jachtu
zaglowego z napedem mechanicznym oraz todzi z napedem mechanicznym,

c) pojazd powietrzny — samolot lub Smigtowiec realizujgcy przewozy lotnicze i nalezacy do licencjonowanych, pasazerskich linii lotniczych.
Urodzenie Dziecka

20) Urodzenie Dziecka — urodzenie sie zywego Dziecka wiasnego biologicznego Ubezpieczonego, co najmniej od poczatku 23 tygodnia trwania ciazy, o ile
urodzenie to zostato potwierdzone wystawionym przez urzad stanu cywilnego aktem urodzenia. Przez Urodzenie Dziecka nalezy rozumieé¢ takze
catkowite, nierozwigzywalne przysposobienie przez Ubezpieczonego Dziecka w wieku do lat 5, o ile przysposobienie to stwierdzone zostato
prawomocnym orzeczeniem sadu.

21) Urodzenie Martwego Dziecka - urodzenie sie martwego dziecka wtasnego biologicznego Ubezpieczonego, co najmniej od poczatku 23 tygodnia trwania
cigzy, o ile urodzenie to zostato potwierdzone wystawionym przez urzad stanu cywilnego aktem urodzenia z adnotacja ,,dziecko martwo urodzone”.

Dokumenty

22) Umowa — umowa ubezpieczenia na zycie zawarta miedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajgcym na podstawie niniejszych OWU.

23) Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy miedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajgcym, zawierajacy informacje o zakresie ubezpieczenia,
okresach udzielania ochrony ubezpieczeniowej, Sumie Ubezpieczenia, wysokosciach Kwot za Ryzyko oraz wysokosci i terminach optacania Sktadki
Regularnej. Polisg jest poprawnie i kompletnie wypetniony oraz podpisany wniosek o zawarcie Umowy Ubezpieczenia na Zycie ,Moja Rodzina ”.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1.  Zakres ubezpieczenia moze obejmowac, zgodnie z wybranym przez Ubezpieczajacego wariantem ubezpieczenia, nastepujace zdarzenia:

1)  Smieré Ubezpieczonego
2)  Osierocenie Dziecka
3)  Urodzenie Dziecka
4)  Urodzenie Martwego Dziecka
5)  Smieré Matzonka/Partnera
6) Smieré Dziecka
7)  Smieré Rodzica lub Rodzica Matzonka/Partnera.

Wskazanie Matzonka/Partnera Ubezpieczonego

2. W przypadku wyboru przez Ubezpieczajacego zakresu ochrony ubezpieczeniowej obejmujgcego zdarzenia ubezpieczeniowe zwigzane z zyciem
Matzonka/Partnera Ubezpieczonego, Ubezpieczony wskazuje Matzonka albo Partnera, z uwzglednieniem ponizszych zasad:

1)  wskazanie moze nastgpi¢ zardwno na etapie zawierania Umowy, jak réwniez w trakcie jej trwania,

2)  w przypadku braku Matzonka Ubezpieczony ma prawo do wskazania Partnera,

3)  wskazanie Matzonka/Partnera nastepuje na podstawie pisemnego oswiadczenia Ubezpieczonego,

4)  w trakcie trwania Umowy Ubezpieczony ma prawo do zmiany osoby wskazanej jako Matzonek albo Partner —zmiana ta nie moze by¢ dokonywana

czesciej niz raz na 6 miesiecy i staje sie skuteczna z dniem otrzymania przez Ubezpieczyciela oswiadczenia Ubezpieczonego w tym przedmiocie.

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY
84
Wypetniony i podpisany wniosek o zawarcie Umowy jest jednoczesnie Polisg

1. Umowa zawierana jest na podstawie ztozonego Ubezpieczycielowi prawidtowo wypetnionego, kompletnego wniosku o zawarcie Umowy, podpisanego
przez Ubezpieczajagcego i osobe lub osoby ubezpieczone. Wniosek, prawidtowo wypetniony i podpisany, jest jednoczesnie Polisg, ktéra jest
potwierdzeniem zawarcia Umowy.

2. We wniosku o zawarcie Umowy, stanowigcym jednoczesnie Polise, wskazane s3: poczatek i koniec Okresu Ubezpieczenia, wysokos$¢ Sumy Ubezpieczenia,
zakres ubezpieczenia oraz inne informacje niezbedne do zawarcia Umowy, w tym dane Ubezpieczajgcego oraz Ubezpieczonych.

3. W ramach jednej Umowy ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objetych nie wiecej niz 10. Ubezpieczonych.
4.  Dzien zawarcia Umowy to wskazany we wniosku dzier podpisania wniosku o zawarcie Umowy.

CZAS TRWANIA UMOWY

§5

Umowa jest zawierana na okres 1. Roku Polisy. Moze by¢ ponownie zawarta na okres kolejnego Roku Polisy.

1. Umowa jest zawierana na okres 1. Roku Polisy.



2. Umowe mozna zawrze¢ ponownie na okres kolejnego Roku Polisy, o ile obie strony Umowy wyrazg taka wole, z zastrzezeniem, ze Okres Ubezpieczenia
nie moze trwac dtuzej, niz do dnia poprzedzajacego Rocznice Polisy nastepujaca bezposrednio po ukoriczeniu przez Ubezpieczonego 69. roku zycia, z
zastrzezeniem § 16 ust. 4.

3. Ubezpieczyciel dopuszcza mozliwos¢ zawarcia tylko jednej Umowy na rzecz danego Ubezpieczonego w danym Roku Polisy.
SUMA UBEZPIECZENIA i WYSOKOSCI SWIADCZEN
§6

Suma Ubezpieczenia to kwota, na podstawie ktérej ustalane sa wysokosci Swiadczen. Znajdziesz ja w Polisie.

1.  Wysokos$é Sumy Ubezpieczenia wskazana jest w Polisie.

2. Suma Ubezpieczenia stanowi podstawe do ustalenia wysokosci Swiadczen za poszczegdlne zdarzenia objete ochrong ubezpieczeniowa.

ODPOWIEDZIALNOSC UBEZPIECZYCIELA
§7

1. Odpowiedzialnos$¢ Ubezpieczyciela w stosunku do danego Ubezpieczonego rozpoczyna sie we wskazanym w Polisie dniu poczatku Okresu Ubezpieczenia,
jednak nie wczesniej niz od dnia nastepnego po dniu zaptaty pierwszej Sktadki Regularnej.

2.  Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa w stosunku do danego Ubezpieczonego, w najwczesniejszej z nastepujacych dat:
1)  odstgpienia od Umowy, zgodnie z § 16 ust. 5,
2)  rozwigzania Umowy, zgodnie z § 16 ust. 1.

SMIERC UBEZPIECZONEGO
§8
Zakres ochrony ubezpieczeniowej z tytutu Smierci Ubezpieczonego

Ochrong ubezpieczeniowa objeta jest Smier¢ Ubezpieczonego, ktéra nastgpita z dowolnej przyczyny.

1. Ochrong ubezpieczeniowg objeta jest Smier¢ Ubezpieczonego, ktdéra nastgpita w Okresie Ubezpieczenia.
2. Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Smierci Ubezpieczonego wygasa w dniu $mierci Ubezpieczonego.
Wysokos¢ Swiadczenia

3. W przypadku $mierci Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel wyptaci Uposazonemu lub innej osobie uprawnionej Swiadczenie w wysokosci kwoty, wskazanej
w Polisie, stanowigcej 100% Sumy Ubezpieczenia, aktualnej na dziert $mierci Ubezpieczonego, jednak nie wiecej niz 60000 PLN, z zastrzezeniem § 15 ust.
1-3.

4. Do wyptaty Swiadczenia stosuje sie zasady okreslone w § 19 — 20.

OSIEROCENIE DZIECKA
§9

Zakres ochrony ubezpieczeniowej z tytutu osierocenia Dziecka

1.  Ochrong ubezpieczeniowg objeta jest Smier¢ Ubezpieczonego w Okresie Ubezpieczenia powodujaca osierocenie Dziecka, ktorego wiek w dniu $mierci
Ubezpieczonego wynosi nie wiecej niz 25 lat.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do danego Dziecka, jezeli Smier¢ Ubezpieczonego powodujgca osierocenie Dziecka nastgpita w
dniu $mierci tego Dziecka Ubezpieczonego.

Wysokos$¢ Swiadczenia

3. W przypadku $mierci Ubezpieczonego powodujacej osierocenie Dziecka, Ubezpieczyciel wyptaci kazdemu osieroconemu Dziecku Swiadczenie w
wysokosci kwoty wskazanej w Polisie, stanowigcej od 5% do 20% Sumy Ubezpieczenia (w zaleznosci od wskazania przez Ubezpieczajgcego we wniosku o
zawarcie Umowy), aktualnej na dzien smierci Ubezpieczonego powodujacej osierocenie Dziecka, jednak nie wiecej niz 6000 PLN, z zastrzezeniem § 15
ust. 1—-4.

4. Do wyptaty Swiadczenia stosuje sie zasady okreslone w § 19 — 20.

URODZENIE DZIECKA
§10
Zakres ochrony ubezpieczeniowej z tytutu Urodzenia Dziecka

1.  Ochrong ubezpieczeniowg objete jest Urodzenie sie Ubezpieczonemu Dziecka, ktére miato miejsce w Okresie Ubezpieczenia.
Wysokos$¢ Swiadczenia

2. W przypadku Urodzenia Dziecka, Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu Swiadczenie w wysokosci kwoty wskazanej w Polisie, stanowigcej od 2% do
5% Sumy Ubezpieczenia (w zalezno$ci od wskazania przez Ubezpieczajgcego we wniosku o zawarcie Umowy), aktualnej w dniu Urodzenia Dziecka, jednak
nie wiecej niz 1200 PLN, z zastrzezeniem § 15 ust. 1 —4.

3. Do wyptaty Swiadczenia stosuje sie zasady okreslone w § 19 — 20.

URODZENIE MARTWEGO DZIECKA
§11
Zakres ochrony ubezpieczeniowej z tytutu Urodzenia Martwego Dziecka

1. Ochrong ubezpieczeniowa objete jest Urodzenie sie Ubezpieczonemu Martwego Dziecka, ktére miato miejsce w Okresie Ubezpieczenia.



Wysokosé Swiadczenia

2. W przypadku Urodzenia Martwego Dziecka, Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie w wysokosci kwoty wskazanej w Polisie, stanowigcej od 2% do 5% Sumy
Ubezpieczenia (w zaleznosci od wskazania przez Ubezpieczajagcego we wniosku o zawarcie Umowy), aktualnej w dniu Urodzenia Martwego Dziecka,
jednak nie wiecej niz 2400 PLN, z zastrzezeniem § 15 ust. 1 —4.

3. Do wyptaty Swiadczenia stosuje sie zasady okreslone w § 19 — 20.

SMIERC DZIECKA
§12
Zakres ochrony ubezpieczeniowej z tytutu Smierci Dziecka

Ochrong ubezpieczeniowa objeta jest Smierc Dziecka Ubezpieczonego, ktdra nastapita z dowolnej przyczyny.
1.  Ochrong ubezpieczeniowa objeta jest Smier¢ Dziecka w Okresie Ubezpieczenia, ktérego wiek w dniu $mierci wynosit nie wiecej niz 25 lat.
Wysokos¢ Swiadczenia

2. W przypadku $mierci Dziecka, Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu Swiadczenie w wysokosci kwoty wskazanej w Polisie, stanowigcejod 5% do 20%
Sumy Ubezpieczenia (w zalezno$ci od wskazania przez Ubezpieczajacego we wniosku o zawarcie Umowy), aktualnej na dzieri $mierci Dziecka, jednak nie
wiecej niz 6000 PLN, z zastrzezeniem ust. 3 oraz § 15 ust. 2 - 4.

3. Jezeli émier¢ Dziecka nastapita w dniu émierci Ubezpieczonego, wéwczas Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie osobie uprawnionej wskazanej w § 18 ust.
6.
4. Do wyptaty Swiadczenia stosuje sie zasady okreslone w § 19 — 20.

SMIERC MALZONKA/PARTNERA
§13
Zakres ochrony ubezpieczeniowej z tytutu $mierci Matzonka/Partnera

Ochrong ubezpieczeniowa objeta jest $mieré Matzonka/Partnera Ubezpieczonego, ktdra nastgpita z dowolnej przyczyny.
1. Ochrong ubezpieczeniowg objeta jest Smier¢ Matzonka/Partnera, ktéra nastgpita w Okresie Ubezpieczenia.
Wysokos¢ Swiadczenia

2. W przypadku $mierci Matzonka/Partnera, Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu Swiadczenie w wysokosci kwoty wskazanej w Polisie, stanowiacej
od 5% do 20% Sumy Ubezpieczenia (w zaleznosci od wskazania przez Ubezpieczajagcego we wniosku o zawarcie Umowy), aktualnej na dzieri Smierci
Matzonka/Partnera, jednak nie wiecej niz 10000 PLN, z zastrzezeniem ust. 3 oraz § 15 ust. 2 — 4.

3. Jezeli émieré Matzonka/Partnera nastapita w dniu $mierci Ubezpieczonego, wéwczas Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie osobie uprawnionej wskazanej
w § 18 ust. 6.

4. Do wyptaty Swiadczenia stosuje sie zasady okre$lone w § 19 — 20.

SMIERC RODZICA UBEZPIECZONEGO LUB RODZICA MAtZONKA/PARTNERA
§14
Zakres ochrony ubezpieczeniowej z tytutu Smierci Rodzica Ubezpieczonego lub Rodzica Matzonka/Partnera

Ochrong ubezpieczeniowa objeta jest Smieré¢ Rodzica Ubezpieczonego lub Rodzica Matzonka/Partnera, ktéra nastapita z dowolnej przyczyny.
1.  Ochrong ubezpieczeniowa objeta jest $mieré Rodzica Ubezpieczonego lub Rodzica Matzonka/Partnera, ktéra miata miejsce w Okresie Ubezpieczenia.
Wysokos$¢ Swiadczenia

2. W przypadku $mierci Rodzica Ubezpieczonego lub Rodzica Matzonka/Partnera, Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu Swiadczenie w wysokosci kwoty
wskazanej w Polisie, stanowigcej od 2% do 5% Sumy Ubezpieczenia (w zaleznosci od wskazania przez Ubezpieczajgcego we wniosku o zawarcie Umowy),
aktualnej na dzien $mierci Rodzica Ubezpieczonego lub Rodzica Matzonka/Partnera, jednak nie wiecej niz 1500 PLN, z zastrzezeniem ust. 3 oraz § 15 ust.
2-4,

Jezeli $émier¢ Rodzica lub Rodzica Matzonka/Partnera nastapita w dniu $mierci Ubezpieczonego, wéwczas Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie osobie
uprawnionej wskazanej w § 18 ust. 6.

w

4. Do wyptaty Swiadczenia stosuje sie zasady okreslone w § 19 — 20.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
§15

1.  Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel pytat przed zawarciem Umowy i ktére nie zostaty podane
do jego wiadomosci lub podano je nieprawdziwe, a w szczegdlnosci, gdy zostata zatajona choroba Ubezpieczonego (z wyjatkiem przypadku, gdy Umowa
zostata zawarta mimo braku odpowiedzi na pytania Ubezpieczyciela). Powyzsze wytgczenie odpowiedzialnosci dotyczy sytuacji, gdy do zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowg z tytutu Umowy, ktére nastgpito na skutek tych okolicznosci, doszto w ciggu trzech lat od zawarcia Umowy.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w okresie pierwszych miesiecy Umowy

2. W okresie pierwszych 6 miesiecy od dnia rozpoczecia Okresu Ubezpieczenia, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ograniczona jest tylko do zdarzen
objetych ochrong ubezpieczeniowg powstatych w wyniku Nieszczesliwego Wypadku, z zastrzezeniem, ze ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Urodzenia
Dziecka - rozpoczyna sie po uptywie 9 miesiecy od dnia rozpoczecia Okresu Ubezpieczenia.

Wytaczenia odpowiedzialnosci dla wszystkich zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowag

Ponizej znajdziesz liste okolicznosci, ktére spowodujg brak wyptaty jakiegokolwiek ze Swiadczeri z tytutu Umowy, o ile miaty wptyw na zajscie zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowa.

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa w przypadku, gdy zdarzenia te spowodowane zostaty
lub zaszty w nastepstwie okolicznosci wymienionych ponizej (o ile te okolicznosci miaty wptyw na zajscie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows),
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przy uwzglednieniu uczestnictwa w nich Ubezpieczonego lub w zaleznosci od zdarzenia odpowiednio - Matzonka/Partnera Ubezpieczonego, Dziecka
Ubezpieczonego albo Rodzica lub Rodzica Matzonka/Partnera:

1)

2)
3)
4)
5)

6)

wojny, dziatan wojennych, stanu wojennego, czynnego i dobrowolnego uczestnictwa w aktach terroru, aktach przemocy, zamieszkach lub
rozruchach, chyba ze uczestnictwo w nich wynikato ze stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej,

masowego skazenia radioaktywnego, biologicznego, chemicznego lub katastrofy nuklearnej,
popetnienia lub usitowania popetnienia umysinego przestepstwa,
samobojstwa popetnionego w okresie dwdch lat od zawarcia Umowy,

wykonywania pracy zawodowej, w ktorej wystepuja czynniki szkodliwe (wysokie napiecie, pyty przemystowe, hatas, wibracje) lub czynniki
niebezpieczne (bron palna, materiaty wybuchowe) lub wykonywania pracy zawodowej na wysokosci powyzej 5 metrow, prac pod ziemig, prac pod
woda,

zatrucia, choroby lub schorzenia spowodowanych spozywaniem alkoholu, sSrodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych substancji
psychoaktywnych lub sSrodkéw zastepczych - w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (zwanych dalej tagcznie
Srodkami odurzajacymi), z wyjatkiem zazywania ich zgodnie z zaleceniami lekarza.

Wytaczenia odpowiedzialnosci dla zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowg, innych niz Smier¢ Ubezpieczonego

Ponizsza lista okolicznosci wytaczajacych naszg odpowiedzialnosc¢ nie dotyczy Smierci Ubezpieczonego (§ 8).

Pamietaj, ze dla zdarzen innych niz $mier¢ Ubezpieczonego, zastosowanie beda miaty réwniez wytgczenia opisane w ust. 1-3.

4. W odniesieniu do zdarzen innych niz $mier¢ ubezpieczonego (okreslonych w § 9 - § 14), Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy
zdarzenia te spowodowane zostaty lub zaszty w nastepstwie okolicznosci wymienionych ponizej, przy uwzglednieniu uczestnictwa w nich Ubezpieczonego
lub w zaleznosci od zdarzenia odpowiednio: Matzonka/Partnera Ubezpieczonego, Dziecka Ubezpieczonego albo Rodzica lub Rodzica Matzonka/Partnera:

1)

2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)
9)
10)
11)

pozostawania pod wptywem alkoholu (przez co uznaje sie stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi danej osoby wynosi co najmniej 0,2%o lub
zawartos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi co najmniej 0,1mg w 1dm?3) lub lekéw, z wyjatkiem lekéw zazywanych zgodnie z zaleceniami
lekarza oraz srodkéw odurzajacych,

samookaleczenia lub okaleczenia na wtasna prosbe albo usitowania popetnienia samobdjstwa, bez wzgledu na stan poczytalnosci,
lekomanii, choréb lub zaburzen psychicznych (w tym nerwic i depresji), niepetnosprawnosci intelektualnej lub zaburzen zachowania,
wypadku lotniczego, z wytgczeniem przypadku, gdy dana osoba podrézowata jako pasazer licencjonowanych pasazerskich linii lotniczych,

prowadzenia Pojazdu bez posiadania odpowiednich uprawniei wymaganych przepisami prawa, Pojazdu nie posiadajacego aktualnych badan
technicznych lub nie dopuszczonego do ruchu lub uzytkowania,

zawodowego, amatorskiego i rekreacyjnego uprawiania sportow motorowych, motorowodnych, nart wodnych, windsurfingu, surfingu,
kitesurfingu, nurkowania ze specjalistycznym sprzetem umozliwiajgcym oddychanie pod wodg, raftingu, baloniarstwa, bungee jumpingu,
paralotniarstwa, spadochroniarstwa, szybownictwa, motolotniarstwa, sportéw lotniczych, downhillu, base jumpingu, speleologii, wspinaczki
wysokogorskiej i skatkowej z uzyciem sprzetu wspinaczkowego lub bez uzycia, choé jego uzycie byto wymagane, zorbingu, sportéw walki lub udziatu
w wyscigach lub rajdach samochodowych, motorowych, motorowodnych, motokrosowych i regatach zeglarskich,

wystgpienia choréb zawodowych,

leczenia wad wrodzonych i rozwojowych oraz ich skutkéw,

nastepstw btedéw w sztuce lekarskiej,

leczenia lub zabiegdw leczniczych wykonywanych przez osoby nieuprawnione, z wytgczeniem niesienia pierwszej pomocy,

odmowy wykonania badari majgcych na celu ustalenie, czy w chwili zajScia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg dana osoba byta pod
wptywem alkoholu, lekéw lub srodkéw odurzajacych, lub nie wykonano badan z innych powoddw, a w obu tych przypadkach w dokumentaciji
powypadkowej znajduje sie adnotacja urzedowa o spozyciu alkoholu, lekéw lub sSrodkéw odurzajgcych przez te osobe.

Zaliczenie do Okresu Ubezpieczenia okresu optacania sktadek z poprzedniej umowy ubezpieczenia

5. W przypadku, gdy Ubezpieczony przed zawarciem Umowy byt objety ochrong ubezpieczeniowg z tytutu innej umowy grupowego albo indywidualnego
ubezpieczenia na zycie (dalej: poprzednia umowa ubezpieczenia) oraz z ktdrej zrezygnowat nie wczesniej niz 30 dni przed dniem rozpoczecia Okresu
Ubezpieczenia, wowczas do okreséw, o ktérych mowa w ust. 2, zalicza sie okres opfacania sktadek z tytutu poprzedniej umowy ubezpieczenia, z
uwzglednieniem ponizszych zasad:

1)

2)

jezeli w poprzedniej umowie ubezpieczenia dane zdarzenie byto objete ochrong ubezpieczeniowg przez okres co najmniej rowny okresowi
ograniczenia odpowiedzialnosci wynikajagcemu z ust. 2, wowczas w okresie wskazanym w ust. 2 odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ograniczona jest
do Sumy Ubezpieczenia potwierdzonej w Polisie, ale nie wyzszej, niz wysokos$¢ Swiadczenia wynikajgca z poprzedniej umowy ubezpieczenia,

jezeli w poprzedniej umowie ubezpieczenia dane zdarzenie objete byto ochrong ubezpieczeniowg przez okres krétszy od okresu wskazanego w ust.
2, wowczas:

a)  w okresie rownym okresowi obejmowania danego zdarzenia ochrong ubezpieczeniowg w poprzedniej umowie ubezpieczenia, liczac od dnia
rozpoczecia Okresu Ubezpieczenia, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ograniczona jest tylko do zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa
powstatych w wyniku Nieszczesliwego Wypadku, zgodnie z ust. 2,

b)  po uptywie okresu, o ktérym mowa w pkt a), az do korica odpowiedniego okresu, o ktérych mowa w ust. 2, odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela
ograniczona jest do Sumy Ubezpieczenia potwierdzonej w Polisie, ale nie wyzszej, niz wysokos$¢ Swiadczenia wynikajaca z poprzedniej umowy
ubezpieczenia.

ROZWIAZANIE UMOWY

§16

Umowa trwa do dnia wskazanego w Polisie, ale moze by¢ rozwigzana wczesniej: w przypadku zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, na skutek
Twojej decyzji albo zaniechania optacania sktadek. Ponizej znajdziesz doktadne informacje na ten temat.

1.  Umowa ulega rozwigzaniu w wyniku:

1)
2)

3)
4)

odstgpienia od Umowy przez Ubezpieczajgcego — z dniem ztozenia Ubezpieczycielowi o$wiadczenia o odstgpieniu,

wypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczajgcego — z ostatnim dniem Miesigca Polisy, w ktérym Ubezpieczajacy doreczyt Ubezpieczycielowi
os$wiadczenie o wypowiedzeniu,

ztozenia wniosku o wyptate Swiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego — z dniem $mierci Ubezpieczonego, z zastrzezeniem ust. 4,

niezaptacenia przez Ubezpieczajgcego Sktadki Regularnej w petnej wysokosci, z zastrzezeniem ust. 4,
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5) ukonczenia przez Ubezpieczonego 69. lat — z dniem poprzedzajgcym Rocznice Polisy nastepujaca bezposrednio po ukorczeniu przez
Ubezpieczonego 69. roku zycia, z zastrzezeniem ust. 4,
6)  uptywu okresu, na jaki Umowa zostata zawarta — z dniem wskazanym w Polisie.

Umowa ulega rozwigzaniu w najwczesniejszym z powyzej wskazanych dni.

W przypadku rozwigzania Umowy, Ubezpieczyciel zwraca wptacona przez Ubezpieczajacego Sktadke Regularng za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.

4.  Jezeli z tytutu Umowy ochrong ubezpieczeniowa objetych jest wiecej niz jeden Ubezpieczony, umowa trwa nadal, pod warunkiem, ze w odniesieniu do
tych Ubezpieczonych nie wystapity okolicznosci wskazane w ust. 1. pkt. 3, 4 lub 5.

Odstgpienie od Umowy

Po otrzymaniu Polisy masz prawo do odstgpienia od Umowy — wtedy Umowa nie dochodzi do skutku.

5.  Ubezpieczajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg, w terminie 7 dni, liczac od dnia
zawarcia Umowy wskazanego w Polisie. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia Umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedacego
konsumentem o prawie odstapienia od Umowy, termin 30 dni, o ktérym mowa powyzej, biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie.

Odstapienie staje sie skuteczne z dniem ztozenia Ubezpieczycielowi oswiadczenia Ubezpieczajagcego o odstgpieniu od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Ubezpieczyciel zwraca Ubezpieczajgcemu wptacong przez Ubezpieczajacego Sktadke Regularng za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej w terminie 14 dni od dnia ztozenia Ubezpieczycielowi oswiadczenia Ubezpieczajacego o odstapieniu
od Umowy.

Wypowiedzenie Umowy

8.  Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢c Umowe w kazdym czasie jej trwania.

9.  Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ Umowe poprzez ztozenie Ubezpieczycielowi oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w formie pisemnej lub innej
uzgodnionej pomiedzy stronami. Okres wypowiedzenia koriczy sie z uptywem ostatniego dnia Miesigca Polisy, w ktdrym Ubezpieczajacy doreczyt
Ubezpieczycielowi oswiadczenie o wypowiedzeniu.

10. W przypadku wypowiedzenia Umowy, Ubezpieczyciel zwraca Ubezpieczajgcemu wptacong przez Ubezpieczajgcego Sktadke Regularng za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej w terminie 14 dni od dnia ztozenia Ubezpieczycielowi oswiadczenia Ubezpieczajacego o wypowiedzeniu
Umowy.

SKtADKA REGULARNA
§17

1.  Wysokos¢ Sktadki Regularnej jest obliczana przez Ubezpieczyciela na podstawie aktualnie obowigzujacej u Ubezpieczyciela taryfy, przy uwzglednieniu
wybranego przez Ubezpieczajgcego zakresu ubezpieczenia, wysokosci Sumy Ubezpieczenia, oraz Wieku Ubezpieczonego. Wysokos¢ Sktadki Regularnej
jest potwierdzana przez Ubezpieczyciela w Polisie.

Terminy optacania Sktadek sg ustalone indywidualnie dla kazdej Umowy.

Sktadka Regularna powinna by¢ wptacana w terminach wtasciwych dla Twojej Umowy, wskazanych w Polisie. Jesli nie optacisz sktadki w terminie, poprosimy
Cie o uzupetnienie zalegtosci i wskazemy, w jakim dodatkowym terminie powinienes to zrobi¢. Jesli nie uzupetnisz zalegtosci, Twoja Umowa ulegnie
rozwigzaniu.

2. Ztytutu Umowy Ubezpieczajacy jest zobowigzany do zaptaty Sktadki Regularnej w terminach wskazanych w Polisie.

3.  Sktadka Regularna optacana jest z gory, nie pdzniej, niz do dnia wskazanego w Polisie jako termin ptatnosci Sktadki Regularnej, z czestotliwoscia
miesieczng, kwartalng, pétroczng lub jednorazowo za caty Okres Ubezpieczenia.

4.  Sktadka Regularna wptacana jest na rachunek bankowy wskazany przez Ubezpieczyciela. Za dzien zaptaty Sktadki Regularnej uznaje sie dzien, w ktérym
Sktadka Regularna wptyneta na rachunek bankowy w petnej wysokosci naleznej za dany okres.

5. W przypadku niezaptacenia przez Ubezpieczajacego Sktadki Regularnej w petnej wysokosci w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, Ubezpieczyciel wezwie
Ubezpieczajgcego do zaptaty Sktadki Regularnej wyznaczajac dodatkowy 7. dniowy termin oraz powiadomi go o skutkach niezaptacenia sktadki w
dodatkowym terminie.

Jesli Sktadka Regularna nie zostanie optacona w dodatkowym terminie, o ktérym mowa w ust. 5, Umowe uwaza sie za wypowiedziana.

W przypadku optacenia zalegtej Sktadki Regularnej w dodatkowym terminie, o ktérym mowa w ust. 5, Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej,
z zachowaniem ciggtosci odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej.

8. W trakcie Okresu Ubezpieczenia Ubezpieczajagcy ma prawo dokonaé zaptaty Sktadek Regularnych ptatnych z czestotliwosciag inng niz jednorazowa za
wiecej niz jeden okres, za ktory nalezna jest Sktadka Regularna, maksymalnie za caty Okres Ubezpieczenia.

9. W przypadku dokonania nadptaty w wysokosci kwoty nie stanowigcej wielokrotnosci Sktadki Regularnej lub kwoty nadptaty wyzszej niz wymagana
wysokosc¢ Sktadki Regularnej za caty Okres Ubezpieczenia, pozostata cze$é wptaconej przez Ubezpieczajacego kwoty, ktéra stanowi nadwyzke, zostanie
niezwtocznie zwrdcona Ubezpieczajgcemu przez Ubezpieczyciela.

UPOSAZENI

§18

Juz we wniosku o zawarcie Umowy mozna wskaza¢ osoby, ktére majg otrzymac pienigdze w przypadku $mierci Ubezpieczonego. Takie osoby nazywamy
Uposazonymi, czyli uprawnionymi do otrzymania Swiadczenia z tytutu $mierci. Nie musza nimi by¢ cztonkowie rodziny.

1.  Prawo do wskazania jednego lub wiecej Uposazonych przystuguje Ubezpieczonemu.

2. Ubezpieczony moze w kazdym czasie zmieni¢ lub odwotaé Uposazonego. Oswiadczenie o zmianie lub odwotaniu Uposazonego, zawierajgce date i podpis
osoby uprawnionej do wskazania Uposazonego, wywotuje skutki prawne od dnia jego doreczenia Ubezpieczycielowi.

3. W przypadku wyznaczenia wiecej niz jednego Uposazonego, wymagane jest okreslenie procentowego udziatu kazdego ze wskazanych Uposazonych
w kwocie Swiadczenia z tytutu Smierci, z doktadnoscia do 1%.

4.  Jezeli Ubezpieczony wskazat wiecej niz jednego Uposazonego i nie okreslit procentowego udziatu kazdego z nich w kwocie Swiadczenia, uznaje sie,
ze wszystkie procentowe udziaty w wyptacanym Swiadczeniu sg réwne.

5. W przypadku, gdy Uposazony zmart przed Smiercig Ubezpieczonego lub réwnoczesnie z nim, wskazanie Uposazonego uznaje sie za bezskuteczne, a udziat
zmartego Uposazonego dolicza sie proporcjonalnie do udziatu pozostatych wskazanych Uposazonych.
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Zasady wyptacania Swiadczenia z tytutu $mierci w przypadku, gdyby ani Uposazeni, ani Uposazeni Zastepczy nie zostali wskazani.
6. W przypadku, gdy:
1) $mier¢ Ubezpieczonego nastapita bez wczesniejszego wskazania Uposazonego lub
2)  Smieré Matzonka/Partnera, $mier¢ Dziecka, Rodzica lub Rodzica Matzonka/Partnera nastgpita w dniu $mierci Ubezpieczonego,
Swiadczenie wyptacane jest w nastepujacej kolejnosci:
1)  matzonkowi Ubezpieczonego,
2)  dzieciom Ubezpieczonego — w czesciach réwnych,
3)  rodzicom Ubezpieczonego — w czesciach réwnych,
4)  rodzenstwu Ubezpieczonego — w czesciach rownych,
5) spadkobiercom Ubezpieczonego, nie wymienionym w pkt 1) — 4), z wytgczeniem gminy ostatniego miejsca zamieszkania Ubezpieczonego i Skarbu
Panstwa — w czesciach réwnych,
z zatrzezeniem ust. 7i 8.
7. W przypadku opisanym w ust. 6, Swiadczenie z tytutu $émierci wyptacane jest na rzecz osoby wymienionej w kolejnym punkcie wytgcznie w sytuacji,

gdy zadna z 0s6b wskazanych w punktach poprzedzajacych nie dozyta émierci Ubezpieczonego lub nie przystuguje jej powyzsze Swiadczenie na podstawie
ust. 8. Za osobe, ktdra nie dozyta Smierci Ubezpieczonego, uwaza sie rowniez osobe, ktdra zmarta rGwnoczesnie z Ubezpieczonym.

8.  Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umyslnie przyczynita sie do $mierci Ubezpieczonego. W przypadku wskazanym w zdaniu pierwszym stosuje sie
odpowiednio postanowienia ust. 6 albo ust. 7-8.

ZASADY WYPLATY SWIADCZEN

§19

Zdarzenie ubezpieczeniowe mozna do nas zgtosic:

korespondencyjnie - na adres naszej siedziby,

pocztg elektroniczng - na adres mailowy wskazany na naszej stronie internetowej www.viennalife.pl,

osobiscie - w naszej siedzibie,

telefonicznie — poprzez Infolinie.

1.  Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy jest zobowigzany zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

2. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, Ubezpieczyciel w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia informuje o tym Ubezpieczajacego, jezeli nie byt on osoba wystepujaca z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczace
ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem na
pismie lub w inny sposob, na jaki osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty s3 potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci
Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

3. Wszelkie dokumenty wystawione za granicg przez uprawnione podmioty, dotyczace zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowsa i sktadane przez osobe
uprawniong do otrzymania Swiadczenia, powinny zosta¢ przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

Woyptata nastgpi w ciggu 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia. Jezeli jednak okolicznosci zdarzenia nie beda wystarczajgco wyjasnione, a dokumenty beda
nieprawidtowe lub niekompletne, woéwczas wyptacimy pienigdze dopiero po ostatecznym ustaleniu naszej odpowiedzialnosci, ale nie pdzniej niz w ciggu
14 dni od momentu wyjasnienia sprawy.

4.  Swiadczenie wyptacane jest niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2, z zastrzezeniem
ust. 5.

5. W przypadku, gdy w terminie wskazanym w ust. 4 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci
przystugujacego Swiadczenia okazatoby sie niemozliwe, Swiadczenie wyptacane jest w terminie 14 dni od dnia, w ktérym, przy zachowaniu nalezytej
starannosci, wyjasnienie tych okolicznoéci byto mozliwe. Jednakze wyptata bezspornej czeéci Swiadczenia nastepuje w terminie okre$lonym w ust. 4.

6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, Ubezpieczyciel poinformuje na pismie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczajacego, jezeli nie on byt
osobg zgtaszajaca roszczenie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczenia w catosci lub czesci w terminie wskazanym w ust. 4.

7. W przypadku catkowitej lub cze$ciowej odmowy wyptaty Swiadczenia, Ubezpieczyciel informuje o tym na piémie osobe wystepujgca z roszczeniem oraz
Ubezpieczajgcego, jezeli nie on byt osobg zgtaszajaca roszczenie, wskazujac okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajgca catkowitg lub czesciowa
odmowe wyptaty Swiadczenia, wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

DOKUMENTY NIEZBEDNE DO WYPLATY SWIADCZENIA

§20

W celu usprawnienia procesu, prosimy o korzystanie z przygotowanych formularzy. Znajdziesz je na naszej stronie internetowe;j.
1. W zaleznosci od zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela zostanie ustalona na podstawie ponizszych

dokumentoéw:
DOKUMENTY NIEZBEDNE DO WYPLATY SWIADCZENIA Z TYTULU:
1.  Smierci Ubezpieczonego 1.  Wniosek o wyptate Swiadczenia.
2 Smier¢ Dziecka 2. Kopia dokumentu poswiadczajgcego tozsamosé¢ osoby uprawnionej do otrzymania Swiadczenia.
3. Smierci Matzonka/Partnera 3. Odpis aktu zgonu lub jego kopia, poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem (w przypadku gdy Smieré
4 $mierci Rodzica Ubezpieczonego nastapita za granicg, akt zgonu lub odpis aktu zgonu powinien zosta¢ sporzadzony zgodnie z odpowiednimi

albo Rodzica Matzonka/Partnera przepisami prawa panstwa, w ktérym nastagpit zgon).

4.  Oryginat lub kopia karty zgonu i dokumentacji medycznej stwierdzajgcej przyczyne zgonu wystawionej
przez lekarza lub uprawniony podmiot.

5. W przypadku $mierci:
a)  Matzonka — odpis skrécony aktu matzenstwa,

b)  Dziecka — odpis skrocony aktu urodzenia Dziecka lub odpis skrécony nowego aktu urodzenia
oraz prawomocne orzeczenie sadu opiekurficzego o przysposobieniu,
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c)  Partnera— dokument potwierdzajacy prowadzenie wspdlnego gospodarstwa domowego
oraz w szczegdlnosci: posiadanie wspdlnych dzieci, posiadanie wspdlnego rachunku
bankowego lub zawarcie wspdlnie umowy kredytu,

d) Rodzica Ubezpieczonego — wypis z dokumentu tozsamosci Ubezpieczonego,

e) Rodzica Matzonka/Partnera — wypis z dokumentu tozsamosci Matzonka/Partnera
Ubezpieczonego.

Osierocenia Dziecka 1.  Wniosek o wyptate Swiadczenia.
Kopia dokumentu poswiadczajgcego tozsamos¢ osoby uprawnionej do otrzymania Swiadczenia.

Odpis aktu zgonu Ubezpieczonego lub jego kopia, poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem (w przypadku
gdy $mier¢ Ubezpieczonego nastgpita za granica, akt zgonu lub odpis aktu zgonu powinien zostaé
sporzadzony zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa panstwa, w ktérym nastapit zgon).

4.  Odpis skrécony aktu urodzenia Dziecka lub odpis skrécony nowego aktu urodzenia oraz prawomocne
orzeczenie sadu opiekuriczego o przysposobieniu Dziecka.

Urodzenia Dziecka 1.  Wniosek o wyptate Swiadczenia.
Kopia dokumentu poswiadczajgcego tozsamos¢ osoby uprawnionej do otrzymania Swiadczenia.
W przypadku urodzenia:

a) zywego Dziecka — odpis skrécony aktu urodzenia Dziecka lub odpis skréconego nowego aktu
urodzenia oraz prawomocnego orzeczenia sgdu opiekuriczego o przysposobieniu Dziecka,

b)  Martwego Dziecka — odpis skrécony aktu urodzenia Dziecka z adnotacjg ,, dziecko martwo urodzone”
oraz karte informacyjna leczenia szpitalnego (wypis) matki dziecka z informacja o wieku ciazy.
SKARGI | REKLAMACIE
§21

Swoje zastrzezenia i reklamacje mozesz zgtasza¢ w réznych formach. Szczegétowe i aktualne informacje na ten temat znajdziesz ponizej i na naszej stronie
internetowe;j.

1.  Osoba, ktéra ztozyta wniosek o zawarcie Umowy, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub osoba uprawniona z Umowy, majg prawo do sktadania
reklamacji zwigzanej z zawarciem lub wykonywaniem Umowy przez Ubezpieczyciela.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona:
1) napi$mie - na adres siedziby Ubezpieczyciela, przesytka pocztowa w rozumieniu przepiséw prawa pocztowego,
2) naadres do doreczen elektronicznych — po jego wpisaniu do bazy adreséw elektronicznych,
3)  pocztg elektroniczng — na adres mailowy wskazany na stronie internetowej www.viennalife.pl jako wtasciwy do sktadania reklamacji,
4)  osobiscie — w siedzibie Ubezpieczyciela,
5) telefonicznie — poprzez Infolinie.

3. Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni od jej otrzymania,
Ubezpieczyciel przekaze w ww. terminie wyjasnienia dotyczgce przyczyny opdznienia rozpatrzenia reklamacji, wskaze okolicznosci, ktére musza zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, z zastrzezeniem, iz nie moze
on przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

5.  Ubezpieczyciel przekaze odpowiedz na zgtoszong reklamacje na pismie. Ubezpieczyciel moze przekaza¢ odpowiedz za pomocg poczty elektronicznej, o
ile osoba zgtaszajgca reklamacje ztozyta taki wniosek.

§22

1. Powddztwo o roszczenia wynikajagce z Umowy mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wihasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajagcego, Ubezpieczonego, spadkobiercy Ubezpieczonego, Uposazonego lub innego uprawnionego z Umowy,
spadkobiercy Uposazonego lub innego uprawnionego z Umowy.

2.  Podmiotami uprawnionymi do pozasgdowego rozstrzygania sporow, wtasciwymi dla Ubezpieczyciela, s3: Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego (https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny/informacje_ogolne) oraz Rzecznik Finansowy (https://rf.gov.pl/).
AKTUALIZACJA DANYCH
§23

Pamietaj o aktualizacji danych osobowych i adresowych, abysmy zawsze mogli sie z Toba skontaktowac.

Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowigzani sg do poinformowania Ubezpieczyciela o kazdorazowej zmianie swojego adresu oraz swoich danych osobowych,
jak réwniez danych osobowych Uposazonych lub Uposazonych Zastepczych. Nieprzekazanie powyzszych informacji moze spowodowaé niemoznosc
dostarczenia lub opdZnienie w dostarczeniu przez Ubezpieczyciela waznych, z punktu widzenia wykonywania Umowy, informacji, jak réwniez w inny sposéb
negatywnie wptynac na czynnosci zwigzane z wykonywaniem Umowy. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne skutki wynikajgce z braku
mozliwosci skutecznego powiadomienia Ubezpieczajacego, o ile Ubezpieczajacy nie dopetnit obowigzku aktualizacji danych adresowych i osobowych, o ktérych
mowa w zdaniu pierwszym.

SKELADANIE OSWIADCZEN
§24

Whioski i oSwiadczenia mozna do nas zgtaszac:

korespondencyjnie - na adres naszej siedziby,

pocztg elektroniczng - na adres mailowy wskazany na naszej stronie internetowej www.viennalife.pl,
osobiscie - w naszej siedzibie,

telefonicznie — poprzez Infolinie.

Pamietaj, ze w niektérych przypadkach dla Twojego bezpieczeristwa poprosimy o potwierdzenie dyspozycji i ztozenie czytelnego podpisu.

Wszystkie powiadomienia, wnioski i o$wiadczenia majgce zwigzek z Umowa, wymagaja dla swej skutecznosci zachowania formy wskazanej dla danej czynnosci,
a w przypadku braku takiego wskazania w OWU — formy pisemnej lub innej uzgodnionej pomiedzy stronami. Wszelkie powiadomienia, wnioski i oswiadczenia
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kierowane do Ubezpieczyciela, wywieraja skutek prawny wobec Ubezpieczyciela z chwilg otrzymania przez Ubezpieczyciela, o ile tres¢ OWU nie stanowi
inaczej.

ZASADY PODATKOWE

§25

Podstawy prawne dotyczace podatkéw znajdziesz w Polisie.

Zasady opodatkowania $wiadczen otrzymywanych z tytutu umowy ubezpieczenia na zycie sa okreslone odpowiednio w ustawach o podatku dochodowym
od 0s6b fizycznych i o podatku dochodowym od oséb prawnych. Szczegétowe przepisy dotyczace zasad opodatkowania wskazane sa w Polisie.

§26

1. W przypadku, gdy Ubezpieczajacy i Ubezpieczony sg réznymi osobami, Ubezpieczajacy zobowigzany jest do przekazywania Ubezpieczonemu wszelkich
informacji dotyczgcych Umowy, ktérych obowigzek przekazywania wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa, na pismie lub, jezeli Ubezpieczony wyrazi
na to zgode, na innym trwatym nosniku, niezwtocznie po ich przekazaniu Ubezpieczajgcemu przez Ubezpieczyciela. Informacje te s réwniez
przekazywane przez Ubezpieczyciela Ubezpieczonemu, o ile ztozy on takie zgdanie.

2. W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie obowigzujgce przepisy kodeksu cywilnego, ustaw regulujacych dziatalnos¢ ubezpieczeniowa
oraz inne obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

3. Dla Umow zawartych na podstawie niniejszych OWU wiasciwym jest prawo polskie.

§27

Ubezpieczajgcy ma prawo przenies¢ wierzytelnosci przystugujagce mu z Umowy na inny podmiot, pod warunkiem uzyskania akceptacji Ubezpieczyciela.
§28

Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej Ubezpieczyciela publikowane sg na jego stronie internetowe;j.

§29

1.  Bez uszczerbku dla pozostatych postanowiern umowy, ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana, o ile, i tak dtugo, dopdki nie zostaty natozone sankcje
gospodarcze, handlowe lub finansowe ani embarga przez Unie Europejska, Organizacje Narodéw Zjednoczonych lub Polske, majace bezposrednie
zastosowanie dla umawiajacych sie stron.

2.  Powyisze dotyczy réwniez sankcji gospodarczych, handlowych lub finansowych badz embarg natozonych przez USA, o ile przepisy prawa Unii
Europejskiej lub Polski nie stanowia inaczej.
WEJSCIE W ZYCIE OWU
§30

Ogdlne Warunki Ubezpieczenia na Zycie ,Moja Rodzina” zostaty zatwierdzone Uchwatg Nr 13/2022 Zarzadu Vienna Life TU na Zycie S.A. Vienna Insurance
Group i wchodza w zycie z dniem 22 lutego 2022 roku.

Tomasz Borowski Piotr Tanski
Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzgdu
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