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Karta Produktu KAPITALny PLAN+

(KP-R-KPZ-241001) Indywidualne Ubezpieczenie na Zycie
z mozliwoscig zawarcia Umoéw Dodatkowych

W niniejszej Karcie Produktu znajdziesz ogdlny opis zasad funkcjonowania Umowy, ale najwazniejszym dokumentem okreslajgcym prawa i obowigzki
Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego wynikajace z Umowy, sa Ogdlne Warunki Ubezpieczenia (OWU).

Ubezpieczajacy

Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawiera Umowe i ma obowigzek wptacac Sktadki z tytutu
Umowy.

Ubezpieczony

Osoba fizyczna, ktérej zycie jest przedmiotem Umowy.
W przypadku dobrowolnego rozszerzenia zakresu Umowy o Umowy Dodatkowe — przedmiotem Umowy moze by¢ réwniez zycie i zdrowie Ubezpieczonego.

I Gtéwne informacje dotyczgce Umowy

Cel i charakter Umowy

1. Jest to indywidualne ubezpieczenie na zycie o charakterze ochronnym. Celem Umowy jest ochrona zycia Ubezpieczonego.
2. Umowa moze by¢ zawarta wytacznie na rzecz Ubezpieczonego, ktéry ma ukoriczony 1 rok oraz nie ma ukonczonych 56. lat.

Czas trwania Umowy i okres udzielania ochrony ubezpieczeniowej

3. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

Rekomendowany minimalny czas trwania Umowy wynosi 15 lat, poniewaz utrzymanie Umowy przez co najmniej taki okres pozwoli na realizacje korzysci
wynikajgcych z jej konstrukgcji.

4. Nasza odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie w dniu wskazanym w Polisie, jako poczatku Okresu Ubezpieczenia.

5. Woygasniecie naszej odpowiedzialnosci nastgpi na skutek zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, Twojej decyzji o odstgpieniu badz w dniu jej
rozwigzania (patrz pkt IV).

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

6. Zakres Umowy obejmuje $mier¢ Ubezpieczonego w Okresie Ubezpieczenia.

Zajécie ww. zdarzenia skutkuje wypfatg Swiadczenia Smierci (patrz pkt I1).

Udziat w Zysku

7. Poczawszy od 3. Rocznicy Polisy Ubezpieczajgcy nabywa prawo do Udziatu w Zysku wyliczanego jako iloczyn:

. wysokosci Swiadczenia przystugujgcego w przypadku rozwigzania Umowy z przyczyny innej niz Smier¢ Ubezpieczonego lub odstgpienie od Umowy,
liczona wedtug stanu na poprzednig Rocznice Polisy oraz

. nadwyzki Stopy Zwrotu z Lokat dla danego Roku Polisy ponad Stope Techniczng powiekszong o 1 punkt procentowy.

W przypadku, gdy Stopa Zwrotu z Lokat jest nizsza niz Stopa Techniczna powiekszona o 1 punkt procentowy, Udziat w Zysku wyniesie 0.
8.  Przyznawane kwoty Udziatu w Zysku, jesli nalezne, beda zapisywane na Rachunku Dodatkowym w kazdg Rocznice Polisy.

9.  Srodki systematycznie gromadzone na Rachunku Dodatkowym beda inwestowane przez nas i dopisywane do Rachunku Dodatkowego w dni poprzedzajace
kolejne Rocznice Polisy jako iloczyn:

. wartosci Rachunku Dodatkowego na dzien nastepujacy po dniu poprzedniej Rocznicy Polisy oraz
. nadwyzki Stopy Zwrotu z Lokat ponad 1 punkt procentowy, o ile Stopa Zwrotu z Lokat bedzie wyzsza niz 1 punkt procentowy.

Bonus urodzinowy

10. Z okazji 85. urodzin Ubezpieczonego przyznamy specjalny bonus urodzinowy w wysokosci okreslonego procentu sumy Sktadek wptaconych i naleznych z
tytutu Umowy do dnia przyznania tego bonusu. Warto$¢ procentowa witasciwg dla Twojej Umowy znajdziesz w Polisie.

Zawieszenie optacania Sktadek i tryb bezsktadkowy

W ramach zawartej Umowy umozliwiamy zawieszenie optacania Sktadek lub przeksztatcenie Umowy w bezsktadkowa.

11. Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo do jednorazowego zawieszenia optacania Sktadek na okres 12. miesiecy ale nie wczesniej niz po uptywie 3. Lat Polisy,
pod warunkiem, ze optacit wszystkie nalezne Sktadki za te lata

. w zwigzku z zawieszeniem optacania Sktadek, Umowy Dodatkowe na zycie lub zdrowie, jesli zostaty zawarte, ulegajg rozwigzaniu,
. w okresie zawieszenia opfacania Sktadek Ubezpieczajacy nie ma mozliwosci dokonania czesciowej wypfaty swiadczenia.

12. Ubezpieczajacy ma prawo do przeksztatcenia Umowy w umowe bezsktadkowa nie wczesniej niz po uptywie 5. Lat Polisy pod warunkiem, ze optacit
wszystkie nalezne Sktadki za te lata oraz nie zrealizowat swego prawa do cze$ciowej wyptaty swiadczenia

. wraz z przeksztatceniem Umowy w umowe bezsktadkowa, Umowy Dodatkowe na zycie lub zdrowie, jesli zostaty zawarte, ulegaja rozwigzaniu,

. po przeksztatceniu Umowy w umowe bezsktadkowa Ubezpieczajgcemu nie przystuguje prawo do czesciowej wyptaty Swiadczenia, jak réwniez
powrotu do ponownego optacania Sktadki za Umowe,

. w zwigzku z przeksztatceniem Umowy w bezsktadkowa do wyliczenia kwoty $wiadczenia w przypadku rozwigzania Umowy uzyjemy m.in.
wspotczynnika umowy bezsktadkowej B (wyrazonego w %), ktory pomniejszy wysokosé tej kwoty. Szczegdty znajdziesz w § 18 OWU



Sktadka Regularna

13. Sktadka Regularna to kwota, ktérg Ubezpieczajgcy musi wptacaé regularnie, przez caty okres trwania Umowy oraz Uméw Dodatkowych (jesli zostaty
zawarte), zgodnie z czestotliwoscig i w terminach wskazanych w Polisie.

14. Sktadka Regularna to suma Sktadki i Sktadek za Umowy Dodatkowe, o ile zostaty zawarte.

15. Skfadka z tytutu Umowy dzieli sie na:

. Sktadke na ryzyko ubezpieczeniowe, przeznaczang w catosci na ochrone ubezpieczeniowa z tytutu smierci Ubezpieczonego, ktérej wysokos¢ stanowi
okreslony procent w zaleznosci od Wieku Ubezpieczonego w dniu zawarcia Umowy:

Wiek Ubezpieczonego w dniu zawarcia Umow: VLIPS 1 7 UL EIITAEIE e [EiE
P g Y nieukonczone 46 lat nieukoriczone 56 lat
Wysokos¢ Sktadki na ryzyko ubezpieczeniowe wyrazona jako % Sktadki 3% 8%

. Sktadke kapitatowsg, stanowigca réznice pomiedzy kwotg Sktadki a kwotg Sktadki na ryzyko ubezpieczeniowe, ktérej wysokosé stanowi okreslony
procent w zaleznos$ci od Wieku Ubezpieczonego w dniu zawarcia Umowy:

Wiek Ubezpieczonego w dniu zawarcia Umow: Uiverezeiny L i - Ul erfErsl AP it -
P g v nieukonczone 46 lat nieukonczone 56 lat
Wysoko$¢ Sktadki kapitatowej wyrazona jako % Sktadki 97% 92%

16. W Polisie znajduja sie informacje na temat wysokosci Sktadki i wysokosci Sktadek za poszczegdine Umowy Dodatkowe, jesli zostaty zawarte.

17. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej wynikajacej w szczegdlnosci z wyptaty $wiadczenia z tytutu danej Umowy Dodatkowej, dokonamy
zwrotu Sktadki za Umowe Dodatkowa za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

18. Pierwsza Sktadke Regularng Ubezpieczajacy zobowigzany jest zaptacic nie pdzniej niz do 7. dnia, liczac od dnia zawarcia Umowy. Brak zaptaty pierwszej
Sktadki Regularnej w tym terminie skutkuje wypowiedzeniem Umowy przez Ubezpieczyciela ze skutkiem natychmiastowym.

19. Kolejne Sktadki Regularne Ubezpieczajacy zobowigzany jest optacac z géry, nie pdzniej niz do pierwszego dnia okresu, za ktéry sg nalezne. W przypadku
niezaptacenia przez Ubezpieczajacego Sktadki Regularnej w petnej wysokosci w tym terminie, wezwiemy do zaptaty Sktadki Regularnej w petnej
wysokosci w doditkowym terminie, koriczgcym sie w 60. dniu, liczac od pierwszego dnia okresu, za ktéry Sktadka Regularna jest nalezna oraz
powiadomimy o skutkach niezaptacenia Sktadki Regularnej w dodatkowym terminie.

Indeksacja Sktadki

20. Przed kazda Rocznica Polisy Ubezpieczajacy otrzyma od nas pisemna propozycje indeksacji Sktadki, czyli podwyzszenia jej wysokosci o okreslony wskaznik.

21. Indeksacja Sktadki spowoduje zmiane wysokosci nie tylko Sktadki, lecz réwniez Swiadczenia Smierci i bonusu urodzinowego. Ich nowe wartosci wskazemy
w propozycji indeksacji.

22. Ubezpieczajgcy moze nie wyrazi¢ zgody na nasza propozycje indeksacji Sktadki informujac nas o tym najpdzniej przed dniem wymagalnosci pierwszej
Sktadki w podwyzszonej wysokosci. Jesli nie zostaniemy powiadomieni o braku zgody na indeksacje Sktadki, uznamy, ze Ubezpieczajacy wyrazit zgode na
podwyzszenie jej wysokosci wskutek indeksacji.

Umowy Dodatkowe

23.  We wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczajgcy moze rozszerzy¢ zakres Umowy o Umowy Dodatkowe bedace aktualnie w naszej ofercie.
24. 0 zawarcie Umowy Dodatkowej Ubezpieczajacy moze zawnioskowac na etapie wniosku o zawarcie Umowy, jak réwniez w kazda kolejng Rocznice Polisy
(Ubezpieczajgcy musi ztozy¢ odpowiedni wniosek na co najmniej 30 dni przed dang Rocznica Polisy).
1. Zakres ochrony ubezpieczeniowej i wysokos¢ Swiadczen

Zakres ubezpieczenia

Smier¢ Ubezpieczonego w Okresie Ubezpieczenia.

Wysokos¢ swiadczenia z tytutu Umowy

1. W przypadku émierci Ubezpieczonego w Okresie Ubezpieczenia, wyptacimy Uposazonemu kwote pieniezng (Swiadczenie Smierci) w wysokosci:

. 10-krotnosci aktualnej w dniu $mierci Ubezpieczonego Sktadki w skali roku, nie mniej jednak niz suma Sktadek wptaconych z tytutu Umowy,
powiekszonej o wartos$¢ srodkéw zgromadzonych na Rachunku Dodatkowym — w przypadku, jezeli sSmieré Ubezpieczonego nastgpita w okresie
pierwszych 10. Lat Polisy

. 110% sumy Sktadek wptaconych i naleznych z tytutu Umowy, powiekszonej o wartos¢ srodkéw zgromadzonych na Rachunku Dodatkowym — w
przypadku, jezeli Smier¢ Ubezpieczonego nastapita w okresie od 11 do 29 Roku Polisy

. 120% sumy Sktadek wptaconych i naleznych z tytutu Umowy, powiekszonej o wartos¢ srodkéw zgromadzonych na Rachunku Dodatkowym —w
przypadku, jezeli Smier¢ Ubezpieczonego nastapita po uptywie 29. Lat Polisy.
2. Swiadczenie Smierci zostanie pomniejszone o kwote dokonanej uprzednio cze$ciowej wyptaty éwiadczenia, o ile byta zrealizowana.

Kwota $wiadczenia w przypadku rozwigzania Umowy

3. W przypadku rozwigzania Umowy spowodowanego oswiadczeniem Ubezpieczajagcego albo niezaptaceniem Sktadki za Umowe, wyptacimy
Ubezpieczajgcemu kwote swiadczenia stanowigcego sume wartosci Srodkéw zgromadzonych na Rachunku Dodatkowym oraz kwoty wyliczonej jako
okreslony procent sumy Sktadek wptaconych i naleznych do dnia rozwigzania Umowy, uzalezniony od Roku, w ktérym nastgpito rozwigzanie Umowy,
zgodnie z ponizszg tabela:

Procent sumy Sktadek

A R Procent sumy Skfadek wptaconych i naleznych do dnia | Procent sumy Sktadek wptaconych i naleznych do

Rok* do dnia  rozaigzania rozwigzania Umowy w przypadku przeksztatcenia w | dnia ' rozm’/iazan!a. U-movvy vv - przypadku
ey umowe bezsktadkowa** zrealizowania czesciowej wyptaty sSwiadczenia***

1 10% nie dotyczy nie dotyczy

2 10% nie dotyczy nie dotyczy

3 15% nie dotyczy nie dotyczy




4 30% nie dotyczy nie dotyczy

5 50% nie dotyczy nie dotyczy
6 60% 60% x wspodtczynnik B 60% - wspodtczynnik C
7 65% 65% x wspotczynnik B 65% - wspodtczynnik C
8 70% 70% x wspdtczynnik B 70% - wspdtczynnik C
9 80% 80% x wspodtczynnik B 80% - wspdtczynnik C
10 90% 90% x wspodtczynnik B 90% - wspdtczynnik C
11 95% 95% x wspdtczynnik B 95% - wspotczynnik C
12 96% 96% x wspdtczynnik B 96% - wspotczynnik C
13 97% 97% x wspodtczynnik B 97% - wspdtczynnik C
14 98% 98% x wspotczynnik B 98% - wspdtczynnik C
15 99% 99% x wspdtczynnik B 99% - wspdtczynnik C
16 100% 100% x wspodtczynnik B 100% - wspotczynnik C
17 102% 102% x wspotczynnik B 102% - wspdtczynnik C
18 104% 104% x wspodtczynnik B 104% - wspodtczynnik C
19 106% 106% x wspodtczynnik B 106% - wspotczynnik C
20 108% 108% x wspodtczynnik B 108% - wspotczynnik C
210-29 110% 110% x wspdtczynnik B 110% - wspodtczynnik C
od 30 120% 120% x wspdtczynnik B 120% - wspodtczynnik C

*Rok oznacza:
a.  wprzypadku Umowy, w ktdrej nie nastgpito zawieszenie opfacania Sktadek albo zawieszenie rozpoczeto sie w Roku Polisy, w ktérym Umowa zostanie
rozwigzana — dany Rok Polisy, w ktérym nastapi rozwigzanie Umowy,
b.  w przypadku Umowy, w ktérej nastapito zawieszenie optacania Sktadek a Umowa zostanie rozwigzana nie wczesniej, niz w kolejnym Roku Polisy po
rozpoczeciu okresu zawieszenia — Rok Polisy poprzedzajgcy dany Rok Polisy, w ktorym nastapi rozwigzanie Umowy.

**wspotczynnik B - wspdtczynnik umowy bezsktadkowej B, ktéry zalezy od Roku Polisy, w ktdrym nastgpito przeksztatcenie w umowe bezsktadkowa i obowigzuje
dla danej Umowy w statej wysokosci procentowej od dnia przeksztatcenia

***wspdtczynnik C—wspodtczynnik czesciowej wyptaty Swiadczenia C pomniejszajacy kwote Swiadczenia w przypadku rozwigzania Umowy, ktéry zalezy od Roku
Polisy, w ktérym nastapita czesciowa wyptata swiadczenia oraz wysokosci procentowej tej czesciowej wyptaty (25% lub 50%) i obowigzuje dla danej Umowy w
statej wysokosci procentowej od dnia czesciowe]j wyptaty Swiadczenia.

4. Swiadczenie zostanie pomniejszona o kwote dokonanej uprzednio czesciowe]j wyptaty $wiadczenia, jedli byfa realizowana.

Czesciowa wyptata éwiadczenia

Czesciowa wyptata ma wptyw na wysokos¢ kwoty swiadczenia w przypadku rozwigzania Umowy.

5.  Ubezpieczajgcy ma prawo dokonac jednej czesciowej wyptaty swiadczenia w wysokosci 25% albo 50% $Swiadczenia naleznego w przypadku rozwigzania
Umowy, aktualnego na dzien ztozenia wniosku o czesciowg wyptate.

6.  Prawo do wyptaty czesciowej Ubezpieczajgcy nabywa nie wczesniej, niz po uptywie 5. Lat Polisy, pod warunkiem, ze nie skorzystat wczesniej z mozliwosci
przeksztatcenia Umowy w umowe bezsktadkowa.

Zgtoszenie zdarzenia ubezpieczeniowego

7.  Zdarzenie ubezpieczeniowe mozna do nas zgtosic:
. korespondencyjnie - na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A 02-342 Warszawa
. pocztg elektroniczng - na adres mailowy wskazany na naszej stronie internetowej www.viennalife.pl
. osobiscie - w naszej siedzibie: Al. Jerozolimskie 162A 02-342 Warszawa
. telefonicznie — poprzez Infolinie +48 22 460 22 22.

Aktualne dane do kontaktu wskazane sg na naszej stronie internetowej www.viennalife.pl.

8. W terminie 7. dni od powiadomienia nas o zdarzeniu, poinformujemy o tym Ciebie (je$li nie bytes/as osobg sktadajgca zawiadomienie) i rozpoczniemy
postepowanie dotyczgce wyptaty Swiadczenia. Wyptata $wiadczenia nastepuje na podstawie ztozonego wniosku o wyptate oraz innych dokumentoéw,
ktorych szczegdtows liste znajdziesz w OWU lub OWDU. Wraz z rozpoczeciem postepowania poinformujemy szczegdtowo osobe zgtaszajacg zdarzenie,
jakie dokumenty bedg niezbedne do wyptaty. Jezeli w wyniku procesu ustalania naszej odpowiedzialnosci odmowimy wyptaty czesci lub catosci
$wiadczenia, osoba uprawniona do jego otrzymania bedzie mie¢ mozliwos$¢ dochodzenia swoich roszczen na drodze sadowe;j.

Mamy prawo do odmowy wyptaty Swiadczenia Smierci w przypadku $mierci Ubezpieczonego, jezeli spowodowana zostata lub zaszta w nastepstwie:

. wojny, dziatarh wojennych, czynnego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach terroru, aktach przemocy, zamieszkach lub rozruchach
(chyba ze uczestnictwo Ubezpieczonego w aktach terroru, aktach przemocy, zamieszkach lub rozruchach wynikato z wykonywania czynnosci
stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej)

. samobdjstwa Ubezpieczonego popetnionego w okresie dwdch lat od zawarcia Umowy.


http://www.viennalife.pl/

Petna lista przypadkow, w ktérych odmowimy wyptaty Swiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego, wskazana jest w § 9 OWU.

Odstapienie od Umowy

1.

Ubezpieczajgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy w okresie pierwszych 30. dni od jej zawarcia (ale jesli jest przedsiebiorcg, musi podja¢ tg decyzje w
okresie 7. dni). Po otrzymaniu decyzji w tej sprawie zwrdcimy wptacong Sktadke w nastepujacej proporcji:

. Sktadke kapitatowg w petnej wysokosci

. Sktadke na ryzyko ubezpieczeniowe — w wysokosci wynikajacej z niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowej.

Rozwigzanie Umowy

2.

3.
4.

1.

Umowa ulegnie rozwigzaniu:
. z dniem ztozenia wniosku o wyptate Swiadczenia Smierci
. z koricem miesiaca, w ktérym Ubezpieczajacy ztozy nam o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy

. w terminie 7. dni od dnia zawarcia Umoww przypadku wypowiedzenia przez nas Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku
niezaptacenia przez Ubezpieczajacego pierwszej Sktadki w petnej wysokosci w terminie 7. dni od dnia zawarcia Umowy

. z uptywem ostatniego dnia dodatkowego terminu wskazanego przez nas w wezwaniu do zaptaty zalegtej Sktadki — w przypadku niezaptacenia innej
niz pierwsza Sktadki w petnej wysokosci w terminie koficzacym sie w 60. dniu, liczac od pierwszego dnia okresu, za ktory Sktadka jest nalezna.

Umowa ulegnie rozwigzaniu w najwczesniejszym z powyzszych dni.

W przypadkach wymienionych powyzej, rozwigzaniu ulegng réwniez Umowy Dodatkowe, o ile zostaty zawarte.

Skarge lub reklamacje mozesz ztozy¢ w kazdym czasie:

. na piSmie - na adres siedziby Ubezpieczyciela: Al. Jerozolimskie 162A 02-342 Warszawa, przesytkg pocztowa w rozumieniu przepisdw prawa
pocztowego

. na adres do doreczen elektronicznych — po jego wpisaniu do bazy adreséw elektronicznych

. pocztg elektroniczng — na adres mailowy wskazany na stronie internetowej www.viennalife.pl w zaktadce kontakt jako wtasciwy do sktadania
reklamacji

. osobiscie - w naszej siedzibie: Al. Jerozolimskie 162A 02-342 Warszawa

. telefonicznie — poprzez Infolinie +48 22 460 22 22.

Aktualne dane do kontaktu wskazane sg na naszej stronie internetowej www.viennalife.pl.

2.

w

Twoja reklamacje postaramy sie rozpatrzyc¢ jak najszybciej, nie pdzniej jednak niz w terminie 30. dni od dnia jej otrzymania. Jezeli jednak w ww. terminie
nie bedziemy mogli rozpatrzy¢ sprawy i udzieli¢ odpowiedzi, przekazemy Ci wyjasnienia dotyczace przyczyny opdznienia, wskazujgc jednoczesnie
okolicznosci niezbedne do ustalenia oraz przewidywany termin zakoriczenia (nie moze on przekroczy¢ 60. dni od dnia otrzymania reklamacji).
Odpowiedz na zgtoszong reklamacje przekazemy Ci na pismie. Na Twojg prosbe mozemy przekazac tez odpowiedz za pomoca poczty elektronicznej.
Mozesz tez zwrdci¢ sie o pomoc do Rzecznika Finansowego albo innych podmiotéw lub organdéw powotanych do ochrony oséb ubezpieczajgcych
i ubezpieczonych.

Zgodnie z przepisami, wolne od podatku dochodowego sg kwoty otrzymane z tytutu ubezpieczern osobowych. Wyjatki od zasady zwolnienia z podatku
dochodowego dotycza kwot wyptacanych w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczeniowej:

. z tytutu ubezpieczen zwigzanych z funduszami kapitatowymi, w sytuacji gdy sktadka zostata zainwestowana w tym funduszu kapitatowym,
a Swiadczenie ma charakter zmienny

. z tytutu inwestowania sktadki ubezpieczeniowej w zwigzku z umowa ubezpieczenia na zycie lub dozycie, jesli kwota finalnego $wiadczenia z tytutu
dozycia jest uzalezniona od indekséw, warto$ci bazowych lub wskaznikow okreslonych w umowie.

Jezeli powyzsze przypadki nie dotycza Twojego ubezpieczenia, to otrzymane kwoty bedg zwolnione z podatku dochodowego od 0séb fizycznych.
Swiadczenia zaktadu ubezpieczer z tytutu uméw ubezpieczenia na zycie otrzymywane przez osoby prawne, jednostki organizacyjne nie posiadajace
osobowosci prawnej, z wyjatkiem spétek nie posiadajgcych osobowosci prawnej, podlegajg opodatkowaniu na zasadach okreslonych w ustawie o podatku
dochodowym od oséb prawnych.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego, suma ubezpieczenia przystugujaca osobie uprawnionej nie nalezy do spadku po nim. Tym samym nie podlega
przepisom prawa spadkowego. Oznacza to, ze wskazujgc osobe uprawniong mozna dokona¢ rozporzadzenia zgromadzonymi srodkami bez pdzniejszego
obowigzku zaptaty przez uprawnionego do zachowku na rzecz spadkobiercéw ustawowych Ubezpieczonego, ktory by im przypadt w razie dziedziczenia
z ustawy.

W zwigzku z tym, ze Swiadczenia z umowy ubezpieczenia nie wchodzg w sktad masy spadkowej, nie bedg podlegac¢ opodatkowaniu podatkiem od spadkéw
i darowizn.

Informujemy, iz w ramach procesu oferowania Umowy mozemy stosowac praktyki sprzedazowe popierajagce sprzedaz tego wtasnie produktu,
w szczegdlnosci: premie lub dodatkowe wynagrodzenia.

Jednoczesnie przypominamy, iz niezaleznie od praktyk sprzedazowych, najwazniejszym dziataniem zwigzanym z zamiarem zawarcia Umowy powinno by¢
wypetnienie przez Ubezpieczajagcego i Ubezpieczonego ankiety potrzeb Klienta, ktéra stuzy okresleniu potrzeb, mozliwosci finansowych i posiadanej
wiedzy. Bedzie ona podstawg do przedstawienia oferty adekwatnej do udzielonych odpowiedzi.


http://www.viennalife.pl/

Umowa, z uwagi na swoj charakter, nie ma szczegdlnego wptywu dla czynnikéw zréwnowazonego rozwoju. Jednakze, jako spdtka wchodzaca w sktad Vienna
Insurance Group, zarzadzajac aktywami Vienna Life kieruje sie zasadami odpowiedzialnego i zrdbwnowazonego inwestowania. Oznacza to, ze Vienna Life wyklucza
inwestycje o niekorzystnej relacji stopy zwrotu do ryzyka. W procesie inwestycji wtasnych Vienna Life uwzglednia dtugoterminowy wptyw ryzyk dla
zrobwnowazonego rozwoju, ze szczegélnym ukierunkowaniem na ryzyka klimatyczne oraz transformacji gospodarki w strone niskoemisyjnej poprzez wykluczenie
wegla energetycznego ze spectrum inwestycyjnego.



Skorowidz do OWU KAPITALny PLAN+

Indywidualne Ubezpieczenie na Zycie

Informacja przekazana zgodnie z wymaganiami wynikajacymi z Rozporzadzenia Ministra
Finansow w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach uméw stosowanych przez
zaktad ubezpieczen, wydanego na podstawie art. 17 ust. 3 ustawy z dnia 11 wrze$nia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Ponizej znajdziesz liste waznych dla Ciebie tematow opisanych w OWU
i wskazanie, w ktorych paragrafach zapisy te si¢ znajduja.

Zapisy w ogolnych warunkach
ubezpieczenia

§ 3 OWU

§ 13 OWU
Przestanki wyptaty Swiadczen lub wartosci § 14 OWU
wykupu ubezpieczenia § 20 OWU
§ 21 OWU
§ 22 OWU

Informacje

Ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy § 9 OWU
wyptaty §wiadczen lub ich obnizenia



KAPITALny PLAN+

Ogdlne Warunki Ubezpieczenia

(OW-R-KPZ-241001) Indywidualne Ubezpieczenie na Zycie i Dozycie
z mozliwoscig zawarcia Umoéw Dodatkowych

Ogodlne Warunki Ubezpieczenia (OWU) to najwazniejszy dokument okreslajacy prawa i obowigzki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego wynikajace z Umowy. Jest to
tekst pisany specyficznym i formalnym jezykiem prawniczym. W niektorych miejscach zamiescilismy krétkie objasnienia lub przyktady, ktére utatwia zrozumienie
tresci OWU.

Postanowienia ogdlne
§1

1. Na podstawie Ogdlnych Warunkéw Indywidualnego Ubezpieczenia na Zycie ,KAPITALny PLAN+” (OWU) Vienna Life TU na Zycie S.A. Vienna Insurance
Group zawiera umowy ubezpieczenia na zycie.

2. Tres¢ Umowy zawarta jest we wniosku o zawarcie Umowy, OWU, Polisie, zatacznikach do Polisy oraz innych dokumentach wystawionych przez
Ubezpieczyciela w zwigzku z Umowa lub uzgodnionych pomiedzy stronami Umowy.

3. Przedmiotem Umowy jest zycie Ubezpieczonego.

4. Zakres Umowy moze by¢ dobrowolnie rozszerzony o Umowy Dodatkowe bedace aktualnie w ofercie Ubezpieczyciela.

Definicje

Niektére zwroty uzywane w OWU s3 pisane wielkg literg. Sg one zdefiniowane, poniewaz maja szczegdlne znaczenie dla umowy ubezpieczenia lub ich tres¢
odbiega od jezyka potocznego. Dla utatwienia zostaty one podzielone na grupy tematyczne. Jezeli zapoznasz sie z nimi, bedzie Ci fatwiej zrozumiec cata tres¢ OWU.

We wszelkich dokumentach zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem Umowy zawartej na podstawie OWU, uzywa sie termindw, ktoére zdefiniowane sa
nastepujaco:

Podmioty Umowy

1)  Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, zawierajgca Umowe z
Ubezpieczycielem i zobowigzana do zaptaty Sktadki Regularne;.

2)  Ubezpieczony — osoba fizyczna, ktdrej zycie jest przedmiotem Umowy.
3)  Ubezpieczyciel — Vienna Life TU na Zycie S.A. Vienna Insurance Group.

4)  Uposazony — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, wskazana jako uprawniona do otrzymania
Swiadczenia Smierci w przypadku $mierci Ubezpieczonego, na warunkach okreslonych w OWU.

5)  Uposazony Zastepczy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, wskazana jako uprawniona do
otrzymania Swiadczenia Smierci w przypadku $mierci Ubezpieczonego, na warunkach okreélonych w OWU, jesli Uposazony zmart przed $miercig
Ubezpieczonego lub utracit prawo do tego $wiadczenia.

Parametry Umowy

6)  Okres Ubezpieczenia — okres, w ktorym Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu Umowy, rozpoczynajgcy sie w dniu zawarcia Umowy
wskazanym w Polisie, a koriczacy sie w dniu jej rozwigzania.

7)  Miesigc Polisy — okres miesieczny, ktérego poczatkiem jest dzier poczatku Okresu Ubezpieczenia, a w okresach kolejnych — dzien, ktéry datg odpowiada
dniowi poczatku Okresu Ubezpieczenia, a jezeli takiego dnia nie ma — ostatni dzien tego miesigca kalendarzowego; powyiszy okres uptywa z
poczatkiem kolejnego Miesigca Polisy.

8)  Rachunek Dodatkowy - wyodrebniony dla danej Umowy rejestr srodkdw pienieznych prowadzony przez Ubezpieczyciela, na ktérym zapisywane sa
kwoty:

a) stanowigce Udziaty w Zysku, naliczone zgodnie z § 19,
b)  pochodzace z inwestowania srodkéw wymienionych w ppkt a).

Srodki zgromadzone na Rachunku Dodatkowym powiekszaja wysokos¢ Swiadczenia Smierci, o ktérym mowa w § 3, oraz $wiadczenia w przypadku
rozwigzania Umowy, o ktérym mowa w § 13 ust. 2.

9)  Rezerwy Techniczno - Ubezpieczeniowe - rezerwy ubezpieczen na zycie dla Ubezpieczonych w czesci stanowigcej ubezpieczenie na zycie, wyliczone
metoda aktuarialng przy uzyciu sktadki netto i Stopy Technicznej.

10) Rocznica Polisy — dzien odpowiadajacy dniowi poczatku Okresu Ubezpieczenia w kolejnych Latach Polisy, przy czym za rocznice dnia 29. lutego uwaza
sie ostatni dzier lutego kazdego nastepnego Roku Polisy.

11) Rok Polisy — okres roczny miedzy kolejnymi Rocznicami Polisy; pierwszy Rok Polisy rozpoczyna sie w dniu poczatku Okresu Ubezpieczenia, a kolejne Lata
Polisy rozpoczynaja sie w Rocznice Polisy.

12) Stopa Techniczna - stopa oprocentowania stosowana przy obliczaniu sktadki ubezpieczeniowej wskazana w Polisie.

13) Stopa Zwrotu z Lokat - stopa zwrotu z lokat stanowigcych pokrycie Rezerw Techniczno - Ubezpieczeniowych dla indywidualnych uméw ubezpieczenia na
zycie.

14) Udziat w Zysku — kwota naliczana od 3. Rocznicy Polisy przy uwzglednieniu nadwyzki Stopy Zwrotu z Lokat ponad Stope Techniczng, wyliczana zgodnie z
§19.

15) Wiek —ilekro¢ w OWU jest mowa o wieku albo o tym, ze dana osoba ma okreslong liczbe lat, oznacza to liczbe ukoriczonych petnych lat tej osoby.

Ptatnoéci sktadek

16) Sktadka Regularna — kwota stanowigca sume Sktadki i Sktadek za Umowy Dodatkowe, wptacana w terminach i wysokosci wskazanej w Polisie.

17) Sktadka —kwota wynikajaca z Umowy, stanowigca czes¢ Sktadki Regularnej, wptacana w terminach i wysokosci wskazanej w Polisie. Po optaceniu Sktadki
Ubezpieczyciel dokonuje jej podziatu na:



a)  Sktadke na ryzyko ubezpieczeniowe — kwote przeznaczang w catosci na ochrone ubezpieczeniowg, stanowigca czes¢ Sktadki wptacanej w terminach i
wysokosci wskazanej w Polisie. Wysokos¢ Sktadki na ryzyko ubezpieczeniowe stanowi okreslony procent kazdej wptaconej Sktadki, uzalezniony od
Wieku Ubezpieczonego w dniu zawarcia Umowy, zgodnie z ponizsza tabela:

Wiek Ubezpieczonego w dniu zawarcia Umowy ukoriczony 1 r.z. - nieukoriczone 46 lat ukoriczone 46 lat - nieukoriczone 56 lat
Wysokos$¢ Sktadki na ryzyko ubezpieczeniowe wyrazona jako % Sktadki 3% 8%

b)  Sktadke kapitatowa — stanowiaca réznice pomiedzy kwotg Sktadki a kwota Sktadki na ryzyko ubezpieczeniowe. Wysokos¢ Sktadki kapitatowej stanowi
okresdlony procent kazdej wpfaconej Sktadki, uzalezniony od Wieku Ubezpieczonego w dniu zawarcia Umowy, zgodnie z ponizszg tabela:

Wiek Ubezpieczonego w dniu zawarcia Umowy ukoniczony 1 r.z. - nieukoriczone 46 lat ukoriczone 46 lat - nieukoriczone 56 lat

Wysokos$¢ Sktadki kapitatowej wyrazona jako % Skfadki 97% 92%

18) Sktadka za Umowe Dodatkowa — kwota wynikajgca z Umowy Dodatkowej, stanowigca czes¢ Sktadki Regularnej, wptacana w terminach i wysokosci
wskazanej w Polisie.

Swiadczenia z tytutu Umowy

19) Swiadczenie Smierci — kwota wyptacana przez Ubezpieczyciela Uposazonemu lub innej osobie uprawnionej na zasadach wskazanych w OWU w
przypadku smierci Ubezpieczonego w Okresie Ubezpieczenia.

Dokumenty

20) Umowa — umowa indywidualnego ubezpieczenia na zycie, zawarta miedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajgcym na podstawie OWU.

21) Umowa Dodatkowa — umowa ubezpieczenia dodatkowego dotyczaca zycia i zdrowia Ubezpieczonego, zawarta miedzy Ubezpieczycielem a
Ubezpieczajgcym na podstawie odpowiednich Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Dodatkowego (OWDU), stanowigca rozszerzenie zakresu
ubezpieczenia z tytutu Umowy.

22) Polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy miedzy Ubezpieczajagcym a Ubezpieczycielem.

Zakres ubezpieczenia i wysokoé¢ Swiadczer
§3
1.  Zakres ubezpieczenia obejmuje Smier¢ Ubezpieczonego w Okresie Ubezpieczenia.
2. W przypadku $mierci Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel wyptaci Uposazonemu lub innej osobie uprawnionej Swiadczenie Smierci w wysokosci:

1)  10-krotnosci aktualnej w dniu $mierci Ubezpieczonego Sktadki w skali roku, nie mniej jednak niz suma Sktadek wptaconych z tytutu Umowy,
powiekszonej o warto$¢ srodkow zgromadzonych na Rachunku Dodatkowym —w przypadku, jezeli Smier¢ Ubezpieczonego nastapita w okresie
pierwszych 10. Lat Polisy,

2)  110% sumy Sktadek wptaconych i naleznych z tytutu Umowy, powiekszonej o warto$¢ srodkdw zgromadzonych na Rachunku Dodatkowym
—w przypadku, jezeli sSmier¢ Ubezpieczonego nastapita w okresie od 11 do 29 Roku Polisy,

3)  120% sumy Sktadek wptaconych i naleznych z tytutu Umowy, powiekszonej o wartos¢ srodkéw zgromadzonych na Rachunku Dodatkowym
—w przypadku, jezeli $mieré Ubezpieczonego nastgpita po uptywie 29. Lat Polisy.

3. Swiadczenie Smierci zostanie pomniejszone o kwote dokonanej uprzednio czeiciowej wyptaty $wiadczenia, o ktérej mowa w § 14, o ile byta zrealizowana.

Umowy Dodatkowe
§4

W kazdg Rocznice Polisy Ubezpieczajgcy moze rozszerzy¢ zakres Umowy poprzez zawarcie Umdw Dodatkowych na zycie lub zdrowie.
1. Na wniosek Ubezpieczajacego i za zgodg Ubezpieczyciela, zakres ochrony ubezpieczeniowej moze zostac rozszerzony o Umowy Dodatkowe.

2. Umowy Dodatkowe dotyczgce zycia lub zdrowia mogg by¢ zawarte wraz z Umowa lub w kazdg Rocznice Polisy, zgodnie z ust. 3 — 4, na warunkach
okreslonych w OWDU.

3. W trakcie trwania Umowy Ubezpieczajgcy moze ztozy¢ wniosek o zawarcie danej Umowy Dodatkowej na zycie lub zdrowie, pod warunkiem, ze zostanie
on doreczony Ubezpieczycielowi na 30 dni przed Rocznicg Polisy, od ktérej dana Umowa Dodatkowa na zycie lub zdrowie ma by¢ zawarta.

4. W przypadku akceptacji przez Ubezpieczyciela wniosku, o ktérym mowa w ust. 3, Ubezpieczyciel potwierdzi zawarcie Umowy Dodatkowej na zycie lub
zdrowie w Polisie oraz wskaze nowg wysokos¢ Sktadki Regularnej (uwzgledniajaca Sktadke za Umowe Dodatkowa), obowigzujgca od Rocznicy Polisy, od
ktérej zakres ubezpieczenia ulegt zmianie.

Warunki zawarcia Umowy
§5
1. Warunkiem zawarcia Umowy jest taczne spetnienie nastepujgcych przestanek:
1)  wyrazenie przez Ubezpieczonego we wniosku o zawarcie Umowy zgody na objecie go ochrong ubezpieczeniowa,

2)  ztozenie prawidtowo wypetnionego, kompletnego wniosku o zawarcie Umowy, podpisanego przez Ubezpieczajacego oraz Ubezpieczonego; w
przypadku, gdy osoba, ktéra ma by¢ Ubezpieczonym nie ma zdolnosci do czynnosci prawnych - jej przedstawiciela ustawowego, a w przypadku
ograniczonej zdolnosci do czynnos$ci prawnych Ubezpieczonego - obu wyzej wymienionych osdb,

3)  na wniosek Ubezpieczyciela - wypetnienie dodatkowych formularzy, dostarczenie dodatkowej dokumentacji medycznej oraz - na zadanie i koszt
Ubezpieczyciela - poddanie sie przez Ubezpieczonego badaniom lekarskim w zakresie wymaganym przez Ubezpieczyciela, w placowce wskazanej
lub zatwierdzonej przez Ubezpieczyciela,

4)  akceptacja wniosku o zawarcie Umowy przez Ubezpieczyciela.

Jednym z etapdw rozpatrywania wniosku jest ocena ryzyka ubezpieczeniowego. Dokonujemy jej na podstawie odpowiedzi udzielonych we wniosku. Mozemy tez
poprosi¢ o podanie dodatkowych informacji lub o poddanie sie przez Ubezpieczonego badaniom medycznym na nasz koszt.

2. Ubezpieczyciel moze zwrdci¢ wniosek o zawarcie Umowy do uzupetnienia — w przypadku niewypetnienia wniosku, zgodnie z ust. 1 pkt 2), lub zazadac
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dodatkowych dokumentéw i informacji niezbednych do podjecia decyzji o zawarciu Umowy.

3. Na podstawie informacji zawartych we wniosku o zawarcie Umowy, jak réwniez dodatkowych informacji podanych na zapytanie Ubezpieczyciela oraz w
innych dokumentach dotyczacych stanu zdrowia Ubezpieczonego, w tym wynikdéw badann medycznych wykonanych na wniosek Ubezpieczyciela,
dokonywana jest ocena ryzyka. Po przeprowadzeniu oceny ryzyka Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do zaproponowania przed zawarciem Umowy
zastosowania warunkéw odmiennych niz okreslone w OWU.

Whiosek o zawarcie Umowy jest wazny przez 90 dni

4. W przypadku niewptyniecia dodatkowych dokumentdéw i informacji, o ktérych mowa w ust. 2, waznos¢ wniosku o zawarcie Umowy wygasa z uptywem
90. dni od daty jego sporzadzenia. Data sporzadzenia wniosku o zawarcie Umowy jest wskazana w tym wniosku.

5. Ubezpieczyciel ma prawo nie zaakceptowac wniosku o zawarcie Umowy i odmowic jej zawarcia. W przypadku odmowy zawarcia Umowy, Ubezpieczyciel
zwraca Ubezpieczajgcemu zaptacong Sktadke w terminie 7. dni od dnia odmowy.

Wystawienie Polisy
§6

Po podjeciu pozytywnej decyzji w sprawie zawarcia Umowy, potwierdzimy jej zawarcie wystawiajac Polise.

1. Z zastrzezeniem prawa do odmowy zawarcia Umowy, Ubezpieczyciel potwierdza zawarta Umowe oraz wskazuje poczatek Okresu Ubezpieczenia,
wystawiajac Polise.

2. Wskazanie w Polisie poczatku Okresu Ubezpieczenia nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7. dni po spetnieniu fgcznie warunkéw wskazanych
w § 5 ust. 1. Ubezpieczyciel dorecza Polise Ubezpieczajagcemu niezwtocznie po jej wystawieniu.

Ubezpieczajacy ma prawo sprzeciwi¢ sie warunkom wskazanym w Polisie, ktérych nie ma w OWU lub we wniosku o zawarcie Umowy, jesli uwaza, ze sg dla niego
niekorzystne. Ma na to 7 dni, liczac od dnia doreczenia Polisy. Ztozenie sprzeciwu spowoduje, ze Umowa nie zostanie zawarta.

3. W przypadku, gdy Polisa zawiera postanowienia, ktére odbiegajg na niekorzy$¢ Ubezpieczajacego od tresci ztozonego przez Ubezpieczajacego wniosku
o zawarcie Umowy lub OWU, Ubezpieczyciel przy doreczeniu Polisy pisemnie powiadamia o tym Ubezpieczajacego, wyznaczajgc mu siedmiodniowy
termin na zgtoszenie sprzeciwu.

4. W przypadku braku sprzeciwu, o ktérym mowa w ust. 3, Umowa dochodzi do skutku zgodnie z trescig Polisy nastepnego dnia po uptywie wyznaczonego
siedmiodniowego terminu na zgtoszenie sprzeciwu. W razie zgtoszenia sprzeciwu, o ktérym mowa w ust. 3, Umowa nie zostanie zawarta i Ubezpieczyciel
zwréci Ubezpieczajgcemu Sktadke w terminie 7. dni od dnia otrzymania sprzeciwu.

Czas trwania Umowy
§7
1. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

2. Umowa moze by¢ zawarta wytgcznie na rzecz Ubezpieczonego, ktéry w dniu podpisania wniosku o zawarcie Umowy ma ukonczony 1. rok zycia i nie ma
ukonczonych 56. lat.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela
§8
1.  Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie we wskazanym w Polisie dniu poczatku Okresu Ubezpieczenia.
2. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela wygasa w najwczesniejszej z nastepujacych dat:
1)  odstgpienia od Umowy, zgodnie z § 10,
2)  rozwigzania Umowy, zgodnie z § 11.

Wylaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
§9

Wytaczenia odpowiedzialnosci oznaczaja liste przypadkéw, w ktérych nie wyptacimy Swiadczenia Smierci.
1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu $mierci Ubezpieczonego w przypadku, gdy $mieré Ubezpieczonego spowodowana zostata lub zaszta
W hastepstwie:

1)  wojny, dziatar wojennych, czynnego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach terroru, aktach przemocy, zamieszkach lub
rozruchach (chyba ze uczestnictwo Ubezpieczonego w aktach terroru, aktach przemocy, zamieszkach lub rozruchach wynikato z wykonywania
czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej),

2)  samobdjstwa Ubezpieczonego popetnionego w okresie dwdch lat od zawarcia Umowy.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel pytat przed zawarciem Umowy i ktére nie zostaty podane do
jego wiadomosci lub podano je nieprawdziwe, a w szczegdlnosci gdy zostata zatajona choroba Ubezpieczonego (z wyjatkiem przypadku, gdy Umowa
zostata zawarta mimo braku odpowiedzi na pytania Ubezpieczyciela). Powyzsze wytaczenie odpowiedzialnosci dotyczy sytuacji, gdy do zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa z tytutu Umowy, ktdre nastapito na skutek tych okolicznosci, doszto w ciggu trzech lat od zawarcia Umowy.

Odstgpienie od Umowy
§10

Po otrzymaniu Polisy Ubezpieczajgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy — wtedy Umowa nie dojdzie do skutku.

Okres na odstgpienie wynosi 30 dni, liczac od zawarcia Umowy (ale jezeli jeste$ przedsiebiorca, wéwczas masz tylko 7 dni na decyzje)

1. Zzastrzezeniem siedmiodniowego terminu na zgtoszenie sprzeciwu, o ktéorym mowa w § 6 ust. 3, Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie
30. dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg, w terminie 7. dni, liczac od dnia zawarcia Umowy wskazanego w Polisie. W przypadku,
o ktéorym mowa w § 6 ust. 3, termin na odstgpienie liczony jest od daty uptywu terminu na zgtoszenie sprzeciwu. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia
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Umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego, bedacego konsumentem, o prawie do odstapienia od Umowy, termin 30. dni, o ktorym
mowa powyzej, biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

2. Odstapienie staje sie skuteczne z dniem ztozenia Ubezpieczycielowi oswiadczenia Ubezpieczajgcego o odstapieniu.

Wysoko$¢ kwoty do wyptaty

3. W przypadku odstgpienia od Umowy, Ubezpieczyciel w terminie 14. dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Ubezpieczajacego o odstgpieniu zwrdci
Ubezpieczajagcemu wptacong kwote wyliczong zgodnie z ponizszymi zasadami:
1)  Sktadke kapitatowg w petnej wysokosci,

2)  Sktadke na ryzyko ubezpieczeniowe —w wysokosci wynikajacej z niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowe;j.

Rozwigzanie Umowy
§11

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, ale moze by¢ rozwigzana wczesniej w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego badz na skutek decyzji
Ubezpieczajacego albo zaprzestania optacania Sktadek.

1. Umowa ulega rozwigzaniu wskutek:
1)  ztozenia kompletnego wniosku o wyptate Swiadczenia Smierci — z dniem ztozenia tego wniosku,

2)  wypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczajacego — z ostatnim dniem Miesigca Polisy, w ktorym Ubezpieczajgcy doreczyt Ubezpieczycielowi
os$wiadczenie o wypowiedzeniu,

3)  wypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczyciela ze skutkiem natychmiastowym w przypadku niezaptacenia przez Ubezpieczajgcego pierwszej Sktadki
w petnej wysokosci w terminie 7. dni od dnia zawarcia Umowy,

4)  niezaptacenia przez Ubezpieczajgcego innej niz pierwsza Sktadki w petnej wysokosci w dodatkowym 60-dniowym terminie, o ktérym mowa w § 15
ust. 6 wskazanym przez Ubezpieczyciela w wezwaniu do zaptaty zalegtej Sktadki - z uptywem ostatniego dnia tego terminu.

2. Umowa ulega rozwigzaniu w najwczesniejszym z powyzej wskazanych dni.

3. W przypadkach wymienionych w ust. 1 rozwigzaniu ulegajg réwniez Umowy Dodatkowe, o ile zostaty zawarte.

4. W przypadku rozwigzania Umowy, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 1) i pkt 3), Ubezpieczyciel zwraca wptacong przez Ubezpieczajacego Sktadke za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej w terminie 14. dni od dnia rozwigzania Umowy, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 10 ust 3.

5. W przypadku rozwigzania Umowy, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 2) i pkt 4), Ubezpieczyciel dokona wyptaty kwoty Swiadczenia wskazanego w § 13 ust. 2,
na zasadach okreslonych w § 22.

§12
1. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie jej trwania.
2. Wypowiedzenie Umowy polega na ztozeniu Ubezpieczycielowi oéwiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w formie pisemnej lub innej uzgodnionej pomiedzy
stronami. Okres wypowiedzenia konczy sie z uptywem ostatniego dnia Miesigca Polisy, w ktérym Ubezpieczajacy doreczyt Ubezpieczycielowi oswiadczenie
0 wypowiedzeniu.
3. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczajacego, o ktéorym mowa w ust. 1, Ubezpieczyciel dokona wyptaty kwoty $wiadczenia wskazanego
w § 13 ust. 2, na zasadach okreslonych w § 22.

§13

1. W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyny innej niz sSmier¢ Ubezpieczonego lub odstgpienie od Umowy, o ktérym mowa w § 10, Ubezpieczyciel dokona
wyptaty sSwiadczenia na zasadach okreslonych w ust. 2.

W przypadku rozwigzania Umowy, nalezng kwote Swiadczenia wyliczymy jako iloczyn sumy Sktadek wptaconych i naleznych do dnia rozwigzania Umowy oraz
odpowiedniej wartosci %, uzaleznionej od Roku, w ktérym nastapi jej rozwigzanie. Wartosci procentowe znajdziesz w ust. 2.

2. Swiadczenie w przypadkach rozwigzania Umowy wskazanych w ust. 1 wyptacane jest Ubezpieczajgcemu i stanowi sume wartosci érodkéw zgromadzonych
na Rachunku Dodatkowym oraz kwoty wyliczonej jako okreslony procent sumy Sktadek wptaconych i naleznych do dnia rozwigzania Umowy, uzalezniony
od Roku, w ktérym nastapito rozwigzanie Umowy, zgodnie z ponizsza tabelg. Swiadczenie zostanie pomniejszone o kwote dokonanej uprzednio czesciowej
wyptaty swiadczenia, o ktérej mowa w § 14, o ile byta zrealizowana.

V\fp:?acceonntyscin:\r/wasllzjr?ye:h Pr'ocentl sumy Sktadek wptaconych i naleznych do dnia Procent lsumy' Sktadek wptaconych i naIle?ych do'dnia
Rok* o dite remmiEEEE rozwigzania Umowy w przypadku przeksztatcenia w umowe rozww)zan}al Umc?wy w przyp;dku zrgallzowanla
- bezsktadkowa** czesciowej wyptaty Swiadczenia***

1 10% nie dotyczy nie dotyczy

2 10% nie dotyczy nie dotyczy

3 15% nie dotyczy nie dotyczy

4 30% nie dotyczy nie dotyczy

5 50% nie dotyczy nie dotyczy

6 60% 60% x wspdtczynnik B 60% - wspodtczynnik C

7 65% 65% x wspodtczynnik B 65% - wspotczynnik C

8 70% 70% x wspodtczynnik B 70% - wspotczynnik C

9 80% 80% x wspdtczynnik B 80% - wspdtczynnik C

10 90% 90% x wspdtczynnik B 90% - wspdtczynnik C

11 95% 95% x wspotczynnik B 95% - wspdtczynnik C

12 96% 96% x wspdtczynnik B 96% - wspdtczynnik C

13 97% 97% x wspotczynnik B 97% - wspodtczynnik C
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14 98% 98% x wspotczynnik B 98% - wspodtczynnik C
15 99% 99% x wspodtczynnik B 99% - wspdtczynnik C
16 100% 100% x wspdtczynnik B 100% - wspdtczynnik C
17 102% 102% x wspdtczynnik B 102% - wspdtczynnik C
18 104% 104% x wspotczynnik B 104% - wspotczynnik C
19 106% 106% x wspdtczynnik B 106% - wspotczynnik C
20 108% 108% x wspotczynnik B 108% - wspotczynnik C
21-29 110% 110% x wspodtczynnik B 110% - wspotczynnik C
od 30 120% 120% x wspdtczynnik B 120% - wspdtczynnik C

*Rok oznacza:

a)  w przypadku Umowy, w ktdrej nie nastgpito zawieszenie optacania Sktadek albo zawieszenie rozpoczeto sie w Roku Polisy, w ktéorym Umowa zostanie
rozwigzana — dany Rok Polisy, w ktérym nastgpi rozwigzanie Umowy,

b)  w przypadku Umowy, w ktorej nastagpito zawieszenie optacania Sktadek a Umowa zostanie rozwigzana nie wczesniej, niz w kolejnym Roku Polisy po
rozpoczeciu okresu zawieszenia — Rok Polisy poprzedzajacy dany Rok Polisy, w ktérym nastapi rozwigzanie Umowy.

**wspotczynnik B - wspodtczynnik umowy bezsktadkowej B, ktéry zalezy od Roku Polisy, w ktdrym nastgpito przeksztatcenie w umowe bezsktadkowa i obowigzuje dla
danej Umowy w statej wysokosci procentowej od dnia przeksztatcenia

***wspodtczynnik C —wspodtczynnik cze$ciowej wyptaty C pomniejszajacy kwote Swiadczenia w przypadku rozwigzania Umowy, ktéry zalezy od Roku Polisy, w ktorym

nastgpita czesciowa wyptata swiadczenia oraz wysokosci procentowej tej czesciowej wyptaty (25% lub 50%) i obowigzuje dla danej Umowy w statej wysokosci
procentowej od dnia czesciowej wyptaty.

Przyktad jak wyliczymy kwote swiadczenia w przypadku rozwigzania Umowy na wniosek Ubezpieczajacego (brak zmian w Umowie)
. Sktadka za Umowe: 300 PLN miesiecznie
. Rozwigzanie Umowy: 9. Rok Polisy /dla tego roku w tabeli w § 13 ust. 2 wskazana zostata warto$¢ 80%/

. Brak przeksztatcenia w umowe bezsktadkowa, brak zawieszenia optacania Sktadek oraz cze$ciowej wypfaty $wiadczenia Swiadczenie w 9. roku: 80% /wartos¢
z tabeli/ x 28 800 PLN /suma Sktadek wptaconych do dnia rozwigzania Umowy/ = 23 040 PLN

Przyktad jak wyliczymy kwote $wiadczenia w przypadku rozwigzania Umowy po przeksztatceniu w umowe bezsktadkowg

. Sktadka za Umowe: 300 PLN miesiecznie

. Rozwigzanie Umowy: 9 Rok Polisy /dla tego roku w tabeli w § 13 ust. 2 wskazana zostata wartos¢ 80%/

. Umowa przeksztatcona w bezsktadkowa w 7. Roku Polisy /dla tego roku, zgodnie z tabelg w § 18 ust. 6, wspdtczynnik B wynosi 76%/

. Swiadczenie w 9. roku: 80% /wartos¢ z tabeli/ x 76% /wspétczynnik B/ x 21 600 PLN /suma Sktadek wptaconych do rozwigzania Umowy/ = 13 132,80 PLN
Przyktad jak wyliczymy kwote $wiadczenia w przypadku rozwigzania Umowy po uprzednim dokonaniu wyptaty cze$ciowej Swiadczenia

. Sktadka za Umowe: 300 PLN miesiecznie

. Czesciowa wyptata Swiadczenia w wysokosci 50% dokonana w 8. Roku Polisy /dla tego roku, zgodnie z tabelg w § 14 ust. 5, wspotczynnik C wynosi 4%/

. Wysoko$¢ czesciowej wyptaty Swiadczenia: 70% /wartos¢ dla 8. roku z tabeli w § 13 ust.2/ x 25 200 PLN /suma Sktadek wptaconych do dnia czesciowej wyptaty
$wiadczenia/ x 50% /procent czesciowej wyptaty $wiadczenia/ = 8 820 PLN

. Rozwigzanie Umowy: 15. Rok Polisy /dla tego roku w tabeli w § 13 ust.2 wskazana zostata wartos¢ 99%/
. Swiadczenie w 15. roku (99% /warto$¢ z tabeli/ - 4% /wspétczynnik C/) x 50 400 PLN /suma Sktadek wptaconych do dnia rozwigzania Umowy/ - 8 820
. PLN /wartos$¢ wczesniej dokonanej cze$ciowej wyptaty $wiadczenia/= 39 060 PLN

3. Zasady ustalania wysokosci $wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2, ulegajg zmianie w przypadku przeksztatcenia Umowy w umowe bezsktadkowa, na
zasadach okreslonych w § 18 albo w przypadku dokonania czes$ciowej wyptaty Swiadczenia, o ktérej mowa w § 14.

§14
1. W trakcie trwania Umowy Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo do czesciowej wyptaty swiadczenia, o ile spetnione zostang nastepujgce warunki:
1)  wniosek o dokonanie czesciowej wyptaty Swiadczenia zostanie ztozony nie wczesniej niz po uptywie pierwszych 5. Lat Polisy,
2)  do dnia ztozenia wniosku o czesciowg wyptate swiadczenia Umowa nie zostata przeksztatcona w umowe bezsktadkowg.
Jezeli Ubezpieczajacy chce dokonac wyptaty czesci srodkéw z Umowy bez koniecznosci jej rozwigzania, wowczas ma prawo do wyptaty % (25%) albo % (50%)
Swiadczenia naleznego w przypadku rozwigzania Umowy, o ktérym mowa w § 13 ust. 2, aktualnego na dzien ztozenia wniosku o czesciowa wyptate.

Wysokos¢ $wiadczenia w przypadku rozwigzania Umowy aktualnego na dzier ztozenia wniosku o czesciowa wyptate wyliczymy jako iloczyn sumy Sktadek
wptaconych i naleznych do dnia ztozenia wniosku oraz odpowiedniej wartosci % wskazanego w tabeli w § 13 ust. 2, uzaleznionego od roku, w ktérym zostat
ztozony wniosek przez Ubezpieczajacego.

Prawo do wskazania wartosci procentowej czesciowej wyptaty (% albo %) przystuguje Ubezpieczajacemu.

2. Ubezpieczajgcy moze ztozy¢ tylko jeden raz w trakcie trwania Umowy wniosek o czesciowg wyptate swiadczenia w wysokosci 25% albo 50% $wiadczenia,
o ktorym mowa w § 13 ust. 2, z wytgczeniem wartos$ci $Srodkéw zgromadzonych na Rachunku Dodatkowym.

3. Czesciowa wyptata s$wiadczenia nastgpi na zasadach okreslonych w § 22.
Zrealizowanie czesciowej wyptaty ma wptyw na wysokos¢ swiadczenia w przypadku pdzniejszego rozwigzania Umowy. Wéwczas zmianie ulegng wartosci

procentowe sumy Sktadek wptaconych i naleznych do dnia rozwigzania Umowy (tabela w § 13 ust. 2), a wyptacana kwota Swiadczenia zostanie pomniejszona o
kwote dokonanej uprzednio wyptaty czesciowej.

4. Po dokonaniu czesciowej wyptaty Swiadczenia, w przypadkach rozwigzania Umowy, o ktérych mowa w § 13 ust. 1, nalezna kwota Swiadczenia bedzie
réwna iloczynowi:

1)  sumy Sktadek wptaconych i naleznych do dnia rozwigzania Umowy,

2)  okreslonego procentu sumy Sktadek wptaconych i naleznych do dnia rozwigzania Umowy wskazanego w § 13 ust. 2 pomniejszonego o wspdtczynnik
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czesciowej wyptaty C, zgodnie z tabelg wskazang w ust. 5, pomniejszonemu o kwote uprzednio zrealizowanej czesciowej wyptaty Swiadczenia.

5. Wspdtczynnik wyptaty czesciowej C zalezy od Roku Polisy, w ktérym nastgpita czesciowa wyptata Swiadczenia oraz wysokosci dokonanej czesciowej
wyptaty swiadczenia wyrazonej w procentach (25% lub 50%) i obowigzuje dla danej Umowy w statej wysokosci procentowej od dnia dokonania czesciowej
wyptaty Swiadczenia, zgodnie z ponizszymi zasadami:

Rok Polisy* . Wspotezyank€ . . Wepotezyank€ .
w przypadku czesciowej wyptaty swiadczenia w wysokosci 25% w przypadku czesciowej wyptaty swiadczenia w wysokosci 50%
1-5 nie dotyczy nie dotyczy
6-7 2% 3%
8-9 2% 4%
10-12 3% 5%
13-16 3% 6%
od 17 4% 6%
*Rok oznacza:
a) w przypadku Umowy, w ktérej nie nastagpito zawieszenie optacania Sktadek albo zawieszenie rozpoczeto sie w Roku Polisy, w ktéorym Umowa zostanie

rozwigzana — dany Rok Polisy, w ktérym nastapi rozwigzanie Umowy,

b) w przypadku Umowy, w ktorej nastgpito zawieszenie optacania Sktadek a Umowa zostanie rozwigzana nie wczesniej, niz w kolejnym Roku Polisy po
rozpoczeciu okresu zawieszenia — Rok Polisy poprzedzajacy dany Rok Polisy, w ktdrym nastgpi rozwigzanie Umowy.

Sktadki
§15

1. Wysokos¢ Sktadki jest obliczana przez Ubezpieczyciela na podstawie aktualnie obowigzujgcej u Ubezpieczyciela taryfy, przy uwzglednieniu czestotliwosci
optacania Sktadki, wynikow oceny ryzyka oraz Wieku Ubezpieczonego. Wysokos¢ Sktadki jest potwierdzana przez Ubezpieczyciela w Polisie.

2. Ztytutu Umowy Ubezpieczajacy zobowigzany jest do zaptaty Sktadki Regularnej stanowigcej sume Sktadki i Sktadek za Umowy Dodatkowe, o ile zostaty
zawarte. Terminy ptatnosci pierwszej i kolejnych Sktadek Regularnych sg wskazane w Polisie.

3. Pierwsza Skfadka Regularna optacana jest nie pdzniej niz do 7. dnia, liczac od dnia zawarcia Umowy. Brak zaptaty pierwszej Sktadki Regularnej
w powyzszym terminie skutkuje wypowiedzeniem Umowy przez Ubezpieczyciela ze skutkiem natychmiastowym.
Termin optacania Sktadek Regularnych jest ustalony indywidualnie dla kazdej Umowy i zalezy od dnia poczatku Okresu Ubezpieczenia oraz wybranej czestotliwosci
ich optacania. Znajdziesz go w Polisie.

4. Kolejne Sktadki Regularne optacane sg z géry, nie pdzniej niz do pierwszego dnia okresu, za ktéry sg nalezne, z czestotliwoscig miesieczng, kwartalng,
pétroczna lub roczna.

5. Sktadka Regularna wptacana jest na rachunek bankowy wskazany przez Ubezpieczyciela. Za dzieri zaptaty Sktadki Regularnej uznaje sie dzier, w ktérym
Sktadka Regularna wptyneta na rachunek bankowy Ubezpieczyciela w petnej wysokosci naleznej za dany okres.

Konsekwencja braku wptaty Sktadki

Pierwsza Sktadka z tytutu Umowy powinna zosta¢ optacona najpdzniej w ciggu 7. dni od dnia zawarcia Umowy (jesli tak sie nie stanie, Umowa zostanie
wypowiedziana ze skutkiem natychmiastowym). Kolejne Sktadki powinny byé optacane w terminie optacania Sktadek, wtasciwym dla Umowy i wskazanym w
Polisie. Jesli Ubezpieczajacy nie optaci drugiej lub kolejnej Sktadki w terminie, poprosimy go o uzupetnienie zalegtosci i wskazemy, w jakim dodatkowym terminie
powinien to zrobic. Jesli Ubezpieczajacy nie uzupetni zalegtosci, Umowa ulegnie rozwigzaniu.

6. Z wyfgczeniem pierwszej Sktadki, w przypadku niezaptacenia przez Ubezpieczajgcego Skfadki w petnej wysokosci w  terminie,
o ktorym mowa w ust. 4, Ubezpieczyciel wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty Sktadki w petnej wysokosci w dodatkowym terminie, koriczacym sie w
60. dniu, liczac od pierwszego dnia okresu, za ktdry Sktadka jest nalezna oraz powiadomi go o skutkach niezaptacenia Sktadki w dodatkowym terminie.

7. W przypadku dokonania przez Ubezpieczajgcego wptaty Sktadki Regularnej w wysokosci nizszej, niz suma Sktadki z tytutu Umowy oraz Sktadek za Umowy
Dodatkowe, o ile zostaty zawarte, wowczas z wptaconej kwoty w pierwszej kolejnosci zaspokajana jest naleznos¢ z tytutu Umowy, nastepnie naleznosé¢
z tytutu Uméw Dodatkowych w kolejnosci wynikajgcej z wysokosci Sktadek za Umowy Dodatkowe, poczgwszy od wartosci najwyzszej do najnizszej.

8. W przypadku dokonania przez Ubezpieczajacego wptaty Sktadki Regularnej w wysokosci wyzszej, niz suma Sktadki z tytutu Umowy oraz Sktadek za Umowy
Dodatkowe, wowczas z wptaconej kwoty zaspokojona zostanie nalezno$¢ z tytutu najblizszej naleznej Sktadki Regularnej, natomiast pozostata czesé
wptaconej przez Ubezpieczajagcego kwoty zostanie zwrdcona Ubezpieczajagcemu, o ile nie ztozy on oswiadczenia o sposobie dyspozycji tej kwoty
w terminie 7. dni od daty wptaty.

9. W kazda Rocznice Polisy Ubezpieczajacy ma prawo zmieni¢ czestotliwo$¢ optacania Sktadki Regularnej, pod warunkiem, ze jego wniosek zostanie
doreczony Ubezpieczycielowi przed Rocznicg Polisy, od ktérej zmiana ma by¢ dokonana, najpdzniej przed dniem zaptaty pierwszej Sktadki Regularnej
w kolejnym Roku Polisy.

Nadptaty Sktadek lub Sktadek Regularnych

Podczas trwania Umowy Ubezpieczajgcy moze dokonywac nadptaty Sktadek lub Sktadek Regularnych (w przypadku zawarcia Umoéw Dodatkowych). Nadptacona
kwota powinna stanowic¢ catkowitg wielokrotnos¢ Sktadki lub Sktadki Regularnej. W tytule przelewu nalezy okresli¢, ile Sktadek lub Sktadek Regularnych zostaje
nadptaconych.

10. W trakcie danego Roku Polisy Ubezpieczajgcy ma prawo dokonac zaptaty Sktadek lub Sktadek Regularnych za wiecej niz jeden okres, za ktdry nalezna jest
Sktadka lub Sktadka Regularna, maksymalnie za okres do najblizszej Rocznicy Polisy, pod warunkiem ztozenia oswiadczenia o sposobie dyspozycji tej kwoty
w terminie 7. dni od daty wptaty.

11. W przypadku dokonania nadptaty w wysokosci kwoty nie stanowigcej catkowitej wielokrotnosci Sktadki lub Sktadki Regularnej lub kwoty nadptaty wyzszej
niz wymagana wysokos$¢ Sktadki lub Sktadki Regularnej za okres do najblizszej Rocznicy Polisy, pozostata czes¢ wptaconej przez Ubezpieczajgcego kwoty,
ktéra stanowi nadwyzke, zostanie niezwtocznie zwrécona Ubezpieczajgcemu przez Ubezpieczyciela na rachunek bankowy, z ktérego zostata dokonana
wptata, chyba ze Ubezpieczajacy ztozyt inng dyspozycje.
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Indeksacja Sktadki
§16
Przed kazda Rocznica Polisy otrzymasz od nas propozycje indeksacji Sktadki, czyli podwyzszenie jej wysokosci o wskaznik okreslany w sposéb opisany ponizej.
Pamietaj, ze masz prawo nie zgodzic¢ sie na naszg propozycje.
1. Indeksacja Sktadki Regularnej polega na podwyzszeniu opfacanej przez Ubezpieczajgcego Sktadki Regularnej w kazda Rocznice Polisy o wskaznik indeksacji.

2. Wskaznik indeksacji wyliczany jest na podstawie 12 — miesiecznego wskaznika wzrostu cen towardw i ustug, ogtaszanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny
na koniec kwartatu kalendarzowego, koriczacego sie nie wczesniej niz 6 miesiecy i nie pdzniej niz 3 miesigce przed dang Rocznicg Polisy, z zastrzezeniem
ust. 3.

3. Wskaznik indeksacji, o ktérym mowa w ust. 2, nie moze by¢ nizszy niz 3% i nie moze by¢ wyzszy niz 10%.
4. Indeksacja Sktadki Regularnej spowoduje kazdorazowo:
1)  odpowiednie podwyzszenie wysokosci Swiadczenia Smierci, o ktérym mowa w § 3,
2)  odpowiednie podwyzszenie wysokosci Sktadki za Umowy Dodatkowe przejecia optacania Sktadek, o ile zostaty zawarte,
3)  zmiane wysokos$ci bonusu urodzinowego, o ktérym mowa w § 20.
5.  Ubezpieczyciel poinformuje Ubezpieczajgcego na pismie o propozycji indeksacji Sktadki Regularnej, nie pdzniej niz na 30 dni przed dang Rocznica Polisy,
od ktérej indeksacja ma zosta¢ dokonana.

6. W pismie, o ktérym mowa w ust. 5, Ubezpieczyciel wskaze nowe wysokosci Sktadki Regularnej, Swiadczenia Smierci, o ktérym mowa w § 3 i bonusu
urodzinowego, o ktérym mowa w § 20, ktére bedg obowigzywac od najblizszej Rocznicy Polisy.

7. Ubezpieczajacy moze nie wyrazi¢ zgody na zaproponowang indeksacje Skfadki Regularnej, informujac o tym Ubezpieczyciela w terminie do 7 dni przed
Rocznica Polisy, od ktérej indeksacja ma zosta¢ dokonana, najpdzniej jednak przed dniem zaptaty pierwszej Sktadki Regularnej w kolejnym Roku Polisy.
Brak sprzeciwu w powyzszym terminie uznany bedzie za réwnoznaczny z wyrazeniem zgody na indeksacje Sktadki Regularnej.

Jezeli przez 2 kolejne lata nie zgodzisz sie na zaproponowang przez nas indeksacje Sktadki, w nastepnych latach zrezygnujemy z wysytania Ci propozycji
podwyzszania wysokosci optacanej przez Ciebie Skfadki.

8.  Jezeli Ubezpieczajacy dwa razy w kolejno po sobie nastepujgcych Latach Polisy nie wyrazi zgody na proponowana przez Ubezpieczyciela indeksacje Sktadki
Regularnej, Ubezpieczyciel zaniecha dokonywania indeksacji do dnia rozwigzania Umowy.

Zawieszenie optacania Sktadek
§17
Po uptywie 3. Lat Polisy Ubezpieczajgcy moze skorzystac z zawieszenia optacania Sktadek na okres 12. miesiecy. W tym czasie Ubezpieczony nadal bedzie objety

ochrong ubezpieczeniowa, pomimo czasowego zawieszenia optacania Sktadek. Ponizej znajdziesz informacje o warunkach, na jakich mozna zawiesi¢ opfacanie
Sktadek, jak réwniez o konsekwencjach z tym zawieszeniem zwigzanych.

1. Ubezpieczajagcemu przystuguje prawo do jednorazowego zawieszenia optacania Sktadek, z zastrzezeniem ust. 2. Zawieszenie optacania Sktadek nastepuje
na okres 12. Miesiecy Polisy.

2. Ubezpieczajacy moze ztozy¢ wniosek o zawieszenie optacania Sktadek nie wczesniej niz w 3. Rocznice Polisy, o ile optacit w naleznej wysokosci wszystkie
Sktadki za okres pierwszych 3. Lat Polisy.

3. Zawieszenie optacania Sktadek mozliwe jest na wniosek Ubezpieczajacego ztozony w formie pisemnej lub innej uzgodnionej pomiedzy stronami,
w terminie do 30. dni po uptywie terminu, w ktérym Sktadka powinna by¢ optacona. Zawieszenie rozpoczyna sie z dniem, w ktérym Sktadka powinna by¢
optacona.

4. W okresie zawieszenia optacania Skfadek:
1)  wygasa ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Umdw Dodatkowych na zycie lub zdrowie, o ile zostaty zawarte — z dniem poczatku zawieszenia,
2)  Ubezpieczajgcemu nie przystuguje prawo do czesciowej wyptaty swiadczenia, o ktérej mowa w § 14.
5. Okres zawieszenia optacania Sktadek wygasa z uptywem 12. Miesigca Polisy zawieszenia optacania Sktadek.
6.  Po zakonczeniu okresu zawieszenia optacania Sktadek:
1)  Sktadka staje sie nalezna w wysokosci i terminach obowigzujgcych przed okresem zawieszenia optacania Sktadek,
2)  zapfata Sktadek, o ktérych mowa w pkt 1), za okres zawieszenia nie jest wymagana,
3)  zasady ustalania wysokosci $wiadczenia w przypadku rozwigzania Umowy ulegajg zmianie, zgodnie z tabelg wskazang w § 13 ust. 2.
7. Wszelkie wptaty dokonane w okresie zawieszenia optacania Sktadek zostang zwrécone Ubezpieczajgcemu przez Ubezpieczyciela.

8.  Jezeli Ubezpieczajacy w trakcie trwania zawieszenia optacania Sktadek ztozy wniosek o przeksztatcenie Umowy w umowe bezsktadkowa, uznaje sie, ze
zawieszenie opfacania Sktadek dla danej Umowy nie nastgpito, na zasadach wskazanych w § 18.

Umowa bezsktadkowa
§18
Jezeli z jakich$ powoddw Ubezpieczajacy nie ma mozliwosci dalszego optacania Sktadek, zwtaszcza jezeli wykorzystat juz prawo do czasowego zawieszenia ich

optacania, moze zawnioskowac o przeksztatcenie Umowy w umowe bezsktadkowa, jednak nie wczesniej niz po uptywie pierwszych 5. Lat Polisy.
Nalezy pamietac jednak, ze decydujac sie na takie przeksztatcenie nie bedzie juz mozliwosci powrotu do optacania Sktadki do korica trwania Umowy.

1. Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo do przeksztatcenia Umowy w umowe bezsktadkowa, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Przeksztatcenie w umowe bezsktadkowg mozliwe jest nie wczesniej, niz po uptywie pierwszych 5. Lat Polisy, pod warunkiem spetnienia nastepujacych
przestanek:

1)  Ubezpieczajgcy optacit w petnej wysokosci wszystkie Sktadki nalezne w pierwszych 5. Latach Polisy,
2)  Ubezpieczajacy nie dokonat czesciowej wyptaty swiadczenia, o ktérej mowa w § 14.

3. Przeksztatcenie w umowe bezsktadkowg mozliwe jest na wniosek Ubezpieczajacego, ztozony w formie pisemnej lub innej uzgodnionej pomiedzy stronami
i nastepuje z dniem ztozenia tego wniosku, z zastrzezeniem ust. 4.



4. Jezeli Ubezpieczajacy ztozy wniosek o przeksztatcenie Umowy w umowe bezsktadkowa:

1)  w trakcie zawieszenia optacania Sktadek - Umowa zostanie przeksztatcona w umowe bezsktadkowa z datg poczatku okresu zawieszenia optacania
Sktadek. W takim przypadku uznaje sie, ze zawieszenie optacania Sktadek dla danej Umowy nie nastapito,

2)  po uptywie okresu zawieszenia opfacania Sktadek — Umowa bedzie mogta by¢ przeksztatcona w umowe bezsktadkowg nie wczesniej, niz po uptywie
3) 6. Lat Polisy.
5. Od dnia przeksztatcenia w umowe bezsktadkowa:

1 ustaje obowigzek optacania Sktadek,

N

wygasa ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Uméw Dodatkowych na zycie lub zdrowie, o ile zostaty zawarte,

w

4
5

6.  Wspodtczynnik umowy bezsktadkowej B zalezy od Roku Polisy, w ktérym nastgpito przeksztatcenie w umowe bezsktadkowa
i obowigzuje dla danej Umowy od dnia przeksztatcenia w statej wysokosci procentowej, zgodnie z ponizszymi zasadami:

)

)

) Ubezpieczajgcemu nie przystuguje prawo do czesciowej wyptaty Swiadczenia, o ktérej mowa w § 14,

) zmianie ulega kwota $wiadczenia w przypadku rozwigzania Umowy, o ktérej mowa w § 13 ust. 2, na zasadach okreslonych w ust. 6 — 7,
)

zmianie ulega bonus urodzinowy, na zasadach okreslonych w ust. 9.

1)  w przypadku, gdy nie nastapito zawieszenie optacania Sktadek dla danej Umowy:

Rok Polisy Wspotczynnik B
1-5 nie dotyczy
6 63%
7 76%
8 86%
9 91%
10 92%
11 93%
12 94%
13 95%
14 96%
15 97%
16 98%
od 17 99%

2)  w przypadku, gdy nastapito zawieszenie optacania Sktadek dla danej Umowy:

Rok Polisy Wspotczynnik B
1-6 nie dotyczy
7 63%
8 76%
9 86%
10 91%
11 92%
12 93%
13 94%
14 95%
15 96%
16 97%
17 98%
od 18 99%

7. W okresie umowy bezsktadkowej kwota $wiadczenia w przypadku rozwigzania Umowy, o ktérym mowa w § 13 ust. 2, bedzie réwna iloczynowi:
1)  sumy Sktadek wptaconych i naleznych do dnia rozwigzania Umowy,
2)  okreslonego procentu sumy Sktadek wptaconych i naleznych do dnia rozwigzania Umowy wskazanego w § 13 ust. 2,
3)  wspdtczynnika umowy bezsktadkowej B, zgodnie z ust. 6,
4)  nie mniej jednak niz wysokos¢ swiadczenia przystugujgcego na dzien bezposrednio poprzedzajacy przeksztatcenie w umowe bezsktadkowa.
8.  Po przeksztatceniu w umowe bezsktadkowg nie ma mozliwosci powrotu do Umowy z optacang Sktadka.
9.  Po przeksztatceniu w umowe bezsktadkowg, bonus urodzinowy bedzie réwny iloczynowi:
1)  sumy Sktadek wptaconych i naleznych do dnia przeksztatcenia Umowy w bezsktadkows,
2)  okreslonego procentu bonusu urodzinowego, o ktérym mowa w § 20,

3)  wspdtczynnika umowy bezsktadkowej B, zgodnie z ust. 6.



Udziat w Zysku
§19
1. Prawo do Udziatu w Zysku przystuguje Ubezpieczajagcemu poczawszy od 3. Rocznicy Polisy, z zastrzezeniem ust. 2.
2. Udziat w Zysku jest przyznawany w kazda kolejng Rocznice Polisy za poprzedni Rok Polisy, o ile spetnione zostang tacznie nastepujace warunki:
1)  do dnia Rocznicy Polisy Umowa nie zostata rozwiazana,
2)  Stopa Zwrotu z Lokat, o ktérej mowa w ust. 4, jest wyzsza niz Stopa Techniczna powiekszona o 1 punkt procentowy.
3. Kwota naleznego Udziatu w Zysku wyliczana jest jako iloczyn:

1)  wysokosci $wiadczenia przystugujgcego w przypadku rozwigzania Umowy z przyczyny innej niz Smier¢ Ubezpieczonego lub odstgpienie od Umowy,
o ktérym mowa w § 13 ust. 2, liczona wedtug stanu na poprzednig Rocznice Polisy,

2)  nadwyzki Stopy Zwrotu z Lokat dla danego Roku Polisy ponad Stope Techniczng powiekszong o 1 punkt procentowy (w przypadku, gdy Stopa
Zwrotu z Lokat jest nizsza niz Stopa Techniczna powiekszona o 1 punkt procentowy, Udziat w Zysku wynosi 0).

4. StopaZwrotu z Lokat ustalana jest w terminie do korica lutego kazdego roku kalendarzowego za poprzedni rok kalendarzowy i ma zastosowanie do Umow,
ktérych Rocznice Polis przypadaja w okresie od 1. marca danego roku kalendarzowego do 28. lutego (29. lutego - jesli dany rok jest rokiem przestepnym)
nastepnego roku kalendarzowego.

5. Przyznana kwota Udziatu w Zysku zostanie zapisana na Rachunku Dodatkowym w Rocznice Polisy.

Rachunek Dodatkowy

6.  Srodki gromadzone na Rachunku Dodatkowym sg inwestowane przez Ubezpieczyciela.

7. Srodki pochodzace z inwestowania, o ktérym mowa w ust. 6, s3 dopisywane do Rachunku Dodatkowego w dni poprzedzajace kolejne Rocznice Polisy w
wysokosci stanowigcej iloczyn:

1)  wartosci Rachunku Dodatkowego na 31. dzien nastepujacy po dniu poprzedniej Rocznicy Polisy,

2)  nadwyzki Stopy Zwrotu z Lokat, o ktérej mowa w ust. 4, ponad 1 punkt procentowy, o ile Stopa Zwrotu z Lokat bedzie wyzsza niz 1 punkt
procentowy.

Przyktad jak naliczymy Udziat w Zysku po raz pierwszy, w 3. Rocznice Polisy

. 3 Rocznica Polisy: 20.06.2024 r.

. Wartos¢ swiadczenia w przypadku rozwigzania Umowy wg stanu na poprzednig, czyli 2., Rocznice Polisy, tj. na dzien 20.06.2023 r. =9 875 PLN
. Stopa Zwrotu z Lokat ustalona w dniu 29.02.2024 roku na poprzedni rok kalendarzowy, tj. 2023 rok = 3,64%

. Stopa Techniczna = 2%

. Kwota naleznego Udziatu w Zysku wyliczona jako iloczyn wartosci $wiadczenia w przypadku rozwigzania Umowy oraz nadwyzki Stopy Zwrotu z Lokat po
Stope Techniczng powiekszong o 1 punkt procentowy: 9 875 PLN /wartos¢ $wiadczenia/ x [3,64% /Stopa Zwrotu z Lokat/ - (2% /Stopa Techniczna/ +1%)]
875 PLN x 0,64% = 63,20 PLN

. 63,20 PLN to nalezny w 3. Rocznice Polisy Udziat w Zysku, ktéry zostanie zapisany na Rachunku Dodatkowym i bedzie ponownie inwestowany.

nad
=9

Przyktad jak dopiszemy do Rachunku Dodatkowego kwote z tytutu inwestowania srodkéw zgromadzonych na Rachunku Dodatkowym w dniu poprzedzajgcym 4.

Rocznice Polisy

. Dzier nastepujacy po 3. Rocznicy Polisy: 21.06.2024 r.

. 4. Rocznica Polisy: 20.06.2025 roku

. Dzier poprzedzajacy 4. Rocznice Polisy: 19.06.2025 roku

° Stopa Zwrotu z Lokat ustalona w dniu 28.02.2025 roku na poprzedni rok kalendarzowy, tj. 2024 rok = 4,8%

. Kwota z tytutu inwestowania $rodkéw na Rachunku Dodatkowym wyliczona jako iloczyn wartosci Rachunku Dodatkowego na dzieri nastepujacy po ostat

niej

Rocznicy Polisy oraz Stopy Zwrotu z Lokat pomniejszonej o 1 punkt procentowy: 63,20 PLN /srodki zapisane na Rachunku Dodatkowym/ x (4,8% /Stopa Zwrotu

z Lokat/ - 1%) = 63,20 PLN x 3,8% = 2,40 PLN (kwota za zostanie zapisana na Rachunku Dodatkowym w dniu poprzedzajacym 4. Rocznice Polisy).

. Warto$¢ Rachunku Dodatkowego na 4. Rocznice Polisy = 63,20 PLN / Udziat w Zysku przyznany w 3. Rocznice Polisy/ + 2,40 PLN /kwota z inwestowania

$rodkéw na Rachunku Dodatkowym/ = 65,60 PLN

Bonus urodzinowy w trakcie trwania Umowy
§20

Z okazji 85. urodzin Ubezpieczonego przyznamy specjalny bonus urodzinowy. Bedzie to jednorazowa kwota stanowigca okreslony procent sumy Sktadek

wptaconych i naleznych z tytutu Umowy do dnia przyznania bonusu urodzinowego. Wartosé procentowa bonusu wtasciwa dla Twojej Umowy znajdziesz w Polisie.

Bonus bedzie nienalezny w przypadku rozwigzania Umowy przed 85. rocznica urodzin Ubezpieczonego.

1. W dniu swoich 85. urodzin Ubezpieczony nabywa prawo do otrzymania $wiadczenia w postaci dodatkowej kwoty bonusu urodzinowego w wysokosci
okreslonej w ust. 2.

2. Bonus urodzinowy stanowi okreslony procent sumy Sktadek wptaconych i naleznych do dnia przyznania bonusu. Warto$¢ procentowa naleznego bonusu
urodzinowego wskazywana jest w Polisie.

3. Ubezpieczyciel dokona wyptaty bonusu urodzinowego w postaci bezgotéwkowej na wskazany przez Ubezpieczonego numer rachunku bankowego,
w terminie nie pdzniejszym niz 30 dni po 85. urodzinach Ubezpieczonego.

4. Jezeli Umowa zostanie rozwigzana pomiedzy dniem, od ktérego kwota bonusu urodzinowego jest nalezna (dzien 85. urodzin Ubezpieczonego), a dniem
wyptaty tego bonusu, wdéwczas Ubezpieczyciel uwzgledni kwote przyznanego bonusu urodzinowego przy ustalaniu wysokosci $wiadczenia, o ktorym
mowa w § 13 ust. 2.

5. Jezeli Ubezpieczajacy skorzysta z przystugujagcego mu prawa do zawieszenia optacania Sktadek przed 85. rocznicg urodzin Ubezpieczonego, bonus
urodzinowy zostanie przyznany w dniu 86. urodzin Ubezpieczonego.

6. W przypadku przeksztatcenia Umowy w bezsktadkowg przed 85. rocznicg urodzin Ubezpieczonego, bonus urodzinowy ulega zmianie na zasadach
okreslonych w § 18 ust. 9.
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Przyktad jak naliczymy bonus urodzinowy dla Umowy, w ktérej nie dokonano zawieszenia optacania Sktadek ani nie przeksztatcono Umowy w bezsktadkowg

. Wiek Ubezpieczonego w dniu zawarcia Umowy - 45 lat /bonus urodzinowy wtasciwy dla tej Umowy, wskazany w Polisie: 24,62%/

. Sktadka za Umowe — 400 PLN miesiecznie (suma wptaconych i naleznych Sktadek do dnia przyznania bonusu urodzinowego: 40 x 400 PLN x 12 = 192 000 PLN)
. Do dnia 85. urodzin Ubezpieczonego nie zawieszono optacania Sktadek ani nie przeksztatcono Umowy w bezsktadkowa

. Naliczenie bonusu urodzinowego: 24,62% /bonus urodzinowy wskazany w Polisie/ x 192 000 PLN /suma wpfaconych i naleznych Sktadek/ = 47 270,40 PLN
Przyktad jak naliczymy bonus urodzinowy dla Umowy, w ktérej przeksztatcono Umowe w bezsktadkowa

. Wiek Ubezpieczonego w dniu zawarcia Umowy - 30 lat /bonus urodzinowy wtasciwy dla tej Umowy, wskazany w Polisie: 55,30% /

. W 10. Roku Polisy przeksztatcono Umowe w bezsktadkowa /dla tego Roku Polisy wspotczynnik B wynosi 92%/

. Sktadka za Umowe — 400 PLN miesiecznie (suma wptaconych i naleznych Sktadek do dnia przyznania bonusu urodzinowego (przeksztatcenia Umowy w
bezsktadkowa): 9 x 400 PLN x 12 = 43 200 PLN)

. Naliczenie bonusu urodzinowego: 55,30% /bonus urodzinowy wskazany w Polisie/ x 43 200 PLN /suma wptaconych i naleznych Sktadek/ x 92% /wspdtczynnik
B/=21978,43 PLN

Uposazeni
§21
Juz we wniosku o zawarcie Umowy,Ubezpieczon’y moze wskazac osoby, ktére otrzymaja pienigdze w przypadku jego $mierci. Takie osoby nazywamy Uposazonymi,
czyli uprawnionymi do otrzymania Swiadczenia Smierci. Nie musza nimi by¢ cztonkowie rodziny.
1. Ubezpieczonemu przystuguje prawo do wskazania jednego lub wiecej Uposazonych.
2. Ubezpieczony moze w kazdym czasie zmieni¢ lub odwotaé Uposazonego. Oswiadczenie o zmianie lub odwotaniu Uposazonego, zawierajace date i podpis
Ubezpieczonego, wywotuje skutki prawne od dnia jego doreczenia Ubezpieczycielowi.

3. W przypadku wyznaczenia wiecej niz jednego Uposazonego, wymagane jest okreslenie procentowego udziatu kazdego ze wskazanych Uposazonych
w kwocie Swiadczenia Smierci, z doktadnoscia do 1%.

4. Jezeli Ubezpieczony wskazat wiecej niz jednego Uposazonego i nie okreslit procentowego udziatu kazdego z nich w kwocie Swiadczenia, uznaje sie, ze
wszystkie procentowe udziaty w wyptacanym Swiadczeniu sg réwne.

5. W przypadku, gdy Uposazony zmart przed $miercig Ubezpieczonego lub jednoczesnie z nim, wskazanie Uposazonego uznaje sie za bezskuteczne, a udziat
zmartego Uposazonego dolicza sie proporcjonalnie do udziatu pozostatych wskazanych Uposazonych.
Mozna réwniez wskaza¢ Uposazonych Zastepczych, ktérzy otrzymajg pienigdze w razie Smierci Ubezpieczonego, jezeli Uposazony nie zostat wskazany, zmart albo
utracit prawo do otrzymania Swiadczenia.

6.  Postanowienia ustepdw 1 - 5 stosuje sie odpowiednio do Uposazonego Zastepczego.

Zasady wyptacania Swiadczenia Smierci w przypadku, gdyby ani Uposazeni, ani Uposazeni Zastepczy nie zostali wskazani

7. W przypadku $mierci Ubezpieczonego i braku Uposazonego oraz Uposazonego Zastepczego, Swiadczenie Smierci wypfacane jest na rzecz cztonkéw
rodziny Ubezpieczonego w nastepujacej kolejnosci:

1 matzonek Ubezpieczonego,

N

dzieci Ubezpieczonego — w czesciach rownych,

w

4
5

)

)

) rodzice Ubezpieczonego —w czesciach rownych,

) rodzenstwo Ubezpieczonego — w czesciach réwnych,
)

spadkobiercy Ubezpieczonego, nie wymienieni w pkt 1) — 4), z wytgczeniem gminy ostatniego miejsca zamieszkania Ubezpieczonego i Skarbu
Panistwa —w czesciach réwnych.

8. W przypadku wskazanym w ust. 7, Swiadczenie Smierci wyptacane jest na rzecz osoby wymienionej w kolejnym punkcie wytacznie w sytuacji, gdy
zadna z 0séb wskazanych w punktach poprzedzajacych nie dozyta Smierci Ubezpieczonego lub nie przystuguje jej powyzsze Swiadczenie na podstawie ust.
9. Za osobe, ktéra nie dozyta $mierci Ubezpieczonego, uwaza sie réwniez osobe, ktéra zmarta jednocze$nie z Ubezpieczonym.

9.  Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umysinie przyczynita sie do $mierci Ubezpieczonego. W przypadku wskazanym w zdaniu pierwszym, stosuje sie
odpowiednio postanowienia ust. 5 albo ust. 7-8.

Zasady wypfaty Swiadczenia
§22

Zdarzenie ubezpieczeniowe mozna do nas zgtosic:
korespondencyjnie - na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A 02-342 Warszawa
poczta elektroniczng - na adres mailowy wskazany na naszej stronie internetowej www.viennalife.pl
osobiscie - w naszej siedzibie: Al. Jerozolimskie 162A 02-342 Warszawa
telefonicznie — poprzez Infolinie +48 22 460 22 22.
Aktualne dane do kontaktu wskazane s3 na naszej stronie internetowej www.viennalife.pl..
1. Ubezpieczajacy lub uprawniony z Umowy jest zobowigzany zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

2. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczyciel w terminie 7. dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia informuje o tym Ubezpieczajacego, jezeli nie byt on osoba wystepujacg z tym zawiadomieniem oraz podejmuje postepowanie dotyczace
ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze informuje osobe wystepujgcg z roszczeniem
pisemnie lub w inny sposdb, na jaki osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci
Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

3. Wszelkie dokumenty wystawione za granicg przez uprawnione podmioty, dotyczace zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg i sktadane przez osobe
uprawniong do otrzymania $wiadczenia, powinny zosta¢ przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.
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Wyptata nastapi w ciggu 30. dni od dnia otrzymania zgtoszenia. Jezeli jednak okolicznosci zdarzenia nie beda wystarczajaco wyjasnione, a dokumenty beda
nieprawidtowe lub niekompletne, wéwczas wyptacimy pienigdze dopiero po ostatecznym ustaleniu naszej odpowiedzialnosci, ale nie pdzniej niz w ciggu 14. dni od
momentu wyjasnienia sprawy.
4. Swiadczenie wyptacane jest niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30. dni od dnia otrzymania zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2, z zastrzezeniem
ust. 5.

5. W przypadku, gdy w terminie wskazanym w ust. 4, wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci
przystugujacego swiadczenia okazatoby sie niemozliwe, Swiadczenie wyptacane jest w terminie 14. dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze wyptata bezspornej czesci s$wiadczenia nastepuje w terminie okreslonym w ust. 4.

6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, Ubezpieczyciel poinformuje pisemnie osobe wystepujacg z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, jezeli nie on byt
osobg zgtaszajaca roszczenie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczenia w catosci lub w czesci w terminie wskazanym w ust. 4.

7. W przypadku catkowitej lub czesciowej odmowy wyptaty Swiadczenia, Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz
Ubezpieczajacego, jezeli nie on byt osobg zgtaszajgca roszczenie, wskazujac okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajacg catkowita lub czesciowa
odmowe wyptaty swiadczenia, wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczer na drodze sgdowej.

Dokumenty do wyptaty Swiadczenia Smierci

W celu usprawnienia procesu prosimy o korzystanie z formularzy Vienna Life. Znajdziesz je na naszej stronie internetowej.

8.  Dokumenty niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu $mierci Ubezpieczonego:
1)  wniosek o wyptate Swiadczenia Smierci,
2)  dokument poswiadczajgcy tozsamos$¢ osoby uprawnionej do otrzymania $wiadczenia,
3)  akt zgonu Ubezpieczonego lub odpis skréconego aktu zgonu,
4)  zaswiadczenie stwierdzajgce przyczyne zgonu wystawione przez lekarza lub uprawniony podmiot,
5) inne dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2.

9. W przypadku, gdy Smier¢ Ubezpieczonego nastapita za granica, akt zgonu Ubezpieczonego lub odpis aktu zgonu, o ktérym mowa w ust. 8 pkt 4), powinien

zostac sporzadzony zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa panstwa, w ktérym nastapit zgon.

Dokumenty do wyptaty $wiadczenia/czesciowej wyptaty swiadczenia

W celu usprawnienia procesu prosimy o korzystanie z formularzy Vienna Life. Znajdziesz je na naszej stronie internetowej, w Strefie klienta, w zaktadce Przydatne
dokumenty.

10. Dokumenty niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w przypadku wyptaty S$wiadczenia albo czesciowej wyptaty swiadczenia:
1)  wniosek o wyptate $wiadczenia/czesciowej wyptaty $wiadczenia,
2)  kopia dokumentu poswiadczajacego tozsamo$¢ osoby uprawnionej do otrzymania swiadczenia,

3)  inne dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2.

Skargi i reklamacje

§23

Swoje zastrzezenia i reklamacje mozesz zgtasza¢ w réznych formach. Szczegétowe i aktualne informacje na ten temat znajdziesz ponizej i na naszej stronie
internetowe;.

1. Osoba, ktéra ztozyta wniosek o zawarcie Umowy, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub osoba uprawniona z Umowy majg prawo do sktadania
reklamacji zwigzanej z zawarciem lub wykonywaniem Umowy przez Ubezpieczyciela.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) na pismie - na adres siedziby Ubezpieczyciela: Al. Jerozolimskie 162A 02-342 Warszawa, przesytkg pocztowag w rozumieniu przepisow prawa
pocztowego,

2) naadres do doreczen elektronicznych — po jego wpisaniu do bazy adreséw elektronicznych,

3)  poczta elektroniczng — na adres mailowy wskazany na stronie internetowej www.viennalife.pl w zaktadce kontakt jako wtasciwy do sktadania
reklamaciji,

4)  osobiscie — w siedzibie Ubezpieczyciela: Al. Jerozolimskie 162A 02-342 Warszawa,
5) telefonicznie — poprzez Infolinie +48 22 460 22 22.
Aktualne dane do kontaktu wskazane sg na naszej stronie internetowej www.viennalife.pl.
3. Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdZniej jednak niz w terminie 30. dni od dnia jej otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30. dni od jej otrzymania,
Ubezpieczyciel przekaze w ww. terminie wyjasnienia dotyczace przyczyny opdznienia rozpatrzenia reklamacji, wskaze okolicznosci, ktére muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, z zastrzezeniem, iz nie moze on
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

5.  Ubezpieczyciel przekaze odpowiedz na zgtoszong reklamacje na pismie. Ubezpieczyciel moze przekaza¢ odpowiedz za pomocg poczty elektronicznej,
o ile osoba zgtaszajaca reklamacje ztozyta taki wniosek.

§24

1. Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umow mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, spadkobiercy Ubezpieczonego, Uposazonego lub innego uprawnionego z Umowy,
spadkobiercy Uposazonego lub innego uprawnionego z Umowy.

2. Podmiotami uprawnionymi do pozasgdowego rozstrzygania sporéw, wiasciwymi dla Ubezpieczyciela, sg: Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego (https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny/informacje_ogolne) oraz Rzecznik Finansowy (https://rf.gov.pl/).
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Aktualizacja danych
§25

Pamietaj o aktualizacji danych osobowych i adresowych, abysmy zawsze mogli sie z Tobg skontaktowac.

Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowigzani sa do poinformowania Ubezpieczyciela o kazdorazowej zmianie swojego adresu oraz swoich danych osobowych,
jak réwniez danych osobowych Uposazonych lub Uposazonych Zastepczych. Nieprzekazanie powyzszych informacji moze spowodowaé niemoznosc¢
dostarczenia lub opdZnienie w dostarczeniu przez Ubezpieczyciela waznych z punktu widzenia wykonywania Umowy informaciji, jak rowniez w inny sposéb
negatywnie wptyna¢ na czynnosci zwigzane z wykonywaniem Umowy. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne skutki wynikajace z braku
mozliwosci skutecznego powiadomienia Ubezpieczajacego, o ile Ubezpieczajacy nie dopetnit obowigzku aktualizacji danych adresowych i osobowych, o ktérych
mowa w zdaniu pierwszym.

Sktadanie oswiadczen

§26

Whioski i Swiadczenia mozna do nas zgtosi¢:

korespondencyjnie - na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A 02-342 Warszawa

poczta elektroniczng - na adres mailowy wskazany na naszej stronie internetowej www.viennalife.pl
osobiscie - w naszej siedzibie: Al. Jerozolimskie 162A 02-342 Warszawa

telefonicznie — poprzez Infolinie +48 22 460 22 22.

Aktualne dane do kontaktu wskazane s3 na naszej stronie internetowej www.viennalife.pl..

Pamietaj, ze w niektdrych przypadkach, dla Twojego bezpieczerstwa, poprosimy o potwierdzenie dyspozycji i ztozenie czytelnego podpisu

Wszystkie powiadomienia, wnioski i oswiadczenia majace zwigzek zUmowa, wymagajg dla swej skutecznosci zachowania formy wskazanej dla danej czynnosci, a
w przypadku braku takiego wskazania w OWU — formy pisemnej lub innej uzgodnionej pomiedzy stronami. Wszelkie powiadomienia, wnioski i oSwiadczenia
kierowane do Ubezpieczyciela, wywierajg skutek prawny wobec Ubezpieczyciela z chwilg otrzymania przez Ubezpieczyciela, o ile tres¢ OWU nie stanowi inaczej.

Zasady podatkowe
§27

Podstawy prawne dotyczace podatkéw znajdziesz w Polisie

Zasady opodatkowania $wiadczen otrzymywanych z tytutu umowy ubezpieczenia na zycie sg okreslone odpowiednio w ustawach o podatku dochodowym od
0s0b fizycznych i o podatku dochodowym od oséb prawnych. Szczegdtowe przepisy dotyczgce zasad opodatkowania wskazane sg w Polisie.

§28
1. W przypadku, gdy Ubezpieczajacy i Ubezpieczony sg réznymi osobami, Ubezpieczajacy zobowigzany jest do przekazywania Ubezpieczonemu wszelkich
informacji dotyczacych Umowy, ktérych obowigzek przekazywania wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa, na pismie lub, jezeli Ubezpieczony wyrazi
na to zgode, na innym trwatym nosniku, niezwtocznie po ich przekazaniu Ubezpieczajgcemu przez Ubezpieczyciela. Informacje te sg rowniez przekazywane
przez Ubezpieczyciela Ubezpieczonemu, o ile ztozy on takie zgdanie.

2. W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie obowigzujace przepisy kodeksu cywilnego, ustaw regulujgcych dziatalno$¢ ubezpieczeniowa
oraz inne obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

3. Dla Umdw zawartych na podstawie niniejszych OWU wtasciwym jest prawo polskie.
§29

Ubezpieczajgcy ma prawo przenies$¢ wierzytelnosci przystugujgce mu z Umowy na inny podmiot, pod warunkiem uzyskania akceptacji Ubezpieczyciela.
§30

Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej Ubezpieczyciela publikowane sg na jego stronie internetowej.

§31

1. Ubezpieczyciel nie Swiadczy ochrony ani nie wyptaci $wiadczenia w zakresie, w jakim ochrona lub wyptata swiadczenia narazityby Ubezpieczyciela na
konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych, embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych
na podstawie prawa Unii Europejskiej lub Standw Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej lub prawa innych
krajow i regulacji wydanych przez organizacje miedzynarodowe, jesli maja zastosowanie do przedmiotu umowy.

2. Powyzsze dotyczy rowniez sankcji gospodarczych, handlowych lub finansowych badZz embarg natozonych przez USA, o ile przepisy prawa Unii Europejskiej
lub Polski nie stanowig inaczej.

Wejscie w zycie OWU
§32

Ogdlne Warunki Indywidualnego Ubezpieczenia na Zycie ,KAPITALny PLAN+” zostaty zatwierdzone Uchwatg Nr 7/09/2024 Zarzadu Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group (od 1 pazdziernika 2024 r. dziatajacg pod firma Vienna Life TU na Zycie S.A. Vienna Insurance Group) i wchodza

w zycie z dniem 1 pazdziernika 2024 roku.
R

Piotr Tanski Konrad Kluska
Cztonek Zarzqdu Czfonek Zarzqdu

20



	okładka KAPITALny PLAN+
	Spis treści_do aktualizacji strony
	KP-R-KPZ-241001
	Skorowidz do OWU KPZ
	OW-R-KPZ-241001



