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Karta Produktu | IKAPITALna OCHRONA+

(KP-R-KPO-220301) Terminowe Ubezpieczenie na Zycie
z mozliwoscig zawarcia Umoéw Dodatkowych

W niniejszej Karcie Produktu znajduje sie ogdlny opis zasad funkcjonowania Umowy, ale najwazniejszym dokumentem okreslajgcym prawa i obowigzki
Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego sg Ogdlne Warunki Ubezpieczenia (OWU), a w przypadku zawarcia Uméw Dodatkowych — takze odpowiednie Ogdlne
Warunki Dodatkowego Ubezpieczenia (OWDU).

Ubezpieczajacy

Jest osobg, ktora zawiera Umowe i ma obowigzek wptacac Sktadki.

Ubezpieczony

Obejmujemy ochrong jego zycie, a w przypadku zawarcia Uméw Dodatkowych — zycie lub zdrowie.
Moze nim by¢ Ubezpieczajacy albo osoba przez niego wskazana.

I. GLOWNE INFORMACIE DOTYCZACE UMOWY | UMOW DODATKOWYCH

Cel i charakter Umowy i Uméw Dodatkowych

1. Jest to ubezpieczenie o charakterze ochronnym.
2. Celem Umowy jest ochrona zycia Ubezpieczonego. Celem Umoéw Dodatkowych jest ochrona zycia lub zdrowia Ubezpieczonego.

Podstawowe cechy Umowy i Uméw Dodatkowych

3.  Umowa moze by¢ zawarta wytacznie na rzecz Ubezpieczonego, ktéry ma ukoriczone 18 lat oraz nie ma ukoriczonych 70. lat.

4. Umowa zawierana jest na czas okreslony (od 6. do 30. lat), maksymalnie do korica Roku Polisy po 80-tych urodzinach Ubezpieczonego. Dtugos$é Okresu
Ubezpieczenia wskazywana jest we wniosku o zawarcie Umowy.

Zakres Umowy obejmuje Smieré Ubezpieczonego w Okresie Ubezpieczenia.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel wyptaca kwote pieniezng (Swiadczenie) w wysokosci 100% Sumy Ubezpieczenia aktualnej na dzier
$mierci Ubezpieczonego.

7. We wniosku o zawarcie Umowy okresla sie wysokos$¢ Sumy Ubezpieczenia oraz jej rodzaj: Statg Sume Ubezpieczenia — wéwczas jej wysokos¢ jest stata
przez caty Okres Ubezpieczenia (z mozliwoscig podwyzszenia w przypadkach okreslonych w OWU) albo Zmienng Sume Ubezpieczenia — wowczas jej
wysokos¢ jest stata przez pierwszych 5. Lat Okresu Ubezpieczenia, a w kolejnych Latach Polisy jej warto$¢ obniza sie stopniowo, az do osiggniecia 20% jej
pierwotnej wysokosci.

8. We wniosku o zawarcie Umowy mozna wybra¢ Umowy Dodatkowe, obejmujgce nastepujace ryzyka:
. Smieré¢ Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego Wypadku,
. Smieré Ubezpieczonego wskutek Wypadku Komunikacyjnego,
. Catkowitg Niezdolno$¢ Ubezpieczonego do Pracy,
o Wystapienie u Ubezpieczonego Nowotworu,
. Leczenie Nowotworu Ztosliwego,
. Operacje Chirurgiczne,
. Wystapienie u Ubezpieczonego Powaznego Zachorowania,
. Pobyt w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego Wypadku lub Choroby.

9. Zawarcie Umowy Dodatkowej mozna takze zawnioskowa¢ w Rocznice Ubezpieczenia, pamietac jednak nalezy, aby ztozy¢ odpowiedni wniosek na co
najmniej 30. dni przed dang Rocznicg Ubezpieczenia.

10. W przypadku $mierci Swiadczenie wyptacane jest Uposazonym lub innym uprawnionym osobom, w przypadku pozostatych zdarzer — Ubezpieczonemu.

Sktadka Regularna

11. Sktadka Regularna to kwota, ktdrg Ubezpieczajacy musi wptacac¢ regularnie, przez caty okres trwania Umowy i Uméw Dodatkowych, zgodnie z
czestotliwoscig i w terminach wskazanych w Polisie.

12. Sktadka Regularna to suma kwot stanowigcych Sktadke (nalezng z tytutu Umowy) oraz Sktadek za Umowy Dodatkowe.

13. Wysokos¢ Sktadki Regularnej jest obliczana przez Ubezpieczyciela na podstawie aktualnie obowigzujacej u Ubezpieczyciela taryfy, przy uwzglednieniu:

. wybranego przez Ubezpieczajgcego zakresu ubezpieczenia (Umowy Dodatkowe),
. wysokosci Sum Ubezpieczenia,

. wynikow oceny ryzyka,

. dtugosci okreséw udzielania ochrony ubezpieczeniowej dla poszczegdlnych ryzyk,
. Wieku Ubezpieczonego.

14. W Polisie znajduje sie informacje na temat wysokosci Sktadki i wysokosci Sktadek za poszczegélne Umowy Dodatkowe.

15. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej wynikajacej w szczegdlnosci z wyptaty Swiadczenia z tytutu danej Umowy Dodatkowej,
Ubezpieczyciel dokona zwrotu Sktadki za Umowe Dodatkowa za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

16. Pierwsza Sktadke Regularng Ubezpieczajacy zobowigzany jest zaptacic¢ nie pézniej niz do 7. dnia, liczac od dnia zawarcia Umowy. Brak zaptaty pierwszej
Sktadki Regularnej w tym terminie skutkuje wypowiedzeniem Umowy przez Ubezpieczyciela ze skutkiem natychmiastowym.

17. Kolejne Sktadki Regularne nalezy optaca¢ z gory, nie pdzniej niz do pierwszego dnia okresu, za ktéry sg nalezne. W przypadku niezaptacenia przez
Ubezpieczajgcego Sktadki Regularnej w petnej wysokosci w tym terminie, Ubezpieczyciel wezwie go do zaptaty Sktadki Regularnej w petnej wysokosci
w dodatkowym terminie, koficzacym sie w 30. dniu, liczac od pierwszego dnia okresu, za ktéry Sktadka Regularna jest nalezna oraz powiadomi go o
skutkach niezaptacenia Sktadki Regularnej w dodatkowym terminie.



Il. ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ | SWIADCZENIA

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

1. Na podstawie Umowy Ubezpieczyciel $wiadczy ochrone na wypadek $mierci Ubezpieczonego.
2. Zakres ochrony wynikajgcy z Umowy moze zostac rozszerzony o ryzyka z tytutu Uméw Dodatkowych.

Swiadczenie
Ryzyko $wiadczenie - kiedy nalezne i w jakiej wysokosci? Swiadezenie - komu
wyptacane?
Umowa
Smierc Ubez.pleczornego (Sta.’fa W przypadku $mierci Ubezpieczonego: 100% Sumy Ubezpieczenia aktualnej na dzien .
Suma Ubezpieczenia lub Zmienna P . Uposazonemu
. . Smierci Ubezpieczonego

Suma Ubezpieczenia)
Umowa Dodatkowa
Smier¢ Ubezpieczonego wskutek W przypadku $mierci Ubezpieczonego wskutek NW: 100% Sumy Ubezpieczenia aktualnej .

. . . . Uposazonemu
Nieszczesliwego Wypadku na dzien Smierci Ubezpieczonego.
Smier¢ Ubezpieczonego wskutek W przypadku $mierci Ubezpieczonego wskutek WK: 100% Sumy Ubezpieczenia aktualnej na Uposazonemu

Wypadku Komunikacyjnego

Catkowita Niezdolnos¢
Ubezpieczonego do Pracy

Woystgpienie u Ubezpieczonego
Nowotworu

Leczenie Nowotworu Ztosliwego

Operacje Chirurgiczne

Woystapienie u Ubezpieczonego
Powaznego Zachorowania
Pobyt w Szpitalu wskutek

Nieszczesliwego Wypadku lub
Choroby

Wyptata Swiadczen

dzien Smierci Ubezpieczonego.

W przypadku wystgpienia u Ubezpieczonego Catkowitej Niezdolnosci do Pracy:

1) Swiadczenie w postaci miesiecznej renty w wysokosci kwoty wskazanej w Polisie,
aktualnej na dzien wystgpienia Catkowitej Niezdolnosci do Pracy, z uwzglednieniem
nastepujacych zasad:

a) Swiadczenie w postaci renty przystuguje od 7. miesigca Catkowitej Niezdolnosci
do Pracy Ubezpieczonego,

b)  Ubezpieczyciel rozpoczyna wyptate renty w miesigcu nastepujgcym po
miesigcu, w ktérym zaakceptowany zostat wniosek o wyptate Swiadczenia, nie
weczesniej jednak, niz po uptywie 6. miesiecy Catkowitej Niezdolnosci do Pracy
Ubezpieczonego,

c)  wyptata renty dokonywana jest przez okres 18. miesiecy, nie dtuzej niz do dnia
$mierci Ubezpieczonego,

2) Swiadczenie w postaci jednorazowej kwoty w wysokoéci odpowiadajacej potowie
(50%) wysokosci renty, jaka przystugiwataby za okres 6. miesiecy, przy czym
Ubezpieczyciel dokona wyptaty tego Swiadczenia nie wczeéniej, niz w miesigcu
rozpoczecia wyptaty renty.

W przypadku wystapienia u Ubezpieczonego Nowotworu Ztosliwego: Suma Ubezpieczenia
aktualna na dzien wystgpienia Nowotworu Ztosliwego.

W przypadku wystgpienia u Ubezpieczonego Nowotworu in Situ: 5% Sumy Ubezpieczenia
aktualnej na dzien wystgpienia Nowotworu in Situ.

W przypadku zastosowania u Ubezpieczonego Leczenia Nowotworu Ztosliwego po raz
pierwszy w kazdym kolejnym roku Okresu Ubezpieczenia Dodatkowego: 100% Sumy
Ubezpieczenia aktualnej na pierwszy dzieri Leczenia Nowotworu Ztosliwego.

W przypadku przeprowadzenia u Ubezpieczonego Operacji Chirurgicznej: Swiadczenie w
wysokosci okre$lonego % Sumy Ubezpieczenia (% wskazany jest w Tabeli Operacji
Chirurgicznej dla danej Operacji Chirurgicznej).

W przypadku wystgpienia u Ubezpieczonego Powaznego Zachorowania: 100% Sumy
Ubezpieczenia aktualnej na dzier wystgpienia Powaznego Zachorowania.

W przypadku Pobytu w Szpitalu: Swiadczenie w wysokosci kwoty stanowigcej iloczyn liczby
Dni Pobytu w Szpitalu i Sumy Ubezpieczenia aktualnej na pierwszy Dzier Pobytu w Szpitalu.

Ubezpieczonemu

Ubezpieczonemu

Ubezpieczonemu

Ubezpieczonemu

Ubezpieczonemu

Ubezpieczonemu

3. Zdarzenie ubezpieczeniowe mozna do nas zgtosic¢:

. korespondencyjnie - na adres naszej siedziby,

. poczta elektroniczng - na adres mailowy wskazany na naszej stronie internetowej www.viennalife.pl

. osobiscie - w naszej siedzibie,

. telefonicznie — poprzez Infolinie.

4. W terminie 7. dni od powiadomienia nas o zdarzeniu, poinformujemy o tym Ciebie (jesli nie byte$/as osobga sktadajacg zawiadomienie) i rozpoczniemy
postepowanie dotyczace wyptaty Swiadczenia. Wyptata Swiadczenia nastepuje na podstawie ztozonego wniosku o wyptate oraz innych dokumentéw,
ktérych szczegdtowa liste znajdziesz w OWU lub OWDU. Wraz z rozpoczeciem postepowania poinformujemy szczegdétowo osobe zgtaszajacg zdarzenie,
jakie dokumenty beda niezbedne do wyptaty. Jezeli w wyniku procesu ustalania naszej odpowiedzialno$ci odméwimy wyptaty czesci lub catosci
Swiadczenia, osoba uprawniona do jego otrzymania bedzie mie¢ mozliwo$¢ dochodzenia swoich roszczeri na drodze sadowej.

Nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie w dniu wskazanym w Polisie jako dzier poczatku Okresu Ubezpieczenia.

5. Woygasniecie odpowiedzialnosci nastgpi na skutek uptywu okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, ale nie pdzniej niz w dniu odstgpienia przez
Ubezpieczajgcego od Umowy badZ w dniu rozwigzania Umowy (patrz pkt Iil).

Czas trwania Umowy i okres udzielania ochrony ubezpieczeniowej
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6. Umowa zawierana jest na czas okreslony (od 6. do 30. lat), maksymalnie do korica Roku Polisy po 80-tych urodzinach Ubezpieczonego.
7. Okres udzielania ochrony ubezpieczeniowej dla poszczegdlnych ryzyk moze by¢ rézny.
8. Szczegoty dotyczace okresu udzielania ochrony ubezpieczeniowej z tytutu Umowy oraz Umoéw Dodatkowych, wskazane sg w ponizszej tabeli:
2) Maksymalny Wiek Ubezpieczonego,
1) Koniec okresu udzielania ochrony do ktérego moze trwac ochrona
Ryzyko X R . q N
ubezpieczeniowej z tytutu danego ryzyka ubezpieczeniowa z tytutu danego
ryzyka
Umowa
Smieré Ubezpieczonego Koniec Okresu Ubezpieczenia 80 lat
Umowy Dodatkowe
Smieré Ubezpieczonego wskutek Nieszczeéliwego = Do wczeéniejszej z dat: daty kofica Okresu 70 lat
Wypadku Ubezpieczenia albo dnia poprzedzajacego Rocznice
Polisy po ukoriczeniu przez Ubezpieczonego
maksymalnego Wieku wskazanego w kolumnie 2)
Smieré Ubezpieczonego wskutek Wypadku Do wczesniejszej z dat: daty korica Okresu 65 lat
Komunikacyjnego Ubezpieczenia albo dnia poprzedzajacego Rocznice
Polisy po ukoriczeniu przez Ubezpieczonego
maksymalnego Wieku wskazanego w kolumnie 2)
Catkowita Niezdolno$¢ Ubezpieczonego do Pracy ~ Po uptywie 5. Lat Polisy, z mozliwoscig przedtuzenia 65 lat
Woystapienie u Ubezpieczonego Nowotworu Po uptywie 5. Lat Polisy, z mozliwoscig przedtuzenia 65 lat
Leczenie Nowotworu Ztosliwego Po uptywie 5. Lat Polisy, z mozliwoscig przedtuzenia 65 lat
Operacje Chirurgiczne Po uptywie 5. Lat Polisy, z mozliwoscig przedtuzenia 65 lat
Woystapienie u Ubezpieczonego Powaznego Po uptywie 5. Lat Polisy, z mozliwoscig przedtuzenia 65 lat
Zachorowania
Pobyt w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego Po uptywie 5. Lat Polisy, z mozliwoscig przedtuzenia 65 lat

Wypadku lub Choroby

Wytaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

9.

Umowa: $smier¢ Ubezpieczonego

Mamy prawo do odmowy wyptaty Swiadczenia w przypadku $mierci Ubezpieczonego, jezeli spowodowana zostata lub zaszta w nastepstwie:

1)

2)

wojny, dziatanh wojennych, czynnego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach terroru, aktach przemocy, zamieszkach lub rozruchach
(chyba ze uczestnictwo Ubezpieczonego wynikato z wykonywania czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej),

samobojstwa Ubezpieczonego popetnionego w okresie dwdch lat od zawarcia Umowy.

Petna lista przypadkow, w ktérych odméwimy wyptaty Swiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego, wskazana jest w § 10 OWU.

10. Umowa Dodatkowa: Smier¢ Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego Wypadku

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa Nieszczesliwego Wypadku w przypadku, gdy Nieszczesliwy Wypadek spowodowany zostat lub
zaszedt w nastepstwie:

1)

2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

wojny, dziatar wojennych, czynnego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach terroru, aktach przemocy, zamieszkach lub rozruchach
(chyba ze uczestnictwo Ubezpieczonego wynikato z wykonywania czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej),

samobdjstwa Ubezpieczonego popetnionego w okresie dwdch lat od zawarcia Umowy,
popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego umysinego przestepstwa,
samookaleczenia, okaleczenia Ubezpieczonego na jego prosbe, niezaleznie od stopnia poczytalnosci Ubezpieczonego,

choroby lub zatrucia sie Ubezpieczonego spowodowanymi spozywaniem alkoholu, uzywaniem srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych,
nowych substancji psychoaktywnych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, lekéw
nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza,

zawodowego, amatorskiego i rekreacyjnego uprawiania przez Ubezpieczonego sportéw motorowych, motorowodnych, nart wodnych, windsurfingu,
surfingu, kitesurfingu, nurkowania ze specjalistycznym sprzetem umozliwiajagcym oddychanie pod woda, raftingu, baloniarstwa, bungee jumpingu,
paralotniarstwa, spadochroniarstwa, szybownictwa, motolotniarstwa, sportéw lotniczych, downhillu, base jumpingu, speleologii, wspinaczki
wysokogorskiej i skatkowej z uzyciem sprzetu wspinaczkowego lub bez uzycia, cho¢ jego uzycie byto wymagane, zorbingu, sportéw walki lub udziatu
Ubezpieczonego w wyscigach lub rajdach samochodowych, motorowych, motorowodnych, motokrosowych i regatach zeglarskich,

prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu, maszyny samobieznej lub innego srodka transportu, jezeli pojazd ten lub $rodek transportu nie byt
dopuszczony do ruchu lub nie posiadat waznego badania technicznego, o ile przepisy wymagaja dopuszczenia do ruchu danego pojazdu lub srodka
transportu badZ dokonywania jego badan technicznych, o ile NW byt nastepstwem ztego stanu technicznego pojazdu lub $rodka transportu,

wykonywania przez Ubezpieczonego obowigzkéw stuzbowych jako: artysty cyrkowego, kaskadera, cztonka zespotu ratownictwa medycznego, gorskiego
i wodnego, osoby pracujacej przy napieciu powyzej 230 V, funkcjonariusza ABW, CBS, CBA lub SOP, funkcjonariusza stuzby wieziennej, korespondenta
wojennego, opiekuna, tresera lub hodowce zwierzat niebezpiecznych, osoby pracujacej pod wodg albo pod ziemig, osoby pracujacej na wysokosci
powyzej 5 metrow, osoby zajmujacej sie transportem tadunkéw niebezpiecznych, osoby zawodowo zajmujagcej sie bronig palng, materiatami
wybuchowymi lub tatwopalnymi, osoby pracujacej w Srodowisku, w ktérym wystepuja czynniki szkodliwe typu wysoki napiecie, pyty przemystowe, hatas
lub wibracje, personel platform wiertniczych i statkéw morskich, policjanta, straznika miejskiego, strazaka, zotnierza, ochroniarza z pozwoleniem na
bron, konwojenta przedmiotéw wartosciowych i pieniedzy, w przypadku, gdy miato to wptyw na zajscie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows,

pozostawania przez Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu (przez co uznaje sie stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi danej osoby wynosi co
najmniej 0,2%o lub zawarto$¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi co najmniej 0,1mg w 1dm?3) lub lekéw, z wyjatkiem lekdw zazywanych zgodnie
z zaleceniami lekarza, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu



ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (zwanych dalej tacznie sSrodkami odurzajgcymi), chyba ze pozostawanie pod wptywem
alkoholu, lekéw lub Srodkéw odurzajgcych nie miato wptywu na powstanie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

Petna lista przypadkéw, w ktérych odmdéwimy wyptaty Swiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego wskutek NW, wskazana jest w § 8 OWDU.

11. Umowa Dodatkowa: smier¢ Ubezpieczonego wskutek Wypadku Komunikacyjnego

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa Wypadku Komunikacyjnego w przypadku, gdy Wypadek Komunikacyjny spowodowany zostat lub
zaszedt w nastepstwie:

1)  wojny, dziatah wojennych, czynnego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach terroru, aktach przemocy, zamieszkach lub rozruchach
(chyba ze uczestnictwo Ubezpieczonego wynikato z wykonywania czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej),

2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)
9)

10)

11)

samobojstwa Ubezpieczonego popetnionego w okresie dwdch lat od zawarcia Umowy,
popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego umysinego przestepstwa,
samookaleczenia, okaleczenia Ubezpieczonego na jego prosbe, niezaleznie od stopnia poczytalnosci Ubezpieczonego,

choroby lub zatrucia sie Ubezpieczonego spowodowanymi spozywaniem alkoholu, uzywaniem srodkdw odurzajacych, substancji psychotropowych,
nowych substancji psychoaktywnych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, lekow
nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza,

zawodowego, amatorskiego i rekreacyjnego uprawiania przez Ubezpieczonego sportéw motorowych, motorowodnych, nart wodnych,
windsurfingu, surfingu, kitesurfingu, nurkowania ze specjalistycznym sprzetem umozliwiajagcym oddychanie pod wodg, raftingu, baloniarstwa,
bungee jumpingu, paralotniarstwa, spadochroniarstwa, szybownictwa, motolotniarstwa, sportéw lotniczych, downhillu, base jumpingu, speleologii,
wspinaczki wysokogorskiej i skatkowej z uzyciem sprzetu wspinaczkowego lub bez uzycia, cho¢ jego uzycie byto wymagane, zorbingu, sportéw walki
lub udziatu Ubezpieczonego w wyscigach lub rajdach samochodowych, motorowych, motorowodnych, motokrosowych i regatach zeglarskich,

pozostawania przez Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu (przez co uznaje sie stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi danej osoby wynosi co
najmniej 0,2%o lub zawartos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi co najmniej 0,1mg w 1dm?) lub lekéw, z wyjatkiem lekdéw zazywanych
zgodnie z zaleceniami lekarza, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych lub srodkéw zastepczych
w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (zwanych dalej tagcznie srodkami odurzajacymi), chyba ze pozostawanie
pod wptywem alkoholu, lekdw lub srodkéw odurzajgcych nie miato wptywu na powstanie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows,

wypadku lotniczego, z wyjgtkiem lotu Ubezpieczonego w charakterze pasazera lub pilota licencjonowanych pasazerskich linii lotniczych,

obstugiwania przez Ubezpieczonego maszyn, urzadzen i narzedzi badz prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu, maszyny samobieznej lub
innego $rodka transportu — bez wymaganych przepisami prawa uprawnien,

prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu, maszyny samobieznej lub innego srodka transportu, jezeli pojazd ten lub srodek transportu nie byt
dopuszczony do ruchu lub nie posiadat waznego badania technicznego, o ile przepisy wymagaja dopuszczenia do ruchu danego pojazdu lub srodka
transportu badz dokonywania jego badan technicznych, o ile WK byt nastepstwem ztego stanu technicznego pojazdu lub srodka transportu,

wykonywania przez Ubezpieczonego obowigzkéw stuzbowych jako: artysty cyrkowego, kaskadera, cztonka zespotu ratownictwa medycznego,
gorskiego i wodnego, osoby pracujacej przy napieciu powyzej 230 V, funkcjonariusza ABW, CBS, CBA lub SOP, funkcjonariusza stuzby wieziennej,
korespondenta wojennego, opiekuna, tresera lub hodowce zwierzat niebezpiecznych, osoby pracujgcej pod woda, osoby pracujacej na wysokosci
powyzej 5. metréw, osoby zajmujgcej sie transportem tadunkdw niebezpiecznych, osoby zawodowo zajmujgcej sie materiatami wybuchowymi lub
fatwopalnymi, personel platform wiertniczych i statkdw morskich, policjanta, straznika miejskiego, strazaka, zotnierza, ochroniarza z pozwoleniem
na bron, konwojenta przedmiotéw wartosciowych i pieniedzy, w przypadku, gdy miato to wptyw na zajscie zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci réwniez w przypadku, gdy:

a)

b)

Ubezpieczony odméwit wykonania badan, majacych na celu ustalenie, czy w chwili zajscia Wypadku Komunikacyjnego byt pod wptywem alkoholu,
lekéw lub $rodkéw odurzajgcych lub

nie wykonano badan z innych powoddw,

a w dokumentacji powypadkowej znajduje sie adnotacja urzedowa o spozyciu alkoholu, lekéw lub srodkéw odurzajgcych przez te osobe, chyba ze
pozostawanie pod wptywem alkoholu, lekéw lub srodkéw odurzajacych nie miato wptywu na powstanie zdarzenia ubezpieczeniowego.

Petna lista przypadkéw, w ktérych odméwimy wyptaty Swiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego wskutek WK, wskazana jest w § 8 OWDU.

12. Umowa Dodatkowa: Catkowita Niezdolnos¢ do Pracy

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Catkowitej Niezdolnosci do Pracy Ubezpieczonego w przypadku, jezeli Catkowita Niezdolno$¢ do Pracy
spowodowana zostata lub nastagpita wskutek:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, czynnego udziatu Ubezpieczonego w: aktach terroryzmu, rozruchach, buntach,
zamieszkach badz aktach przemocy, a takze masowego skazenia radioaktywnego, biologicznego, chemicznego badz katastrofy nuklearnej,

popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego umysinego przestepstwa,

samookaleczenia, okaleczenia Ubezpieczonego na jego prosbe, usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa, niezaleznie od stopnia
poczytalnosci Ubezpieczonego,

choroby lub zatrucia sie Ubezpieczonego spowodowanymi spozywaniem alkoholu, uzywaniem $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii, lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza,

prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych odpowiednimi przepisami uprawnien, chyba ze brak wymaganych
uprawnien nie miat wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego,

zawodowego, amatorskiego i rekreacyjnego uprawiania przez Ubezpieczonego sportéw motorowych, motorowodnych, nart wodnych,
windsurfingu, surfingu, kitesurfingu, nurkowania ze specjalistycznym sprzetem umozliwiajagcym oddychanie pod woda, raftingu, baloniarstwa,
bungee jumpingu, paralotniarstwa, spadochroniarstwa, szybownictwa, motolotniarstwa, sportéw lotniczych, downhillu, base jumpingu,
speleologii, wspinaczki wysokogorskiej i skatkowej z uzyciem sprzetu wspinaczkowego lub bez uzycia, cho¢ jego uzycie byto wymagane, zorbingu,
sportéow walki lub udziatu Ubezpieczonego w wyscigach lub rajdach samochodowych, motorowych, motorowodnych, motokrosowych i regatach
zeglarskich,

wykonywania przez Ubezpieczonego obowigzkéw stuzbowych jako: artysty cyrkowego, kaskadera, cztonka zespotu ratownictwa medycznego,
gorskiego i wodnego, osoby pracujacej przy napieciu powyzej 230 V, funkcjonariusza ABW, CBS, CBA lub SOP, funkcjonariusza stuzby wieziennej,
korespondenta wojennego, opiekuna, tresera lub hodowce zwierzat niebezpiecznych, osoby pracujacej pod wodg albo pod ziemia, osoby
pracujacej na wysokosci powyzej 5. metréw, osoby zajmujacej sie transportem tadunkdéw niebezpiecznych, osoby zawodowo zajmujacej sie bronig
palng, materiatami wybuchowymi lub tatwopalnymi, osoby pracujgcej w srodowisku, w ktérym wystepujg czynniki szkodliwe typu wysoki napiecie,



pyty przemystowe, hatas lub wibracje, personel platform wiertniczych i statkéw morskich, policjanta, straznika miejskiego, strazaka, zotnierza,
ochroniarza z pozwoleniem na bron, konwojenta przedmiotéw wartosciowych i pieniedzy, w przypadku, gdy miato to wptyw na zajscie zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowg z tytutu Umowy Dodatkowe;j.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci rowniez w przypadku, gdy:

c)  Ubezpieczony odmowit wykonania badan, majacych na celu ustalenie, czy w chwili zajscia NW byt pod wptywem alkoholu, lekéw lub $rodkéw
odurzajacych, lub

d) nie wykonano badan z innych powodéw,

a w dokumentacji powypadkowej znajduje sie adnotacja urzedowa o spozyciu alkoholu, lekéw lub srodkéw odurzajacych przez te osobe, chyba ze
pozostawanie pod wptywem alkoholu, lekéw lub sSrodkéw odurzajgcych nie miato wptywu na powstanie zdarzenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu wystgpienia Catkowitej Niezdolnosci do Pracy, jezeli byta ona skutkiem Choroby, ktéra wystgpita
w okresie pierwszych 6. miesiecy udzielania przez Ubezpieczajacego ochrony ubezpieczeniowe;j.

Petna lista przypadkéw, w ktérych odmaéwimy wyptaty Swiadczenia z tytutu Catkowitej Niezdolnosci do Pracy Ubezpieczonego, wskazana jest w § 8 OWDU.
13. Umowa Dodatkowa: wystgpienie u Ubezpieczonego Nowotworu

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu wystapienia u Ubezpieczonego Nowotworu, jezeli Nowotwor Ztosliwy lub Nowotwor in Situ zostat
zdiagnozowany, byt leczony lub z powodu ktérego byto rozpoczete postepowanie diagnostyczne w okresie pierwszych 3. miesiecy Okresu Ubezpieczenia
Dodatkowego.

Petna lista przypadkéw, w ktérych odmdéwimy wyptaty Swiadczenia z tytutu wystgpienia u Ubezpieczonego Nowotworu, wskazana jest w § 8 OWDU.
14. Umowa Dodatkowa: Leczenie Nowotworu Ztosliwego

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel pytat przed zawarciem Umowy Dodatkowej i ktdre nie zostaty
podane do jego wiadomosci lub podano je nieprawdziwe, a w szczegdlnosci gdy zostata zatajona choroba Ubezpieczonego (z wyjatkiem przypadku, gdy Umowa
Dodatkowa zostata zawarta mimo braku odpowiedzi na pytania Ubezpieczyciela). Powyzsze wytaczenie odpowiedzialnosci dotyczy sytuacji, gdy do zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowg z tytutu Umowy Dodatkowej, ktére nastgpito na skutek tych okolicznosci, doszto w ciggu 3. lat od zawarcia Umowy
Dodatkowe;j.

15. Umowa Dodatkowa: Operacje Chirurgiczne

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za Operacje Chirurgiczng bedgcg wynikiem Nieszczesliwego Wypadku, jezeli Nieszczesliwy Wypadek nie miat
miejsca w Okresie Ubezpieczenia Dodatkowego lub zaszedt w nastepstwie, spowodowany zostat albo nastgpit wskutek:

1)  wojny, dziatar wojennych, czynnego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach terroru, aktach przemocy, zamieszkach lub rozruchach
(chyba ze uczestnictwo Ubezpieczonego wynikato z wykonywania czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej),

2) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa umysinego,

3) samookaleczenia, okaleczenia Ubezpieczonego na jego prosbe, usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa, niezaleznie od stopnia
poczytalnosci Ubezpieczonego,

4)  choroby lub zatrucia sie Ubezpieczonego spowodowanymi spozywaniem alkoholu, uzywaniem srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych,
nowych substancji psychoaktywnych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, lekéw
nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza,

5) zawodowego, amatorskiego i rekreacyjnego uprawiania przez Ubezpieczonego sportéw motorowych, motorowodnych, nart wodnych, windsurfingu,
surfingu, kitesurfingu, nurkowania ze specjalistycznym sprzetem umozliwiajgcym oddychanie pod wodg, raftingu, baloniarstwa, bungee jumpingu,
paralotniarstwa, spadochroniarstwa, szybownictwa, motolotniarstwa, sportéw lotniczych, downhillu, base jumpingu, speleologii, wspinaczki
wysokogorskiej i skatkowej z uzyciem sprzetu wspinaczkowego lub bez uzycia, cho¢ jego uzycie byto wymagane, zorbingu, sportéw walki lub udziatu
Ubezpieczonego w wyscigach lub rajdach samochodowych, motorowych, motorowodnych, motokrosowych i regatach zeglarskich,

6) pozostawania przez Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu (przez co uznaje sie stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi danej osoby wynosi co
najmniej 0,2%o lub zawarto$é¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi co najmniej 0,1mg w 1dm?3) lub lekéw, z wyjgtkiem lekdw zazywanych
zgodnie z zaleceniami lekarza, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych lub srodkéw zastepczych w
rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (zwanych dalej tgcznie sSrodkami odurzajgcymi), chyba ze pozostawanie pod
wptywem alkoholu, lekéw lub srodkéw odurzajacych nie miato wptywu na powstanie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg,

7)  wypadku lotniczego, z wyjatkiem lotu Ubezpieczonego w charakterze pasazera lub pilota licencjonowanych pasazerskich linii lotniczych.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za Operacje Chirurgiczng spowodowana:
1) leczeniem wad wrodzonych i rozwojowych oraz ich skutkéw,

2)  choroba lub zaburzeniami psychicznymi, w tym réznymi formami nerwic i depresji, uposledzeniem umystowym, niedorozwojem umystowym,
zaburzeniami zachowania,

3)  uzaleznieniem od alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych,

4) leczeniem lub zabiegami leczniczymi wykonywanymi przez osoby nieuprawnione, z wytgczeniem niesienia pierwszej pomocy,
5) leczeniem przeprowadzonym w klinice medycyny niekonwencjonalnej,

6) leczeniem lub Operacjami Chirurgicznymi, ktére nie s3 medyczna koniecznoscig,

7)  leczeniem lub zabiegami leczniczymi innymi niz Operacja Chirurgiczna.

Petna lista przypadkéw, w ktérych odméwimy wyptaty Swiadczenia z tytutu Operacji Chirurgicznych, wskazana jest w § 7 i 8 OWDU.
16. Umowa Dodatkowa: wystgpienie u Ubezpieczonego Powaznego Zachorowania
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu wystgpienia Powaznego Zachorowania, jezeli:
1) Powazne Zachorowanie:
a)  byto skutkiem Choroby, ktéra zostata zdiagnozowana w okresie pierwszych 3. miesiecy Okresu Ubezpieczenia Dodatkowego lub

b)  spowodowane byto chorobg lub zatruciem sie Ubezpieczonego spowodowanymi spozywaniem alkoholu, uzywaniem srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii.

2) Nieszczesliwy Wypadek powodujacy Powaine Zachorowanie zaistniat przed poczatkiem Okresu Ubezpieczenia Dodatkowego lub zaszedt
w nastepstwie, lub spowodowany zostat, lub nastapit w zwigzku z pozostawaniem przez Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu (przez co uznaje sie
stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi danej osoby wynosi co najmniej 0,2%o lub zawartos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi co najmniej
0,1mg w 1dm3) lub lekdéw, z wyjatkiem lekéw zazywanych zgodnie z zaleceniami lekarza, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych
substancji psychoaktywnych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (zwanych dalej



facznie Srodkami odurzajacymi), chyba ze pozostawanie pod wptywem alkoholu, lekéw lub Srodkéw odurzajacych nie miato wptywu na zajscie
Nieszczesliwego Wypadku.

Petna lista przypadkéw, w ktérych odméwimy wyptaty Swiadczenia z tytutu wystapienia u Ubezpieczonego Powaznego Zachorowania, wskazana jest w § 8
OWDU.

17. Umowa Dodatkowa: Pobyt w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego Wypadku lub Choroby

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za Pobyt w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego Wypadku, jezeli Nieszczesliwy Wypadek nie miat miejsca
w Okresie Ubezpieczenia Dodatkowego lub zaszedt w nastepstwie, spowodowany zostat albo nastgpit wskutek:

1)  wojny, dziatan wojennych, czynnego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach terroru, aktach przemocy, zamieszkach lub rozruchach
(chyba ze uczestnictwo Ubezpieczonego wynikato z wykonywania czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej),

2)  popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa umyslnego,

3) samookaleczenia, okaleczenia Ubezpieczonego na jego prosbe, usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa, niezaleznie od stopnia
poczytalnosci Ubezpieczonego,

4)  choroby lub zatrucia sie Ubezpieczonego spowodowanymi spozywaniem alkoholu, uzywaniem srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych,
nowych substancji psychoaktywnych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, lekdw
nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza,

5) zawodowego, amatorskiego i rekreacyjnego uprawiania przez Ubezpieczonego sportéw motorowych, motorowodnych, nart wodnych,
windsurfingu, surfingu, kitesurfingu, nurkowania ze specjalistycznym sprzetem umozliwiajgcym oddychanie pod woda, raftingu, baloniarstwa,
bungee jumpingu, paralotniarstwa, spadochroniarstwa, szybownictwa, motolotniarstwa, sportéw lotniczych, downhillu, base jumpingu, speleologii,
wspinaczki wysokogorskiej i skatkowej z uzyciem sprzetu wspinaczkowego lub bez uzycia, choé jego uzycie byto wymagane, zorbingu, sportéw walki
lub udziatu Ubezpieczonego w wyscigach lub rajdach samochodowych, motorowych, motorowodnych, motokrosowych i regatach zeglarskich,

6) pozostawania przez Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu (przez co uznaje sie stan, w ktdrym stezenie alkoholu we krwi danej osoby wynosi co
najmniej 0,2%o lub zawartos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi co najmniej 0,1mg w 1dm?3) lub lekdw, z wyjatkiem lekéw zazywanych
zgodnie z zaleceniami lekarza, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych lub srodkéw zastepczych
w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (zwanych dalej tgcznie sSrodkami odurzajgcymi), chyba ze pozostawanie
pod wptywem alkoholu, lekdw lub srodkéw odurzajacych nie miato wptywu na powstanie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg,

7)  wypadku lotniczego, z wyjatkiem lotu Ubezpieczonego w charakterze pasazera lub pilota licencjonowanych pasazerskich linii lotniczych.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony odméwit wykonania badarn majacych na celu ustalenie, czy w chwili zajscia Nieszczesliwego
Wypadku byt pod wptywem alkoholu, lekdw lub srodkéw odurzajgcych, lub nie wykonano badan z innych powoddw, a w obu tych przypadkach w dokumentacji
powypadkowej znajduje sie adnotacja urzedowa o spozyciu alkoholu, lekéw lub $rodkéw odurzajacych przez te osobe, chyba ze pozostawanie pod wptywem
alkoholu, lekéw lub srodkéw odurzajgcych nie miato wptywu na powstanie Nieszczesliwego Wypadku.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za Pobyt w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego Wypadku lub Choroby, jezeli zaszedt w nastepstwie lub
spowodowany zostat:

1)  atakiem konwulsji, drgawek, padaczki, omdleniem lub utratg przytomnosci przez Ubezpieczonego,

2)  nosicielstwem wirusa HIV i leczeniem wszelkich choréb bedacych tego faktu nastepstwem, wystgpieniem petnoobjawowego AIDS,
3)  rutynowymi badaniami lekarskimi, badaniami okresowymi,

4)  leczeniem wad wrodzonych i rozwojowych oraz ich skutkéw,

5) leczeniem lub zabiegami stomatologicznymi, chyba ze wynikajg one z obrazert doznanych w wyniku Nieszczesliwego Wypadku majacego miejsce
w Okresie Ubezpieczenia Dodatkowego,

6) leczeniem choréb zawodowych oraz ich skutkdéw,
7)  leczeniem nastepstw skazenia jonizujacego,
8)  wystgpieniem dyskopatii lub przepuklin jadra miazdzystego oraz przepuklin wysitkowych,

9)  zabiegami chirurgii kosmetycznej, z wytgczeniem Pobytu w Szpitalu w celu usuniecia w drodze chirurgii plastycznej lub kosmetycznej nastepstw
Nieszczesliwego Wypadku majacego miejsce w Okresie Ubezpieczenia Dodatkowego,

10) pobytem obserwacyjnym, o ile nie byt on spowodowany Nieszczesliwym Wypadkiem,
11) koniecznoscig wydania orzeczenia lekarskiego dotyczacego stanu zdrowia Ubezpieczonego,
12) prowadzeniem jakiejkolwiek formy rehabilitacji lub leczenia usprawniajacego,

13) leczeniem lub zabiegami leczniczymi lub diagnostycznymi, bez wzgledu na to, przez kogo byty wykonywane, chyba ze chodzito o zlecone przez
lekarza leczenie bezposrednich nastepstw Nieszczesliwego Wypadku majacego miejsce w Okresie Ubezpieczenia Dodatkowego

Petna lista przypadkéw, w ktérych odmdéwimy wyptaty Swiadczenia z tytutu Pobytu w Szpitalu, wskazana jest w § 7 i 8 OWDU.
I1l. REZYGNACJA Z UMOWY
Odstgpienie od Umowy

1. Ubezpieczajacy ma prawo do odstgpienia od Umowy w okresie pierwszych 30. dni od zawarcia Umowy (ale jesli jest przedsiebiorca, musi podja¢ tg decyzje
w terminie 7. dni). Po otrzymaniu decyzji w tej sprawie zwrécimy wptacong Sktadke za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Rozwigzanie Umowy

2. Umowa ulegnie rozwigzaniu:

. w dniu $mierci Ubezpieczonego,

. z koricem miesigca, w ktédrym Ubezpieczajgcy ztozy nam oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy,

. w terminie 7. dni od dnia zawarcia Umowy — w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczyciela ze skutkiem natychmiastowym, w
przypadku niezaptacenia pierwszej Sktadki w petnej wysokosci, w terminie 7. dni od dnia zawarcia Umowy,

. z uptywem ostatniego dnia dodatkowego terminu wskazanego przez Ubezpieczyciela w wezwaniu do zaptaty zalegtej Sktadki — w przypadku
niezaptacenia innej niz pierwsza Sktadki w petnej wysokosci w terminie koriczacym sie w 30. dniu, liczagc od pierwszego dnia okresu, za ktéry Sktadka
jest nalezna,

. w dniu wskazanym w Polisie jako dzien korica Okresu Ubezpieczenia —w przypadku uptywu okresu, na jaki Umowa zostata zawarta.

3. Umowa ulegnie rozwigzaniu w najwczesniejszym z powyzszych dni.
4. W przypadku rozwigzania Umowy zwrécimy wptacong Sktadke za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

IV. SKARGI | REKLAMACIE



1. Skarge lub reklamacje mozesz ztozy¢ w kazdym czasie:
. korespondencyjnie - na adres naszej siedziby, przesytkg pocztowa w rozumieniu przepiséw prawa pocztowego,
. poczta elektroniczng - na adres mailowy wskazany na stronie internetowej www.viennalife.pl jako wtasciwy do sktadania reklamacji,
. osobiscie - w naszej siedzibie,
. telefonicznie — poprzez Infolinie.

2. Twoja reklamacje postaramy sie rozpatrzyc¢ jak najszybciej, nie pdzniej jednak niz w terminie 30. dni od dnia jej otrzymania. Jezeli jednak w ww. terminie
nie bedziemy mogli rozpatrzy¢ sprawy i udzieli¢ odpowiedzi, przekazemy Ci wyjasnienia dotyczace przyczyny opdznienia, wskazujac jednoczesnie
okolicznosci niezbedne do ustalenia oraz przewidywany termin zakoriczenia (nie moze on przekroczy¢ 60. dni od dnia otrzymania reklamacji).

3. Odpowiedz na zgtoszong reklamacje przekazemy Ci na piSmie. Na Twojg prosbe mozemy przekazaé tez odpowiedz za pomocg poczty elektronicznej.

4. Mozesz tez zwréci¢ sie o pomoc do Rzecznika Finansowego albo innych podmiotéw lub organéw powotanych do ochrony oséb ubezpieczajgcych
i ubezpieczonych.

V. PODATKI

1. Zgodnie z przepisami, wolne od podatku dochodowego sg kwoty otrzymane z tytutu ubezpieczert osobowych. Wyjatki od zasady zwolnienia z podatku
dochodowego dotycza kwot wyptacanych w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczeniowej:

. z tytutu ubezpieczeri zwigzanych z funduszami kapitatowymi, w sytuacji gdy sktadka zostata zainwestowana w tym funduszu kapitatowym, a
Swiadczenie ma charakter zmienny,

. z tytutu inwestowania sktadki ubezpieczeniowej w zwigzku z umowg ubezpieczenia na zycie lub dozycie, jesli kwota finalnego $wiadczenia z tytutu
dozycia jest uzalezniona od indekséw, wartosci bazowych lub wskaznikéw okreslonych w umowie.

N

Jezeli powyzsze przypadki nie dotycza Twojego ubezpieczenia, to otrzymane kwoty beda zwolnione z podatku dochodowego od o0séb fizycznych.

Swiadczenia zaktadu ubezpieczeni z tytutu uméw ubezpieczenia na zycie otrzymywane przez osoby prawne, jednostki organizacyjne nie posiadajace

osobowosci prawnej, z wyjatkiem spétek nie posiadajacych osobowosci prawnej, podlegaja opodatkowaniu na zasadach okreslonych w ustawie o podatku

dochodowym od oséb prawnych.

4. W przypadku Smierci Ubezpieczonego, suma ubezpieczenia przystugujaca osobie uprawnionej nie nalezy do spadku po nim. Tym samym nie podlega
przepisom prawa spadkowego. Oznacza to, ze wskazujgc osobe uprawniong mozna dokona¢ rozporzadzenia zgromadzonymi srodkami bez pdzniejszego
obowiazku zaptaty przez uprawnionego do zachowku na rzecz spadkobiercéw ustawowych Ubezpieczonego, ktéry by im przypadt w razie dziedziczenia z
ustawy.

5. W zwiazku z tym, ze Swiadczenia z umowy ubezpieczenia nie wchodza w sktad masy spadkowej, nie beda podlegac opodatkowaniu podatkiem od spadkéw

i darowizn.

w

Niniejszy dokument zostat zatwierdzony Uchwatg Nr 14/2022 Zarzadu Vienna Life TU na Zycie S.A. Vienna Insurance Group i wchodzi w zycie z dniem 1 marca

2022 roku.
s B s /7 ﬁ A

Tomasz Borowski Piotr Tanski
Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu


http://www.viennalife.pl/

Skorowidz do OWU KAPITALna Ochrona+

Terminowe Ubezpieczenie na Zycie
z mozliwoscig zawarcia Umow Dodatkowych

Informacja przekazana zgodnie z wymaganiami wynikajagcymi z Rozporzadzenia Ministra
Finanséw w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach umow stosowanych przez
zaktad ubezpieczen, wydanego na podstawie art. 17 ust. 3 ustawy z dnia 11 wrze$nia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Ponizej znajdziesz liste waznych dla Ciebie tematow opisanych w OWU
i wskazanie, w ktorych paragrafach zapisy te si¢ znajduja.

Zapisy w ogolnych

Informacje warunkach ubezpieczenia
Przestanki wyptaty §wiadczen lub warto$ci g g 8%3
wykupu ubezpieczenia §16 OWU
Ograniczenia oraz wylgczenia odpowiedzialnosci §5 OWU
zaktadu ubezpieczen uprawniajace do odmowy § 10 OWU

wyptaty Swiadczen lub ich obnizenia

Niniejszy dokument zostat zatwierdzony Uchwalg Nr 19/2021 Zarzadu Vienna Life TU na
Zycie S.A. Vienna Insurance Group z dnia 5 marca 2021 roku i wchodzi w Zycie z dniem
5 marca 2021 roku.

el Mol

Tomasz Borowski Piotr Tanski
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
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KAPITALna OCHRONA+

Ogodlne Warunki Ubezpieczenia

(OW-R-KPO-220301) Terminowe Ubezpieczenie na Zycie
z mozliwoscig zawarcia Umow Dodatkowych

Drogi Kliencie zawierajgcy Umowe!

Ogdlne  Warunki  Ubezpieczenia (OWU) to najwazniejszy dokument okredlajgcy prawa i obowigzki  wynikajgce z  Umowy.
Jest to tekst pisany specyficznym i formalnym jezykiem prawniczym. W niektérych miejscach znajdziesz krotkie objasnienia lub przyktady, ktére utatwig
Ci lekture i zrozumienie tresci OWU. Pamietaj, ze opisy te nalezy czytaé tacznie z trescig odpowiednich paragraféow OWU, poniewaz to one sg najwazniejsze.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Napodstawie Ogdlnych Warunkéw Terminowego Ubezpieczenia na Zycie ,,KAPITALna OCHRONA +” (OWU) Vienna Life TU na Zycie S.A. Vienna Insurance
Group zawiera umowy terminowego ubezpieczenia na zycie.

2. Tres¢ Umowy zawarta jest we wniosku o zawarcie Umowy, OWU, Polisie, zatacznikach do Polisy oraz innych dokumentach wystawionych przez
Ubezpieczyciela w zwigzku z Umowa lub uzgodnionych przez strony Umowy.

3.  Przedmiotem Umowy jest zycie Ubezpieczonego.

4.  Zycie lub zdrowie Ubezpieczonego moze by¢ ponadto przedmiotem Uméw Dodatkowych, wybranych przez Ubezpieczajacego.
DEFINICIE

§2

Niektore zwroty uzywane w OWU sg pisane wielka literg. Sg one zdefiniowane, poniewaz majg szczegdlne znaczenie dla umowy ubezpieczenia lub ich tresé
odbiega od jezyka potocznego. Dla utatwienia zostaty one podzielone na grupy tematyczne.

Jezeli zapoznasz sie z nimi, bedzie Ci tatwiej zrozumiec catg tres¢ OWU.

We wszelkich dokumentach zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem Umowy zawartej na podstawie OWU, uzywa sie termindw, ktére zdefiniowane
sg hastepujaco:

Podmioty Umowy

1)  Ubezpieczajacy — podmiot zawierajgcy Umowe z Ubezpieczycielem i zobowigzany do zaptaty Sktadki Regularnej. Jezeli Ubezpieczajacy ubezpiecza swoje
2ycie, jest jednoczesnie Ubezpieczonym.

2)  Ubezpieczony — osoba fizyczna, ktorej zycie jest przedmiotem Umowy.

3)  Ubezpieczyciel — Vienna Life TU na Zycie S.A. Vienna Insurance Group.

4)  Uposazony — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, wskazana jako uprawniona do otrzymania
Swiadczenia w przypadku $mierci Ubezpieczonego, na warunkach okreslonych w OWU.

5)  Uposazony Zastepczy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, wskazana jako uprawniona do
otrzymania Swiadczenia w przypadku $mierci Ubezpieczonego, na warunkach okreslonych w OWU, jesli Uposazony zmart przed $miercig Ubezpieczonego
lub utracit prawo do tego Swiadczenia.

Parametry Umowy

6) Suma Ubezpieczenia — kwota stanowigca podstawe ustalenia wysokosci Swiadczenia z tytutu Umowy. Wyrdznia sie Statg Sume Ubezpieczenia albo
Zmienng Sume Ubezpieczenia.

7)  Stata Suma Ubezpieczenia — kwota stanowiaca podstawe ustalenia wysokosci Swiadczenia z tytutu Umowy, wskazana w Polisie, ktéra obowigzuje w tej
samej wysokosci w catym Okresie Ubezpieczenia.

8) Zmienna Suma Ubezpieczenia — kwota stanowiaca podstawe ustalenia wysokosci Swiadczenia z tytutu Umowy, wskazana w Polisie, ktéra obowigzuje
w tej samej wysokosci w okresie pierwszych 5. Lat Polisy poczgwszy od zawarcia Umowy. Po uptywie tego okresu Suma Ubezpieczenia maleje z kazdym
Rokiem Polisy, w miare uptywu okresu udzielania ochrony ubezpieczeniowej, az do osiggnigcia poziomu 20% ww. Sumy Ubezpieczenia obowigzujgcej
w okresie pierwszych 5. Lat Polisy. Wartos$¢, o jakag maleje Suma Ubezpieczenia, jest wyliczana zgodnie z wzorem:

Suma Ubezpieczenia obowigzujaca
w okresie pierwszych 5 Lat Polisy
liczba Lat Polisy, przez ktére
bedzie udzielana ochrona
ubezpieczeniowa pomniejszona o 5 [

Przyktad Zmiennej Sumy Ubezpieczenia

Umowa zawarta 15 lutego 2020 r.
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Rok Polisy

9)  Okres Ubezpieczenia — okres, w ktérym Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos$é¢ z tytutu Umowy, liczony w Latach Polisy, rozpoczynajacy sie w dniu
zawarcia Umowy wskazanym w Polisie, a koriczacy w dniu jej rozwigzania.

10) Miesiac Polisy — okres miesieczny, ktorego poczatkiem jest dzier poczatku Okresu Ubezpieczenia, a w okresach kolejnych — dzien, ktéry datg odpowiada
dniowi poczatku Okresu Ubezpieczenia, a jezeli takiego dnia nie ma — ostatni dzien tego miesigca kalendarzowego; powyiszy okres uptywa
z poczatkiem kolejnego Miesigca Polisy.
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11) Rocznica Polisy — dziert odpowiadajacy dniowi poczgtku Okresu Ubezpieczenia w kolejnych Latach Polisy, przy czym za rocznice dnia 29. lutego uwaza sie
ostatni dzien lutego kazdego nastepnego Roku Polisy.

12) Rok Polisy — okres roczny miedzy kolejnymi Rocznicami Polisy; pierwszy Rok Polisy rozpoczyna sie w dniu poczatku Okresu Ubezpieczenia, a kolejne Lata
Polisy rozpoczynaja sie w Rocznice Polisy.

13) Wiek —ilekro¢ w OWU jest mowa o wieku albo o tym, ze dana osoba ma okreslong liczbe lat, oznacza to liczbe ukoriczonych petnych lat tej osoby.
Ptatnosci sktadek

14) Sktadka Regularna — kwota stanowigca sume Sktadki i Sktadki za Umowe Dodatkowg, wptacana w terminach i wysokosci wskazanej w Polisie.
15) Sktadka — kwota wynikajgca z Umowy, stanowigca cze$é Sktadki Regularnej, wptacana w terminach i wysokosci wskazanej w Polisie.

16) Sktadka za Umowe Dodatkowa — kwota wynikajaca z Umowy Dodatkowej, stanowigca czes¢ Sktadki Regularnej, wptacana w terminach i wysokosci
wskazanej w Polisie.

Swiadczenie z tytutu Umowy

17) Swiadczenie — kwota wypfacana przez Ubezpieczyciela na zasadach wskazanych w OWU w przypadku zajécia zdarzenia objetego ochrona
ubezpieczeniowg z tytutu Umowy.

Dokumenty

18) Umowa — umowa terminowego ubezpieczenia na zycie zawarta miedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajgcym na podstawie OWU.

19) Umowa Dodatkowa —umowa ubezpieczenia dodatkowego, zawarta miedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajagcym na podstawie odpowiednich Ogdélnych
Warunkoéw Ubezpieczenia Dodatkowego (OWDU), stanowigca rozszerzenie zakresu ubezpieczenia z tytutu Umowy.

20) Polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy miedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem.
ZAKRES UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC SWIADCZENIA
§3

Pamietaj, ze to ubezpieczenie ma charakter ochronny. Jego celem nie jest gromadzenie oszczednosci na przysztos¢, lecz zapewnienie bezpieczeristwa
finansowego bliskim Ubezpieczonego w przypadku jego $mierci.

1.  Zakres ubezpieczenia obejmuje Smier¢ Ubezpieczonego w Okresie Ubezpieczenia.

2. W przypadku $mierci Ubezpieczonego, z zastrzezeniem § 10, Ubezpieczyciel wyptaci Uposazonemu lub innej osobie uprawnionej Swiadczenie
w wysokosci 100% Sumy Ubezpieczenia, aktualnej na dzieri Smierci Ubezpieczonego.

3. Nawniosek Ubezpieczajgcego i za zgodg Ubezpieczonego, zakres ubezpieczenia moze zostac rozszerzony o Umowy Dodatkowe.
4.  Umowy Dodatkowe moga by¢ zawarte wraz z Umowa albo w Rocznice Polisy, zgodnie z ust. 5 - 6.

W kazda Rocznice Polisy Ubezpieczajacy moze rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia obowigzujacy dla Umowy poprzez zawarcie Uméw Dodatkowych.

5. W trakcie trwania Umowy Ubezpieczajgcy moze ztozyé wniosek o zawarcie danej Umowy Dodatkowe], pod warunkiem, iz zostanie on doreczony
Ubezpieczycielowi na 30 dni przed Rocznica Polisy, od ktérej Umowa Dodatkowa ma by¢ zawarta.

6. W przypadku akceptacji przez Ubezpieczyciela wniosku, o ktérym mowa w ust. 5, Ubezpieczyciel potwierdzi zawarcie Umowy Dodatkowej w Polisie oraz
wskaze nowg wysokosé Sktadki Regularnej (uwzgledniajgca Sktadke za Umowe Dodatkowa), obowigzujacg od Rocznicy Polisy, od ktérej zakres
ubezpieczenia ulegt zmianie.

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY
§4
1.  Warunkiem zawarcia Umowy jest taczne spetnienie nastepujacych przestanek:

1) ztozenie prawidtowo wypetnionego, kompletnego wniosku o zawarcie Umowy, podpisanego przez Ubezpieczajagcego oraz osobe, ktéra ma by¢
Ubezpieczonym,

2)  na wniosek Ubezpieczyciela - wypetnienie dodatkowych formularzy, dostarczenie dodatkowej dokumentacji medycznej oraz na zadanie i koszt
Ubezpieczyciela - poddanie sie przez Ubezpieczonego badaniom lekarskim w zakresie wymaganym przez Ubezpieczyciela, w placéwce wskazanej
lub zatwierdzonej przez Ubezpieczyciela,

3)  akceptacja wniosku o zawarcie Umowy przez Ubezpieczyciela.

Jednym z etapdéw rozpatrywania wniosku jest ocena ryzyka ubezpieczeniowego. Dokonujemy jej na podstawie odpowiedzi udzielonych
we whniosku, ale mozemy tez poprosi¢ o podanie dodatkowych informacji lub o poddanie sie badaniom medycznym przez Ubezpieczonego na nasz koszt.

2. Ubezpieczyciel moze zwrdci¢ wniosek o zawarcie Umowy do uzupetnienia — w przypadku niewypetnienia wniosku, zgodnie z ust. 1 pkt 1), lub zazadac
dodatkowych dokumentdw i informacji niezbednych do podjecia decyzji o zawarciu Umowy.

Moze sie okazac, ze ze wzgledu na stan zdrowia Ubezpieczonego wysokos¢ Sumy Ubezpieczenia zostanie zmniejszona lub podwyzszymy wysokos¢ Sktadki.
Jesli Ubezpieczajacy nie wyrazi zgody na taka zmiane w terminie 7. dni od otrzymania Polisy, nie dojdzie do zawarcia Umowy (informacje o tym znajdziesz w §
6).

3. Na podstawie informacji zawartych we wniosku o zawarcie Umowy, jak réwniez dodatkowych informacji podanych na zapytanie Ubezpieczyciela oraz
w innych dokumentach dotyczacych stanu zdrowia Ubezpieczonego, w tym wynikdéw badarn medycznych wykonanych na wniosek Ubezpieczyciela,
dokonywana jest ocena ryzyka. Po przeprowadzeniu oceny ryzyka Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo zaproponowania przed zawarciem Umowy:

1)  obnizenia wysokosci Sumy Ubezpieczenia lub podwyzszenia wysokosci Sktadki zadeklarowanej we wniosku o zawarcie Umowy,
2)  zastosowania warunkéw odmiennych niz okreslone w OWU.

Twdj wniosek jest wazny przez 90 dni

4. W przypadku niewptyniecia dodatkowych dokumentéw i informacji, o ktérych mowa w ust. 2, waznos¢ wniosku o zawarcie Umowy wygasa z uptywem
90. dni od daty jego sporzadzenia. Data sporzadzenia wniosku o zawarcie Umowy jest wskazana w tym wniosku.

5. Ubezpieczyciel ma prawo nie zaakceptowac¢ wniosku o zawarcie Umowy i odméwic jej zawarcia. W przypadku odmowy zawarcia Umowy, Ubezpieczyciel
zwraca Ubezpieczajgcemu zaptacong Sktadke Regularng w terminie 7. dni od dnia odmowy.
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TYMCZASOWA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

§5

W okresie pomiedzy ztozeniem wniosku o zawarcie Umowy a wystawieniem Polisy, obejmujemy zycie Ubezpieczonego tymczasowg ochrong ubezpieczeniowa,
pod warunkiem, ze wptacona zostanie Sktadka.

1.

Zakres tymczasowej ochrony ubezpieczeniowej obejmuje $Smieré Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku i nie obejmuje Umoéw
Dodatkowych. Za nieszczesliwy wypadek uznaje sie zaistniate w okresie tymczasowej ochrony ubezpieczeniowej, wywotane przyczyng wylacznie
zewnetrzng i niezalezne od woli ani stanu zdrowia Ubezpieczonego, przypadkowe, nagte zdarzenie, bedace bezposrednia i wytaczng przyczyng zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowg z tytutu Umowy. Za nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie zawatu serca oraz udaru moézgu, nawet wystepujacych
nagle.

Tymczasowa ochrona ubezpieczeniowa polega na tym, ze w przypadku Smierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, z zastrzezeniem
ust. 6, Ubezpieczyciel wyptaci Uposazonemu lub Uposazonemu Zastepczemu, lub innej osobie uprawnionej kwote w wysokosci 100% Sumy Ubezpieczenia
wskazanej we wniosku o zawarcie Umowy, jednak nie wiecej niz 50 000 PLN (piecdziesiat tysiecy ztotych), pod warunkiem, ze zaréwno $mierc
Ubezpieczonego, jak i nieszczesliwy wypadek bedacy jej przyczyng, zajdg w okresie tymczasowej ochrony ubezpieczeniowej. Tymczasowa ochrona
ubezpieczeniowa dotyczy wytgcznie przypadkow, gdy Ubezpieczajacy ztozyt kompletny i poprawnie wypetniony wniosek o zawarcie Umowy i zaptacit
w petnej wysokosci pierwszg Sktadke.

Tymczasowa ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu, w ktérym zostaty spetnione tacznie nastepujgce warunki:
1)  Ubezpieczajacy ztozyt kompletny i poprawnie wypetniony wniosek o zawarcie Umowy,

2) Ubezpieczajacy zaptacit w petnej wysokosci pierwszg Sktadke, zadeklarowang we wniosku o zawarcie Umowy.

Pierwsza Sktadka, zadeklarowana we wniosku o zawarcie Umowy, uwzglednia koszt udzielania tymczasowej ochrony ubezpieczeniowe;.

Wygasniecie tymczasowej ochrony ubezpieczeniowej nastepuje automatycznie we wskazanych nizej terminach, w przypadku wystgpienia
ktéregokolwiek z nastepujacych zdarzen:

1)  zawarcia Umowy — z uptywem dnia bezposrednio poprzedzajacego dzier poczatku Okresu Ubezpieczenia,

2)  niezawarcia Umowy — z uptywem dnia doreczenia wnioskodawcy zawiadomienia Ubezpieczyciela o odmowie zawarcia Umowy, zgodnie z § 4 ust. 5
lub zgtoszenia przez wnioskodawce sprzeciwu, o ktérym mowa w § 6 ust. 3,

3)  uptywu waznosci wniosku o zawarcie Umowy — z uptywem dnia, w ktérym wniosek o zawarcie Umowy utracit waznos¢ zgodnie z § 4 ust. 4,
4)  Smierci Ubezpieczonego przed dniem poczatku Okresu Ubezpieczenia — z dniem $mierci Ubezpieczonego.

Ponizej lista przypadkow, w ktérych odméwimy wyptaty Swiadczenia z tytutu tymczasowej ochrony ubezpieczeniowej

6.

Swiadczenie z tytutu tymczasowej ochrony ubezpieczeniowej nie przystuguje, gdy nieszczesliwy wypadek bedacy przyczyna $mierci Ubezpieczonego

spowodowany zostat lub zaszedt w nastepstwie:

1) pozostawania przez Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu (rozumianego jako stan, w ktérym zawartos¢ alkoholu w jego organizmie wynosi lub
prowadzi do stezenia we krwi od 0,5%o alkoholu albo do obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,25 mg alkoholu w 1 dm3) lub pod wptywem
srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii, lub lekéw, z wyjatkiem lekéw zazywanych zgodnie z zaleceniami lekarza,

2)  popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa umysinego,
3) samobdjstwa Ubezpieczonego,

4)  wojny, dziatann wojennych, czynnego i dobrowolnego uczestnictwa w aktach terroru, aktach przemocy, zamieszkach lub rozruchach (chyba,
ze uczestnictwo Ubezpieczonego wynikato z wykonywania czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej),

5)  uprawiania przez Ubezpieczonego amatorsko lub wyczynowo sportéw spadochronowych, lotniarstwa, paralotniarstwa, szybownictwa, lotnictwa,
sportéw motocyklowych, sportéw motorowodnych, wspinaczki skatkowej i wysokogorskiej, narciarstwa i snowboardingu pozatrasowego,
speleologii, nurkowania z uzyciem sprzetu specjalistycznego, kitesurfingu, sportéw walki lub czynnego uczestnictwa Ubezpieczonego w wyscigach
lub rajdach samochodowych.

W przypadku wygasniecia tymczasowej ochrony ubezpieczeniowej, jezeli nie doszto do zawarcia Umowy i jednoczesnie nie przystuguje Swiadczenie
z tytutu tymczasowej ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczyciel zwraca w catosci wptacong przez Ubezpieczajgcego pierwszg Sktadke.

WYSTAWIENIE POLISY

§6

Po podjeciu pozytywnej decyzji w sprawie zawarcia Umowy, potwierdzimy zawarcie Umowy wystawiajgc Polise.

1.

Z zastrzezeniem prawa do odmowy zawarcia Umowy, Ubezpieczyciel potwierdza zawarta Umowe oraz wskazuje dzier poczatku Okresu Ubezpieczenia,
wystawiajac Polise.

Wskazanie w Polisie dnia poczatku Okresu Ubezpieczenia nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej, niz w terminie 7. dni po spetnieniu tagcznie warunkéw
wskazanych w § 4 ust. 1. Ubezpieczyciel dorecza Polise Ubezpieczajgcemu niezwtocznie po jej wystawieniu.

Ubezpieczajacy ma prawo sprzeciwi¢ sie warunkom wskazanym w Polisie, ktérych nie ma w OWU lub we wniosku o zawarcie Umowy, jesli uwaza, ze s dla
niego niekorzystne. Ma na to 7 dni, liczac od dnia doreczenia Polisy. Nalezy jednak pamietac, ze ztozenie sprzeciwu spowoduje, ze Umowa nie zostanie zawarta.

3.

W przypadku, gdy Polisa zawiera postanowienia, ktére odbiegaja na niekorzysé¢ Ubezpieczajacego od tresci ztozonego przez Ubezpieczajacego wniosku
o zawarcie Umowy lub OWU, Ubezpieczyciel przy doreczeniu Polisy pisemnie powiadamia o tym Ubezpieczajgcego, wyznaczajagc mu siedmiodniowy
termin na zgtoszenie sprzeciwu.

W przypadku braku sprzeciwu wskazanego w ust. 3, Umowa dochodzi do skutku zgodnie z trescig Polisy nastepnego dnia po uptywie wyznaczonego
siedmiodniowego terminu na zgtoszenie sprzeciwu. W razie zgtoszenia sprzeciwu wskazanego w ust. 3, Umowa nie zostanie zawarta i Ubezpieczyciel
zwrdci Ubezpieczajagcemu Sktadke w terminie 7. dni od dnia otrzymania sprzeciwu.

CZAS TRWANIA UMOWY

§7

Przy zawieraniu Umowy bierzemy pod uwage wiek Ubezpieczonego

1.
2.

Umowa moze by¢ zawarta wytgcznie na rzecz Ubezpieczonego, ktéry ma ukoriczone 18 lat oraz nie ma ukoriczonych 70. lat.

We wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczajacy wskazuje okres, na jaki Umowa ma by¢ zawarta. Okres ten moze wynosi¢ od 6. do 30. lat
i nie moze trwac dtuzej, niz do dnia poprzedzajacego Rocznice Polisy nastepujacy bezposrednio po ukoriczeniu przez Ubezpieczonego 80. roku zycia.
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SUMA UBEZPIECZENIA
§8

Suma Ubezpieczenia to kwota, ktdra stuzy ustaleniu wysokosci Swiadczenia. Znajdziesz ja w Polisie. W przypadku ryzyka $mierci, wskazujesz we wniosku o
zawarcie Umowy, czy ma by¢ stata czy zmienna, zgodnie z definicjami w § 2.

1.  Wysokos$é Sumy Ubezpieczenia jest deklarowana przez Ubezpieczajgcego we wniosku o zawarcie Umowy i potwierdzana przez Ubezpieczyciela w Polisie.

2. Wysokos¢ Sumy Ubezpieczenia uwzglednia techniczng stope procentowg, ktéra stuzy do kalkulacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych i jest wskazana
w Polisie.

ODPOWIEDZIALNOSC UBEZPIECZYCIELA
§9
1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie we wskazanym w Polisie dniu poczatku Okresu Ubezpieczenia.
2.  Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa w najwczesniejszej z nastepujacych dat:
1)  odstgpienia od Umowy, zgodnie z § 11,
2)  rozwigzania Umowy, zgodnie z § 12.
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
§10

Wytaczenia odpowiedzialnosci oznaczaja liste przypadkéw, w ktérych nie wyptacimy Swiadczenia.

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu $mierci Ubezpieczonego w przypadku, gdy $mier¢ Ubezpieczonego spowodowana zostata lub zaszta
W nastepstwie:
1)  wojny, dziatarh wojennych, czynnego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach terroru, aktach przemocy, zamieszkach lub rozruchach
(chyba ze uczestnictwo Ubezpieczonego wynikato z wykonywania czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej),
2) samobdjstwa Ubezpieczonego popetnionego w okresie 2. lat od zawarcia Umowy.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel pytat przed zawarciem Umowy i ktére nie zostaty podane
do jego wiadomosci lub podano je nieprawdziwe, a w szczegdlnosci gdy zostata zatajona choroba Ubezpieczonego (z wyjatkiem przypadku, gdy Umowa
zostata zawarta mimo braku odpowiedzi na pytania Ubezpieczyciela). Powyzsze wytaczenie odpowiedzialnosci dotyczy sytuacji, gdy do zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowa z tytutu Umowy, ktére nastgpito na skutek tych okolicznosci, doszto w ciggu 3. lat od zawarcia Umowy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
§11

Po otrzymaniu Polisy Ubezpieczajacy ma prawo do odstgpienia od Umowy — wtedy Umowa nie dojdzie do skutku.

Okres na odstapienie to 30 dni, liczac od zawarcia Umowy (ale jezeli jestes$ przedsigbiorcg, wéwczas masz tylko 7 dni na decyzje)

1.  Zzastrzezeniem siedmiodniowego terminu na zgtoszenie sprzeciwu, o ktérym mowa w § 6 ust. 3, Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie
30. dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg, w terminie 7. dni, liczac od dnia zawarcia Umowy wskazanego w Polisie. W przypadku,
o ktérym mowa w § 6 ust. 3, termin na odstgpienie liczony jest od daty uptywu terminu na zgtoszenie sprzeciwu. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia
Umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego, bedacego konsumentem, o prawie odstgpienia od Umowy, termin 30. dni, o ktérym mowa
powyzej, biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

2. Odstgpienie staje sie skuteczne z dniem ztozenia Ubezpieczycielowi oswiadczenia Ubezpieczajgcego o odstgpieniu.

Wysokos¢ kwoty do wyptaty

3. W przypadku odstgpienia od Umowy Ubezpieczyciel zwraca Ubezpieczajgcemu wptacong przez Ubezpieczajacego Sktadke za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej w terminie 14. dni od dnia ztozenia Ubezpieczycielowi oSwiadczenia Ubezpieczajacego o odstgpieniu.

ROZWIAZANIE UMOWY
§12

Umowa trwa do dnia wskazanego w Polisie, ale moze by¢ rozwigzana wczesniej w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego albo na skutek decyzji
Ubezpieczajacego, albo zaniechania optacania Sktadek. Ponizej znajdziesz doktadne informacje na ten temat.

1.  Umowa ulega rozwigzaniu wskutek:
1)  ztozenia wniosku o wyptate Swiadczenia — z dniem $mierci Ubezpieczonego,

2)  wypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczajgcego — z ostatnim dniem Miesigca Polisy, w ktérym Ubezpieczajacy doreczyt Ubezpieczycielowi
oswiadczenie o wypowiedzeniu,

3)  wypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczyciela ze skutkiem natychmiastowym w przypadku niezaptacenia przez Ubezpieczajacego pierwszej Sktadki
w petnej wysokosci w terminie 7. dni od dnia zawarcia Umowy,

4) niezaptacenia przez Ubezpieczajacego innej niz pierwsza Sktadki w petnej wysokosci w dodatkowym 30-dniowym terminie, o ktérym mowa
w § 14 ust. 6, wskazanym przez Ubezpieczyciela w wezwaniu do zaptaty zalegtej Sktadki - z uptywem ostatniego dnia tego terminu,

5)  uptywu okresu, na jaki Umowa zostata zawarta — z dniem wskazanym w Polisie.
Umowa ulega rozwigzaniu w najwczesniejszym z powyzej wskazanych dni.

W przypadku rozwigzania Umowy, Ubezpieczyciel zwraca wptacong przez Ubezpieczajacego Sktadke za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej w terminie 14. dni od dnia rozwigzania Umowy.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
§13
1. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie jej trwania.

2. Wypowiedzenie Umowy polega na ztozeniu Ubezpieczycielowi oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w formie pisemnej lub innej uzgodnionej
pomiedzy stronami. Okres wypowiedzenia koriczy sie z uptywem ostatniego dnia Miesigca Polisy, w ktérym Ubezpieczajacy doreczyt Ubezpieczycielowi
os$wiadczenie o wypowiedzeniu.
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SKLADKI
§14

1. Wysokos¢ Sktadki jest obliczana przez Ubezpieczyciela na podstawie wysokosci Sumy Ubezpieczenia, czestotliwosci optacania Sktadki, wynikéw oceny
ryzyka, dtugosci okresu, na jaki ma zostac¢ zawarta Umowa oraz Wieku Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, ze minimalna wysoko$¢ Sktadki wynosi 30 PLN.
Wysokos¢ Sktadki jest potwierdzana przez Ubezpieczyciela w Polisie.

2. Ztytutu Umowy Ubezpieczajacy zobowigzany jest do zaptaty Sktadki Regularnej stanowigcej sume Sktadki i Sktadek za Umowy Dodatkowe, o ile zostaty
zawarte. Terminy ptatnosci pierwszej i kolejnych Sktadek Regularnych sa wskazane w Polisie.

3.  Pierwsza Sktadka Regularna optacana jest nie pdzniej niz do 7. dnia, liczac od dnia zawarcia Umowy. Brak zaptaty pierwszej Sktadki Regularnej
w powyzszym terminie skutkuje wypowiedzeniem Umowy przez Ubezpieczyciela ze skutkiem natychmiastowym.

4.  Kolejne Skfadki Regularne optacane sg z géry, nie pdzniej niz do pierwszego dnia okresu, za ktéry sa naleine, z czestotliwos$cig miesieczna, kwartalng,
pdtroczng lub roczna.

5.  Sktadka Regularna wptacana jest na rachunek bankowy wskazany przez Ubezpieczyciela. Za dzien zaptaty Sktadki Regularnej uznaje sie dzien, w ktérym
Sktadka Regularna wptyneta na rachunek bankowy Ubezpieczyciela w petnej wysokosci naleznej za dany okres.

Termin optacania Sktadek Regularnych jest ustalony indywidualnie dla kazdej Umowy i zalezy od dnia poczatku Okresu Ubezpieczenia oraz wybranej
czestotliwosci ich optacania. Znajdziesz go w Polisie.

Dzien poczatku Okresu Ubezpieczenia - 5 stycznia RRRR r.

Pierwsza Sktadka Regularna powinna zosta¢ optacona do dnia 12 stycznia RRRR r.

Czestotliwos¢ optacania Sktadki Regularnej — miesieczna.

Termin optacania Sktadek Regularnych (drugiej i kolejnych) — 5. dnia kazdego miesigca kalendarzowego.

Oznacza to, ze wptacona Sktadka Regularna za okres rozpoczynajacy sie 5. lutego i koriczacy sie 4. marca powinna znalez¢ sie na naszym rachunku najpézniej
5. lutego.

Konsekwencja braku wptaty Sktadki

Pierwsza Sktadka z tytutu Umowy powinna zosta¢ optacona najpdézniej w ciggu 7. dni od dnia zawarcia Umowy (jesli tak sie nie stanie, Umowa zostanie
wypowiedziana ze skutkiem natychmiastowym). Kolejne Sktadki powinny by¢ optacane w terminie optacania Sktadek, wtasciwym dla Umowy i wskazanym
w Polisie. Jesli Ubezpieczajacy nie optaci drugiej lub kolejnej Sktadki w terminie, poprosimy go o uzupetnienie zalegtosci i wskazemy, w jakim dodatkowym
terminie powinien to zrobic. Jesli nie uzupetni zalegtosci, Umowa ulegnie rozwigzaniu.

6. Z wytaczeniem pierwszej Sktadki, w przypadku niezaptacenia przez Ubezpieczajgcego Sktadki w petnej wysokosci w terminie,
o ktérym mowa w ust. 4, Ubezpieczyciel wezwie Ubezpieczajacego do zaptaty Sktadki w petnej wysokosci w dodatkowym terminie, koficzacym sie
w 30. dniu, liczac od pierwszego dnia okresu, za ktéry Sktadka jest nalezna oraz powiadomi go o skutkach niezaptacenia Sktadki w dodatkowym terminie.

7. W przypadku dokonania przez Ubezpieczajacego wptaty Sktadki Regularnej w wysokosci nizszej niz suma Sktadki oraz Sktadek za Umowy Dodatkowe,
o ile zostaty zawarte, z wptaconej kwoty w pierwszej kolejnosci zaspokajana jest nalezno$é z tytutu Umowy, a nastepnie nalezno$¢ za Umowy Dodatkowe
w kolejnosci wynikajacej z wysokosci Sktadek za Umowy Dodatkowe, poczawszy od wartosci najwyzszej do najnizszej.

Przyktad nr 1 — Umowa, do ktérej nie zawarto zadnej Umowy Dodatkowej

1.  Wymagana Sktadka (miesiecznie) — 120 PLN.

2 Woptacona przez Ubezpieczajgcego kwota — 100 PLN.

3 Brakujgca kwota Sktadki — 20 PLN.

4.  Ubezpieczyciel wezwie Ubezpieczajacego do wptaty kwoty 20 PLN wskazujgc dodatkowy termin do zaptaty.
5

W przypadku niezaptacenia brakujacej kwoty Sktadki, Umowa zostanie rozwigzana po uptywie dodatkowego terminu, czyli 30. dni od pierwszego dnia
okresu, za ktory jest nalezna (jest to dzien wskazany w Polisie, jako termin ptatnosci kolejnych Sktadek Regularnych).

Przyktad nr 2 — Umowa, do ktdrej zostaty zawarte 3 Umowy Dodatkowe

1.  Wymagana Sktadka Regularna (miesiecznie) — 200 PLN, w tym: Sktadka — 80 PLN oraz Sktadki za Umowy Dodatkowe — 120 PLN wskazane w kolejnosci
od najwyzszej do najnizszej:

Sktadka za Umowe Dodatkowa na wypadek Powaznego Zachorowania — 70 PLN
Sktadka za Umowe Dodatkowq na wypadek Leczenia Nowotworu Ztosliwego — 35 PLN
Sktadka za Umowe Dodatkowa na wypadek Smierci w wyniku NW — 15 PLN.

Woptacona przez Ubezpieczajgcego kwota — 150 PLN (kwota nizsza od wymaganej Sktadki Regularnej o 50 PLN).
W pierwszej kolejnosci zaliczona zostanie Sktadka w kwocie 80 PLN.

Pozostata kwota w wysokosci 70 PLN (150 — 80 = 70) zostanie przeznaczona na optacenie Sktadek za Umowy Dodatkowe, a jej wysokosé
wystarczy tylko na optacenie Sktadki za Umowe Dodatkowg na wypadek Powaznego Zachorowania (70 PLN).

5.  Sktadki za Umowy Dodatkowe: na wypadek Leczenia Nowotworu Ztosliwego — 35 PLN oraz na wypadek Smierci w wyniku NW — 15 PLN nie zostang
optfacone.

Ubezpieczyciel wezwie Ubezpieczajacego do wptaty kwoty 50 PLN wskazujgc dodatkowy termin do zaptaty.

W przypadku niezaptacenia brakujacej kwoty w dodatkowym terminie, Umowy Dodatkowe: na wypadek Leczenia Nowotworu Ztosliwego oraz na
wypadek Smierci w wyniku NW zostang rozwigzane z po uptywie 30. dni od pierwszego dnia okresu, za ktéry Sktadki sa nalezne (jest to dzier wskazany
w Polisie, jako termin ptatnosci kolejnych Sktadek Regularnych).

8. W kazda Rocznice Polisy Ubezpieczajagcy ma prawo zmieni¢ czestotliwos¢ optacania Sktadki Regularnej pod warunkiem, iz jego wniosek zostanie
doreczony Ubezpieczycielowi przed Rocznica Polisy, od ktérej zmiana ma by¢ dokonana, najpdzniej przed dniem zaptaty pierwszej Sktadki albo Sktadki
Regularnej w kolejnym Roku Polisy.
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Nadptaty Sktadek lub Sktadek Regularnych

Podczas trwania Umowy Ubezpieczajacy moze dokonywac nadptaty Sktadek lub Sktadek Regularnych (w przypadku zawarcia Uméw Dodatkowych). Wptacana
kwota powinna stanowi¢ catkowitg wielokrotno$¢ Sktadki lub Sktadki Regularnej. W tytule przelewu nalezy okreslic, ile Sktadek lub Sktadek Regularnych zostaje
nadptaconych.

9. W trakcie danego Roku Polisy Ubezpieczajacy ma prawo dokonac zaptaty Sktadek lub Sktadek Regularnych za wiecej niz jeden okres, za ktdry nalezna jest
Sktadka lub Sktadka Regularna, maksymalnie za okres do najblizszej Rocznicy Polisy, pod warunkiem ztozenia o$wiadczenia o sposobie dyspozycji tej
kwoty w terminie 7. dni od daty wptaty.

10. W przypadku dokonania nadptaty w wysokosci kwoty nie stanowigcej catkowitej wielokrotnosci Sktadki lub Sktadki Regularnej lub kwoty nadptaty wyzszej
niz wymagana wysokos¢ Sktadki lub Sktadki Regularnej za okres do najblizszej Rocznicy Polisy, pozostata cze$¢ wptaconej przez Ubezpieczajacego kwoty,
ktdéra stanowi nadwyzke, zostanie niezwtocznie zwrdcona Ubezpieczajgcemu przez Ubezpieczyciela na rachunek bankowy, z ktérego zostata dokonana
wptata, chyba ze Ubezpieczajacy ztozyt inng dyspozycje.

UPOSAZENI

§15

Juz we wniosku o zawarcie Umowy mozna wskazac osoby, ktére majg otrzymac pienigdze w przypadku $Smierci Ubezpieczonego. Takie osoby nazywamy
Uposazonymi, czyli uprawnionymi do otrzymania Swiadczenia z tytutu $mierci. Nie musza nimi by¢ cztonkowie rodziny.

1. W przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest jednoczesnie Ubezpieczonym, ma on prawo wskazaé¢ jednego lub wiecej Uposazonych. W przypadku Umow,
w ktdrych Ubezpieczajacy i Ubezpieczony sg réznymi osobami, prawo do wskazania jednego lub wiecej Uposazonych przystuguje Ubezpieczonemu.

2. Osoba uprawniona do wskazania Uposazonego moze w kazdym czasie zmieni¢ lub odwotaé Uposazonego. Oswiadczenie o zmianie lub odwotaniu
Uposazonego, zawierajgce date i podpis osoby uprawnionej do wskazania Uposazonego, wywotuje skutki prawne od dnia jego doreczenia
Ubezpieczycielowi.

3. W przypadku wyznaczenia wiecej niz jednego Uposazonego, wymagane jest okreslenie procentowego udziatu kazdego ze wskazanych Uposazonych
w kwocie Swiadczenia z tytutu Smierci, z doktadnoscia do 1%.

4.  Jezeli osoba uprawniona do wskazania Uposazonego, o ktérej mowa w ust. 2, wskazata wiecej niz jednego Uposazonego i nie okreslita procentowego
udziatu kazdego z nich w kwocie Swiadczenia, uznaje sie, ze wszystkie procentowe udziaty w wyptacanym Swiadczeniu sg rowne.

5. W przypadku, gdy Uposazony zmart przed $miercig Ubezpieczonego lub jednoczesnie z nim, wskazanie Uposazonego uznaje sie za bezskuteczne, a udziat
zmartego Uposazonego dolicza sie proporcjonalnie do udziatu pozostatych wskazanych Uposazonych.

Mozna réwniez wskaza¢ Uposazonych Zastepczych, ktérzy otrzymajq pienigdze w razie Smierci Ubezpieczonego, jezeli Uposazony nie zostat wskazany, zmart
albo utracit prawo do otrzymania Swiadczenia.

6.  Postanowienia ustepdw 1 - 5 stosuje sie odpowiednio do Uposazonego Zastepczego.
Zasady wyptacania Swiadczenia z tytutu $mierci w przypadku, gdyby ani Uposazeni, ani Uposazeni Zastepczy nie zostali wskazani

7. W przypadku émierci Ubezpieczonego i braku Uposazonego oraz Uposazonego Zastepczego, Swiadczenie wyptacane jest na rzecz oséb w nastepujacej
kolejnosci:
1)  matzonek Ubezpieczonego,
2)  dzieci Ubezpieczonego — w cze$ciach réwnych,
3)  rodzice Ubezpieczonego — w czesciach rownych,
4)  rodzenstwo Ubezpieczonego — w czesciach réwnych,

5)  spadkobiercy Ubezpieczonego, nie wymienieni w pkt 1) — 4), z wytagczeniem gminy ostatniego miejsca zamieszkania Ubezpieczonego i Skarbu
Parnstwa — w czesciach réwnych.

8. W przypadku wskazanym w ust. 7, Swiadczenie z tytutu $mierci wyptacane jest na rzecz osoby wymienionej w kolejnym punkcie wytgcznie w sytuacji,
gdy 7adna z 0s6b wskazanych w punktach poprzedzajacych nie dozyta $mierci Ubezpieczonego lub nie przystuguje jej powyisze Swiadczenie na podstawie
ust. 9. Za osobe, ktdra nie dozyta $mierci Ubezpieczonego, uwaza sie rdwniez osobe, ktéra zmarta jednoczesnie z Ubezpieczonym.

9.  Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktdra umyslnie przyczynita sie do $mierci Ubezpieczonego. W przypadku wskazanym w zdaniu pierwszym, stosuje sie
odpowiednio postanowienia ust. 5 albo ust. 7-8.

ZASADY WYPLATY SWIADCZENIA
§16

Zdarzenie ubezpieczeniowe mozna do nas zgtosic:

korespondencyjnie - na adres naszej siedziby,

poczta elektroniczng - na adres e-mail wskazany na naszej stronie internetowej www.viennalife.pl,

osobiscie - w naszej siedzibie,

telefonicznie — poprzez Infolinie.

1.  Ubezpieczajacy lub uprawniony z Umowy jest zobowigzany zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

2. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajéciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, Ubezpieczyciel w terminie 7. dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia informuje o tym Ubezpieczajacego, jezeli nie byt on osobg wystepujacg z tym zawiadomieniem oraz podejmuje postepowanie dotyczace
ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczeri i wysokoéci Swiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem
pisemnie lub w inny sposdb, na jaki osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci
Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

3. Wszelkie dokumenty wystawione za granica przez uprawnione podmioty, dotyczace zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg i sktadane przez osobe
uprawniona do otrzymania Swiadczenia, powinny zosta¢ przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

Wyptata nastgpi w ciggu 30. dni od dnia otrzymania zgtoszenia. Jezeli jednak okolicznosci zdarzenia nie beda wystarczajaco wyjasnione, a dokumenty beda
nieprawidtowe lub niekompletne, wéwczas wyptacimy pienigdze dopiero po ostatecznym ustaleniu naszej odpowiedzialnosci, ale nie pdzniej niz w ciggu
14. dni od momentu wyjasnienia sprawy.

4.  Swiadczenie wyptacane jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30. dni od dnia otrzymania zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2, z zastrzezeniem
ust. 5.
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W przypadku, gdy w terminie wskazanym w ust. 4, wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci
przystugujacego Swiadczenia okazatoby sie niemozliwe, Swiadczenie wyptacane jest w terminie 14. dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznoéci byto mozliwe. Jednakze wyptata bezspornej czeéci Swiadczenia nastepuje w terminie okreslonym w ust. 4.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, Ubezpieczyciel poinformuje pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, jezeli nie on byt
osoba zgtaszajaca roszczenie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczenia w catosci lub w czesci w terminie wskazanym w ust. 4.

W przypadku catkowitej lub cze$ciowej odmowy wyptaty Swiadczenia, Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz
Ubezpieczajacego, jezeli nie on byt osoba zgtaszajacy roszczenie, wskazujac okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajacy catkowita lub czesciowa
odmowe wyptaty Swiadczenia, wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

Dokumenty do wyptaty Swiadczenia

W celu usprawnienia procesu prosimy o korzystanie z formularzy Vienna Life. Znajdziesz je na naszej stronie internetowe;j.

8.

Dokumenty niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela:
1)  wniosek o wyptate Swiadczenia,

2) potwierdzona przez notariusza, osobe wykonujaca czynnosci agencyjne na rzecz Ubezpieczyciela lub uprawnionego pracownika Ubezpieczyciela
kopia dokumentu poswiadczajgcego tozsamos¢ osoby uprawnionej do otrzymania Swiadczenia,

3)  oryginat lub kopia aktu zgonu Ubezpieczonego lub odpisu skroconego aktu zgonu, poswiadczona za zgodnos$¢ z oryginatem przez notariusza,
4)  oryginat lub kopia zaswiadczenia stwierdzajacego przyczyne zgonu wystawionego przez lekarza lub uprawniony podmiot,
5) inne dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2.

W przypadku, gdy $mieré¢ Ubezpieczonego nastgpita za granicg, akt zgonu Ubezpieczonego lub odpis aktu zgonu, o ktérym mowa w ust. 8 pkt 4), powinien
zostac sporzadzony zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa panstwa, w ktérym nastgpit zgon.

SKARGI | REKLAMACIE

§17

Swoje zastrzezenia i reklamacje mozesz zgtasza¢ w réznych formach:

korespondencyjnie - na adres naszej siedziby,

poczta elektroniczng - na adres e-mail wskazany na naszej stronie internetowej www.viennalife.pl,

osobiscie - w naszej siedzibie,

telefonicznie — poprzez Infolinie.

1.  Osoba, ktdra ztozyta wniosek o zawarcie Umowy, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub osoba uprawniona z Umowy maja prawo do sktadania
reklamacji zwigzanej z zawarciem lub wykonywaniem Umowy przez Ubezpieczyciela.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) na pismie - na adres siedziby Ubezpieczyciela, przesytka pocztowa w rozumieniu przepiséw prawa pocztowego,

2) naadres do doreczen elektronicznych — po jego wpisaniu do bazy adreséw elektronicznych,

3)  pocztg elektroniczng — na adres mailowy wskazany na stronie internetowej www.viennalife.pl jako wtasciwy do sktadania reklamacji,
4)  osobiscie — w siedzibie Ubezpieczyciela,

5) telefonicznie — poprzez Infolinie.

3. Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie 30. dni od dnia jej otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30. dni od jej otrzymania,
Ubezpieczyciel przekaze w ww. terminie wyjasnienia dotyczace przyczyny opdznienia rozpatrzenia reklamacji, wskaze okolicznosci, ktére musza zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, z zastrzezeniem, iz nie moze
on przekroczy¢ 60. dni od dnia otrzymania reklamaciji.

5. Ubezpieczyciel przekaze odpowiedz na zgtoszong reklamacje na pismie. Ubezpieczyciel moze przekaza¢ odpowiedz za pomoca poczty elektroniczne;j,
o ile osoba zgtaszajaca reklamacje ztozyta taki wniosek.

§18

1. Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umdw mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, spadkobiercy Ubezpieczonego, Uposazonego lub innego uprawnionego z Umowy,
spadkobiercy Uposazonego lub innego uprawnionego z Umowy.

2.  Podmiotami uprawnionymi do pozasgdowego rozstrzygania sporow, wiasciwymi dla Ubezpieczyciela, s3: Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego (https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny/informacje_ogolne) oraz Rzecznik Finansowy (https://rf.gov.pl/).

AKTUALIZACJA DANYCH
§19

Pamietaj o aktualizacji danych osobowych i adresowych, abysmy zawsze mogli sie z Tobg skontaktowac.

Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowigzani sg do poinformowania Ubezpieczyciela o kazdorazowej zmianie swojego adresu oraz swoich danych osobowych,
jak réwniez danych osobowych Uposazonych lub Uposazonych Zastepczych. Nieprzekazanie powyiszych informacji moze spowodowaé niemoznosé
dostarczenia lub opdznienie w dostarczeniu przez Ubezpieczyciela waznych z punktu widzenia wykonywania Umowy informacji, jak réwniez w inny sposéb
negatywnie wptyna¢ na czynnosci zwigzane z wykonywaniem Umowy. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne skutki wynikajgce z braku
mozliwosci skutecznego powiadomienia Ubezpieczajacego, o ile Ubezpieczajacy nie dopetnit obowigzku aktualizacji danych adresowych i osobowych, o ktérych
mowa w zdaniu pierwszym.

SKELADANIE OSWIADCZEN

§20

Whioski i oswiadczenia mozna do nas zgtaszac:

korespondencyjnie - na adres naszej siedziby,

poczta elektroniczng - na adres e-mail wskazany na naszej stronie internetowej www.viennalife.pl,

osobiscie - w naszej siedzibie,

telefonicznie — poprzez Infolinie.
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Pamietaj, ze w niektorych przypadkach, dla Twojego bezpieczeristwa, poprosimy o potwierdzenie dyspozycji i ztozenie czytelnego podpisu

Wszystkie powiadomienia, wnioski i oSwiadczenia majace zwigzek zUmowg, wymagajg dla swej skutecznosci zachowania formy wskazanej dla danej czynnosci,
a w przypadku braku takiego wskazania w OWU — formy pisemnej lub innej uzgodnionej pomiedzy stronami. Wszelkie powiadomienia, wnioski i oSwiadczenia
kierowane do Ubezpieczyciela, wywieraja skutek prawny wobec Ubezpieczyciela z chwilg otrzymania przez Ubezpieczyciela, o ile tres¢ OWU nie stanowi
inaczej.

ZASADY PODATKOWE

§21

Podstawy prawne dotyczace podatkéw znajdziesz w Polisie

Zasady opodatkowania swiadczen otrzymywanych z tytutu umowy ubezpieczenia na zycie s3 okreslone odpowiednio w ustawach o podatku dochodowym
od 0s6b fizycznych i o podatku dochodowym od oséb prawnych. Szczegétowe przepisy dotyczace zasad opodatkowania wskazane sg w Polisie.

§22

1. W przypadku, gdy Ubezpieczajacy i Ubezpieczony sa réznymi osobami, Ubezpieczajacy zobowigzany jest do przekazywania Ubezpieczonemu wszelkich
informacji dotyczgcych Umowy, ktérych obowigzek przekazywania wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa, na pismie lub, jezeli Ubezpieczony wyrazi
na to zgode, na innym trwatym nosniku, niezwtocznie po ich przekazaniu Ubezpieczajgcemu przez Ubezpieczyciela. Informacje te sg réwniez
przekazywane przez Ubezpieczyciela Ubezpieczonemu, o ile ztozy on takie zgdanie.

2. W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie obowigzujace przepisy kodeksu cywilnego, ustaw regulujgcych dziatalnos¢ ubezpieczeniowa
oraz inne obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

3. Dla Umow zawartych na podstawie niniejszych OWU wiasciwym jest prawo polskie.

§23

Ubezpieczajgcy ma prawo przenies¢ wierzytelnosci przystugujgce mu z Umowy na inny podmiot, pod warunkiem uzyskania akceptacji Ubezpieczyciela.
8§24

Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej Ubezpieczyciela publikowane sg na jego stronie internetowej.
§25

1.  Bez uszczerbku dla pozostatych postanowiern umowy, ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana, o ile, i tak dtugo, dopoki nie zostaty natozone sankcje
gospodarcze, handlowe lub finansowe ani embarga przez Unie Europejska, Organizacje Narodéw Zjednoczonych lub Polske, majace bezposrednie
zastosowanie dla umawiajacych sie stron.

2. Powyisze dotyczy réwniez sankcji gospodarczych, handlowych lub finansowych badz embarg natozonych przez USA, o ile przepisy prawa Unii
Europejskiej lub Polski nie stanowig inaczej.

WEJSCIE W ZYCIE OWU
§26

Ogdlne Warunki Terminowego Ubezpieczenia na Zycie ,,KAPITALna OCHRONA +” zostaty zatwierdzone Uchwatg Nr 14/2022 Zarzadu Vienna Life TU na Zycie
S.A. Vienna Insurance Group i wchodzg w zycie z dniem 1 marca 2022 roku.

oy A%

Tomasz Borowski Piotr Tanski
Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu

18



	okładka_KPO
	Spis treści
	KP_skoro_OWU
	KP-R-KPO-220301
	Skorowidz do OWU KPO
	OW-R-KPO-220301
	POSTANOWIENIA OGÓLNE
	DEFINICJE
	ZAKRES UBEZPIECZENIA I WYSOKOŚĆ ŚWIADCZENIA
	WARUNKI ZAWARCIA UMOWY
	TYMCZASOWA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA
	WYSTAWIENIE POLISY
	CZAS TRWANIA UMOWY
	SUMA UBEZPIECZENIA
	ODPOWIEDZIALNOŚĆ UBEZPIECZYCIELA
	WYŁĄCZENIA ODPOWIEDZIALNOŚCI UBEZPIECZYCIELA
	WYPOWIEDZENIE UMOWY
	SKŁADKI
	UPOSAŻENI
	ZASADY WYPŁATY ŚWIADCZENIA
	SKARGI I REKLAMACJE
	AKTUALIZACJA DANYCH
	SKŁADANIE OŚWIADCZEŃ
	ZASADY PODATKOWE
	WEJŚCIE W ŻYCIE OWU





