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W niniejszej Karcie Produktu znajduje sie ogdlny opis zasad funkcjonowania Umowy, ale najwazniejszym dokumentem okreslajagcym prawa i obowigzki
Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego sg Ogdlne Warunki Ubezpieczenia (OWU).

Ubezpieczajacy

Jest osoba, ktéra zawiera Umowe i ma obowigzek wptacac Sktadki. Moze nig by¢ osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawne;j.

Ubezpieczony

Obejmujemy ochrong jego zycie. Moze nim by¢ osoba fizyczna.

Suma Ubezpieczenia

Kwota stanowigca podstawe ustalenia wysokosci Swiadczenia z tytutu Umowy.

I Gtéwne informacje dotyczgce Umowy

Cel i charakter Umowy

1. Jest to ubezpieczenie o charakterze ochronnym.
2. Celem Umowy jest ochrona zycia Ubezpieczonego.

Podstawowe cechy Umowy

3. Umowa moze by¢ zawarta wytgcznie na rzecz Ubezpieczonego, ktéry na dzien ztozenia wniosku o zawarcie Umowy ma ukoriczone 18 lat i nieukoriczone 70
lat.

4. Umowa zawierana jest na czas okre$lony (Okres Ubezpieczenia). Okres Ubezpieczenia znajdziesz w Polisie.
Zakres Umowy obejmuje:
. $Smieré Ubezpieczonego, ktdra nastagpita w Okresie Ubezpieczenia,

. Smieré Ubezpieczonego wskutek Wypadku Komunikacyjnego (WK), pod warunkiem, ze zaréwno smier¢ jak i Wypadek Komunikacyjny miaty miejsce
w Okresie Ubezpieczenia, a pomiedzy nimi wystapit bezposredni zwigzek przyczynowo — skutkowy.
Zakres Umowy i wysokos$¢ Swiadczen uzalezniona jest od wybranego przez Ubezpieczajacego pakietu ubezpieczeniowego.

W przypadku zajécia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, wyptacimy kwote pieniezna (Swiadczenie) w wysokosci okreslonego procentu Sumy
Ubezpieczenia aktualnej na dzier zajécia danego zdarzenia. Wysoko$¢ Swiadczenia dla poszczegdlnych zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa wskazana
jest w Polisie.

Sktadka

8. Sktadka to kwota, ktdra nalezy optaci¢ w terminie i wysokosci wskazanych w Polisie, stanowigca sume Kwot za Ryzyko.

9. W Polisie znajdziesz informacje na temat wysokosci Sktadki i poszczegdlnych Kwot za Ryzyko.

10. Sktadke ptatng jednorazowo zobowigzany jestes optaci¢ najpdzniej w dniu wskazanym w Polisie jako poczatek Okresu Ubezpieczenia. Brak zaptaty tej Sktadki
w powyzszym terminie skutkuje wypowiedzeniem Umowy przez Ubezpieczyciela ze skutkiem natychmiastowym.

Il. Zakres ochrony ubezpieczeniowej i $wiadczenia

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

1. Zakres ubezpieczenia wybierasz we wniosku o zawarcie Umowy wskazujac odpowiedni pakiet ubezpieczeniowy.

2. Wysokoé¢ Swiadczenia uzalezniona jest od wysokosci Sumy Ubezpieczenia w wybranym przez Ciebie pakiecie ubezpieczeniowym i wynosi:

Zakres ochrony ubezpieczeniowej Wysokos$¢ $wiadczenia
Smier¢ Ubezpieczonego 20% Sumy Ubezpieczenia
Smier¢ Ubezpieczonego wskutek WK 100% Sumy Ubezpieczenia

3. W razie $mierci Ubezpieczonego oraz émierci Ubezpieczonego w wyniku WK, wyptacimy Swiadczenie na rzecz Uposazonego.

Wyptata Swiadczeri

4. Zdarzenie ubezpieczeniowe mozna do nas zgtosic¢:
. korespondencyijnie - na adres naszej siedziby,
. pocztg elektroniczng - na adres mailowy wskazany na naszej stronie internetowej www.viennalife.pl,
. osobiscie - w naszej siedzibie,
. telefonicznie — poprzez Infolinie.

5. W terminie 7. dni od powiadomienia nas o zdarzeniu, poinformujemy o tym Ciebie (jesli nie byte$/as osobg sktadajaca zawiadomienie) i rozpoczniemy
postepowanie dotyczace wyptaty Swiadczenia. Wypfata Swiadczenia nastepuje na podstawie ztozonego wniosku o wyptate oraz innych dokumentdw,
ktérych szczegdtowa liste znajdziesz w OWU. Wraz z rozpoczeciem postepowania poinformujemy szczegdtowo osobe zgtaszajaca zdarzenie, jakie dokumenty
beda niezbedne do wyptaty. Jezeli w wyniku procesu ustalania naszej odpowiedzialnosci odmdwimy wyptaty czesci lub catoéci Swiadczenia, osoba
uprawniona do jego otrzymania bedzie mie¢ mozliwos¢ dochodzenia swoich roszczer na drodze sadowe;j.

Czas trwania Umowy i okres udzielania ochrony ubezpieczeniowej
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Nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie w dniu wskazanym w Polisie jako dzien poczatku Okresu Ubezpieczenia.
6. Umowa zawierana jest na czas okreslony (Okres Ubezpieczenia).

7. Nasza odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanych w Polisie jako poczatek Okresu Ubezpieczenia, pod warunkiem optacenia Sktadki za
ubezpieczenie najpdzniej w dniu wskazanym w Polisie jako poczatek Okresu Ubezpieczenia. Jesli w Polisie nie wskazano godziny, przyjmuje sie, ze
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od godziny 00.00 wskazanego dnia.

8. Woygasniecie naszej odpowiedzialnosci nastapi na skutek uptywu okresu na jaki Umowa zostata zawarta, ale nie pdzniej niz w dniu odstapienia przez
Ubezpieczajacego od Umowy bgdz w dniu rozwigzania Umowy (patrz pkt Il1).

Wytaczenia ochrony ubezpieczeniowej

e Whylaczenia odpowiedzialnosci w przypadku $mierci Ubezpieczonego
9. Mamy prawo do odmowy wyptaty Swiadczenia, jezeli $mieré¢ Ubezpieczonego spowodowana zostata lub zaszta w nastepstwie:

. wojny, dziatan wojennych, czynnego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach terroru, aktach przemocy, zamieszkach lub rozruchach
(chyba ze uczestnictwo Ubezpieczonego wynikato z wykonywania czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej),

. samookaleczenia lub okaleczenia na wtasng prosbe Ubezpieczonego, niezaleznie od stanu poczytalnosci Ubezpieczonego,
. samobdjstwa Ubezpieczonego popetnionego w ciggu dwdch lat od zawarcia Umowy.

e Woytaczenia odpowiedzialnosci w przypadku $mierci Ubezpieczonego w wyniku WK

10. Mamy prawo do odmowy wyptaty Swiadczenia, jezeli Wypadek Komunikacyjny spowodowany zostat lub zaszedt w nastepstwie:
. popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego umysinego przestepstwa,

. choroby lub zatrucia sie Ubezpieczonego spowodowanymi spozywaniem alkoholu, uzywaniem srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych,
nowych substancji psychoaktywnych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, lekow
nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza,

. zawodowego, amatorskiego i rekreacyjnego uprawiania przez Ubezpieczonego sportéw motorowych, motorowodnych, nart wodnych, windsurfingu,
surfingu, kitesurfingu, nurkowania ze specjalistycznym sprzetem umozliwiajagcym oddychanie pod woda, raftingu, baloniarstwa, bungee jumpingu,
paralotniarstwa, spadochroniarstwa, szybownictwa, motolotniarstwa, sportéw lotniczych, downhillu, base jumpingu, speleologii, wspinaczki
wysokogorskiej i skatkowej z uzyciem sprzetu wspinaczkowego lub bez uzycia, cho¢ jego uzycie byto wymagane, zorbingu, sportéw walki lub udziatu
Ubezpieczonego w wyscigach lub rajdach samochodowych, motorowych, motorowodnych, motokrosowych i regatach zeglarskich,

. pozostawania przez Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu lub lekdw, z wyjatkiem lekdéw zazywanych zgodnie z zaleceniami lekarza, srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005
r. o przeciwdziataniu narkomanii (zwanych dalej tacznie srodkami odurzajacymi), chyba ze pozostawanie pod wptywem alkoholu, lekéw lub srodkéw
odurzajacych nie miato wptywu na powstanie zdarzenia ubezpieczeniowego,

. ataku konwulsji, drgawek, padaczki, omdlenia lub utraty przytomnosci przez Ubezpieczonego,
. wypadku lotniczego, z wyjatkiem lotu Ubezpieczonego w charakterze pasazera lub pilota licencjonowanych pasazerskich linii lotniczych,

. obstugiwania przez Ubezpieczonego maszyn, urzadzen i narzedzi badz prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu, maszyny samobieznej lub innego
srodka transportu — bez wymaganych przepisami prawa uprawnien,

. prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu, maszyny samobieznej lub innego $rodka transportu, jezeli pojazd ten lub Srodek transportu nie byt
dopuszczony do ruchu lub nie posiadat waznego badania technicznego, o ile przepisy wymagajg dopuszczenia do ruchu danego pojazdu lub $rodka
transportu badz dokonywania jego badan technicznych, o ile WK byt nastepstwem ztego stanu technicznego pojazdu lub srodka transportu,

. wykonywania przez Ubezpieczonego obowigzkéw stuzbowych jako: artysty cyrkowego, kaskadera, cztonka zespotu ratownictwa medycznego,
gbrskiego i wodnego, osoby pracujacej przy napieciu powyzej 230 V, funkcjonariusza ABW, CBSP, CBA lub SOP, funkcjonariusza stuzby wieziennej,
korespondenta wojennego, opiekuna, tresera lub hodowce zwierzat niebezpiecznych, osoby pracujacej pod wodg albo pod ziemia, osoby pracujgcej
na wysokosci powyzej 5 metréw, osoby zajmujacej sie transportem tadunkéw niebezpiecznych, osoby zawodowo zajmujacej sie bronig palng,
materiatami wybuchowymi lub tatwopalnymi, osoby pracujgcej w Srodowisku, w ktérym wystepuja czynniki szkodliwe typu wysoki napiecie, pyty
przemystowe, hatas lub wibracje, personel platform wiertniczych i statkéw morskich, policjanta, straznika miejskiego, strazaka, zotnierza, ochroniarza
z pozwoleniem na bron, konwojenta przedmiotdw wartosciowych i pieniedzy, w przypadku, gdy miato to wptyw na zajscie zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa z tytutu Umowy.

Petna lista przypadkdw, w ktérych odméwimy wyptaty Swiadczenia, wskazana jest w § 8 OWU.

Odstapienie od Umowy

1.  Ubezpieczajacy ma prawo do odstapienia od Umowy w okresie pierwszych 30. dni od zawarcia Umowy (ale jesli jest przedsiebiorca, musi podjac ta decyzje
w terminie 7. dni). Po otrzymaniu decyzji w tej sprawie zwrdcimy wptacong Sktadke za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Rozwigzanie Umowy

2. Umowa ulegnie rozwigzaniu:
. w dniu $mierci Ubezpieczonego,
. z koricem miesigca, w ktérym Ubezpieczajgcy ztozy nam oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy,

. z dniem wskazanym w Polisie jako poczatek Okresu Ubezpieczenia — w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczyciela ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku niezaptacenia Sktadki w petnej wysokosci najpdzniej w dniu wskazanym w Polisie,

. w dniu wskazanym w Polisie jako dzien korica Okresu Ubezpieczenia —w przypadku uptywu okresu, na jaki Umowa zostata zawarta.
3. Umowa ulegnie rozwigzaniu w najwczesniejszym z powyzszych dni.

4. W przypadku rozwigzania Umowy zwrdcimy wptacong Sktadke za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Petna lista przypadkow, w ktérych dochodzi do rozwigzania Umowy, wskazana jest w § 11 OWU.
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1.  Skarge lub reklamacje mozesz ztozy¢ w kazdym czasie:
. korespondencyjnie - na adres naszej siedziby, przesytka pocztowa w rozumieniu przepiséw prawa pocztowego,
. pocztg elektroniczng - na adres mailowy wskazany na stronie internetowej www.viennalife.pl jako wtasciwy do sktadania reklamacji,
. osobiscie - w naszej siedzibie,
. telefonicznie — poprzez Infolinie.

2. Twoja reklamacje postaramy sie rozpatrzy¢ jak najszybciej, nie pdzniej jednak niz w terminie 30. dni od dnia jej otrzymania. Jezeli jednak w ww. terminie
nie bedziemy mogli rozpatrzy¢ sprawy i udzieli¢ odpowiedzi, przekazemy Ci wyjasnienia dotyczace przyczyny opdznienia, wskazujac jednoczesnie
okolicznosci niezbedne do ustalenia oraz przewidywany termin zakoriczenia (nie moze on przekroczy¢ 60. dni od dnia otrzymania reklamacji).

Odpowied? na zgtoszong reklamacje przekazemy Ci na pismie. Na Twoja prosbe mozemy przekazac tez odpowiedzZ za pomocga poczty elektroniczne;j.

4. Mozesz tez zwréci¢ sie o pomoc do Rzecznika Finansowego albo innych podmiotéw lub organdéw powotanych do ochrony oséb ubezpieczajacych
i ubezpieczonych.

1.  Zgodnie z przepisami, wolne od podatku dochodowego sg kwoty otrzymane z tytutu ubezpieczeri osobowych. Wyjatki od zasady zwolnienia z podatku
dochodowego dotyczg kwot wyptacanych w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczeniowej:

. z tytutu ubezpieczen zwigzanych z funduszami kapitatowymi, w sytuacji gdy sktadka zostata zainwestowana w tym funduszu kapitatowym, a
Swiadczenie ma charakter zmienny,

. z tytutu inwestowania sktadki ubezpieczeniowej w zwigzku z umowa ubezpieczenia na zycie lub dozycie, jesli kwota finalnego $wiadczenia z tytutu
dozycia jest uzalezniona od indeksdw, wartosci bazowych lub wskaznikdw okreslonych w umowie.

2. Jezeli powyzsze przypadki nie dotyczg Twojego ubezpieczenia, to otrzymane kwoty beda zwolnione z podatku dochodowego od osdb fizycznych.

3. Swiadczenia zaktadu ubezpieczeri z tytutu uméw ubezpieczenia na zycie otrzymywane przez osoby prawne, jednostki organizacyjne nie posiadajgce
osobowosci prawnej, z wyjatkiem spétek nie posiadajgcych osobowosci prawnej, podlegaja opodatkowaniu na zasadach okreslonych w ustawie o podatku
dochodowym od oséb prawnych.

4. W przypadku $mierci Ubezpieczonego, suma ubezpieczenia przystugujgca osobie uprawnionej nie nalezy do spadku po nim. Tym samym nie podlega
przepisom prawa spadkowego. Oznacza to, ze wskazujgc osobe uprawniong mozna dokonac rozporzadzenia zgromadzonymi srodkami bez pdzniejszego
obowigzku zaptaty przez uprawnionego do zachowku na rzecz spadkobiercéw ustawowych Ubezpieczonego, ktéry by im przypadt w razie dziedziczenia z
ustawy.

5. W zwiazku z tym, ze Swiadczenia z umowy ubezpieczenia nie wchodza w sktad masy spadkowej, nie beda podlega¢ opodatkowaniu podatkiem od spadkéw
i darowizn.

Umowa, z uwagi na swoj charakter, nie ma szczegdlnego wptywu dla czynnikéw zréwnowazonego rozwoju. Jednakze, jako spétka wchodzgca w sktad Vienna
Insurance Group, zarzgdzajac aktywami Vienna Life kieruje sie zasadami odpowiedzialnego i zrdwnowazonego inwestowania. Oznacza to, ze Vienna Life wyklucza
inwestycje o niekorzystnej relacji stopy zwrotu do ryzyka. W procesie inwestycji wtasnych Vienna Life uwzglednia dtugoterminowy wptyw ryzyk dla
zrébwnowazonego rozwoju, ze szczegélnym ukierunkowaniem na ryzyka klimatyczne oraz transformacji gospodarki w strone niskoemisyjnej poprzez wykluczenie
wegla energetycznego ze spectrum inwestycyjnego.

Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group

adres: Al. Jerozolimskie 162A; 02-342 Warszawa; NIP: 527-20-52-806; infolinia: +48 22 460 22 22; e-mail: kontakt@viennalife.pl; web: www.viennalife.pl
KRS: Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego - numer KRS 43309; kapitat zaktadowy: 311 843 763 zt (optacony w catosci)


http://www.viennalife.pl/

Ve VIENNA
7nS LIFE

VIENNA INSURANCE GROUP

MOBILNA OCHRONA PLUS

Indywidualne Ubezpieczenie na Zycie

Skorowidz do OWU

Informacja przekazana zgodnie z wymaganiami wynikajacymi z Rozporzadzenia Ministra
Finansow w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach uméw stosowanych przez
zaktad ubezpieczen, wydanego na podstawie art. 17 ust. 3 ustawy z dnia 11 wrze$nia
2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Ponizej znajdziesz list¢ waznych dla Ciebie tematow opisanych w OWU
i wskazanie, w ktorych paragrafach zapisy te sie znajduja.

Informacje /DRy GEO TN
warunkach ubezpieczenia
§ 3 OWU
Przestanki wyptaty §wiadczen § 12 OWU
§ 16 - 17 OWU

Ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy § 8 OWU
wyptaty §wiadczen lub ich obnizenia
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Ogdlne Warunki Ubezpieczenia | MOBILNA OCHRONA PLUS

(SR O -2t Indywidualne Ubezpieczenie na Zycie

Drogi Kliencie zawierajacy Umowe!

Ogdlne Warunki Ubezpieczenia (OWU) to najwazniejszy dokument okreslajacy Twoje, jako Ubezpieczajacego, prawa i obowiazki wynikajgce z Umowy.
Jest to tekst pisany specyficznym i formalnym jezykiem prawniczym. W niektérych miejscach znajdziesz krétkie objasnienia lub przyktady, ktére utatwiag
Ci lekture i zrozumienie tresci OWU. Pamietaj, ze opisy te nalezy czytac tacznie z trescig odpowiednich paragraféw OWU, poniewaz to one sg najwazniejsze.
Postanowienia ogdlne

§1

1. Na podstawie Ogdlnych Warunkéw Indywidualnego Ubezpieczenia na Zycie ,MOBILNA OCHRONA PLUS” (OWU) Vienna Life TU na Zycie S.A. Vienna
Insurance Group zawiera umowy terminowego ubezpieczenia na zycie.

2. Tres¢ Umowy zawarta jest we wniosku o zawarcie Umowy, OWU, Polisie, zatacznikach do Polisy oraz innych dokumentach wystawionych przez

Ubezpieczyciela w zwigzku z Umowa lub uzgodnionych przez strony Umowy.
3. Przedmiotem Umowy jest zycie Ubezpieczonego.
Definicje
§2

Niektére zwroty uzywane w OWU sg pisane wielkg literg. S one zdefiniowane, poniewaz majg szczegdlne znaczenie dla umowy ubezpieczenia lub ich tresé¢
odbiega od jezyka potocznego. Dla ufatwienia zostaty one podzielone na grupy tematyczne.

Jezeli zapoznasz sie z nimi, bedzie Ci fatwiej zrozumiec cata tres¢ OWU.

1. We wszelkich dokumentach zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem Umowy zawartej na podstawie OWU, uzywa sie terminow, ktére zdefiniowane
s3 nastepujaco:

Podmioty Umowy

1)  Ubezpieczajgcy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, zawierajgca Umowe z Ubezpieczycielem i
zobowigzana do zaptaty Sktadki. Jezeli Ubezpieczajacy ubezpiecza swoje zycie, jest jednoczesnie Ubezpieczonym.

2)  Ubezpieczony — osoba fizyczna, ktdrej zycie jest przedmiotem Umowy.
3)  Ubezpieczyciel — Vienna Life TU na Zycie S.A. Vienna Insurance Group.

4)  Uposazony — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, wskazana jako uprawniona do otrzymania
Swiadczenia w przypadku $mierci Ubezpieczonego, na warunkach okreslonych w OWU.

5)  Uposazony Zastepczy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, wskazana jako uprawniona do
otrzymania Swiadczenia w przypadku $mierci Ubezpieczonego, na warunkach okreslonych w OWU, jeéli Uposazony zmart przed émiercig Ubezpieczonego
lub utracit prawo do tego Swiadczenia.

Parametry Umowy

6)  Suma Ubezpieczenia - kwota stanowigca podstawe ustalenia wysokoéci Swiadczenia z tytutu Umowy.
7)  Okres Ubezpieczenia — okres wskazany w Polisie, w ktérym Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu Umowy.

8)  Miesigc Polisy — okres miesieczny, ktérego poczatkiem jest dzier poczatku Okresu Ubezpieczenia, a w okresach kolejnych — dzien, ktéry datg odpowiada
dniowi poczatku Okresu Ubezpieczenia, a jezeli takiego dnia nie ma — ostatni dziern tego miesigca kalendarzowego; powyzszy okres uptywa
z poczatkiem kolejnego Miesigca Polisy.

9)  Rocznica Polisy — dzieri odpowiadajacy dniowi poczatku Okresu Ubezpieczenia w kolejnych Latach Polisy, przy czym za rocznice dnia 29 lutego uwaza sie
ostatni dzien lutego kazdego nastepnego Roku Polisy.

10) Wiek —ilekro¢ w OWU jest mowa o wieku albo o tym, ze dana osoba ma okreslong liczbe lat, oznacza to liczbe ukoficzonych petnych lat zycia tej osoby.
Sktadka

11) Sktadka — kwota nalezna z tytutu Umowy, wptacana w terminie i wysokosci wskazanych w Polisie, stanowigca sume Kwot za Ryzyko.
12) Kwota za Ryzyko - kwota nalezna za udzielanie przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej z tytutu danego ryzyka, wchodzaca w sktad Sktadki.

Zdarzenia ubezpieczeniowe i zwigzane z nimi pojecia

13) Nieszczesliwy Wypadek (NW) - przypadkowe, nagte zdarzenie w ktdrym uczestniczyt Ubezpieczony, zaistniate w okresie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, wywotane przyczyng wytacznie zewnetrzng i niezalezne od woli ani stanu zdrowia Ubezpieczonego, bedgce bezposrednig i wytgczna
przyczyna zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa z tytutu Umowy. Za Nieszczesliwy Wypadek nie uwaza sie zawatu serca oraz udaru mdzgu ani
skutkéw zadnej innej choroby, nawet wystepujgcej nagle.

14) Wypadek Komunikacyjny (WK) — Nieszczesliwy Wypadek, ktéremu ulegt Ubezpieczony jako pieszy, pasazer albo jako kierujacy Pojazdem, wywotany ruchem
Pojazdu.

15) Pojazd — w rozumieniu niniejszych OWU za Pojazd uwaza sie:
a) pojazd ladowy — $rodek transportu, maszyna lub urzgdzenie przeznaczone do poruszania sie po drodze (w rozumieniu ustawy Prawo o ruchu
drogowym) lub po torowisku, bedacy pojazdem silnikowym lub pojazdem szynowym, z wytgczeniem pojazdu uzywanego do celéw specjalnych,
b)  pojazd morski—urzadzenie ptywajace o napedzie mechanicznym, wykorzystywane w ruchu wodnym do przewozdéw wycieczkowych, transportowych
oraz regularnych potfaczeri komunikacyjnych, z wytaczeniem statku podwodnego, platformy wiertniczej, skutera wodnego, jachtu zaglowego z
napedem mechanicznym oraz todzi z napedem mechanicznym,
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c)  pojazd powietrzny —samolot lub Smigtowiec realizujgcy przewozy lotnicze i nalezacy do licencjonowanych, pasazerskich linii lotniczych.

Swiadczenie z tytutu Umowy

16) Swiadczenie — kwota wyptacana przez Ubezpieczyciela na zasadach wskazanych w OWU w przypadku zajécia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa
z tytutu Umowy.

Dokumenty

17) Umowa — umowa terminowego ubezpieczenia na zycie zawarta miedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajgcym na podstawie niniejszych OWU.

18) Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy miedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajgcym.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej i wysokosci Swiadczeri
§3
1.  Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje nastepujace zdarzenia ubezpieczeniowe:
1)  Smier¢ Ubezpieczonego, ktdra nastgpita w Okresie Ubezpieczenia,
2)  $mier¢ Ubezpieczonego wskutek WK, pod warunkiem, ze zaréwno $mier¢ jak i Wypadek Komunikacyjny miaty miejsce w Okresie Ubezpieczenia,
a pomiedzy nimi wystgpit bezposredni zwigzek przyczynowo — skutkowy.

2. Wysokos¢ Swiadczenia uzalezniona jest od wysokosci Sumy Ubezpieczenia w wybranym przez Ubezpieczajgcego pakiecie ubezpieczeniowym i wynosi:

Zakres ochrony ubezpieczeniowej Wysokos$¢ swiadczenia
Smier¢ Ubezpieczonego 20% Sumy Ubezpieczenia
Smier¢ Ubezpieczonego wskutek WK 100% Sumy Ubezpieczenia

3. Pakiet ubezpieczeniowy jest wybierany przez Ubezpieczajgcego we wniosku o zawarcie Umowy i potwierdzany przez Ubezpieczyciela w Polisie.

Warunki zawarcia Umowy
§4

1. Umowa moze by¢ zawarta wytgcznie na rzecz Ubezpieczonego, ktéry na dzien ztozenia wniosku o zawarcie Umowy ma ukoriczone 18 lat i nieukoriczone
70 lat.

2. Warunkiem zawarcia Umowy jest tgczne spetnienie nastepujacych przestanek:

1) ztozenie prawidtowo wypetnionego, kompletnego wniosku o zawarcie Umowy, podpisanego przez Ubezpieczajgcego oraz osobe, ktéra ma byé
Ubezpieczonym,

2)  na wniosek Ubezpieczyciela - wypetnienie dodatkowych formularzy, dostarczenie dodatkowej dokumentacji medycznej oraz na zadanie i koszt
Ubezpieczyciela - poddanie sie przez Ubezpieczonego badaniom lekarskim w zakresie wymaganym przez Ubezpieczyciela, w placowce wskazanej
lub zatwierdzonej przez Ubezpieczyciela,

3)  akceptacja wniosku o zawarcie Umowy przez Ubezpieczyciela.

3. Ubezpieczyciel moze zwrdci¢ wniosek o zawarcie Umowy do uzupetnienia — w przypadku niewypetnienia wniosku, zgodnie z ust. 2 pkt 1), lub zazadaé
dodatkowych dokumentéw i informacji niezbednych do podjecia decyzji o zawarciu Umowy.

4. Na podstawie informacji zawartych we wniosku o zawarcie Umowy, jak rowniez dodatkowych informacji podanych na zapytanie Ubezpieczyciela oraz
w innych dokumentach dotyczacych stanu zdrowia Ubezpieczonego, w tym wynikdw badan medycznych wykonanych na zlecenie Ubezpieczyciela,
dokonywana jest ocena ryzyka. Po przeprowadzeniu oceny ryzyka Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo zaproponowania przed zawarciem Umowy
warunkow innych niz okreslone w OWU.

Twdj wniosek jest wazny przez 90 dni

5. W przypadku niewptyniecia dodatkowych dokumentéw i informacji, o ktérych mowa w ust. 2, waznos$¢ wniosku o zawarcie Umowy wygasa z uptywem
90. dni od daty jego sporzadzenia. Data sporzadzenia wniosku o zawarcie Umowy jest wskazana w tym wniosku.

6.  Ubezpieczyciel ma prawo nie zaakceptowac wniosku o zawarcie Umowy i odmowi¢ jej zawarcia. W przypadku odmowy zawarcia Umowy, Ubezpieczyciel
zwraca Ubezpieczajagcemu zaptacong Sktadke w terminie 7. dni od dnia odmowy.
Wystawienie Polisy
§5

Po podjeciu pozytywnej decyzji w sprawie zawarcia Umowy, potwierdzimy jej zawarcie wystawiajac Polise.
1.  Z zastrzezeniem prawa do odmowy zawarcia Umowy, Ubezpieczyciel potwierdza zawartg Umowe oraz wskazuje dzien i godzine poczatku Okresu
Ubezpieczenia, wystawiajac Polise.
2. Wskazanie w Polisie dnia i godziny poczatku Okresu Ubezpieczenia nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej, niz w terminie 7. dni po spetnieniu tacznie
warunkow wskazanych w § 11 ust. 2. Ubezpieczyciel dorecza Polise Ubezpieczajacemu niezwtocznie po jej wystawieniu.

Masz prawo sprzeciwi¢ sie warunkom wskazanym w Polisie, ktérych nie ma w OWU lub we wniosku o zawarcie Umowy, jesli uwazasz, ze sg dla Ciebie
niekorzystne. Masz na to 7 dni, liczac od dnia doreczenia Polisy. Pamietaj jednak, ze ztozenie sprzeciwu spowoduje, ze Umowa nie zostanie zawarta.

3. W przypadku, gdy Polisa zawiera postanowienia, ktére odbiegajg na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego od tresci ztozonego przez Ubezpieczajgcego wniosku
o zawarcie Umowy lub OWU, Ubezpieczyciel przy doreczeniu Polisy pisemnie powiadamia o tym Ubezpieczajacego, wyznaczajac mu siedmiodniowy termin
na zgtoszenie sprzeciwu.

4. W przypadku braku sprzeciwu wskazanego w ust. 3, Umowa dochodzi do skutku zgodnie z trescig Polisy nastepnego dnia po uptywie wyznaczonego
siedmiodniowego terminu na zgtoszenie sprzeciwu. W razie zgtoszenia sprzeciwu wskazanego w ust. 3, Umowa nie zostanie zawarta i Ubezpieczyciel
zwréci Ubezpieczajagcemu Sktadke w terminie 7. dni od dnia otrzymania sprzeciwu.

5. Zawarcie Umowy nastepuje z dniem wskazanym w Polisie.

Czas trwania Umowy/Okres ubezpieczenia
§6

Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group

adres: Al. Jerozolimskie 162A; 02-342 Warszawa; NIP: 527-20-52-806; infolinia: +48 22 460 22 22; e-mail: kontakt@viennalife.pl; web: www.viennalife.pl
KRS: Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego - numer KRS 43309; kapitat zaktadowy: 311 843 763 zt (optacony w catosci)



1. Umowa zawierana jest na czas okreslony (Okres Ubezpieczenia).

2. Okres Ubezpieczenia potwierdzany jest przez Ubezpieczyciela w Polisie.

Odpowiedzialnos$¢ Ubezpieczyciela

§7

1.  Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanych w Polisie jako poczatek Okresu Ubezpieczenia, pod warunkiem optacenia
Sktadki za Umowe najpdzniej w dniu wskazanym w Polisie jako poczatek Okresu Ubezpieczenia. Jesli w Polisie nie wskazano godziny, przyjmuje sie, ze
odpowiedzialnos$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od godziny 00.00 wskazanego dnia.

2. W przypadku nieoptacenia Sktadki w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, nie dochodzi do rozpoczecia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, a Umowa
rozwigzuje sie ze skutkiem natychmiastowym, zgodnie z § 11 ust. 1 pkt 4.

3. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa wskutek:

1)
2)
3)

odstgpienia od Umowy, zgodnie z § 9,
wypowiedzenia Umowy, zgodnie z § 10,
rozwigzania Umowy, zgodnie z § 11.

Wytgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

§8

Wytaczenia odpowiedzialnosci oznaczaja liste przypadkéw, w ktérych nie wyptacimy Swiadczenia.

1.  Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel pytat przed zawarciem Umowy i ktére nie zostaty podane do
jego wiadomosci lub podano je nieprawdziwe, a w szczegdlnosci gdy zostata zatajona choroba Ubezpieczonego (z wyjatkiem przypadku, gdy Umowa
zostata zawarta mimo braku odpowiedzi na pytania Ubezpieczyciela). Powyzsze wytaczenie odpowiedzialnosci dotyczy sytuacji, gdy do zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa z tytutu Umowy, ktdre nastapito na skutek tych okolicznosci, doszto w ciggu trzech lat od zawarcia Umowy.

Wytaczenia odpowiedzialnosci w przypadku $mierci Ubezpieczonego

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu smierci Ubezpieczonego w przypadku, gdy Smier¢ Ubezpieczonego spowodowana zostata lub zaszta
w nastepstwie:

1)

2)
3)

wojny, dziatart wojennych, czynnego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach terroru, aktach przemocy, zamieszkach lub rozruchach
(chyba ze uczestnictwo Ubezpieczonego wynikato z wykonywania czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej),
samookaleczenia lub okaleczenia na wtasng prosbe Ubezpieczonego, niezaleznie od stanu poczytalnosci Ubezpieczonego,

samobdjstwa Ubezpieczonego popetnionego w ciggu dwdch lat od zawarcia Umowy.

Wytaczenia odpowiedzialnosci w przypadku $mierci Ubezpieczonego w wyniku WK

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa WK w przypadku, gdy WK spowodowany zostat lub zaszedt w nastepstwie:

1)

Laer

w1

12)

wojny, dziatart wojennych, czynnego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach terroru, aktach przemocy, zamieszkach lub rozruchach
(chyba ze uczestnictwo Ubezpieczonego wynikato z wykonywania czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej),
samobdjstwa Ubezpieczonego popetnionego w okresie dwdch lat od zawarcia Umowy,

popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego umysinego przestepstwa,

samookaleczenia, okaleczenia Ubezpieczonego na jego prosbe, niezaleznie od stopnia poczytalnosci Ubezpieczonego,

choroby lub zatrucia sie Ubezpieczonego spowodowanymi spozywaniem alkoholu, uzywaniem srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych,
nowych substancji psychoaktywnych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, lekéw
nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza,

zawodowego, amatorskiego i rekreacyjnego uprawiania przez Ubezpieczonego sportow motorowych, motorowodnych, nart wodnych, windsurfingu,
surfingu, kitesurfingu, nurkowania ze specjalistycznym sprzetem umozliwiajgcym oddychanie pod wodg, raftingu, baloniarstwa, bungee jumpingu,
paralotniarstwa, spadochroniarstwa, szybownictwa, motolotniarstwa, sportéw lotniczych, downhillu, base jumpingu, speleologii, wspinaczki
wysokogorskiej i skatkowej z uzyciem sprzetu wspinaczkowego lub bez uzycia, choc¢ jego uzycie byto wymagane, zorbingu, sportéw walki lub udziatu
Ubezpieczonego w wyscigach lub rajdach samochodowych, motorowych, motorowodnych, motokrosowych i regatach zeglarskich,

pozostawania przez Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu lub lekéw, z wyjatkiem lekéw zazywanych zgodnie z zaleceniami lekarza, $rodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych lub $srodkéw zastepczych w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005
r. o przeciwdziataniu narkomanii (zwanych dalej tgcznie Srodkami odurzajgcymi), chyba ze pozostawanie pod wptywem alkoholu, lekow lub $rodkow
odurzajacych nie miato wptywu na powstanie zdarzenia ubezpieczeniowego,

ataku konwulsji, drgawek, padaczki, omdlenia lub utraty przytomnosci przez Ubezpieczonego,

wypadku lotniczego, z wyjgtkiem lotu Ubezpieczonego w charakterze pasazera lub pilota licencjonowanych pasazerskich linii lotniczych,
obstugiwania przez Ubezpieczonego maszyn, urzgdzen i narzedzi badz prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu, maszyny samobieznej lub innego
srodka transportu — bez wymaganych przepisami prawa uprawnien,

prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu, maszyny samobieznej lub innego $rodka transportu, jezeli pojazd ten lub $rodek transportu nie byt
dopuszczony do ruchu lub nie posiadat waznego badania technicznego, o ile przepisy wymagaja dopuszczenia do ruchu danego pojazdu lub $rodka
transportu badZ dokonywania jego badan technicznych, o ile WK byt nastepstwem ztego stanu technicznego pojazdu lub srodka transportu,
wykonywania przez Ubezpieczonego obowigzkdéw stuzbowych jako: artysty cyrkowego, kaskadera, cztonka zespotu ratownictwa medycznego,
gorskiego i wodnego, osoby pracujacej przy napieciu powyzej 230 V, funkcjonariusza ABW, CBSP, CBA lub SOP, funkcjonariusza stuzby wieziennej,
korespondenta wojennego, opiekuna, tresera lub hodowce zwierzat niebezpiecznych, osoby pracujgcej pod woda albo pod ziemia, osoby pracujacej
na wysokosci powyzej 5 metréw, osoby zajmujacej sie transportem fadunkéw niebezpiecznych, osoby zawodowo zajmujacej sie bronig palng,
materiatami wybuchowymi lub tatwopalnymi, osoby pracujgcej w srodowisku, w ktérym wystepujg czynniki szkodliwe typu wysoki napiecie, pyty
przemystowe, hatas lub wibracje, personel platform wiertniczych i statkdw morskich, policjanta, straznika miejskiego, strazaka, zotnierza, ochroniarza
z pozwoleniem na bron, konwojenta przedmiotéw wartosciowych i pieniedzy, w przypadku, gdy miato to wptyw na zajsScie zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowg z tytutu Umowy.

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci réwniez w przypadku, gdy:

1)

Ubezpieczony odmowit wykonania badan majacych na celu ustalenie, czy w chwili zajscia Nieszczesliwego Wypadku byt pod wptywem alkoholu,
lekéw lub $rodkéw odurzajgcych, lub
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2)  nie wykonano badan z innych powoddw,
a w dokumentacji powypadkowej znajduje sie adnotacja urzedowa o spozyciu alkoholu, lekéw lub $rodkdw odurzajacych przez te osobe, chyba ze
pozostawanie pod wptywem alkoholu, lekdw lub $srodkdw odurzajgcych nie miato wptywu na powstanie zdarzenia ubezpieczeniowego.

Odstapienie od Umowy
§9

Po otrzymaniu Polisy masz prawo do odstapienia od Umowy —wtedy Umowa nie dojdzie do skutku.

Okres na odstapienie to 30 dni, liczac od zawarcia Umowy (ale jezeli jeste$ przedsiebiorca, wéwczas masz tylko 7 dni na decyzje)

1.  Zzastrzezeniem siedmiodniowego terminu na zgtoszenie sprzeciwu, o ktérym mowa w § 5 ust. 3, Ubezpieczajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie
30. dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg, w terminie 7. dni, liczagc od dnia zawarcia Umowy wskazanego w Polisie. W przypadku,
o ktérym mowa w § 5 ust. 3, termin na odstgpienie liczony jest od daty uptywu terminu na zgtoszenie sprzeciwu. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia Umowy
Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego, bedgcego konsumentem, o prawie odstapienia od Umowy, termin 30 dni, o ktérym mowa powyzej,
biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

2. Odstapienie staje sie skuteczne z dniem ztozenia Ubezpieczycielowi oswiadczenia Ubezpieczajgcego o odstgpieniu.

Wysokoé¢ kwoty do wyptaty

3. W przypadku odstgpienia od Umowy Ubezpieczyciel zwraca Ubezpieczajgcemu wptacong przez Ubezpieczajacego Sktadke za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej w terminie 14. dni od dnia ztozenia Ubezpieczycielowi oswiadczenia Ubezpieczajacego o odstgpieniu.

Wypowiedzenie Umowy
§10

1.  Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie jej trwania.

2. Wypowiedzenie Umowy polega na ztozeniu Ubezpieczycielowi oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w formie pisemnej lub innej uzgodnionej pomiedzy
stronami. Okres wypowiedzenia koriczy sie z uptywem ostatniego dnia Miesigca Polisy, w ktorym Ubezpieczajgcy doreczyt Ubezpieczycielowi oswiadczenie
o wypowiedzeniu.

3. Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia Sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel $wiadczyt ochrone
ubezpieczeniowa.

Rozwigzanie Umowy
§11

Umowa trwa do dnia wskazanego w Polisie, ale moze by¢ rozwigzana wczesniej w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego albo na skutek Twojej decyzji,
albo zaniechania optacenia Sktadki. Ponizej znajdziesz doktadne informacje na ten temat.

1. Umowa ulega rozwigzaniu wskutek:

1)  ztozenia wniosku o wypfate Swiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego — z dniem $mierci Ubezpieczonego,

2)  zlozenia wniosku o wyptate Swiadczenia z tytutu émieré Ubezpieczonego w wyniku WK — z dniem émierci Ubezpieczonego,

3)  wypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczajagcego — z ostatnim dniem Miesigca Polisy, w ktérym Ubezpieczajgcy doreczyt Ubezpieczycielowi
os$wiadczenie o wypowiedzeniu,

4)  wypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczyciela ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku niezaptacenia przez Ubezpieczajgcego Sktadki w petnej
wysokosci — z dniem wskazanym w Polisie jako poczatek Okresu Ubezpieczenia,

5)  ukonczenia przez Ubezpieczonego 70 lat — z dniem poprzedzajacym Rocznice Polisy nastepujaca bezposrednio po ukoriczeniu przez Ubezpieczonego
70. roku zycia,

6)  uptywu okresu, na jaki Umowa zostata zawarta — z ostatnim dniem Okresu Ubezpieczenia wskazanym w Polisie.

2. Umowa ulega rozwigzaniu w najwczesniejszym z powyzej wskazanych dni.
3. W przypadku rozwigzania Umowy, Ubezpieczyciel zwraca wptacong przez Ubezpieczajgcego Sktadke za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowe;j.
Suma Ubezpieczenia
§12
1. Suma Ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wobec uprawnionego do Swiadczenia na podstawie OWU.
2. Wysoko$c¢ Sumy Ubezpieczenia jest wskazywana we wniosku o zawarcie Umowy i potwierdzana przez Ubezpieczyciela w Polisie.
3. Wysoko$¢ Sumy Ubezpieczenia uwzglednia techniczng stope procentowa, ktdra stuzy do kalkulacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych i jest wskazana
w Polisie.
Skfadka
§13

1. Wysokos¢ Sktadki jest obliczana przez Ubezpieczyciela na podstawie:
1)  wysokosci Sumy Ubezpieczenia,
2)  czestotliwosci optacania Sktadki,
3)  dtugosci okresu, na jaki ma zostac¢ zawarta Umowa,
4)  Wieku Ubezpieczonego.

2. Wysokos¢ Sktadki jest potwierdzana przez Ubezpieczyciela w Polisie.
3. Sktadka jest ptatna jednorazowo za caty Okres Ubezpieczenia.

4. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do zaptaty Sktadki najpdzniej w dniu wskazanym w Polisie jako dzier poczgtku Okresu Ubezpieczenia. Brak zaptaty tej
Sktadki w powyzszym terminie skutkuje wypowiedzeniem Umowy przez Ubezpieczyciela ze skutkiem natychmiastowym.
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Sktadka wptacana jest na rachunek bankowy wskazany przez Ubezpieczyciela. Za dzien zaptaty Sktadki uznaje sie dziert dokonania zlecenia przelewu lub
ztozenia polecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na witasciwy rachunek, pod warunkiem ze na rachunku Ubezpieczajacego znajdowata sie
wystarczajaca ilos¢ Srodkdw pozwalajgca na zrealizowanie zlecenia; w odmiennym przypadku za dzier zaptaty uznaje sie dzien, w ktérym Sktadka wptyneta
na rachunek bankowy Ubezpieczyciela w petnej wysokosci naleznej za dany okres.

Uprawnieni do Swiadczenia

§14

W razie $émierci Ubezpieczonego oraz $mierci Ubezpieczonego w wyniku WK, Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie na rzecz Uposazonego.
Uposazeni

§15

1.  Ubezpieczony ma prawo wskaza¢ jednego lub wiecej Uposazonych.

2. Ubezpieczony moze w kazdym czasie wskaza¢, zmieni¢ lub odwota¢ Uposazonego. Oswiadczenie o wskazaniu, zmianie lub odwotaniu Uposazonego,
zawierajace date i podpis osoby uprawnionej do wskazania Uposazonego, wywotuje skutki prawne od dnia jego doreczenia Ubezpieczycielowi.

3. W przypadku wyznaczenia wiecej niz jednego Uposazonego, wymagane jest okreslenie procentowego udziatu kazdego ze wskazanych Uposazonych
w kwocie Swiadczenia z tytutu Smierci, z doktadnoscig do 1%.

4. Jezeli osoba uprawniona do wskazania Uposazonego, o ktérej mowa w ust. 2, wskazata wiecej niz jednego Uposazonego i nie okreslita procentowego
udziatu kazdego z nich w kwocie Swiadczenia, uznaje sie, ze wszystkie procentowe udziaty w wyptacanym Swiadczeniu sg réwne.

5. W przypadku, gdy Uposazony zmart przed $miercig Ubezpieczonego lub jednoczesnie z nim, wskazanie tego Uposazonego uznaje sie za bezskuteczne, a
jego udziat dolicza sie proporcjonalnie do udziatu pozostatych wskazanych Uposazonych.

Postanowienia ustepdw 1 - 5 stosuje sie odpowiednio do Uposazonego Zastepczego.

W razie $mierci Ubezpieczonego i braku Uposazonego oraz Uposazonego Zastepczego, Swiadczenie wypfacane jest na rzecz cztonkéw rodziny

Ubezpieczonego w nastepujacej kolejnosci:

1)  matzonek Ubezpieczonego,

2)  dzieci Ubezpieczonego — w cze$ciach rownych,

3)  rodzice Ubezpieczonego — w czesciach rownych,

4)  rodzenstwo Ubezpieczonego — w czesciach réwnych,

5)  spadkobiercy Ubezpieczonego, nie wymienieni w pkt 1) — 4), z wytgczeniem gminy ostatniego miejsca zamieszkania Ubezpieczonego i Skarbu
Paristwa —w czesciach réwnych.

8. W przypadku wskazanym w ust. 7, Swiadczenie z tytutu $émierci wyptacane jest na rzecz osoby wymienionej w kolejnym punkcie wyfacznie w sytuacji,
gdy zadna z 0séb wskazanych w punktach poprzedzajacych nie dozyta $mierci Ubezpieczonego lub nie przystuguje jej powyzsze Swiadczenie na podstawie
ust. 5. Za osobe, ktéra nie dozyta $mierci Ubezpieczonego, uwaza sie rowniez osobe, ktéra zmarta jednoczesnie z Ubezpieczonym.

9.  Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktdra umysinie przyczynita sie do $mierci Ubezpieczonego. W przypadku wskazanym w zdaniu pierwszym, stosuje sie

odpowiednio postanowienia ust. 5 albo ust. 7-8.

Zasady wyptaty Swiadczenia

§16

Zdarzenie ubezpieczeniowe mozna do nas zgtosic:

korespondencyjnie - na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A 02-342 Warszawa,

poczta elektroniczng - na adres e-mail wskazany na naszej stronie internetowej www.viennalife.pl,

osobiscie - w naszej siedzibie: Al. Jerozolimskie 162A 02-342 Warszawa,

telefonicznie — poprzez Infolinie +48 22 460 22 22.

Aktualne dane do kontaktu wskazane sg na naszej stronie internetowej www.viennalife.pl

1.
2.

Ubezpieczajacy lub uprawniony z Umowy jest zobowigzany zawiadomic¢ Ubezpieczyciela o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, Ubezpieczyciel w terminie 7. dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia informuje o tym Ubezpieczajacego, jezeli nie byt on osobg wystepujaca z tym zawiadomieniem oraz podejmuje postepowanie dotyczace
ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczer i wysokosci Swiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem
pisemnie lub w inny sposdb, na jaki osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci
Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

Wszelkie dokumenty wystawione za granica przez uprawnione podmioty, dotyczace zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa i sktadane przez osobe
uprawniong do otrzymania Swiadczenia, powinny zostaé przetfumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

Wyptata nastapi w ciggu 30. dni od dnia otrzymania zgtoszenia. Jezeli jednak okolicznosci zdarzenia nie bedg wystarczajgco wyjasnione, a dokumenty beda
nieprawidtowe lub niekompletne, woéwczas wyptacimy pienigdze dopiero po ostatecznym ustaleniu naszej odpowiedzialnosci, ale nie pdzniej niz w ciggu
14 dni od momentu wyjasnienia sprawy.

4.

Swiadczenie wyptacane jest niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30. dni od dnia otrzymania zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2, z zastrzezeniem
ust. 5.

W przypadku, gdy w terminie wskazanym w ust. 4, wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci
przystugujacego Swiadczenia okazatoby sie niemozliwe, Swiadczenie wyptacane jest w terminie 14. dni od dnia, w ktdrym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjaénienie tych okolicznoéci byto mozliwe. Jednakze wyptata bezspornej czeéci Swiadczenia nastepuje w terminie okreélonym w ust. 4.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, Ubezpieczyciel poinformuje pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, jezeli nie on byt
osobg zgtaszajacg roszczenie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczenia w catosci lub w czesci w terminie wskazanym w ust. 4.
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7. W przypadku catkowitej lub czesciowej odmowy wyptaty Swiadczenia, Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz
Ubezpieczajacego, jezeli nie on byt osobg zgtaszajaca roszczenie, wskazujac okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajacy catkowitg lub czesciowa
odmowe wypfaty Swiadczenia, wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sagdowej.

Dokumenty niezbedne do wyptaty Swiadczenia
§17

W celu usprawnienia procesu prosimy o korzystanie z formularzy Vienna Life. Znajdziesz je na naszej stronie internetowej.
Dokumenty niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela:
1)  Whniosek o wyptate Swiadczenia.
2)  Dokument poswiadczajacy tozsamoé¢ osoby uprawnionej do otrzymania Swiadczenia.
3) Akt zgonu Ubezpieczonego lub odpis skrdconego aktu zgonu (w przypadku gdy $mierc nastapita za granicg, akt zgonu lub odpis aktu zgonu powinien
zostac sporzadzony zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa panstwa, w ktérym nastapit zgon).
4)  Karta zgonu i dokumentacja medyczna stwierdzajaca przyczyne zgonu wystawiona przez lekarza lub uprawniony podmiot.

5)  Jezeli przyczyng $mierci byt Nieszczesliwy Wypadek albo Wypadek Komunikacyjny - dokumenty potwierdzajgce zajscie i okolicznosci NW albo WK
np. Karty Pogotowia Ratunkowego, karty SOR, dokumentacji medycznej, protokotu powypadkowego z Policji, prokuratury lub sadu, protokotu BHP.

6) inne dokumenty niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci swiadczenia.

Skargi i reklamacje
§18

Swoje zastrzezenia i reklamacje mozesz zgtasza¢ w réznych formach. Szczegdtowe i aktualne informacje na ten temat znajdziesz ponizej i na naszej stronie
internetowej.

1.  Osoba, ktéra ztozyta wniosek o zawarcie Umowy, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub osoba uprawniona z Umowy majg prawo do sktadania
reklamacji zwigzanej z zawarciem lub wykonywaniem Umowy przez Ubezpieczyciela.

2. Reklamacja moze byc¢ ztozona:

1)  na pismie - na adres siedziby Ubezpieczyciela: Al. Jerozolimskie 162A 02-342 Warszawa, przesytka pocztowa w rozumieniu przepisdw prawa
pocztowego,

2)  naadres do doreczen elektronicznych — po jego wpisaniu do bazy adreséw elektronicznych,

3)  pocztg elektroniczng — na adres mailowy wskazany na stronie internetowej www.viennalife.pl, w zaktadce Kontakt, jako wtasciwy do sktadania
reklamacji,

4)  osobiscie —w siedzibie Ubezpieczyciela: Al. Jerozolimskie 162A 02-342 Warszawa,

5)  telefonicznie — poprzez Infolinie +48 22 460 22 22.

Aktualne dane do kontaktu wskazane sg na stronie internetowej Ubezpieczyciela: www.viennalife.pl.
3. Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdZniej jednak niz w terminie 30. dni od dnia jej otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30. dni od jej otrzymania,
Ubezpieczyciel przekaze w ww. terminie wyjasnienia dotyczace przyczyny opdznienia rozpatrzenia reklamacji, wskaze okolicznosci, ktére muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, z zastrzezeniem, iz nie moze
on przekroczy¢ 60. dni od dnia otrzymania reklamaciji.

5.  Ubezpieczyciel przekaze odpowiedZ na zgtoszong reklamacje w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji. Ubezpieczyciel moze
przekaza¢ odpowied? za pomocga poczty elektronicznej, o ile osoba zgtaszajaca reklamacje ztozyta taki wniosek.

§19

1. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umow mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, spadkobiercy Ubezpieczonego, Uposazonego lub innego uprawnionego z Umowy,
spadkobiercy Uposazonego lub innego uprawnionego z Umowy.

2. Podmiotami uprawnionymi do pozasagdowego rozstrzygania sporow, wiasciwymi dla Ubezpieczyciela, s3: Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego (https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny/informacje_ogolne) oraz Rzecznik Finansowy (https://rf.gov.pl/).
Aktualizacja danych
§20

Pamietaj o aktualizacji danych osobowych i adresowych, abysmy zawsze mogli sie z Toba skontaktowac.

Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowigzani sg do poinformowania Ubezpieczyciela o kazdorazowej zmianie swojego adresu oraz swoich danych osobowych,
jak réwniez danych osobowych Uposazonych lub Uposazonych Zastepczych. Nieprzekazanie powyzszych informacji moze spowodowac niemoznos¢ dostarczenia
lub opdZnienie w dostarczeniu przez Ubezpieczyciela waznych z punktu widzenia wykonywania Umowy informacji, jak réwniez w inny sposéb negatywnie
wptynaé na czynnosci zwigzane z wykonywaniem Umowy. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne skutki wynikajgce z braku mozliwosci
skutecznego powiadomienia Ubezpieczajgcego, o ile Ubezpieczajgcy nie dopetnit obowigzku aktualizacji danych adresowych i osobowych, o ktérych mowa w
zdaniu pierwszym.

Sktadanie oswiadczen
§21

Whioski i oswiadczenia mozna do nas zgtaszac:

korespondencyjnie - na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A 02-342 Warszawa,

poczta elektroniczng - na adres e-mail wskazany na naszej stronie internetowej www.viennalife.pl,
osobiscie - w naszej siedzibie: Al. Jerozolimskie 162A 02-342 Warszawa,

telefonicznie — poprzez Infolinie: +48 22 460 22 22.

Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group

adres: Al. Jerozolimskie 162A; 02-342 Warszawa; NIP: 527-20-52-806; infolinia: +48 22 460 22 22; e-mail: kontakt@viennalife.pl; web: www.viennalife.pl
KRS: Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego - numer KRS 43309; kapitat zaktadowy: 311 843 763 zt (optacony w catosci)


http://www.viennalife.pl/
http://www.viennalife.pl/

Pamietaj, ze w niektérych przypadkach, dla Twojego bezpieczeristwa, poprosimy o potwierdzenie dyspozycji i ztozenie czytelnego podpisu.

Wszystkie powiadomienia, wnioski i oSwiadczenia majace zwigzek z Umowg, wymagaja dla swej skutecznosci zachowania formy wskazanej dla danej czynnosci,
a w przypadku braku takiego wskazania w OWU — formy pisemnej lub innej uzgodnionej pomiedzy stronami. Wszelkie powiadomienia, wnioski i oswiadczenia
kierowane do Ubezpieczyciela, wywieraja skutek prawny wobec Ubezpieczyciela z chwilg otrzymania przez Ubezpieczyciela, o ile tres¢ OWU nie stanowi inaczej.
Zasady podatkowe

§22

Podstawy prawne dotyczace podatkéw znajdziesz w Polisie

Zasady opodatkowania $wiadczen otrzymywanych z tytutu umowy ubezpieczenia na zycie s3 okreslone odpowiednio w ustawach o podatku dochodowym
od o0s6b fizycznych i o podatku dochodowym od oséb prawnych. Szczegdtowe przepisy dotyczace zasad opodatkowania wskazane sa w Polisie.

§23

1. W przypadku, gdy Ubezpieczajacy i Ubezpieczony sg réznymi osobami, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do przekazywania Ubezpieczonemu wszelkich
informacji dotyczacych Umowy, ktérych obowigzek przekazywania wynika z obowigzujacych przepisow prawa, na pismie lub, jezeli Ubezpieczony wyrazi
na to zgode, na innym trwatym nosniku, niezwtocznie po ich przekazaniu Ubezpieczajgcemu przez Ubezpieczyciela. Informacje te sg rowniez przekazywane
przez Ubezpieczyciela Ubezpieczonemu, o ile ztozy on takie zadanie.

2. W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie obowigzujace przepisy kodeksu cywilnego, ustaw regulujgcych dziatalnos¢ ubezpieczeniowa
oraz inne obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

3. Dla Umdw zawartych na podstawie niniejszych OWU wtasciwym jest prawo polskie.

§24

Ubezpieczajagcy ma prawo przenies¢ wierzytelnosci przystugujace mu z Umowy na inny podmiot, pod warunkiem uzyskania akceptacji Ubezpieczyciela.
§25

Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej Ubezpieczyciela publikowane sg na jego stronie internetowej.

§26

1.  Ubezpieczyciel nie $wiadczy ochrony ani nie wyptaci Swiadczenia w zakresie, w jakim ochrona lub wyptata $wiadczenia narazityby Ubezpieczyciela na
konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych, embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych
na podstawie prawa Unii Europejskiej lub Standéw Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krdlestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej lub prawa
innych krajow i regulacji wydanych przez organizacje miedzynarodowe, jesli majg zastosowanie do przedmiotu umowy.

2. Powyisze dotyczy réwniez sankcji gospodarczych, handlowych lub finansowych badZz embarg natozonych przez USA, o ile przepisy prawa Unii
Europejskiej lub Polski nie stanowig inaczej.

Wejscie w zycie OWU
§27

Ogdlne Warunki Indywidualnego Ubezpieczenia na Zycie ,MOBILNA OCHRONA PLUS” zostaly zatwierdzone Uchwatg Nr 2/09/2024 Zarzadu Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group (od 1 pazdziernika 2024 r. dziatajgca pod firma Vienna Life TU na Zycie S.A. Vienna Insurance
Group) i wchodza w zycie z dniem 1 pazdziernika 2024 roku.

1.2

Piotr Tanski Konrad Kluska

Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu

Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group

adres: Al. Jerozolimskie 162A; 02-342 Warszawa; NIP: 527-20-52-806; infolinia: +48 22 460 22 22; e-mail: kontakt@viennalife.pl; web: www.viennalife.pl
KRS: Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego - numer KRS 43309; kapitat zaktadowy: 311 843 763 zt (optacony w catosci)
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