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Informacje dotyczqgce
przetwarzania danych osobowych

Informacja przekazywana na podstawie Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzgdzenie o ochronie danych) — dalej: ,RODO".

1. Administrator

Administratorem danych osobowych jest Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group z siedzibqg w Warszawie przy

ul. Aleje Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa (dalej: ,Administrator”).

Z Administratorem mozna kontaktowac sie poprzez e-mail: kontakt@viennalife.pl, telefonicznie pod numerem 22 460 22 22 lub pisemnie na adres: ul. Aleje

Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa.

2. Inspektor ochrony danych

Administrator wyznaczytinspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac sie poprzez e-mail: iodo@viennalife.pl lub pisemnie na adres: ul. Aleje Jerozolimskie
162A, 02-342 Warszawa (z dopiskiem: ,Inspektor ochrony danych”) we wszystkich sprawach dotyczqgcych przetwarzania danych osobowych, w tym dotyczgcych
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora.

3. Celei podstawy prawne przetwarzania

Pani/Pana dane osobowe mogq by¢ przez Administratora przetwarzane w oparciu o nastepujgce cele i nastepujgce podstawy prawne:

Podstawa prawna przetwarzania

Cel przetwarzania danych osobowych

w celu dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
zawarcia lub wykonania umowy ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania danych do wykonania umowy, ktérej strong jest
osoba, ktérej dane dotyczq lub do podjecia dziatart na zgdanie osoby, ktdrej
dane dotyczq przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO); niezbednos¢
przetwarzania do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Admini-
stratorze wynikajgcego m.in. z przepiséw ustawy z dnia 11 wrzegnia 2015 .

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (dalej: ,Ustawa”), w tym art.
41 Ustawy (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, art. 9 ust. 2 lit. b) RODO)

w celu dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego w oparciu
o zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

niezbednos¢ przetwarzania do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze wynikajgcego m.in. z art. 41 Ustawy (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO,
art. 9 ust. 2 lit. b) RODO)

w celu ustalenia przyczyn i okolicznosci zdarzer losowych, ustalenia
$wiadczen naleznych uprawnionym z umowy ubezpieczenia w oparciu
o zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

niezbednosc przetwarzania do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego
na Administratorze wynikajgcego z Ustawy (art. 6 ust. 1 lit. ) RODO, art. 9 ust.
2 lit. b) RODO

w celu prowadzenia marketingu bezposredniego produktéw i ustug wias-
nych Administratora, w tym poprzez profilowanie, przetwarzania danych
w celach analitycznych (w przypadku gdy na takie dziatanie nie jest wy-

magana Pani/Pana zgoda) np. cele analityczne w trakcie obowigzywania
umowy ubezpieczenia, informacja handlowa kierowana drogg tradycyjng

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora w postaci prowadzenia marketingu bezposredniego produktow
i ustug wtasnych, przetwarzania danych w celach analitycznych (art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO

w celu prowadzenia marketingu bezposredniego produktéw i ustug wias-
nych Administratora, w tym poprzez profilowanie, przetwarzania danych
w celach analitycznych, w przypadku gdy na takie dziatanie jest wymagana
Pani/Pana zgoda np. po zakoriczeniu obowigzywania umowy ubezpieczenia

wyrazona przez Panig/Pana zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, art. 9 ust. 2 lit. a)
RODO)

w celu prowadzenia marketingu bezposredniego produktéw i ustug
wiasnych Administratora w oparciu o zautomatyzowane podejmowanie
decyzji, w tym poprzez profilowanie

wyrazona przez Panig/Pana zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, art. 9 ust. 2 lit. a)
RODO

w celu wypetnienia przez Administratora obowigzkéw zwigzanych z prze-
ciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

niezbednos¢ przetwarzania do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze wynikajgcego z przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu (art. 6 ust. 1 lit. ) RODO)

w celu dochodzenia roszczen zwigzanych z umowq albo w celu przecho-
wywania na potrzeby podejmowania obrony przez potencjalnymiroszcze-
niami przez okres przedawnienia roszczen wynikajgcy z przepiséw prawa

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora w postaci mozliwosci dochodzenia przez niego roszczer albo
podejmowania obrony przed kierowanymi do Administratora roszczeniami
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, art. 9 ust. 2 lit. f) RODO)

w celu podejmowania czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem
przestepstwom ubezpieczeniowym

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora w postaci mozliwosci przeciwdziatania i $cigania przestepstw
popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)

w celu reasekuracji ryzyk

niezbednosc¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora w postaci zmniejszenia negatywnego wptywu ryzyka ubezpie-
czeniowego zwigzanego z zawierang umowq ubezpieczenia

(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO

w celu wypetnienia obowigzkdéw cigzgcych na Administratorze w zwigzku
z sankcjami wprowadzanymi stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw
Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Standw Zjednoczonych Ameryki

niezbednosc¢ przetwarzania do wypetnienia obowigzkdw prawnych
(art. 6 ust. 1 lit. c) RODO)

w celu przekazywania Pani/Pana danych osobowych przez Administra-
tora do innych podmiotéw z grupy kapitatowej Vienna Insurance Group
w Polsce w ich wtasnych celach marketingu bezposredniego, jesli wyrazi
Pani/Pan na to zgode

wyrazona przez Panig/Pana zgoda




4. Okres przechowywania danych

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia na zycie, ztozonego wniosku lub do momentu
wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania dokumentédw ksiegowych
dotyczgcych umowy ubezpieczenia, obowigzku przechowywania wynikajgcego z przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
przepiséw o wypetnianiu miedzynarodowych obowiqgzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA, oraz przepiséw o automatycznej wymianie
informacji podatkowych z innymi parstwami.

Administrator przestanie wczesniej przetwarzad dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego, w tym poprzez profilowanie, oraz celéw analitycznych
(oile podstawq przetwarzania danych w tych celach nie jest Pani/Pana zgoda) jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tych celach
z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacjq.

W przypadku przetwarzania danych w oparciu o udzielong przez Pani/Pana zgode, Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane do czasu realizacji Pani/Pana
prawa do wycofania zgody na przetwarzanie danych, o ile nie zaistniejq inne niz zgoda podstawy do przetwarzania takich danych.

5. Odbiorcy danych

Pani/Pana dane osobowe mogq by¢ udostepnione: zaktadom reasekuracji, podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Administratora (m.in. agentom
ubezpieczeniowym, dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, podmiotom przechowujgcym i usuwajgcym
dane, podmiotom $wiadczgcym ustugi personalizacji, kopertowania oraz dystrybucji druku, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci,
agencjom marketingowym). Dodatkowo Pani/Pana dane osobowe mogq by¢ udostepniane przez Administratora do innych podmiotéw z grupy kapitatowej Vienna
Insurance Group w Polsce w ich wtasnych celach marketingu bezposredniego, pod warunkiem ze wyrazi Pani/Pan na to zgode. Pani/Pana dane osobowe mogq
by¢ przekazywane do odbiorcéw znajdujgcych sie w Stanach Zjednoczonych. Moze Pani/Pan otrzymad kopie danych — prosze skontaktowad sie w tej sprawie
z Administratorem lub z inspektorem ochrony danych.

6. Pan/Pana prawa w zakresie przetwarzania danych

Na zasadach przewidzianych w RODO, przystuguje Pani/Panu prawo:

a. do zgdania od Administratora: dostepu do Pani/Pana danych, zgdania ich sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania,

b. w zakresie, w jakim podstawq przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu Administratora — przystuguje
Pani/Panu prawo do whniesienia do Administratora sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych z uwagi na Pani/Pana szczegdlng
sytuacje (w szczegdlnosci wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego oraz profilowania),

c. w zakresie, w jakim podstawqg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest Pani/Pana zgoda — ma Pani/Pan prawo wycofania zgody na
przetwarzanie danych, przy czym wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem,

d. w zakresie, w jakim Pani/Pana dane sq przetwarzane na podstawie zgody albo sq przetwarzane na podstawie umowy oraz przetwarzanie odbywa
sie w sposéb zautomatyzowany — przystuguje Pani/Panu wobec Administratora takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od
Administratora Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego; moze
Pani/Pan przestad te dane innemu administratorowi danych,

- w celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowad sie z Administratorem lub inspektorem ochrony danych, zgodnie z danymi kontaktowymi

wskazanymi powyzej,

e. niezaleznie od powyzszych praw, przystuguje Pani/Panu réwniez prawo whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych jesli uzna
Pani/Pan, Zze przetwarzanie przez Administratora Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO.

7. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym poprzez profilowanie

Decyzja Wyjasnienie

Decyzje dotyczgce przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w celu oceny ryzyka ubez-
pieczeniowego bgdz w celu ustalenia przyczyn i okolicznosci zdarzer losowych oraz ustalenia
Swiadczen naleznych uprawionym z umowy ubezpieczenia, mogg by¢ podejmowane w sposdéb
zautomatyzowany (bez fizycznego wptywu cztowieka na decyzje). Przed zawarciem umowy
decyzje te bedq dotyczyty okreslenia parametréw umowy ubezpieczenia, w tym m.in.:

podejmowanie decyzji w celu oceny ryzyka ubezpiecze- wysokosci sumy ubezpieczenia, sktadki ubezpieczeniowej lub mozliwosci zawarcia umowy
niowego bqdZ w celu ustalenia przyczyn i okolicznosci ubezpieczenia i okresu, na jaki umowa ta moze zostac zawarta. Decyzje bedg podejmowane na
zdarzen losowych i ustalenia Swiadczen naleznych podstawie Pani/Pana danych dotyczqgeych wieku oraz stanu zdrowia. Decyzje te bedq opar-
uprawionym z umowy ubezpieczenia (dotyczy danych te o profilowanie tj. zautomatyzowane przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych w celu
osobowych Ubezpieczonego): automatycznej oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Dla przyktadu, zdiagnozowanie okreslonych

choréb moze wigzac sie z wyzszym ryzykiem i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa
moze by¢ wyzsza lub moze spowodowad odmowe zawarcia umowy ubezpieczenia na zycie. Na
podstawie automatycznej oceny ryzyka ubezpieczeniowego bedzie wyliczona wysokos¢ sumy
ubezpieczenia, sktadki ubezpieczeniowej oraz ustalona mozliwos$¢ zawarcia umowy ubezpie-
czenia na zycie i okres, na jaki umowa ta moze zostac zawarta.

W przypadku wyrazenia zgody na zautomatyzowane podejmowanie decyzji we wtasnych
celach marketingowych Administratora, decyzje te bedg dotyczyty kierowania do Pani/Pana
okreslonych komunikatéw marketingowych oraz przedstawienia Pani/Panu oferty produktéw
lub ustug Administratora dostosowanych do Pani/Pana potrzeb. Decyzje bedq podejmowane

na podstawie danych wskazanych w udzielonej przez Panig/Pana zgodzie (np. na podstawie
daty urodzenia, wykonywanego zawodu, miejsca zamieszkania, posiadanych produktéw, historii
ubezpieczenia). Decyzje bedq oparte o profilowanie, tj. zautomatyzowane wykorzystanie da-
nych osobowych w celu okreélenia zachowan, preferencji lub potrzeb w zakresie produktéw lub
ustug oraz w celu przedstawienia Pani/Panu oferty produktéw lub ustug.

podejmowanie decyzji w celach marketingowych (pod
warunkiem udzielenia zgody):

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji, ma Pani/Pan prawo do uzyskania od Administratora wyjasnieri, zakwestionowania tej decyzji, do
wyrazenia wiasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka. W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem lub
inspektorem ochrony danych, zgodnie z danymi kontaktowymi wskazanymi powyzej.

8. Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowq jest niezbedne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz do zawarcia i wykonywania umowy
ubezpieczenia - bez podania zgdanych przez Administratora danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie ani wykonanie umowy ubezpieczenia. Podanie danych
osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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Petne informacje o umowie znajdziesz w ogdlnych warunkach ubezpieczenia na zycie kredytobiorcéw Nest Bank
@ (nazwane dalej warunkami ubezpieczenia) oraz w polisie, ktérg potwierdzamy zawarcie z Tobg umowsy i objecie
ubezpieczonego ochronqg ubezpieczeniowq.

Wazne pojecia uzywane w warunkach ubezpieczenia

Pojecie Znaczenie

Petnoletnia osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowo dziatalnosé gospodarczg lub rolniczq, ktéra jest strong
kredytobiorca umowy kredytu.
Kredytobiorca zawierajgcy umowe na podstawie warunkdw ubezpieczenia jest jednoczesnie ubezpieczajgcym.

kredytodawca Nest Bank S.A., z siedzibg w Warszawie, przy ul. Wotoskiej 24, udzielajgcy kredytu.

Zobowigzanie kredytobiorcy wobec kredytodawcy z tytutu umowy kredytu, ktére wynika
z harmonogramu sptaty rat, obowiqzujgcego w dniu zawarcia umowy kredytu i obejmuje sume rat
kapitatowych pozostajgcych do sptaty na dzien zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowqg

saldo zadtuzenia zgodnie z tym harmonogramem.
Przy ustalaniu wysokosci salda zadtuzenia nie uwzglednia sie zalegtych rat kapitatowych bgdZ odsetkowych,
odsetek dodatkowych zwigzanych z zalegtosciami w sptacie, kar umownych, dodatkowych optat
manipulacyjnych ani kosztéw zwigzanych z zawarciem czy obstugg umowy kredytu.

Kwota na podstawie ktdrej ustalimy wysokosé swiadczenia z tytutu wystgpienia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowaq.
Jest to kwota kredytu wynikajgca z umowy kredytu, ale nie wyzsza niz wysokos¢ salda zadtuzenia
pozostatego do sptaty w dniu zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq.
suma ubezpieczenia W tym ubezpieczeniu suma ubezpieczenia jest malejgca, poniewaz jej wysokos¢ maleje
@ co miesiqc wraz ze sptatq salda zadtuzenia, zgodnie z harmonogramem sptaty rat
(malejaca suma ubezpieczenia).

Rodzaj i wysoko$¢ sumy ubezpieczenia potwierdzamy w polisie.

Ty lub ubezpieczajgcy Kredytobiorca ktéry zawart z nami umowe i ma obowigzek optacania sktadki za umowe.

Ubezpieczajgcy, ktéry spetnia ponizsze warunki:

- jest w wieku od 18 do 74 lat,

- w okresie ubezpieczenia nie moze ukoriczyd 75 lat,
- mieszka w Polsce.

ubezpieczony

Umowa kredytu gotéwkowego, zawarta pomiedzy kredytodawcq a kredytobiorcq, zgodnie z wewnetrznymi

umowa kredytu regulacjami kredytodawcy.

I. Gtéwne informacje dotyczqce ubezpieczenia

Cel i charakter ubezpieczenia

1. Jestto ubezpieczenie o charakterze ochronnym.

2. Celem ubezpieczenia jest ochrona zycia albo zycia i zdrowia ubezpieczonego.

Podstawowe cechy ubezpieczenia

3. Zakres ubezpieczenia zalezy od wybranego przez Ciebie pakietu ubezpieczenia. Wskazujesz go we whniosku o zawarcie umowy.
4. Okres ubezpieczenia jest réwny okresowi na jaki zostata zawarta umowa kredytu.

5. Dzien poczqtku okresu ubezpieczenia to dzien uruchomienia kredytu, ktéry nie moze byc wczesdniejszy niz dzieri zawarcia umowy.

Sktadka

6. Sktadka jest ptatna jednorazowo, nie pézniej niz do dnia poczgtku okresu ubezpieczenia.

7. Stawka za ryzyko ubezpieczeniowe wynosi:




Pakiet Wiek Zdarzenie Stawka Stawka

ubezpieczenia ubezpieczonego ubezpieczeniowe za pakiet za ryzyko w pakiecie
BlZnest Ochrona 18- 59 $mier¢ ubezpieczonego 0,06% 0,06%
Standard 60-74 $mieré ubezpieczonego 0,12% 0,12%
$mieré ubezpieczonego 0,06%
18- 59 catkowita niezdolnos¢ 0.13% 0.0159%
do pracy
BlZnest Ochrona powazne zachorowanie 0,0541%
Premium $mieré ubezpieczonego 0,12%
60-74 ;‘;t‘r’:’!;“ niezdolnosc 0,34% 0.0401%
powazne zachorowanie 0,1799%

8. W umowach ubezpieczenia zawieranych na podstawie warunkdw ubezpieczenia, wskazanych w niniejszej karcie produktu, zastosowano
stope techniczng w wysokosci: 3,08%.

V 4

Il. Zakres ochrony ubezpieczeniowej i Swiadczenia

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

1. Zakres ubezpieczenia zalezy od wybranego przez Ciebie pakietu ubezpieczenia:

Wysokos$¢ swiadczenia
(% SU aktualnej

na dzien zdarzenia)
BlZnest Ochrona émier¢ ubezpieczonego 100 % uposozgny, uposazony zo.st?pc.zy olbo.inno osoba
Standard uprawniona do otrzymania $wiadczenia

Pakiet Zdarzenie Kto jest uprawnionym do otrzymania

swiadczenia

ubezpieczenia ubezpieczeniowe

uposazony, uposazony zastepczy albo inna osoba

$mierc ubezpieczonego 100 % ; A .
uprawniona do otrzymania swiadczenia

BlZnest Ochrona (i swita niezdoinosd

. 0 )
Premium do pracy 100 % ubezpieczony

powazne zachorowanie 50 % ubezpieczony

2. W warunkach ubezpieczenia znajdziesz definicje catkowitej niezdolnosci do pracy oraz rodzaje i definicje powaznych zachorowan, ktére
obejmujemy ochrong.

Jak poinformowaé nas o zdarzeniu ubezpieczeniowym

Whiosek o wyptate znajduje sie na naszej stronie internetowej: www.viennalife.pl.
Mozna go dostarczy¢ wraz z innymi dokumentami na kilka sposobdw:

e wysytajgc mail na adres: roszczenia@viennalife.pl.

e wysytajqc listem na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa.

Wytqczenia i ograniczenia naszej odpowiedzialnosci

@ Niektdre okolicznosci wytgczajg naszq odpowiedzialnosé. Oznacza to, Ze nie wyptacimy swiadczenia, jesli Smier¢ lub
inne zdarzenie ubezpieczeniowe byty skutkiem tych okolicznosci.

Kiedy nie wyptacimy swiadczenia z tytutu Smierci ubezpieczonego

3. Nie wyptacimy $wiadczenia, jesli Smieré ubezpieczonego nastgpita wskutek:

1) dziatan wojennych, czynnego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego w aktach terroru, zamieszkach lub rozruchach, a takze
wskutek masowego skazenia radioaktywnego, biologicznego, chemicznego bgdz katastrofy nuklearne;j,

2) popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczonego umysinego przestepstwa,

3) samobdjstwa popetnionego przez ubezpieczonego w okresie dwdch lat od dnia poczgtku okresu ubezpieczenia.

Kiedy nie wyptacimy swiadczenia z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy

4. Nie wyptacimy $wiadczenia, jesli catkowita niezdolnos$¢ do pracy ubezpieczonego spowodowana chorobq wystgpita w okresie pierwszych
szesciu miesiecy od poczqtku okresu ubezpieczenia.

5. Nie wyptacimy $wiadczenia, jesli catkowita niezdolno$¢ do pracy ubezpieczonego nastgpita wskutek:




choroby psychicznej, uposledzenia umystowego, niedorozwoju umystowego, zaburzenia zachowania, sklasyfikowanymi jako FOO-F99
w rozumieniu Miedzynarodowej Klasyfikacji Chordb i Problemdw Zdrowotnych,

uprawiania przez ubezpieczonego rekreacyjnie, zawodowo lub wyczynowo sportéw wysokiego ryzyka,

Za sporty wysokiego ryzyka uznajemy: sporty motorowe, motorowodne, narty wodne, windsurfing, surfing,
kitesurfing, nurkowanie ze specjalistycznym sprzetem umozliwiajgcym oddychanie pod wodg, rafting,
baloniarstwo, bungee jumping, paralotniarstwo, spadochroniarstwo, szybownictwo, motolotniarstwo,

sporty lotnicze, downhill, base jumping, speleologie, wspinaczke wysokogdrskaq i skatkowq z uzyciem sprzetu
wspinaczkowego lub bez uzycia mimo, Zze jego uzycie byto wymagane, zorbing, sporty walki lub udziat

w wyscigach lub rajdach samochodowych, motorowych, motorowodnych, motokrosowych, regatach zeglarskich.

wypadku lotniczego, z wyjqgtkiem lotu w charakterze pasazera lub pilota licencjonowanych pasazerskich linii lotniczych,

choroby lub zatrucia spowodowanego spozywaniem lub uzaleznieniem od alkoholu, uzywaniem lub uzaleznieniem od $rodkdw
odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych lub $rodkédw zastepczych w rozumieniu ustawy
o przeciwdziataniu narkomanii, zazywaniem lekéw nie przepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza,
pozostawania pod wptywem, w tym takze prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu pod wptywem: alkoholu lub lekdw,

z wyjatkiem lekdéw zazywanych zgodnie z zaleceniami lekarza, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych substancji
psychoaktywnych lub Srodkéw zastepczych,

Pozostawanie pod wptywem alkoholu rozumiemy jako stan, w ktérym zawartos¢ alkoholu w organizmie wynosi
lub prowadzi do:

- stezenia we krwi od 0,5%o albo

- obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,25 mg w 1 dmé3.

Srodki odurzajgce, substancje psychotropowe lub $rodki zastepcze zdefiniowane sq w ustawie z dnia 29 lipca 2005r.
o przeciwdziataniu narkomanii.

Nie wyptacimy swiadczenia réwniez w przypadku, gdy:
a) odmoéwiono wykonania badart majgcych na celu ustalenie, czy w chwili zaj$cia wypadku dana osoba byta pod wptywem
alkoholu, lekéw lub $rodkéw odurzajgcych, lub

b) nie wykonano badar z innych powoddw,

a w dokumentacji powypadkowej znajduje sie wpisana informacja wskazujgca na spozycie alkoholu, lekdw lub $rodkédw odurzajgcych
przez te osobe,

prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych odpowiednimi przepisami uprawnien, chyba ze brak
wymaganych uprawnien nie miat wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

Kiedy nie wyptacimy swiadczenia z tytutu powaznego zachorowania

6. Nie wyptacimy swiadczenia, jesli powazne zachorowanie ubezpieczonego wystgpito w okresie pierwszych trzech miesiecy od poczgtku
okresu ubezpieczenia.

7. Nie wyptacimy $wiadczenia, jesli powazne zachorowanie ubezpieczonego nastgpito wskutek:

1)

2)

@

4)

choroby psychicznej, uposledzenia umystowego, niedorozwoju umystowego, zaburzenia zachowania, sklasyfikowanymi jako FOO-F99
w rozumieniu Miedzynarodowej Klasyfikacji Chordb i Problemdw Zdrowotnych,

uprawiania przez ubezpieczonego rekreacyjnie, zawodowo lub wyczynowo sportéw wysokiego ryzyka,

Za sporty wysokiego ryzyka uznajemy: sporty motorowe, motorowodne, narty wodne, windsurfing, surfing,
kitesurfing, nurkowanie ze specjalistycznym sprzetem umozliwiajgcym oddychanie pod wodgq, rafting,
baloniarstwo, bungee jumping, paralotniarstwo, spadochroniarstwo, szybownictwo, motolotniarstwo,
sporty lotnicze, downhill, base jumping, speleologie, wspinaczke wysokogérskg i skatkowq z uzyciem
sprzetu wspinaczkowego lub bez uzycia mimo, ze jego uzycie byto wymagane, zorbing, sporty walki

lub udziat w wyscigach lub rajdach samochodowych, motorowych, motorowodnych, motokrosowych,
regatach zeglarskich.

choroby lub zatrucia spowodowanego spozywaniem lub uzaleznieniem od alkoholu, uzywaniem lub uzaleznieniem od $rodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych lub $rodkdw zastepczych w rozumieniu ustawy
o przeciwdziataniu narkomanii, zazywaniem lekéw nie przepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza,

wady wrodzonej lub zaburzer rozwojowych lub schorzer bedgcym ich skutkiem.

8. Nie wyptacimy swiadczenia za zawat serca, jezeli jest to drugi lub kolejny zawat serca w zyciu ubezpieczonego.

Kiedy jeszcze nie wyptacimy swiadczenia

9. Nie wyptacimy $wiadczenia, jesli w ciggu trzech lat od poczgtku okresu ubezpieczenia $mieré ubezpieczonego lub powazne zachorowanie
ubezpieczonego, lub catkowita niezdolnos¢ do pracy ubezpieczonego nastgpity w wyniku okolicznosci, o ktére pytalismy przed zawarciem
umowy (np. we wniosku o zawarcie umowy), a ktére zostaty podane nieprawdziwie lub zatajone.

|
~

Petna lista przypadkéw w jakich nie wyptacimy swiadczenia znajduje sie w warunkach ubezpieczenia.




Zawarcie i czas trwania umowy

10.Warunkiem zawarcia umowy jest:
1) zawarcie przez Ciebie umowy kredytu z kredytodawca,

2) uzyskanie naszej zgody na zawarcie umowy po zaakceptowaniu przez nas ryzyka ubezpieczeniowego — jesli przed zawarciem
umowy poprosilismy o dodatkowe informacje lub dokumenty albo skierowalismy ubezpieczonego na badania medyczne aby oceni¢
ryzyko ubezpieczeniowe.

11.Pod warunkiem optacenia przez Ciebie sktadki, nasza ochrona rozpoczyna sie:

1) zdniem poczgtku okresu ubezpieczenia - w przypadku zdarzen: $mieré ubezpieczonego, catkowita niezdolnosé do pracy
w wyniku wypadku,

2) od pierwszego dnia 7 miesiqca okresu ubezpieczenia - w przypadku zdarzenia: catkowita niezdolno$c do pracy w wyniku choroby,

3) od pierwszego dnia 4 miesigca okresu ubezpieczenia - w przypadku zdarzenia: powazne zachorowanie.

lll. Rezygnacja z ubezpieczenia

Przypadki rozwigzania umowy lub wygasniecia ochrony

1. Umowa rozwiqgze sie:
1) w przypadku $mierci ubezpieczonego - z dniem zgtoszenia wniosku o wyptate Swiadczenia,

2) w przypadku wystgpienia catkowitej niezdolnosci do pracy —z dniem wyptaty $wiadczenia,

3) jesliwypowiesz umowe - z ostatnim dniem miesigca umowy, w ktérym otrzymalismy Twoje oswiadczenie o wypowiedzeniu,
4) w przypadku uptywu okresu ubezpieczenia — z ostatnim dniem tego okresu,
5) jesli nie optacisz sktadki za umowe w petnej wysokosci najpdzniej do dnia poczgtku okresu ubezpieczenia, a my jg wypowiemy - ze

skutkiem natychmiastowym,

6) jeslirozwigzesz umowe kredytu przed uptywem terminu wskazanego w tej umowie — z dniem rozwigzania umowy kredytu.

W jaki sposéb mozesz wypowiedzie¢ umowe

2. W kazdym czasie mozesz wypowiedzie¢ nam umowe sktadajgc oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy:

1) pisemnie, korzystajqc z przygotowanych przez nas formularzy (np. na stronie www.viennalife.pl) lub pisemnie bez skorzystania
z formularza, albo

2) telefonicznie, jesli sie na takg forme zgodzimy, albo
3) przez aplikacje internetowq, jesli przewidujemy takg mozliwosé, albo
4) winny sposdéb, ktéry wskazemy.

3. Nastepnego dnia po otrzymaniu przez nas Twojego oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy rozpocznie sie okres wypowiedzenia, ktéry
bedzie trwat do korica miesigca umowy, w ktérym otrzymalismy to oswiadczenie. W okresie wypowiedzenia nadal masz obowigzek
optacenia sktadki za umowe, chyba, ze zostata juz optacona.

Zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia

4. Zwrdcimy Ci sktadke za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej:
1) jesli wypowiesz nam umowe;

2) jesliumowa rozwigze sie z powodu rozwigzania umowy kredytu przed uptywem terminu wskazanego w tej umowie.

IV. Reklamacje

Proces reklamacyjny

1. Reklamacje dotyczgcg umowy lub naszych ustug moze ztozy¢:
1) ubezpieczajqcy,
2) ubezpieczony,
3) uposazony lub inna osoba uprawniona,
4) poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej.
2. Reklamacje mozna do nas ztozy¢:

1) napismie —wysytajgc na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa przesytke pocztowq w rozumieniu przepiséw
prawa pocztowego albo nadajqc jg w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej,

2) naadres do doreczen elektronicznych — po wpisaniu go do bazy adreséw elektronicznych,




3) pocztg elektroniczng — wysytajgc e-mail na adres: reklamacje@viennalife.pl,
4) osobiscie — w naszej siedzibie: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa,
5) telefonicznie — dzwonigc pod numer: +48 22 460 22 22.
3. Odpowiemy na reklamacje w terminie 30 dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy. Jesli w skomplikowanych przypadkach nie bedziemy mogli
odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni, poinformujemy osobe sktadajgcg o:
1) przyczynach opdznienia w udzieleniu odpowiedzi,
2) okolicznosciach, jakie musimy jeszcze ustali¢, by udzieli¢ odpowiedzi,

3) terminie udzielenia odpowiedzi.

@ Musimy odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie do 60 dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy.

4. Na reklamacje odpowiemy na pismie. Mozemy tez przestaé odpowiedZ pocztq elektroniczng, jesli osoba, ktdra zgtosita reklamacje, wnioskuje
o niq w takiej formie.

5. Mozesz tez zwrdcic sie o pomoc do Rzecznika Finansowego albo innych podmiotéw lub organdw powotanych.

V. Podatki

1. Zgodnie z przepisami, wolne od podatku dochodowego sq kwoty otrzymane z tytutu ubezpieczeri osobowych. Wyjgtki od zasady zwolnienia
z podatku dochodowego dotyczq kwot wyptacanych w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczeniowe;j:

1) ztytutu ubezpieczen zwigzanych z funduszami kapitatowymi, w sytuacji gdy sktadka zostata zainwestowana w tym funduszu
kapitatowym, a swiadczenie ma charakter zmienny,

2) ztytutu inwestowania sktadki ubezpieczeniowej w zwigzku z umowq ubezpieczenia na zycie lub dozycie, jesli kwota finalnego
$wiadczenia z tytutu dozycia jest uzalezniona od indeksdw, wartosci bazowych lub wskaznikéw okreslonych w umowie.

2. Jezeli powyzsze przypadki nie dotyczg Twojego ubezpieczenia, to otrzymane kwoty bedq zwolnione z podatku dochodowego od
oséb fizycznych.

3. Swiadczenia zaktadu ubezpieczen z tytutu umdéw ubezpieczenia na zycie otrzymywane przez osoby prawne, jednostki organizacyjne nie
posiadajgce osobowosci prawnej, z wyjgtkiem spdtek nie posiadajgcych osobowosci prawnej, podlegajg opodatkowaniu na zasadach
okreslonych w ustawie o podatku dochodowym od 0sdb prawnych.

4. W przypadku $mierci ubezpieczonego, suma ubezpieczenia przystugujgca osobie uprawnionej nie nalezy do spadku po nim.
Tym samym nie podlega przepisom prawa spadkowego. Oznacza to, ze wskazujgc osobe uprawniong mozna dokonad rozporzgdzenia
zgromadzonymi $rodkami bez pdZniejszego obowiqgzku zaptaty przez uprawnionego do zachowku na rzecz spadkobiercéw ustawowych
ubezpieczonego, ktdry by im przypadt w razie dziedziczenia z ustawy.

5. W zwigzku z tym, ze Swiadczenia z umowy ubezpieczenia nie wchodzg w sktad masy spadkowej, nie bedq podlegac opodatkowaniu
podatkiem od spadkdw i darowizn.

VI. Informacje dodatkowe

1. Informujemy, iz w ramach procesu oferowania Umowy mozemy stosowac praktyki sprzedazowe popierajqgce sprzedaz tego wtasnie
produktu, w szczegdlnosci: premie lub dodatkowe wynagrodzenia.

2. Jednoczesnie przypominamy, iz niezaleznie od praktyk sprzedazowych, najwazniejszym dziataniem zwigzanym z zamiarem zawarcia
Umowy powinno by¢ wypetnienie przez ubezpieczajgcego i ubezpieczonego ankiety potrzeb klienta, ktdéra stuzy okresleniu potrzeb,
mozliwosci finansowych i posiadanej wiedzy. Bedzie ona podstawq do przedstawienia oferty adekwatnej do udzielonych odpowiedzi.

VIl. Zréwnowazony rozwdj

1. Dtugoterminowq strategiq Vienna Life w obszarze spotecznym zréwnowazonego rozwoju jest zaspokajanie potrzeb ludzi zyjgcych
obecnie przy jednoczesnym wsparciu mozliwoéci zaspokajania potrzeb przez przyszte pokolenia. W celu realizacji tej strategii
Vienna Life opiera swojg dziatalno$¢ w obszarze spotecznym na dwdéch filarach:

1) uwzglednianiu intereséw spotecznych poprzez tworzenie srodowiska wspierajgcego inicjatywy spoteczne i pracownicze, ktérych celem
jest poprawa jakosci zycia oraz na
2) wykorzystaniu roli ubezpieczyciela jako dostawcy rozwigzan produktowych realizujgcych cele spoteczne.

2. Umowa, z uwagi na swoj charakter, nie ma szczegdlnego wptywu dla czynnikéw zréwnowazonego rozwoju. Jednakze, jako
spétka wchodzgca w sktad Vienna Insurance Group, zarzgdzajgc aktywami Vienna Life kieruje sie zasadami odpowiedzialnego
i zréwnowazonego inwestowania. Oznacza to, ze Vienna Life wyklucza inwestycje o niekorzystnej relacji stopy zwrotu do
ryzyka. W procesie inwestycji wtasnych Vienna Life uwzglednia dtugoterminowy wptyw ryzyk dla zréwnowazonego rozwoju, ze
szczegdlnym ukierunkowaniem na ryzyka klimatyczne oraz transformacji gospodarki w strone niskoemisyjnej poprzez wykluczenie
wegla energetycznego ze spectrum inwestycyjnego.
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Informacje o istotnych postanowieniach ogdlnych warunkéw ubezpieczenia.
Wskazuje je art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjne;.

Ponizej znajdziesz list¢ waznych tematow opisanych w OWU i wskazanie, w ktorych

paragrafach zapisy te si¢ znajduja.

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej OWU

Przestanki wyplaty
Swiadczenia

pkt 4 (stownik pojec)

pkt 6 (zakres ochrony ubezpieczeniowej)
pkt. 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 (rodzaje
Swiadczen)

pkt 17 (dokumenty do wyptaty)

Ograniczenia oraz wylaczenia naszej
odpowiedzialnosci, ktore uprawniajg
nas do odmowy wyptaty §wiadczenia
lub jego obnizenia

pkt 4 (stownik pojec)

pkt. 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 (rodzaje
Swiadczen)

pkt. 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 (wylaczenia
1 ograniczenia odpowiedzialnosci)

pkt 39 (zawarcie i1 czas trwania umowy)
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Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie
kredytobiorcéw Nest Bank
NBKG-OWU-0825

Spis tresci

Informacje ogdlne

Stownik pojed

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia

Rodzaje swiadczen

Wyptata swiadczenia

Wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
Uprawnieni do otrzymania $wiadczenia z tytutu Smierci
Zawarcie i czas trwania umowy

Odstgpienie od umowy

Rozwigzanie umowy

Sktadka

Reklamacje

Pozostate informacje
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Zarzqd Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. Vienna Insurance Group uchwalit ogdine warunki ubezpieczenia na zycie
kredytobiorcéw Nest Bank uchwatg nr 5/09/2025. Wchodzg w zycie 1 pazdziernika 2025 roku i obowiqzujq dla umdéw ubezpieczenia na zycie
kredytobiorcéw Nest Bank zawieranych od tego dnia.

| Informacje ogdlne

1. Zanim zawrzesz z nami umowe, zapoznaj sie z tym dokumentem.

W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie bezposrednio, poniewaz chcemy uprosci¢ naszg komunikacje (z tego
powodu nie réznicujemy ptci odbiorcy dokumentéw):
@ e uzywadjgc zwrotu ,,Ty” mamy na mysli osobe, ktéra zawarta umowe (czyli ubezpieczajgcego),
e uzywajgc zwrotu ,my” mamy na mysli Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie S.A. Vienna Insurance
Group (czyli ubezpieczyciela).

Jesdli zawierasz z nami umowe i jednoczesnie ubezpieczamy Twoje zycie albo Twoje zycie i zdrowie, jestes réwniez ubezpieczonym.

Jesli jednak zawierasz umowe na rzecz innej osoby, to ona jest ubezpieczonym. W takiej sytuacji masz obowigzek przekazad jej wszystkie
informacje dotyczgce umowy, w tym:

e informacje o wysokosci sum ubezpieczenia - niezwitocznie po tym, jak otrzymasz jg od nas,
e informacje o zmianie warunkdw umowy, zanim jg zaakceptujesz.

o0 umowie mozesz przekazad ubezpieczonemu na pismie lub, jesli sie zgodzi, na innym trwatym nosniku. Trwatym

O To wazne! Przekazanie informacji ubezpieczonemu to obowigzek i wynika z przepiséw prawa. Informacje
|
nosnikiem jest np. mail.

4. Niektdre pojecia stosowane przez nas w tym dokumencie mogg réznic sie od tych stosowanych potocznie. W stowniku znajdziesz
definicje pojed, ktdrymi sie postugujemy.

| -_y Stownik poje¢

Co oznaczajq pojecia uzywane w warunkach ubezpieczenia

Pojecie Znaczenie

Dziatania indywidualne lub grupowe podejmowane przeciwko ludnosci lub mieniu, aby osiggngd skutki
ekonomiczne, polityczne lub spoteczne.

Celem aktéw terroru jest w szczegélnosci:
akty terroru e wprowadzenie chaosu,

| - e zastraszenie ludnosci,
i e dezorganizacja zycia publicznego, funkcjonowania transportu publicznego, zaktadéw
ustugowych lub wytwérczych.

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej lub swiadczenie pracy na podstawie stosunku pracy, lub
Swiadczenie ustug na podstawie umowy cywilnoprawnej, o ile z tego tytutu osoba podlega ubezpieczeniu

aktywnos¢ zawodowa chorobowemu w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) lub Kasie Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego (KRUS) i nie posiada prawa do swiadczer emerytalnych lub wczesniejszych uprawnien
emerytalnych, lub Swiadczen rentowych, lub zasitku dla bezrobotnych.
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catkowita niezdolnos¢
do pracy

choroba

dziatania wojenne

dzien poczagtku okresu
ubezpieczenia

dzien zawarcia umowy

harmonogram
sptaty rat
kredyt

kredytobiorca

kredytodawca

W przypadku oséb aktywnych zawodowo, ktdre nie ukoriczyty 65 lat:

Powstata w okresie ubezpieczenia catkowita utrata zdolnosci ubezpieczonego do wykonywania
jakiejkolwiek pracy z powodu naruszenia sprawnosci organizmu ubezpieczonego, bedgca nastepstwem
wypadku lub choroby, ktéra na podstawie dokumentacji medycznej ubezpieczonego lub badarn lekarskich
wykonanych przez lekarza wskazanego przez i na koszt ubezpieczyciela, zostata uznana przez lekarza
wydajgcego opinie medycznq dla ubezpieczyciela za nierokujgcq na odzyskanie przez ubezpieczonego
zdolno$ci do jakiejkolwiek pracy przez okres dtuzszy niz 2 lata od dnia jej wystgpienia.

Za dzien wystgpienia catkowitej niezdolnosci do pracy uznajemy:
1. w przypadku catkowitej niezdolnosci do pracy w nastepstwie wypadku - dziert wystgpienia wypadku,

2. w przypadku catkowitej niezdolnosci do pracy w nastepstwie choroby — dzier
zdiagnozowania choroby,

3. w przypadku wydania wobec ubezpieczonego decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu rentowego
o catkowitej niezdolnosci do pracy — dzier wskazany w tymze dokumencie.

Uznajemy catkowitqg niezdolnos¢ do pracy ubezpieczonego bez koniecznosci oceny dokumentacji
medycznej ubezpieczonego lub przeprowadzania badan lekarskich, wykonanych przez lekarza
wskazanego przez nas i na nasz koszt, w przypadku, gdy w stosunku do ubezpieczonego orzeczono

po raz pierwszy w okresie ubezpieczenia, zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa, niezdolnos¢ do
wykonywania jakiejkolwiek pracy na okres dtuzszy niz 2 lata, przy czym okresy orzeczonej niezdolnosci
do wykonywania jakiejkolwiek pracy wskazane w kilku orzeczeniach wydanych w okresie ubezpieczenia,
sumujg sie.

W przypadku oséb, ktére ukoriczyty 65 lat lub nie byty aktywne zawodowo, za catkowitg niezdolnos¢
do pracy uwazamy wystgpienie jednego ze zdarzen polegajgcych na:
e catkowitej stracie wzroku w obu oczach lub
e catkowitej stracie obu ramion lub obu dtoni, lub
e catkowitej gtuchocie w obu uszach, spowodowanej urazem, lub
e stracie dolnej szczeki, lub
e catkowitej stracie mowy, lub
e catkowitej stracie jednego ramienia i jednej nogi, lub
e catkowitej stracie jednego ramienia i jednej stopy, lub
e catkowitej stracie jednej dtoni i jednej stopy, lub
e catkowitej stracie jednej dtoni i jednej nogi, lub
e catkowitej stracie obu ndg, lub
e catkowitej stracie obu stdp, lub
e catkowitej stracie jednego ramienia lub jednej dtoni, lub
e catkowitym paralizu koriczyny gérnej (trwate uszkodzenie nerwu), lub
e catkowitej stracie koriczyny dolnej powyzej potowy uda, lub
e catkowitej stracie koriczyny dolnej ponizej potowy uda, lub
e catkowitym paralizu koriczyny dolnej (trwate uszkodzenie nerwu)
w wyniku wypadku, ktéry miat miejsce w okresie naszej ochrony.

Stan organizmu, ktéry polega na nieprawidtowej reakcji narzgddéw lub uktaddw na bodZce $srodowiska
wewnetrznego lub zewnetrznego, w tym czynnik chorobotwdrczy: bakteria, wirus lub pasozyt.
Choroba musi by¢ zdiagnozowana przez lekarza po raz pierwszy w okresie ubezpieczenia.

| '_y Za chorobe nie uznajemy: cigzy, porodu oraz potogu.

Wszelkie dziatania sit zbrojnych przeciwstawnych stron na Igdzie, w powietrzu lub na morzu, ktérych
celem jest osiggniecie celéw w sferze politycznej, militarnej, ekonomicznej lub spoteczne;j.

Dzieri uruchomienia kredytu, ktéry nie moze byé wczedniejszy niz dzier zawarcia umowy.

Dzier podpisania przez nas i przez Ciebie oraz przez ubezpieczonego wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia na zycie, ktdry jest jednoczesnie polisa.

Dzien zawarcia umowy wskazujemy w polisie.

Dokument, ktdry jest integralng czescig umowy kredytu, obowiqzujgcy w dniu jej zawarcia, w ktérym
oznaczone zostaty daty sptaty rat kredytu oraz ich wysokosé.

Kredyt gotéwkowy udzielany przez kredytodawce zgodnie z wewnetrznymi regulacjami
kredytodawcy.

Petnoletnia osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowo dziatalnosé gospodarczg lub rolniczg, ktéra jest
strong umowy kredytu.
Kredytobiorca zawierajgcy umowe na podstawie tego dokumentu jest jednoczeénie ubezpieczajgcym.

Nest Bank S.A., z siedzibg w Warszawie, przy ul. Wotoskiej 24, udzielajgcy kredytu.
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Okres, ktéry rozpoczyna sie z dniem poczqtku okresu ubezpieczenia i koriczy dzien przed datq
odpowiadajqgcq dacie poczqtku okresu ubezpieczenia w kazdym kolejnym miesiqgcu kalendarzowym.

Jezeli w kolejnym miesigcu kalendarzowym nie ma dnia odpowiadajgcego dacie poczgtku
miesigc umowy okresu ubezpieczenia, to miesigc umowy koriczy sie ostatniego dnia tego miesigca
@ kalendarzowego.
Przyktad: jesli okres ubezpieczenia rozpoczgt sie 31 marca 2026 r., to pierwszy miesigc
umowy skoriczy sie 30 kwietnia 2026 r.

my lub ubezpieczyciel Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. Vienna Insurance Group.

Stadium nieodwracalnej i catkowitej niewydolnosci obu nerek, wymagajgce statego, przewlektego
stosowania dializ lub transplantacji nerki.

Za niewydolnos¢ nerek nie uwazamy (i nie wyptacimy $wiadczenia) ostrej niewydolnosci nerek, w tym
niewydolnosci powstatej w wyniku zatrucia lub wstrzgsu, nawet jezeli konieczne byto przejsciowe

. ‘1z z wanie dializy.
niewydolnos¢ nerek siosonenie el ey

wykonania pierwszej dializy, rozpoczynajgcej przewlekte leczenie dializami albo data

F Data wystgpienia niewydolnosci nerek: potwierdzona w dokumentacji medycznej data
é) przebycia operacji transplantacji nerki.

Choroba charakteryzujgca sie niekontrolowanym rozrostem ztosliwych, patologicznych komdrek
niszczgcych zdrowe tkanki.
Za nowotwor ztosliwy uwazamy takze ziarnice ztosliwg i biataczki. Rozpoznanie nowotworu ztosliwego
musi by¢ potwierdzone dowodem naciekania lub badaniem histopatologicznym.
Za nowotwor ztosliwy nie uwazamy (i nie wyptacimy $wiadczenia):

1. nowotworutagodnego,

2. kazdego nowotworu opisanego histopatologicznie jako stadium przedinwazyjne lub jako nowotwdr in
situ (Tis) np. dysplazji szyjki macicy w stadiach CIN 1-3, raka pecherza moczowego w stadium Ta,

3. raka podstawnokomérkowego i raka ptaskonabtonkowego skéry,

4. czerniaka ztosliwego w stadium zaawansowania Tla wg klasyfikacji TNM, (czerniaka ztosliwego
nowotwor ztogliwy innego niz naciekajgcy w gtgb ponad 1,5 mm (o stopniu zaawansowania wg Clarka = 4)),

5. ziarnicy ztosliwej (choroby Hodgkina) i chtoniakéw w pierwszym stadium zaawansowania (stadia 1A
i1B),

6. przewlektej biataczki limfatycznej o stopniu zaawansowania wg klasyfikacji Rai < 3,
7. raka prostaty histopatologicznie opisywanego jako T1 (T1a lub T1b lub T1c) w klasyfikacji TNM,

8. nowotworu wspdtistniejgcego z zakazeniem wirusem HIV (np. miesaka Kaposiego).

preparatu przez lekarza histopatologa, podczas ktérej po raz pierwszy zdiagnozowano

F Data wystgpienia nowotworu: potwierdzona w dokumentacji medycznej data oceny
nowotwor ztosliwy.

Okres, w ktérym udzielamy ochrony ubezpieczeniowej na rzecz ubezpieczonego.
okres ubezpieczenia Okres ubezpieczenia jest okreslony jako liczba miesiecy umowy i odpowiada liczbie miesiecy, na jakg

zostata zawarta umowa kredytu.
Operacja kardiochirurgiczna, polegajgca na wszczepieniu pomostu omijajgcego miejsce zwezenid tetnicy
wiencowej, wykonana w celu leczenia choroby wiericowej.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci (i nie wyptacimy swiadczenia) z tytutu operacji pomostowania aortalno
— wiericowego (by-pass) w przypadku:

1. zabiegu przezskdrnej angioplastyki wiericowej (PTCA),

2. kazdego innego, niz wszczepienie pomostu/pomostéw aortalno-wiericowych, zabiegu na naczyniach

operacja pomostowania wiericowych, takze z implantacjg stentu,

aortalno-wiericowego

(by-pass) 3. kazdejinnej operacji, majgcej na celu leczenie innych chordb serca,

4. zabiegdw z uzyciem technik torakoskopowych.

Data wystqgpienia operacji pomostowania aortalno-wiericowego (by-pass): Potwierdzona
| = y w dokumentacji medycznej data wykonania operacji pomostowania aortalno-wiericowego

(by-pass).
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polisa

powazne zachorowanie

przeszczep narzqdu

saldo zadtuzenia

sktadka

suma ubezpieczenia

swiadczenie

Ty lub ubezpieczajqgcy

ubezpieczony

Dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy miedzy Tobg a nami. Znajdziesz w nim najwazniejsze
informacje o Twojej umowie, m.in. zakres ochrony ubezpieczeniowej, informacje o poczqgtku okresu
ubezpieczenia, jego dtugosé oraz wysokos¢ sktadki.

Polisq jest wypetniony i podpisany przez nas, przez Ciebie oraz przez ubezpieczonego wniosek

0 zawarcie umowy ubezpieczenia na zycie.

Wystgpienie w okresie ubezpieczenia jednej ze zdefiniowanych w warunkach ubezpieczenia i
wymienionych nizej chordb:

1. nowotwdr ztosliwy

2. zawat serca

3. udar

4. operacja pomostowania aortalno-wiericowego (by-pass)

5. przeszczep narzgdu

6. niewydolnos$¢ nerek.

Leczenie operacyjne, polegajgce na przeszczepieniu jako biorcy jednego lub kilku z nastepujgcych
narzqddw lub tkanek pochodzenia ludzkiego: watroby, nerki, trzustki, jelita cienkiego, serca, ptuca, szpiku
kostnego, pod warunkiem wykonania tego zabiegu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej lub za granicg,
na podstawie decyzji dziatajgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej osrodka transplantologii.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci (i nie wyptacimy swiadczenia) z tytutu przeszczepu narzgdu:

1. narzqdu sztucznego,

2. fragmentu narzqdu, w szczegdlnosci zastawek serca lub wysepek Langerhansa.

I | Data wystgpienia przeszczepu narzqdu: potwierdzona w dokumentacji medycznej data
wykonania zabiegu operacyjnego przeszczepu.

Zobowigzanie kredytobiorcy wobec kredytodawcy z tytutu umowy kredytu, ktére wynika

z harmonogramu sptaty rat, obowiqzujgcego w dniu zawarcia umowy kredytu i obejmuje sume rat
kapitatowych pozostajgcych do sptaty na dzier zajécia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq
zgodnie z tym harmonogramem.

Przy ustalaniu wysokosci salda zadtuzenia nie uwzglednia sie zalegtych rat kapitatowych bgdz
odsetkowych, odsetek dodatkowych zwigzanych z zalegtosciami w sptacie, kar umownych, dodatkowych
optat manipulacyjnych ani kosztéw zwigzanych z zawarciem czy obstugg umowy kredytu.

Ustalona w umowie kwota, ktérg musisz wptaci¢ w wysokosci podanej w polisie.

Kwota na podstawie ktérej ustalimy wysokosé swiadczenia z tytutu wystgpienia zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa.

Jest to kwota kredytu wynikajgca z umowy kredytu, ale nie wyzsza niz wysokosé salda zadtuzenia
pozostatego do sptaty w dniu zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq.

W tym ubezpieczeniu suma ubezpieczenia jest malejgca, poniewaz jej wysokosé maleje co
| = y miesigc wraz ze sptatq salda zadtuzenia, zgodnie z harmonogramem sptaty rat (malejgca
suma ubezpieczenia).

Rodzaj i wysokos$c sumy ubezpieczenia potwierdzamy w polisie.
Kwota, ktérg wyptacamy w przypadku wystgpienia zdarzenia objetego przez nas
ochrong ubezpieczeniowaq.

Kredytobiorca, ktéry zawart z nami umowe i ma obowigzek optacania sktadki za umowe.

Ubezpieczajqcy, ktéry spetnia ponizsze warunki:
e jestw wieku od 18 do 74 Iat,
e w okresie ubezpieczenia nie moze ukoriczy¢ 75 lat,
e mieszka w Polsce.
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udar

umowa kredytu

umowa

uposazony

uposazony zastepczy

uraz

warunki ubezpieczenia
wiek
rekreacyjne uprawianie

sportu

zawodowe uprawianie
sportu

wyczynowe uprawianie
sportu

wypadek

zamieszki lub rozruchy

Nagte wystgpienie ogniskowych lub uogdlnionych zaburzer czynnosci mézgu, spowodowanych
wytgcznie przyczynami naczyniowymi (krwotok wewngtrzczaszkowy lub podpajeczynéwkowy, zator
materiatem pochodzenia pozaczaszkowego, zakrzepica zyt lub zatok zylnych), zwigzanymi z mézgowym
przeptywem krwi, trwajgcymi dtuzej niz 24 godziny. Udar mozna réwniez rozpoznad, kiedy objawy
trwajg ponizej 24 godzin, ale udokumentowano jednoznacznie ognisko niedokrwienne za pomocg badan
neuroobrazowych, objawy ustgpity po leczeniu trombolitycznym.
Diagnoza udaru mézgu musi by¢ potwierdzona badaniem tomografii komputerowej, rezonansu
magnetycznego lub badaniem neuroobrazowym, potwierdzajgcym $wieze zmiany w tkance mézgowe;j.
Za udar mdzgu nie uwazamy (i nie wyptacimy swiadczenia):
1. przejsciowych atakéw niedokrwiennych mézgu (TIA), jezeli ogniskowe objawy neurologiczne
ustgpity samoistnie w czasie do 24 godzin i nie uwidoczniono ogniska niedokrwiennego
w badaniach neuroobrazowych,

. przedtuzonych odwracalnych niedokrwiennych ubytkéw neurologicznych (PRIND),
. objawdéw mdzgowych spowodowanych migreng,
. zaburzenr ukrwienia uktadu przedsionkowego lub nerwu wzrokowego,

. uszkodzenia mdzgu spowodowanego urazem (sttuczenie mézgu, krwotoki pourazowe),

o 01 M WN

. uszkodzenia mdzgu w wyniku niedotlenienia — hipoksemiczne uszkodzenie mdzgu (np. w wyniku
zatrzymania krgzenia lub oddechu),

7. udaru mézgu zdiagnozowanego jako przebyty w przesztosci, np. na podstawie tomografii
komputerowej lub rezonansu magnetycznego,

8. skutkéw choroby dekompresyjne;j,

9. uszkodzenia mézgu spowodowanego przewlektym niedokrwieniem.

2

Umowa kredytu gotéwkowego, zawarta pomiedzy kredytodawcq a kredytobiorcg, zgodnie
z wewnetrznymi regulacjami kredytodawcy.

Data wystgpienia udaru: data wystgpienia udaru mézgu potwierdzona wynikami badan
diagnostycznych oraz wpisem w dokumentacji medycznej wskazujgcym dowody na istnienie
trwatych nastepstw i objawdw neurologicznych przez okres dtuzszy niz 90 dni.

Umowa ubezpieczenia na zycie kredytobiorcéw Nest Bank zawarta miedzy Tobg a nami.

Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra nie ma osobowosci prawnej, a ktérg
ubezpieczony wskazat jako uprawniong do otrzymania swiadczenia w przypadku jego smierci.

Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra nie ma osobowosci prawnej,
a ktérg ubezpieczony wskazat jako uprawniong do otrzymania $wiadczenia w przypadku jego $mierci,
jesli uposazony:

e zmartprzed $miercig ubezpieczonego albo

e utracit prawo do $wiadczenia.

Uszkodzenie tkanek ciata lub narzgddw ubezpieczonego wskutek dziatania czynnika zewnetrznego.

Ogdlne warunki ubezpieczenia na zycie kredytobiorcéw Nest Bank.

Gdy piszemy o wieku albo o tym, ze dana osoba ma okreslong liczbe lat, oznacza to liczbe ukoriczonych
petnych lat tej osoby.

Forma aktywnosci sportowej wykonywana w wolnym czasie po to, by wypoczqé oraz odnowic sity
psychofizyczne.

Uprawianie dyscyplin sportowych i otrzymywanie z tego tytutu:
e wynagrodzenia na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej lub
e stypendium lub innej réwnowaznej gratyfikacji za uprawianie okreslonej dyscypliny sportowej lub
za osiggane w tej dziedzinie wyniki.
Uprawianie co najmniej jednej z dyscyplin sportowych, ktére polega na:
e regularnym uczestniczeniu w treningach w ramach klubu, zwigzku, stowarzyszenia, organizacji,
sekgji, két, szkdtek, akademii pitkarskich, ognisk i zespotéw sportowych lub
e udziale w zawodach, imprezach, meczach, turniejach sportowych, obozach kondycyjnych lub
szkoleniowych.

Przypadkowe i nagte zdarzenie, ktére spetnia tgcznie warunki:
e jest wytqczng przyczynq zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq oraz
e jest wywotane przyczyng zewnetrzng oraz
e jestniezalezne od woli lub stanu zdrowia ubezpieczonego oraz
e niejest zawatem serca, udarem mdzgu ani skutkiem zadnej innej choroby, nawet jesli wystgpita nagle.

Wystqgpienia spoteczeristwa przeciwko wtadzy paristwowej, z powodu niezadowolenia z sytuagji
politycznej, ekonomicznej, spotecznej lub prawnej.
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Martwica miesnia sercowego.
Zawat serca oznacza dla nas:

1. wykrycie wzrostu lub spadku stezenia biomarkerdw sercowych (zwtaszcza troponiny), z co najmniej
jedng wartosciqg przekraczajgcg gérng granice normy oraz z co najmniej jednym z wymienionych nizej
dowoddw niedokrwienia miesnia sercowego:

e objawy kliniczne niedokrwienia miesnia sercowego (m.in. bdl w klatce piersiowej),

e zmiany w EKG, wskazujgce na $wieze niedokrwienie — nowe zmiany ST-T lub nowo powstaty blok
lewej odnogi peczka Hisa,

e powstanie patologicznych zatamkéw Q w EKG,

e dowody w badaniach obrazowych, ukazujgce nowe odcinkowe zaburzenia kurczliwosci
miesnia sercowego,

lub

2. zawat serca zwigzany z zabiegiem na tetnicach wiericowych w czasie do 48 godzin od zabiegu —
wzrost stezenia cTn we krwi do wartosci przekraczajqgcej 5-krotnie gérng granice normy w przypadku
przezskdrnych interwencji wiericowych (angioplastyka) oraz do wartosci przekraczajgcej
10-krotnie gérng granice normy w przypadku operacji pomostowania tetnic wiericowych (by-pass)

u pacjentéw z prawidtowym poczgtkowym stezeniem cTn. Pacjenci ze zwiekszonym stezeniem

cTn przed zabiegiem, ktdre jest stabilne lub wykazuje tendencje spadkowq, muszqg spetniad kryteria

wzrostu stezenia cTn przekraczajgcego 5-krotnie lub 10-krotnie gérng granice normy oraz wzrostu

zawat serca stezenia cTn o powyzej 20% w poréwnaniu z wartoscig przed zabiegiem, a takze co najmniej jedno

z nastepujqcych kryteridw:

e obecnos$¢ nowych niedokrwiennych zmian w EKG (w przypadku zawatu zwigzanego
z angioplastykq),

e pojawienie sie nowych patologicznych zatamkéw Q w EKG (w przypadku zawatu zwigzanego
z angioplastykq i operacjg wszczepienia pomostéw aortalno-wiericowych w przypadku obu
rodzajéw zabiegdw rewaskularyzacyjnych, jezeli stezenie cTn jest podwyzszone i wzrasta, ale nie
osigga wyzej zdefiniowanych wartosci progowych),

e uwidocznienie w badaniach obrazowych ubytku zywotnego miesgnia sercowego, ktéry mozna
uznad za nowy i ktérego umiejscowienie odpowiada etiologii niedokrwiennej,

e wykazanie w koronarografii powiktania zabiegu, ktére ogranicza przeptyw, takiego jak
rozwarstwienie tetnicy wiericowej, zamkniecie duzej tetnicy nasierdziowej lub pomostu,
zamknigcie/zakrzepica bocznej gatezi, zaburzenie krgzenia obocznego lub dystalna embolizacja.

Za zawat serca nie uwazamy (i nie wyptacimy swiadczenia) zawatu rozpoznanego jako przebyty
przed pierwszym dniem okresu ubezpieczenia na podstawie obrazu EKG, echokardiografii lub innych
badan diagnostycznych.

Data wystgpienia zawatu serca: data wystgpienia zawatu serca potwierdzona wynikami badan
| = y diagnostycznych oraz wpisem w dokumentacji medycznej dokonanym przez lekarza specjaliste.

l v ' Przedmiot i zakres ubezpieczenia
o

Co obejmujemy ochrong

5. Przedmiotem naszego ubezpieczenia jest zycie albo Zycie i zdrowie ubezpieczonego.

6. Zakres ochrony ubezpieczeniowej zalezy od wybranego przez Ciebie pakietu ubezpieczenia, zgodnie z tabelq:

Wysokos¢ swiadczenia

Pakiet ubezpieczenia Zdarzenie ubezpieczeniowe (% SU aktualnej nd dzieniZdarzeme]
BlZnest Ochrona Standard émier¢ ubezpieczonego 100 %
$mier¢ ubezpieczonego 100 %
BlZnest Ochrona Premium catkowita niezdolnos¢ do pracy 100 %
powazne zachorowanie 50 %

@—E I Suma ubezpieczenia

Wysokos¢ i podziat

7. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia wskazujesz we wniosku o zawarcie umowy, ktdry jest jednoczesnie polisg.
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8. Jesliw umowie kredytu wystepuje wiecej niz jeden kredytobiorcar:
1) kazdy z nich zawiera oddzielng umowe,

2) suma ubezpieczenia dla kazdej z umdw jest ustalona poprzez podziat proporcjonalny kwoty kredytu przez liczbe umdéw zawartych do
danej umowy kredytu.

9. Suma ubezpieczenia wskazana we wniosku o zawarcie umowy jest poczgtkowq sumg ubezpieczenia i maleje z kazdym miesigcem umowy.

Rodzaje swiadczen

Swiadczenie z tytutu émierci ubezpieczonego

10. W przypadku $mierci ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia, wyptacimy swiadczenie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia
obowiqzujqgcej w dniu $mierci ubezpieczonego.

Swiadczenie z tytutu catkowitej niezdolnoéci do pracy

11. W przypadku catkowitej niezdolnosci do pracy ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia, wyptacimy jednorazowe $wiadczenie
w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia obowigzujgcej w dniu wystgpienia catkowitej niezdolnosci do pracy.

?é Swiadczenie wyptacimy, jeéli wybrates Pakiet BIZnest Ochrona Premium.

Swiadczenie z tytutu powaznego zachorowania

12. W przypadku wystgpienia powaznego zachorowania ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia, wyptacimy ubezpieczonemu
$wiadczenie w wysokosci 50% sumy ubezpieczenia obowigzujgcej w dniu wystgpienia powaznego zachorowania.

13. W okresie ubezpieczenia mozesz otrzymac kilka $wiadczen, jesli w tym czasie wystgpi wiecej niz jedno powazne zachorowanie, ale
tqcznie za kilka powaznych zachorowarn nie wyptacimy wiecej niz 500 000 zt.

14. W okresie ubezpieczenia za kazde powazne zachorowanie objete ochrong, wyptacimy swiadczenie tylko jeden raz.

?e Oznacza to, ze nie wyptacimy ponownie pieniedzy za to samo powazne zachorowanie.

15. W okresie ubezpieczenia w przypadku wystgpienia zawatu serca i operacji pomostowania aortalno-wiericowego (by-pass), wyptacimy
$wiadczenie tylko za jedno z nich, a nasza ochrona w zakresie drugiego z tych powaznych zachorowan wygasnie.

16. Jesdli dane powazne zachorowanie wystgpito juz w okresie ubezpieczenia i wyptaciliémy za nie $wiadczenie, nie wyptacimy ponownie
pieniedzy za kolejne powigzane z nim powazne zachorowania.

Czym sg powiqgzane ze sobg powazne zachorowania?
Powiqzane ze sobg powazne zachorowania to takie, ktére pozostajg ze sobqg w zwigzku przyczynowo-
skutkowym. Oznacza to, ze:

e jedno z nich powoduje lub przyczynia sie do powstania drugiego; innymi stowy, obecnos¢ pierwszego
?é powaznego zachorowania ma bezposredni lub posredni wptyw na wystagpienie lub rozwdj kolejnego powaznego

zachorowania albo
e oba powazne zachorowania powstaty w wyniku jednego wypadku.
Ocena tego, czy powazne zachorowania sq ze sobqg powigzane, odbywa sie wytgcznie na podstawie
dokumentacji medyczne;.

?é Swiadczenie wyptacimy, jeéli wybrates Pakiet BIZnest Ochrona Premium.

> Wyptata swiadczenia

Na podstawie jakich dokumentéw wyptacimy swiadczenie

17. Swiadczenie wyptacimy na podstawie i po analizie:
1) wniosku o wyptate,

2) kopii umowy kredytu z harmonogramem sptaty rat oraz dokumentéw potwierdzajgcych wysokos$¢ salda zadtuzenia na dzien zajscia
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq,

3) dokumentdw, ktére pozwolg nam ustali¢ naszg odpowiedzialnosé. Wskazujemy je w tabeli:
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/s'mierc’ ubezpieczonego

. Kopia dowodu osobistego lub paszportu osoby sktadajqgcej o wniosek o wyptate $wiadczenia.
. Kopia odpisu skréconego aktu zgonu ubezpieczonego (w przypadku gdy $mier¢ nastgpita za granicg, odpis skrécony aktu

zgonu powinien zostad sporzgdzony zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa parnstwa, w ktérym nastgpit zgon).

. Kopia dokumentu informujgcego o przyczynie zgonu ubezpieczonego, np. karta zgonu lub inne dokumenty potwierdzajgce

przyczyne $mierci ubezpieczonego.

. Jezeli przyczyng $mierci byt wypadek — kopie dokumentéw potwierdzajgcych $mierd w wyniku wypadku (np. dokumenty

wydane w postepowaniu prowadzonym przez policje lub prokurature, protokét powypadkowy).
5. Dane adresowe placéwek medycznych, w ktérych ubezpieczony byt leczony.

uprawnionymi do otrzymania swiadczenia sq:
e uposazony,
e uposazony zastepczy
\ e alboinna osoba uprawniona do otrzymania swiadczenia

(CCIH(OWitG niezdolnos¢ do pracy

N

o)
0=

4.

. Wypis z dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ ubezpieczonego.
. Dokumentacja medyczna dotyczqca przyczyny powstania catkowitej niezdolnosci do pracy.
. Orzeczenie lub orzeczenia wydane wobec ubezpieczonego po raz pierwszy w okresie ubezpieczenia, zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa, o catkowitej niezdolnosci do pracy na tqczny okres dtuzszy niz 2 lata w zwigzku

z uznaniem, iz wedtug wiedzy medycznej nie ma rokowar odzyskania zdolnosci do pracy przed uptywem tego okresu, o ile
zostato albo zostaty wydane.

Jezeli przyczynq catkowitej niezdolnosci do pracy byt wypadek - kopie dokumentdw, ktdre wyjasniajg okolicznosci wypadku
(np. dokumenty wydane w postepowaniu prowadzonym przez policje lub prokurature, protokdt powypadkowy).

5. Dane adresowe placéwek medycznych, w ktdrych ubezpieczony byt lub jest leczony.

uprawnionym do otrzymania swiadczenia jest:
\ e ubezpieczony

(powqine zachorowanie

AN

e
0=

Wypis z dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc ubezpieczonego.

Dane adresowe placéwek medycznych, w ktdrych ubezpieczony byt lub jest leczony.

Kopie dokumentéw medycznych dotyczgcych diagnozowania i leczenia powaznego zachorowania.

W zaleznosci od rodzaju powaznego zachorowania, nastepujgce dokumenty potwierdzajgce jego wystgpienie:

Udar - dowody na istnienie trwatych nastepstw i objawdw neurologicznych utrzymujgcych sie przez okres dtuzszy
niz 90 dni oraz wyniki tomografii komputerowej, rezonansu magnetycznego lub badania neuroobrazowego

Zawat serca - dokumentacja medyczna potwierdzajgca objawy kliniczne niedokrwienia miesnia sercowego m.in. bl
w klatce piersiowej; elektrokardiogram z zapisem obecnosci nowych, dotychczas niewystepujgcych zmian w zapisie
elektrokardiograficznym charakterystycznych dla martwicy miesnia sercowego; wyniki badar biochemicznych
dotyczqgcych wzrostu aktywnosci enzymdw wskaznikowych martwicy migsnia sercowego powyzej standardowych
wartosci prawidtowych dla danego laboratorium

Nowotwoér ztosliwy - dowdd naciekania lub wynik badania histopatologicznego

Operacja pomostowania aortalno-wiericowego (by-pass) - dokumentacja medyczna potwierdzajgca przebycie
operacji wraz z opisem operacji i wynikami badan

Przeszczep narzqgdu - dowdd przebycia operacji wraz z opisem operacji i wynikami badan

Niewydolnos¢ nerek - dowody przewlektego dializowania lub przebycia operacji transplantacji nerki

uprawnionym do otrzymania swiadczenia jest:
\ e ubezpieczony

18. Na nasze zgdanie osoba sktadajgca wniosek musi dostarczyd oryginaty dokumentéw wskazanych w tabeli powyzej (za wyjqgtkiem
umowy kredytu z harmonogramem sptaty rat) lub inne dokumenty o ktére poprosimy, jesli sqg niezbedne do ustalenia naszej
odpowiedzialnosci lub wysokosci swiadczenia.

19. Jedli nalezne swiadczenie jest wyzsze niz kwota salda zadtuzenia na dzien zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq (np.
w przypadku nadptaty kredytu), kwote nadwyzki wyptacimy:

1) w przypadku $mierci ubezpieczonego - uposazonemu zastepczemu albo innej osobie uprawnionej do otrzymania swiadczenia;

2) w przypadku catkowitej niezdolnosci do pracy lub powaznego zachorowania — ubezpieczonemu.

Whiosek o wyptate znajduje sie na naszej stronie internetoweyj: viennalife.pl
Mozna go dostarczy¢ wraz z innymi dokumentami na kilka sposobdw:
e wysytajgc mail na adres: roszczenia@viennalife.pl.
e wysytajqgc listem na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa
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w Wytqgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

£

Niektdre okolicznosci wytgczdjg naszqg odpowiedzialnosé. Oznacza to, ze nie wyptacimy swiadczenia, jesli Smierc
lub inne zdarzenie ubezpieczeniowe byty skutkiem tych okolicznosci.

Kiedy nie wyptacimy swiadczenia z tytutu Smierci ubezpieczonego

20. Nie wyptacimy $wiadczenia, jesli Smieré ubezpieczonego nastgpita wskutek:

1)

2)
3)

dziatarh wojennych, czynnego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego w aktach terroru, zamieszkach lub rozruchach, a takze
wskutek masowego skazenia radioaktywnego, biologicznego, chemicznego bgdz katastrofy nuklearne;j,

popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczonego umysinego przestepstwa,

samobojstwa popetnionego przez ubezpieczonego w okresie dwdéch lat od dnia poczgtku okresu ubezpieczenia.

Kiedy nie wyptacimy swiadczenia z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy

21. Nie wyptacimy swiadczenia, jesli catkowita niezdolno$¢ do pracy ubezpieczonego spowodowana chorobg wystgpita w okresie
pierwszych szesciu miesiecy od poczqtku okresu ubezpieczenia.

22. Nie wyptacimy swiadczenia, jesli catkowita niezdolnos¢ do pracy ubezpieczonego nastgpita wskutek:

dziatan wojennych, czynnego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego w aktach terroru, zamieszkach lub rozruchach, a takze
wskutek masowego skazenia radioaktywnego, biologicznego, chemicznego bqdz katastrofy nuklearne;j,

samookaleczenia, okaleczenia na wtasng prosbe, usitowania popetnienia samobdjstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci,
popeienia lub usitowania popetienia przez ubezpieczonego umysinego przestepstwa,

choroby psychicznej, uposledzenia umystowego, niedorozwoju umystowego, zaburzenia zachowania, sklasyfikowanymi jako FOO-F99
w rozumieniu Miedzynarodowej Klasyfikacji Chordb i Problemdw Zdrowotnych,

uprawiania przez ubezpieczonego rekreacyjnie, zawodowo lub wyczynowo sportéw wysokiego ryzyka,

Za sporty wysokiego ryzyka uznajemy: sporty motorowe, motorowodne, narty wodne, windsurfing, surfing,
kitesurfing, nurkowanie ze specjalistycznym sprzetem umozliwiajgcym oddychanie pod wodg, rafting,
baloniarstwo, bungee jumping, paralotniarstwo, spadochroniarstwo, szybownictwo, motolotniarstwo,

sporty lotnicze, downhill, base jumping, speleologie, wspinaczke wysokogoérskq i skatkowq z uzyciem sprzetu
wspinaczkowego lub bez uzycia mimo, ze jego uzycie byto wymagane, zorbing, sporty walki lub udziat

w wyscigach lub rajdach samochodowych, motorowych, motorowodnych, motokrosowych, regatach zeglarskich.

wypadku lotniczego, z wyjqgtkiem lotu w charakterze pasazera lub pilota licencjonowanych pasazerskich linii lotniczych,

choroby lub zatrucia spowodowanego spozywaniem lub uzaleznieniem od alkoholu, uzywaniem lub uzaleznieniem od $rodkdéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych lub $rodkédw zastepczych w rozumieniu ustawy
o przeciwdziataniu narkomanii, zazywaniem lekéw nie przepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza,

pozostawania pod wptywem, w tym takze prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu pod wptywem: alkoholu lub lekdw,
z wyjatkiem lekéw zazywanych zgodnie z zaleceniami lekarza, srodkdw odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych substancji
psychoaktywnych lub $rodkéw zastepczych.

Pozostawanie pod wptywem alkoholu rozumiemy jako stan, w ktérym zawartos¢ alkoholu w organizmie wynosi
lub prowadzi do:

- stezenia we krwi od 0,5%o albo

- obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,25 mg w 1 dmé3.

Srodki odurzajqgce, substancje psychotropowe lub $rodki zastepcze zdefiniowane sq w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii.

Nie wyptacimy swiadczenia réwniez w przypadku, gdy:
a) odmdwiono wykonania badar majgcych na celu ustalenie, czy w chwili zaj$cia wypadku dana osoba byta pod wptywem alkoholu,
lekéw lub $rodkéw odurzajgcych, lub

b) nie wykonano badan z innych powoddw,

a w dokumentacji powypadkowej znajduje sie wpisana informacja wskazujgca na spozycie alkoholu, lekéw lub $rodkédw odurzajgcych
przez te osobe,

prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych odpowiednimi przepisami uprawnien, chyba ze brak
wymaganych uprawnier nie miat wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

Kiedy nie wyptacimy swiadczenia z tytutu powaznego zachorowania

23. Nie wyptacimy swiadczenia, jesli powazne zachorowanie ubezpieczonego wystgpito w okresie pierwszych trzech miesiecy od poczqgtku
okresu ubezpieczenia.
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24. Nie wyptacimy swiadczenia, jesli powazne zachorowanie ubezpieczonego nastgpito wskutek:

1) dziatan wojennych, czynnego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego w aktach terroru, zamieszkach lub rozruchach, a takze
wskutek masowego skazenia radioaktywnego, biologicznego, chemicznego bgdz katastrofy nuklearne;j,

2) samookaleczenia, okaleczenia na wtasng prosbe, usitowania popetnienia samobdjstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci,
3) popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczonego umysinego przestepstwa,

4) choroby psychicznej, uposledzenia umystowego, niedorozwoju umystowego, zaburzenia zachowania, sklasyfikowanymi jako FOO-F99
w rozumieniu Miedzynarodowej Klasyfikacji Chordb i Problemdw Zdrowotnych,

5) uprawiania przez ubezpieczonego rekreacyjnie, zawodowo lub wyczynowo sportéw wysokiego ryzyka,

Za sporty wysokiego ryzyka uznajemy: sporty motorowe, motorowodne, narty wodne, windsurfing, surfing,
kitesurfing, nurkowanie ze specjalistycznym sprzetem umozliwiajagcym oddychanie pod wodg, rafting,
baloniarstwo, bungee jumping, paralotniarstwo, spadochroniarstwo, szybownictwo, motolotniarstwo,

@ sporty lotnicze, downhill, base jumping, speleologie, wspinaczke wysokogdrskaq i skatkowq z uzyciem sprzetu
wspinaczkowego lub bez uzycia mimo, Zze jego uzycie byto wymagane, zorbing, sporty walki lub udziat
w wyscigach lub rajdach samochodowych, motorowych, motorowodnych, motokrosowych, regatach zeglarskich.

6) choroby lub zatrucia spowodowanego spozywaniem lub uzaleznieniem od alkoholu, uzywaniem lub uzaleznieniem od srodkéw
odurzajqcych, substancji psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu ustawy
o przeciwdziataniu narkomanii, zazywaniem lekdw nie przepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza,

7) pozostawania pod wptywem, w tym takze prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu pod wptywem: alkoholu lub lekdéw,
z wyjatkiem lekéw zazywanych zgodnie z zaleceniami lekarza, $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych
substancji psychoaktywnych lub srodkéw zastepczych.

Pozostawanie pod wptywem alkoholu rozumiemy jako stan, w ktérym zawartos¢ alkoholu w organizmie wynosi
lub prowadzi do:
- stezenia we krwi od 0,5%o albo

@ - obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,25 mg w 1 dm3.
Srodki odurzajgce, substancje psychotropowe lub $rodki zastepcze zdefiniowane sq w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii.

Nie wyptacimy swiadczenia réwniez w przypadku, gdy:
a) odmdwiono wykonania badar majgcych na celu ustalenie, czy w chwili zaj$cia wypadku dana osoba byta pod wptywem alkoholu,
lekéw lub srodkdéw odurzajgcych, lub

b) nie wykonano badan z innych powoddw,

a w dokumentacji powypadkowej znajduje sie wpisana informacja wskazujgca na spozycie alkoholu, lekéw lub $rodkéw odurzajgcych
przez te osobe,
8) wady wrodzonej lub zaburzen rozwojowych lub schorzert bedgcym ich skutkiem.

25. Nie wyptacimy swiadczenia za zawat serca, jezeli jest to drugi lub kolejny zawat serca w zyciu ubezpieczonego.

Kiedy jeszcze nie wyptacimy swiadczenia

26. Nie wyptacimy swiadczenia, jesli w ciggu trzech lat od poczgtku okresu ubezpieczenia $mierc ubezpieczonego lub powazne
zachorowanie ubezpieczonego, lub catkowita niezdolnos¢ do pracy ubezpieczonego nastgpity w wyniku okolicznosci, o ktére
pytalismy przed zawarciem umowy (np. we wniosku o zawarcie umowy), a ktdre zostaty podane nieprawdziwie lub zatajone.

r
l@ Uprawnieni do otrzymania swiadczenia z tytutu smierci
-

Uposazony i uposazony zastepczy

27. Ubezpieczony moze wskazad uposazonego lub uposazonego zastepczego we wniosku o zawarcie umowy lub w dowolnym czasie jej
trwania. Moze tez w kazdym czasie odwotad wskazanie lub zmienic¢ uposazonego lub uposazonego zastepczego.

okresli¢ dla kazdego z nich jakg czes¢ swiadczenia (podajgc okreslony procent) otrzymajqg w przypadku

Ubezpieczony moze wskaza¢ wiecej niz jednego uposazonego lub uposazonego zastepczego. Musi wtedy
(o0
$mierci ubezpieczonego.

28. Oswiadczenie o wskazaniu, odwotaniu albo zmianie uposazonego lub uposazonego zastepczego mozesz nam ztozy<¢ na rézne sposoby:

1) pisemnie, korzystajqc z przygotowanych przez nas formularzy (np. na stronie www.viennalife.pl) lub pisemnie bez skorzystania
z formularza, albo

2) telefonicznie, jesli sie na takg forme zgodzimy, albo
3) przez aplikacje internetowq, jesli przewidujemy takg mozliwosé, albo

4) w inny sposdéb, ktéry wskazemy.
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29. Uposazony zastepczy otrzyma swiadczenie tylko w przypadku, jezeli wszyscy wskazani przez ubezpieczonego uposazeni nie bedg mogli
otrzymad $wiadczenia.

[OOA Np. niektoérzy z nich utracili prawo do wyptaty $wiadczenia, nie zyjg albo nie istniejg (np. firma wskazana jako
- uposazony zaprzestata dziatalnosci).

30. Jezeli w chwili Smierci ubezpieczonego ktdrykolwiek z uposazonych nie zyje, nie istnieje albo utracit prawo do $wiadczenia, nalezng
jemu czes¢ swiadczenia podzielimy proporcjonalnie miedzy pozostatych uposazonych. W taki sam sposéb postgpimy w przypadku
uposazonych zastepczych.

Inne osoby uprawnione do otrzymania swiadczenia

31. Jezeli ubezpieczony nie wyznaczyt uposazonego ani uposazonego zastepczego lub jesli w chwili jego $mierci wszyscy wyznaczeni
uposazeni oraz uposazeni zastepczy nie zyjg, nie istniejq albo utracili prawo do $wiadczenia, to $wiadczenie wyptacimy
w nastepujqgcej kolejnosci:

[

) matzonkowi ubezpieczonego (w catosci),

2) dzieciom ubezpieczonego (w réwnych czesciach),

3) wnukom ubezpieczonego (w réwnych czesciach),

4) rodzicom ubezpieczonego (w réwnych czesciach),

5) rodzenstwu ubezpieczonego (w réwnych czesciach),

6) dzieciom rodzenstwa ubezpieczonego (w réwnych czesciach),
7) innym spadkobiercom ubezpieczonego (w réwnych czesciach).

OOQ Kazda z wymienionych grup ma prawo do swiadczenia pod warunkiem, ze poprzedzajgcym je grupom nie
przystuguje prawo do niego.

Vi

32. Uposazony albo uposazony zastepczy, ktdry umysinie przyczynit sie do smierci ubezpieczonego, traci prawo do swiadczenia.

= Zawarcie i czas trwania umowy
v

Jak przebiega proces zawarcia i jakich dokumentéw wymagamy

33. Umowe zawieramy z Tobg na podstawie Twojego wniosku o zawarcie umowy.

34. Moze zdarzy¢ sie, ze poprosimy o dodatkowe informacje lub dokumenty, po to by wtasciwie ocenid ryzyko ubezpieczeniowe.
Te dodatkowe informacje mogg dotyczyé w szczegdlnosci:

1) stanu zdrowia ubezpieczonego, wykonywanego przez niego zawodu, uprawianego sportu lub hobby,
2) sytuacji finansowej Twojej lub ubezpieczonego.

35. Mozemy skierowac ubezpieczonego na badania medyczne.
|§ i My pokryjemy wszystkie koszty badan.
Vv

36. Na podstawie informacji uzyskanych od Ciebie i ubezpieczonego mozemy:
1) zawrzed z Tobg umowe na warunkach, jakie zaproponowate$ we wniosku o zawarcie umowy,
2) odmodwic zawarcia umowy.

37. Warunkiem zawarcia umowy jest:
1) zawarcie przez Ciebie umowy kredytu z kredytodawcq,

2) uzyskanie naszej zgody na zawarcie umowy po zaakceptowaniu przez nas ryzyka ubezpieczeniowego — jesli przed zawarciem
umowy poprosiliémy o dodatkowe informacje lub dokumenty albo skierowali$my ubezpieczonego na badania medyczne aby ocenic
ryzyko ubezpieczeniowe,

38. Potwierdzeniem zawarcia umowy jest prawidtowo wypetniony i podpisany wniosek o zawarcie umowy, ktdry jest jednoczesnie polisq.

Kiedy rozpocznie sie nasza ochrona

39. Pod warunkiem optacenia przez Ciebie sktadki, nasza ochrona rozpoczyna sie:

1) zdniem poczgtku okresu ubezpieczenia - w przypadku zdarzen: smieré ubezpieczonego, catkowita niezdolnos$¢ do pracy
w wyniku wypadku,

2) od pierwszego dnia 7 miesigca okresu ubezpieczenia - w przypadku zdarzenia: catkowita niezdolnosé do pracy w wyniku choroby,

3) od pierwszego dnia 4 miesigca okresu ubezpieczenia - w przypadku zdarzenia: powazne zachorowanie.
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= | Odstgpienie od umowy

-

Do kiedy mozesz odstqpi¢ od zawartej z nami umowy

40. Mozesz odstgpi¢ od zawartej umowy sktadajgc nam oswiadczenie w terminie:
1) 7 dniod jej zawarcia, jesli jestes przedsiebiorcq,
2) 30 dniod jej zawarcia, jesli jestes osobg fizyczna.

41. Oswiadczenie o odstgpieniu umowy mozesz nam ztozy¢:

1) pisemnie, korzystajqc z przygotowanych przez nas formularzy (np. na stronie www.viennalife.pl) lub pisemnie bez skorzystania
z formularza, albo

2) telefonicznie, jesli sie na takg forme zgodzimy, albo
3) przez aplikacje internetowq, jesli przewidujemy takg mozliwosé, albo

4) winny sposdéb, ktéry wskazemy.

3 Rozwiqgzanie umowy

X

Przypadki rozwigzania umowy

42. Umowa rozwiqze sie:
1) w przypadku $mierci ubezpieczonego — z dniem zgtoszenia wniosku o wyptate swiadczenia,
2) w przypadku wystgpienia catkowitej niezdolnosci do pracy — z dniem wyptaty $wiadczenia,
3) jesli wypowiesz umowe - z ostatnim dniem miesigca umowy, w ktérym otrzymalismy Twoje oswiadczenie o wypowiedzeniu,
4) w przypadku uptywu okresu ubezpieczenia — z ostatnim dniem tego okresu,

5) jesli nie optacisz sktadki za umowe w petnej wysokosci najpdzniej do dnia poczgtku okresu ubezpieczenia, a my jg wypowiemy - ze
skutkiem natychmiastowym,

6) jeslirozwigzesz umowe kredytu przed uptywem terminu wskazanego w tej umowie — z dniem rozwigzania umowy kredytu.

W jaki sposéb mozesz wypowiedzie¢ umowe

43. W kazdym czasie mozesz wypowiedzie¢ nam umowe sktadajgc o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy:

1) pisemnie, korzystajgc z przygotowanych przez nas formularzy (np. na stronie www.viennalife.pl) lub pisemnie bez skorzystania
z formularza, albo

2) telefonicznie, jesli sie na takg forme zgodzimy, albo
3) przez aplikacje internetowaq, jesli przewidujemy takg mozliwos¢, albo
4) winny sposdb, ktéry wskazemy.
44. Nastepnego dnia po otrzymaniu przez nas Twojego o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy rozpocznie sie okres wypowiedzenia, ktory

bedzie trwat do korica miesigca umowy, w ktérym otrzymalismy to oswiadczenie. W okresie wypowiedzenia nadal masz obowigzek
optacenia sktadki za umowe, chyba, ze zostata juz optacona.

Zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia

45. Zwrécimy Ci sktadke za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej:
1) jesliwypowiesz nam umowe;
2) jesliumowa rozwigze sie z powodu rozwigzania umowy kredytu przed uptywem terminu wskazanego w tej umowie.

46. Wysokos¢ sktadki do zwrotu wyliczymy wedtug wzoru:

_ _ rzeczywista ilo$¢ dni udzielania ochrony
Sktadka do zwrotu = Sktadka pOerI’]G X (1 iloé¢ dni ochrony ubezpieczeniowej, za ktérg pobrano sktadke )

23



P@ Sktadka

Wysokos¢ sktadki

47. Wysokos¢ sktadki, jakg bedziesz ptaci¢ za umowe, obliczamy na podstawie:

1)
2)
3)
4)

wieku ubezpieczonego,
wysokosci sumy ubezpieczenia,
dtugosci okresu ubezpieczenia w miesigcach,

zakresu ubezpieczenia.

48. Wysokos¢ sktadki i czestotliwosd jej optacania wskazujemy w polisie.

Termin ptatnosci

49. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zaptacenia sktadki jednorazowo, nie pdzniej niz do dnia poczgtku okresu ubezpieczenia.

50. Jesli ubezpieczajqcy nie optaci sktadki w petnej wysokosci najpdzniej do dnia poczgtku okresu ubezpieczenia, rozwigzemy umowe
z tym dniem.

Reklamacje
&) j

Proces reklamacyjny

51. Reklamacje dotyczgcg umowy lub naszych ustug moze ztozy¢:

1)
2)
3)
4)

ubezpieczajqcy,
ubezpieczony,
uposazony lub inna osoba uprawniona,

poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej.

52. Reklamacje mozna do nas ztozyc:

1)

2)
3)
4)
5)

na pismie — wysytajgc na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa przesytke pocztowq w rozumieniu przepiséw
prawa pocztowego albo nadajqc jg w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej,

na adres do doreczen elektronicznych — po wpisaniu go do bazy adreséw elektronicznych
pocztq elektroniczng — wysytajgc mail na adres: reklamacje@viennalife.pl ,
osobiscie — w naszej siedzibie: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa,

telefonicznie — dzwonigc pod numer: +48 22 460 22 22.

53. Odpowiemy na reklamacje w terminie 30 dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy. Jesli w skomplikowanych przypadkach nie bedziemy
mogli odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni, poinformujemy osobe sktadajgcq o:

1)
2)
3)

o)

przyczynach opdznienia w udzieleniu odpowiedzi,
okolicznosciach, jakie musimy jeszcze ustali¢, by udzieli¢ odpowiedzi,

terminie udzielenia odpowiedzi.

Musimy odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie do 60 dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy.

54. Na reklamacje odpowiemy na pismie. Mozemy tez przestac¢ odpowiedz pocztq elektroniczng, jesli osoba, ktéra zgtosita reklamacje,
whnioskuje o nig w takiej formie.

Rozwigzywanie sporéw

55. Przewidujemy mozliwos¢ pozasgdowego rozwigzywania sporéw. Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia postepowan
pozasgdowych sq:

1)

2)

Sqd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego. Adres strony internetowej:
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny/informacje_ogolne,

Rzecznik Finansowy. Adres strony internetowej: https://rf.gov.pl/.

56. Pozew w sprawach, ktére wynikajg z zawartej umowy, mozna ztozyc:

1)
2)

3)

wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo

przed sqd wiasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania lub siedziby, miejsca zamieszkania ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
albo

przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy.
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@ Pozostate informacje

Jak mozesz sktada¢ oswiadczenia i zlecenia dotyczgce umowy?

57. Musisz nas poinformowaé, jesli zmienisz adres albo dane osobowe swoje, ubezpieczonego, uposazonych, uposazonych zastepczych
lub petnomocnikdw.

@ My z kolei poinformujemy Cie, jesli zmieni sie adres naszej firmy.

58. Oswiadczenia i zlecenia dotyczgce umowy mozesz nam sktadac na rézne sposoby:

1) pisemnie, korzystajqc z przygotowanych przez nas formularzy (np. na stronie www.viennalife.pl) lub pisemnie bez skorzystania
z formularza, albo

2) telefonicznie, jesli sie na takg forme zgodzimy, albo
3) przez aplikacje internetowaq, jesli przewidujemy takg mozliwosé, albo
4) winny sposdéb, ktéry wskazemy.

59. Zlecenia i o$wiadczenia sktadane przez telefon albo przez aplikacje internetowq bedq traktowane jako Twoje dyspozycje, jesli Twoja
tozsamos¢ zostata poprawnie zweryfikowana.

60. Pamietaj, ze nie odpowiadamy za szkody, ktére mogqg powstaé, jesli korzystasz z nieautoryzowanych aplikacji albo stron internetowych.

O czym jeszcze mamy obowigzek poinformowacé

61. Swoje prawa i obowigzki wynikajgce z umowy mozesz przeniesé na inng osobe lub podmiot po uzyskaniu naszej zgody. Jesli zawartes
umowe na rzecz innej osoby (ubezpieczonego), musisz réwniez mie¢ zgode ubezpieczonego na to przeniesienie.

62. W sprawach nieuregulowanych w warunkach ubezpieczenia stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne obowiqzujgce przepisy prawa polskiego.

63. Prawem wiasciwym dla umowy jest prawo polskie.

64. Zasady opodatkowania $wiadczen otrzymywanych z tytutu umowy okreslone sq w ustawie o podatku dochodowym od 0séb fizycznych
i ustawie o podatku dochodowym od oséb prawnych.

65. Sprawozdanie o naszej wyptacalnosci i kondycji finansowej publikujemy na naszej stronie internetowej: www.viennalife.pl.

Jak dziatamy w przypadku sankcji gospodarczych, handlowych lub finansowych

66. Nie jestesmy i nie bedziemy zobowigzani $wiadczy¢ ochrony, nie jestesmy i nie bedziemy zobowiqgzani do zaptaty jakiegokolwiek
roszczenia, nie wyptacimy ani nie zapewnimy jakiegokolwiek swiadczenia, z jakiegokolwiek tytutu lub podstawy, w zakresie, w jakim
ich zapewnienie lub dostarczenie narazitoby nas na jakiekolwiek sankcje, zakazy, ograniczenia lub inne konsekwencje wynikajgce
lub zwigzane odpowiednio z rezolucjami Organizacji Naroddéw Zjednoczonych lub regulacjami sankcyjnymi (w tym w szczegdlnosci
handlowymi, gospodarczymi lub finansowymi), embargami handlowymi lub innymi majgcymi charakter sankcji ekonomicznych,
wynikajgcych z przepiséw prawa Unii Europejskiej, Polski, Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krdélestwa Wielkiej Brytanii
i Irlandii Pétnocnej lub prawa innych krajéw, a takze regulacji wydanych przez inne organizacje miedzynarodowe, w zakresie w jakim ma
lub bedzie miec to zastosowanie do przedmiotu umowy i przy uwzglednieniu szczegdinych przepiséw krajowych majgcych zastosowanie
do naszej dziatalnosci.

Nie udzielamy ochrony i nie wyptacimy swiadczenia w sytuacji, kiedy ochrona lub wyptata narazityby nas
@ na konsekwencje zwiqzane z nieprzestrzeganiem okreslonych przepiséw prawa lub podobnych regulagji,
w szczegdlnosci takich jak rezolucje, sankcje gospodarcze, handlowe lub finansowe, embarga.

Ubezpieczenie przygotowane przez Vienna Life TU na Zycie S.A. Vienna Insurance Group

Poznaj nas
lepiej -
Al. limskie 162A www.viennalife.pl )
@ Jerozolimskie D tel: +48 22 460 22 22 g 1aNEp zeskanuj
5 02-342 Warszawa kontakt@viennalife.pl

kod QR

18/09/2025
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