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UMOWA DODATKOWA

Niniejsze ogodlne warunki ubezpieczenia majg zastosowanie do Umowy Dodatkowej Ubezpieczenia na wypadek Pobytu
Ubezpieczonego w Szpitalu zawartej pomiedzy Vienna Life a Ubezpieczajgcym i stanowig integralng czes¢ tej Umowy Dodatkowej.

§ 1. Co oznaczajg poszczegolne terminy?

1) Akt Przemocy — dziatanie polegajgce na bezprawnym skierowaniu czynnosci fizycznej bezposrednio przeciwko innej
osobie, powodujgce ograniczenie bgdz wytgczenie swobody woli tej osoby.

2) Nieszczesliwy Wypadek — nagte zdarzenie, wywotane przyczyng zewnetrzna, niezalezne od woli i stanu zdrowia
Ubezpieczonego, w ktérym uczestniczyt Ubezpieczony oraz ktére nastgpito w okresie udzielania Ochrony Ubezpieczeniowej
z tytutu Umowy Dodatkowej, bedgce wytaczng i bezposrednig przyczyng Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu.

3) Ochrona Ubezpieczeniowa — nasza gotowo$¢ do wyptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego w razie Pobytu
Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku albo Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu
z powodu Choroby albo Odbycia Cyklu Chemioterapii lub Radioterapii w celu leczenia nowotworu — w zaleznosci od
wybranego Wariantu ubezpieczenia.

4) OIOM — wydzielony, specjalistyczny szpitalny oddziat intensywnej opieki medycznej lub wyodrebniona na oddziale szpital-
nym sala intensywnej terapii, przeznaczone dla chorych w stanie bezposredniego zagrozenia zycia, wymagajgcych inten-
sywnej terapii specjalistycznej, opieki i nadzoru, wyposazone w sprzet umozliwiajgcy ciggtg kontrole zagrozenia czynnosci
zyciowych pacjenta oraz podjecie dziatan wspomagajacych lub zastepujgcych funkcje niewydolnych narzgddw lub uktaddw.

5) Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku — pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu w celu
leczenia lub operacji prowadzonych w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku, w tym na OIOM, rozpoczynajacy sie od
przyjecia Ubezpieczonego do Szpitala i trwajacy w sposéb ciagly co najmniej 24 godziny — pod warunkiem ze Pobyt
Ubezpieczonego w Szpitalu nastgpit w okresie udzielania Ubezpieczonemu Ochrony Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy
Dodatkowe;.

6) Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu z powodu Choroby — pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu w celu leczenia lub operacii
prowadzonych z powodu Choroby, w tym na OIOM, rozpoczynajgcy sie od przyjecia Ubezpieczonego do Szpitala
i trwajgcy w sposaéb ciggty co najmniej 3 dni — pod warunkiem, ze Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu nastgpit w okresie
udzielania Ubezpieczonemu Ochrony Ubezpieczeniowej z tytulu Umowy Dodatkowej. Po spetnieniu powyzszych
przestanek Swiadczenie Ubezpieczeniowe za Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu z powodu Choroby wyptacane jest za
okres liczony od pierwszego dnia pobytu w Szpitalu z powodu Choroby.

7) Szpital — dziatajgcy zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa publiczny lub niepubliczny zaktad opieki zdrowotnej
na terytorium Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, USA, Kanady, Szwajcarii, Norwegii, Islandii, Lichtensteinu, Monako,
San Marino, Andory lub Watykanu, przeznaczony do leczenia osdb, ktérych stan zdrowia wymaga statej, catodobowej
obserwaciji i opieki lekarskiej i pielegniarskiej, udzielajgc Swiadczen zdrowotnych w warunkach zamknietych. Za Szpital
nie uznaje sie: domu opieki, osrodka dla psychicznie chorych, hospicjum, osrodka leczenia uzaleznien, osrodka
rekonwalescencyjnego, rehabilitacyjnego ani sanatoryjnego.

8) Choroba — zdiagnozowana przez lekarza reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotwérczego, wewnetrznego
lub zewnetrznego, prowadzaca do zaburzen czynnosciowych, zmian organicznych w tkankach, narzadach, uktadach lub
catym ustroju. W rozumieniu OWDU za Chorobe nie uwaza sie cigzy, porodu, potogu.

9) Odbycie Cyklu Chemioterapii lub Radioterapii w celu leczenia nowotworu — leczenie u Ubezpieczonego nowotworu
rozpoznanego w okresie udzielania Ochrony Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowej poprzez zastosowanie Cyklu
Chemioterapii albo Cyklu Radioterapii, pod warunkiem, ze leczenie takie nastgpito w okresie udzielania Ubezpieczonemu
Ochrony Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowe;.

10) Cykl Chemioterapii — systemowe leczenie przeciwnowotworowe polegajgce na podawaniu odpowiednich lekéw
przeciwnowotworowych w celu radykalnego leczenia nowotworu rozpoznanego w okresie udzielania Ochrony
Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowej, zgodnie z trybem leczenia ustalonym przez lekarza chemioterapeute,
onkologa lub hematologa.

11) Cykl Radioterapii — leczenie przeciwnowotworowe polegajgce na kontrolowanym zastosowaniu promieniowania
jonizujgcego w celu radykalnego leczenia nowotworu rozpoznanego w okresie udzielania Ochrony Ubezpieczeniowej
z tytutu Umowy Dodatkowej, zgodnie z trybem leczenia ustalonym przez lekarza radioterapeute, onkologa lub hematologa.

12) Wariant — wybrany przez Ciebie wariant Ochrony Ubezpieczeniowej, od ktdrego jest uzalezniony zakres Ochrony
Ubezpieczeniowej udzielanej z tytutu Umowy Dodatkowe;:

- Wariant Podstawowy — obejmuje Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku,

- Wariant Rozszerzony — obejmuje Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku, Pobyt
Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie Choroby, Odbycie Cyklu Chemioterapii lub Radioterapii w celu leczenia
nowotworu. Ubezpieczony moze wybra¢ wytgcznie jeden Wariant.

13) Swiadczenie Ubezpieczeniowe — kwota w zlotych wyptacana przez nas Ubezpieczonemu na zasadach okreslonych
w OWDU w przypadku Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku, Pobytu
Ubezpieczonego w Szpitalu z powodu Choroby lub Odbycia Cyklu Chemioterapii lub Radioterapii w celu leczenia
nowotworu.




14) Sktadka z tytutu Umowy Dodatkowej — kwota w ztotych, do zaptaty ktorej jeste$ zobowigzany w wykonaniu Umowy
Dodatkowej, potwierdzona w Polisie albo aneksie do Polisy.

15) Sktadka z tytutu Umowy Podstawowej — kwota w ztotych, do zaptaty ktérej jeste$ zobowigzany w wykonaniu Umowy
Podstawowej, ktorej wysokosc¢ oraz terminy optacania znajdziesz w Polisie albo aneksie do Polisy.

16) Ubezpieczajgcy, Ty — osoba, ktéra zawarta z nami Umowe Podstawowg albo osoba, na rzecz ktérej dokonano cesiji
praw i obowigzkéw Ubezpieczajgcego z tytutu Umowy Podstawowe;.

17) Ubezpieczony — osoba fizyczna, ktorej zdrowie objete jest Ochrong Ubezpieczeniowg z tytutu Umowy Dodatkowej,
uprawniona do wyptaty Swiadczenia Ubezpieczeniowego.

18) Ubezpieczyciel, Towarzystwo, my — Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna Vienna Insurance
Group z siedzibg w Warszawie (02-342) przy Al. Jerozolimskich 162A, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod
numerem 0000043309; NIP 5272052806, kapitat zaktadowy: 311 843 763 zt optacony w catosci.

19) Umowa Dodatkowa — umowa ubezpieczenia zawierana miedzy Tobg a nami na podstawie Ogélnych Warunkow
Dodatkowego Ubezpieczenia (OWDU).

20) Umowa Podstawowa — umowa ubezpieczenia zawierana miedzy Tobg a nami na podstawie Ogodlnych Warunkow
Ubezpieczenia (OWU).

21) Polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy Dodatkowe;j.

22) Leczenie Eksperymentalne — leczenie i zabiegi, ktore nie sg uznawane przez nauki medyczne, sg w trakcie
badan, eksperymentéw lub doswiadczen lub sg oparte na technologii medycznej, ktére nie sg autoryzowane przez
certyfikowane organy krajowe.

§ 2. Co podlega Ochronie Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowej?

1.  Przedmiotem Umowy Dodatkowej jest ochrona zdrowia Ubezpieczonego.

2. Ochrong Ubezpieczeniowg obejmujemy ryzyko Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego
Wypadku, Pobytu w Szpitalu Ubezpieczonego z powodu Choroby lub Odbycia Cyklu Chemioterapii lub Radioterapii
w celu leczenia nowotworu — w zalezno$ci od wybranego Wariantu ubezpieczenia.

3. Niezaleznie od wybranego Wariantu ubezpieczenia, w okresie 90 dni od dnia rozpoczecia Ochrony Ubezpieczeniowej
odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela obejmuje wytgcznie Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego
Wypadku.

§ 3. Jakie sa wymagania Umowy Dodatkowej w zakresie wieku Ubezpieczonego?

Ubezpieczonym moze by¢ osoba, ktéra w dniu podpisania wniosku o zawarcie Umowy Dodatkowej ukonczyta 18. rok zycia
i nie ukonczyta 61. roku zycia.

ZAWARCIE UMOWY DODATKOWEJ

§ 4. Jak wyglada proces zawierania Umowy Dodatkowej?

1.  Chcac zawrze¢ z nami Umowe Dodatkowa, ztéz prawidtowo wypetniony wniosek o zawarcie Umowy Dodatkowej wraz
z Ankietg Zdrowia na przygotowanych przez nas formularzach. Wniosek o zawarcie umowy i Polisa sg czescig Umowy
Dodatkowe;j.

2. Jezeli Umowa Dodatkowa zostata zawarta przez Ciebie na rzecz osoby trzeciej (Ty jestes Ubezpieczajgcym, ale nie
jestes$ Ubezpieczonym), wniosek o zawarcie Umowy Dodatkowej wypetnia i podpisuje réwniez Ubezpieczony w zakresie
wskazanym we wniosku.

3. Przed zawarciem Umowy Dodatkowej otrzymujesz od nas tekst Ogolnych Warunkéw Dodatkowego Ubezpieczenia.
Jezeli Umowa Dodatkowa zostata zawarta przez Ciebie na rzecz osoby trzeciej (Ty jeste$ Ubezpieczajgcym, ale nie jestes
Ubezpieczonym), tekst Ogolnych Warunkéw Dodatkowego Ubezpieczenia otrzymuje rowniez Ubezpieczony. Prosimy,
zapozna;j sie z tym dokumentem, poniewaz reguluje zasady wykonywania Umowy Dodatkowej.

4. Warunkiem zawarcia Umowy Dodatkowej jest zaakceptowanie przez nas Twojego wniosku o zawarcie Umowy Dodatkowej
oraz optacenie Sktadki w okreslonej przez Towarzystwo wysokosci.

5. Przed udzieleniem Ochrony Ubezpieczeniowej Ubezpieczonemu, w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego mozemy
prosi¢ o dodatkowe dokumenty lub informacje, a takze o poddanie si¢ przez Ubezpieczonego badaniom lekarskim lub
diagnostycznym z minimalnym ryzykiem, z wytaczeniem badan genetycznych. Badania odbywajg sie na nasz koszt
we wskazanej przez nas placowce. Wyniki badan udostepnimy Ubezpieczonemu na jego wniosek.




6. Po przeprowadzeniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego mozemy:

1) zaakceptowac ryzyko i zawrze¢ z Tobg Umowe Dodatkowg na warunkach zgodnych z Whnioskiem,
2) nie zaakceptowac ryzyka ubezpieczeniowego i odméwi¢ zawarcia z Tobg Umowy Dodatkowej albo
3) zaproponowac¢ Ci zawarcie Umowy Dodatkowej na warunkach odmiennych od okreslonych we Wniosku lub w OWDU.

7. Wrazie podwyzszonego ryzyka ubezpieczeniowego zaproponujemy Ci podwyzszenie Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowe;j
lub ograniczenie naszej odpowiedzialno$ci, na przyktad wytgczajgce odpowiedzialno$¢ z tytutu konkretnego schorzenia,
grupy schorzen narzadu lub uktadu.

8. Jezeli Umowe Dodatkowg zawierasz na rzecz osoby trzeciej (Ty jestes Ubezpieczajgcym, ale nie jeste$ Ubezpieczonym)

i po przeprowadzeniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego chcemy zaproponowa¢ dodatkowe ograniczenie naszej
odpowiedzialnosci, na przyktad wytgczajgce odpowiedzialnos¢ z tytutu konkretnego schorzenia, grupy schorzen narzadu
lub uktadu, przed zawarciem Umowy Dodatkowej:
1) doreczymy Ubezpieczonemu zaproponowane warunki Umowy Dodatkowe;j,
2) poprosimy Ubezpieczonego o pisemne wyrazenie zgody na udzielenie Ochrony Ubezpieczeniowej na nowo
zaproponowanych warunkach. Wyrazenie przez Ubezpieczonego zgody na nowo zaproponowane warunki Umowy
Dodatkowej jest warunkiem niezbednym do zawarcia Umowy Dodatkowe;.

Dowiedz sie wiecej

A) Jezeli tre$¢ Polisy lub aneksu do Polisy odbiega — na Twojg niekorzys¢ — od tresci ztozonego wniosku o zawarcie Umowy Dodatkowej,
wraz z Polisg lub aneksem do Polisy dorgczymy Ci list, w ktérym wskazemy te zmiany. Od dnia otrzymania tego listu masz 7 dni na
zgtoszenie nam sprzeciwu wobec tresci Polisy lub aneksu do Polisy. W takiej sytuacii:

1) jezeli nie zgtosisz sprzeciwu wobec tresci wystawionej przez nas Polisy lub aneksu do Polisy, Umowa Dodatkowa dochodzi
do skutku zgodnie z trescig Polisy lub aneksu do Polisy nastepnego dnia po uptywie siedmiodniowego terminu na zgtoszenie
sprzeciwu;

2) jezeli zgtosisz sprzeciw wobec tresci wystawionej przez nas Polisy lub aneksu do Polisy, Umowe Dodatkowa uznajemy za
niezawartg, a kwote zaptacong na poczet Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej zwrécimy wptacajgcemu w terminie 15 dni od dnia
ztozenia przez Ciebie sprzeciwu.

Jezeli nie wypetnimy obowigzku przedstawienia na pismie niekorzystnych zmian, wéwczas zmiany te nie sg skuteczne, a Umowa
Dodatkowa dochodzi do skutku zgodnie z tre$cig ztozonego wniosku o zawarcie Umowy Dodatkowe;j.

)
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Jesli nie zaptacisz Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej w terminie 30 dni, rozpoczynajgcym sie od dnia wptyniecia do nas
whniosku o zawarcie Umowy Dodatkowej, mozemy odmdéwi¢ zawarcia Umowy Dodatkowej. W takiej sytuacji kazdg kwote
zaptacong na poczet Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej po tym terminie zwrécimy wptacajgcemu w terminie 15 dni od
dnia dokonania wpfaty.
0. Zawarcie Umowy Dodatkowej potwierdzimy:
1) Polisg —w razie zawarcia Umowy Dodatkowej jednoczesnie z Umowg Podstawowa,
2) aneksem do Polisy — w razie zawarcia Umowy Dodatkowej w Dacie Miesigcznicy albo w Rocznice Polisy.
1. Jezeli tres¢ Umowy Dodatkowej zawiera postanowienia, ktére odbiegajg od tresci Ogoélnych Warunkéw Dodatkowego
Ubezpieczenia, wéwczas przed zawarciem Umowy Dodatkowej pisemnie przedstawimy Ci zmiany.
2. Jezeli Umowa Dodatkowa zostata zawarta przez Ciebie na rzecz osoby trzeciej (Ty jestes Ubezpieczajgcym, ale nie
jeste$ Ubezpieczonym), wéwczas:
1) masz obowigzek poinformowac Ubezpieczonego na pismie o:
a) zmianie warunkéw Umowy Dodatkowej lub prawa, kidére ma do niej zastosowanie — przed wyrazeniem przez
Ciebie zgody na te zmiane,
b) wysokosci $wiadczen przystugujgcych z tytutu Umowy Dodatkowej — niezwtocznie po przekazaniu Ci tej informacji
przez nas;
2) informacje, o ktérych mowa powyzej, udostepnimy Ubezpieczonemu na jego zgdanie.
3. Umowa Dodatkowa zostaje zawarta w dniu wskazanym w Polisie albo aneksie do Polisy jako data rozpoczecia Ochrony
Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowej

§ 5. Na jak dlugo moge zawrze¢ Umowe Dodatkowg?

1.

2.

Umowe Dodatkowg zawierasz z nami na czas oznaczony — 5 lat, jednoczesnie z Umowg Podstawowg albo w Rocznice
Polisy.

Umowe Dodatkowg mozesz zawrze¢ z nami w dowolng Date Miesiecznicy. W takiej sytuacji Umowa Dodatkowa zostanie
zawarta na czas oznaczony — do najblizszej 5. Rocznicy Polisy liczonej od daty zawarcia Umowy Dodatkowej, jednak na
czas nie krotszy niz 4 lata i jeden miesigc.




ODSTAPIENIE OD UMOWY DODATKOWEJ

§ 6 . Czy moge odstapi¢ od Umowy Dodatkowej po jej zawarciu?

1.
2.

w

Po zawarciu Umowy Dodatkowej mozesz od niej odstgpic.

Aby odstgpi¢ od Umowy Dodatkowej, ztéz nam oswiadczenie o odstgpieniu w terminie:

1) 60 dni od dnia zawarcia Umowy Dodatkowe;j,

2) 14 dni od dnia zawarcia Umowy Dodatkowej — jezeli jeste$ przedsiebiorca.

Oswiadczenie powinno zawiera¢ dane niezbedne do Twojej identyfikacji oraz numer Twojej Polisy.

Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia Umowy Dodatkowej nie poinformowalismy Cie o prawie do odstgpienia od Umowy
Dodatkowej, termin na ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu biegnie od dnia, w ktérym dowiedziates sie o tym prawie.
Jednak gdy jestes przedsiebiorcg, wyzej okreslone uprawnienie Ci nie przystuguje.

Odstgpienie od Umowy Dodatkowej nie zwalnia Cie z obowigzku zaptacenia Sktadki z tytulu Umowy Dodatkowe;j
za okres, w ktorym udzielalismy Ubezpieczonemu Ochrony Ubezpieczeniowej.

W terminie 15 dni od ztozenia przez Ciebie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Dodatkowej zwrécimy wptacajgcemu
Sktadke z tytutu Umowy Dodatkowej za okres, w ktérym nie udzielalismy Ubezpieczonemu Ochrony Ubezpieczeniowej.
Odstgpienie od Umowy Dodatkowej nie skutkuje odstgpieniem od Umowy Podstawowej, natomiast odstgpienie od Umowy
Podstawowej skutkuje takze odstgpieniem od Umowy Dodatkowe;.

OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

§ 7. Jaki jest czas trwania Ochrony Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowej?

1.

2.

Ochrona Ubezpieczeniowa z tytutu Umowy Dodatkowej rozpoczyna sie od daty wskazanej w Polisie albo aneksie do
Polisy, nie wczesniej jednak niz z chwilg zaptacenia przez Ciebie Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowe;j.

Zakres Ochrony Ubezpieczeniowej jest uzalezniony od wybranego przez Ciebie Wariantu — Wariantu Podstawowego albo
Wariantu Rozszerzonego.

Ochrona Ubezpieczeniowa z tytutu Umowy Dodatkowej konczy sie w dacie wygasniecia Umowy Dodatkowe;.

SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE

§ 8. W jaki spos6b ustala sie wysoko$é Swiadczenia Ubezpieczeniowego?

1.

Ubezpieczajgcy okresla we wniosku o zawarcie Umowy Dodatkowej wysokos$¢ stawki dziennej za Pobyt Ubezpieczonego
w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku lub Pobyt w Szpitalu z powodu Choroby sposrod stawek dziennych
zaproponowanych przez Ubezpieczyciela.

Wysokos$¢ stawki dziennej za Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku na oddziale
OIOM albo Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu z powodu Choroby na oddziale OIOM stanowi dwukrotno$¢ podstawowe;j
stawki dziennej za Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku albo za Pobyt
Ubezpieczonego w Szpitalu z powodu Choroby wybranej przez Ubezpieczajgcego, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.

W razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego spetniamy na rzecz Ubezpieczonego Swiadczenie Ubezpieczeniowe
wedtug nastepujgcych zasad:

a) w przypadku Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu z powodu Choroby albo Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu
w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku swiadczenie obliczone zostanie jako iloczyn wybranej stawki dziennej
oraz liczby dni takiego pobytu,

b) w przypadku Odbycia Cyklu Chemioterapii lub Radioterapii w celu leczenia nowotworu Swiadczenie Ubezpieczeniowe
obliczone zostanie jako pieciokrotno$¢ wybranej stawki dziennej za Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu z powodu
Choroby za jeden Cykl Chemioterapii albo Cykl Radioterapii.

Swiadczenie z tytutu Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku na oddziale OIOM
albo Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu z powodu Choroby na oddziale OIOM w wysokosci dwukrotno$ci podstawowej
stawki dziennej przystuguje maksymalnie za 14 dni. W razie przebywania Ubezpieczonego na oddziale OIOM przez
okres dtuzszy niz 14 dni od 15. dnia przebywania Ubezpieczonego na OIOM Ubezpieczonemu przystuguje $wiadczenie
za Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku albo Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu




10.

§9.

Dowiedz sig wigcej
Dokumenty, o ktérych mowa powyzej, powinny by¢ sporzgdzone w jezyku polskim albo przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza
przysiegtego i dostarczone nam w oryginale albo kopii poswiadczonej przez wystawce dokumentu badz notarialnie.

z powodu Choroby w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen miato miejsce, w wysokosci podstawowej stawki dziennej
wybranej przez Ubezpieczajgcego we wniosku o ubezpieczenie, zgodnie z § 8 ust. 1 powyzej.

Ochrong ubezpieczeniowg obejmujemy Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku lub
Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu z powodu Choroby trwajgce, niezaleznie od przyczyny, tgcznie nie dtuzej niz 120 dni
na 12 miesiecy ubezpieczenia, jednakze nieprzekraczajgce tgcznie 240 dni w catym okresie trwania Umowy Dodatkowe;j,
z tym zastrzezeniem, ze limity te liczone sg od nowa w przypadku odnowienia Umowy Dodatkowe;.

W przypadku jednoczesnego Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu z powodu Choroby i Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu
w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku Swiadczenie Ubezpieczeniowe wyptacane jest z tytutu jednego takiego
zdarzenia ubezpieczeniowego i nie sumuje sie.

Ochrong Ubezpieczeniowa z tytutu Odbycia Cyklu Chemioterapii lub Radioterapii w celu leczenia nowotworu jest objetych
tacznie maksymalnie 6 Cykli Chemioterapii lub Radioterapii w czasie trwania ubezpieczenia. W przypadku odbywania
réwnoczesénie Cyklu Chemioterapii i Cyklu Radioterapii Swiadczenie Ubezpieczeniowe wyptacane jest tylko za jeden
z tych cykli leczenia.

Osiggniecie limitdw okreslonych w § 8 ust. 5 skutkuje wykorzystaniem Ochrony Ubezpieczeniowej z tytutu Pobytu
Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku oraz Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu z powodu
Choroby w zakresie wynikajgcym z tych limitow.

Osiggniecie limitu okreslonego w § 8 ust. 7 skutkuje wykorzystaniem Ochrony Ubezpieczeniowej z tytutu Odbycia Cyklu
Chemioterapii lub Radioterapii w celu leczenia nowotworu.

Swiadczenie Ubezpieczeniowe nie przystuguje za dni, w trakcie ktérych Ubezpieczony korzystat z przepustki.

Jak wyglada procedura wyptaty Swiadczenia Ubezpieczeniowego?

Naszg odpowiedzialno$¢ ubezpieczeniowg z tytutu Umowy Dodatkowej ustalimy po otrzymaniu od uprawnionego do

Swiadczenia Ubezpieczeniowego nastepujgcych dokumentow:

1) wniosku o wyptate Swiadczenia Ubezpieczeniowego na formularzu Towarzystwa lub w formie pisemnego wniosku
zawierajgcego dane wskazane na formularzu Towarzystwa;

2) kopii waznego dokumentu tozsamosci zgtaszajacego roszczenie; jezeli z wnioskiem wystepuje przedstawiciel — takze
kopii dokumentu tozsamosci przedstawiciela (dowodu osobistego albo paszportu bgdz waznej karty statego pobytu
— dotyczy obcokrajowcow);

3) karty informacyjnej leczenia szpitalnego (karta wypisu ze Szpitala), a w razie przeniesienia Ubezpieczonego do
innego Szpitala — karty informacyjnej leczenia szpitalnego ze wszystkich Szpitali, w ktérych Ubezpieczony przebywat;

4) dokumentacji medycznej potwierdzajgcej rozpoznanie nowotworu oraz date jego rozpoznania;

5) dokumentacji medycznej potwierdzajgcej przebycie Cyklu Radioterapii lub Cyklu Chemioterapii;

6) jesli zdarzenie ubezpieczeniowe zostatlo spowodowane nieszczesliwym wypadkiem, oprécz dokumentéw
wskazanych powyzej nalezy dostarczy¢ rowniez dokumenty potwierdzajgce zajscie Nieszczesliwego Wypadku
(np. protokoty powypadkowe policji lub dokumenty sporzgdzone przez prokurature, sad, straz pozarng lub stuzby
BHP, dokumentacje medyczng z udzielenia pierwszej pomocy po wypadku),

7) innych (wskazanych przez nas) dokumentéw niezbednych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci.

Jezeli Ubezpieczony nie przedstawi nam dokumentéw i informacji niezbednych do rozpatrzenia zasadnosci roszczenia
w terminie 2 miesiecy od daty otrzymania od nas wiadomosci o wymaganych dokumentach i informacjach, a uzyskanie ich
przez nas we wtasnym zakresie nie jest mozliwe, odmawiamy wyptaty Swiadczenia Ubezpieczeniowego z tytutu Umowy
Dodatkowej oraz informujemy Ubezpieczonego, ze roszczenie zostanie ponownie rozpatrzone, gdy otrzymamy wskazane
dokumenty.

OGRANICZENIA | WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZENIOWEJ

§ 10. Kiedy nasza odpowiedzialno$¢ ubezpieczeniowa jest wylagczona?

1.

Nasza odpowiedzialno$¢ ubezpieczeniowa z tytutu Umowy Dodatkowej nie obejmuje Pobytu Ubezpieczonego

w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku ani Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu z powodu Choroby, kiére

zostaty spowodowane lub nastgpity na skutek:

1) dziatan militarnych, w tym prowadzonych w ramach misji stabilizacyjnych lub pokojowych, stanu wojennego;

2) czynnego, dobrowolnego udziatu Ubezpieczonego w: Aktach Przemocy, aktach terroryzmu, powstaniach, rozruchach,
zamieszkach, rebeliach;




3) wypadku lotniczego samolotu albo $migtowca, ktéry nie nalezat do koncesjonowanego przewoznika lotniczego, jesli
Ubezpieczony znajdowat sie na poktadzie tego statku;

4) wypadku lotniczego samolotu albo $migtowca, na ktérego poktadzie znajdowat sie Ubezpieczony, jezeli
nalezat do przewoznika wskazanego w rozporzgdzeniu wykonawczym Komisji Europejskiej (UE) nr 2015/1014
z dnia 25 czerwca 2015 r. zmieniajgcym rozporzadzenie (WE) nr 474/2006 ustanawiajace wspolnotowy wykaz
przewoznikéw lotniczych podlegajgcych zakazowi wykonywania przewozéw w ramach Wspaolnoty bgdz w akcie
prawnym zmieniajgcym lub zastepujgcym powyzsze rozporzadzenie;

5) popetnienia albo usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego czynu wypetniajgcego ustawowe znamiona
umyslnego przestepstwa;

6) uszkodzenia ciata albo rozstroju zdrowia spowodowanego samookaleczeniem albo usitowaniem samobdjstwa bgdz
okaleczeniem na wiasng prosbe, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

7) pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem
srodka: odurzajgcego, pobudzajgcego, halucynogennego, narkotykow bagdz innego $rodka o podobnym
dziataniu, jezeli nie zostat zalecony przez lekarza lub zostat zastosowany przez Ubezpieczonego niezgodnie
z zaleceniem lekarza;

8) zaburzen lub choréb psychicznych Ubezpieczonego;

9) operacji plastyczno-kosmetycznych, ktérym poddat sie Ubezpieczony, z wyjgtkiem operacji leczenia okaleczen

bedacych nastepstwem Nieszczesliwego Wypadku;

zabiegow dentystycznych, ktorym poddat sie Ubezpieczony, z wyjatkiem leczenia obrazen bedgcych nastepstwem

Nieszczesliwego Wypadku, jezeli w wypadku tym Ubezpieczony doznat takze uszkodzen innych narzadéw badz

czesci ciata;

11) odmowy leczenia zaleconego przez lekarza;

12) masowego skazenia radioaktywnego lub chemicznego spowodowanego dziataniem broni lub urzadzenia
wykorzystujacego energie rozszczepienia jgdrowego lub promieniotwdrczosc;

13) poddania sie przez Ubezpieczonego Leczeniu Eksperymentalnemu.

W przypadku wybrania przez Ubezpieczajgcego Wariantu Podstawowego ubezpieczenia odpowiedzialnosc

ubezpieczeniowa z tytutu Umowy Dodatkowej, oprécz wytgczen, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, nie obejmuje

takze Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku, ktory nastgpit na skutek:

1) wyczynowego lub zawodowego uprawiania przez Ubezpieczonego sportéw lub podczas udziatu Ubezpieczonego
w zajeciach sportowych bgdZ rekreacyjnych zwigzanych z uprawianiem sportéw: spadochronowych, lotniczych,
motorowodnych, motorowych, zeglarstwa morskiego i oceanicznego, narciarstwa pozatrasowego, speleologii,
nurkowania, raftingu, skokéw na linie (bungee jumping), wspinaczki rozumianej jako przemieszczanie sie w terenie
gorskim na tyle stromym lub niebezpiecznym ze wzgledu na uksztattowanie terenu lub warunki pogodowe, ze
wymaga to uzycia specjalistycznego sprzetu wspinaczkowego lub zabezpieczajgcego albo udziatu Ubezpieczonego
w wyprawach w rejony o ekstremalnych warunkach, tj. pustynie, dzungle, bieguny, tereny wysokogorskie powyzej
4000 metréw n.p.m,;

2) wykonywania przez Ubezpieczonego ryzykownych zawoddw zwigzanych z petnieniem obowigzkéw stuzbowych
jako: funkcjonariusz policji lub stuzb specjalnych, zotnierz, kaskader, pracownik platformy wiertniczej, strazak, nurek,
osoba pracujgca na wysokosci powyzej 10 metréw, osoba pracujgca pod ziemiag, osoba pracujgca z materiatami
wybuchowymi, substancjami toksycznymi lub radioaktywnymi;

3) omdlen lub utraty przytomnosci przez Ubezpieczonego;

4) choroby Ubezpieczonego lub stanéw chorobowych, w tym wystepujacych nagle (np. zawatu migsnia sercowego,
udaru moézgu), z zastrzezeniem, ze wytgczenie nie dotyczy chordb i infekcji stanowigcych nastepstwo obrazen
fizycznych ciata doznanych wskutek Nieszczesliwego Wypadku, o ile te choroby lub infekcje wystgpity w okresie 30
dni od Nieszczesliwego Wypadku.

W przypadku wybrania przez Ubezpieczajgcego Wariantu Rozszerzonego ubezpieczenia odpowiedzialnos¢

ubezpieczeniowa z tytutu Umowy Dodatkowej, oprocz wytaczen, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, nie obejmuje takze

sytuaciji, kiedy Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku lub Pobyt Ubezpieczonego

w Szpitalu z powodu Choroby zostat spowodowany lub miat miejsce na skutek:

1) leczenia lub operacji bezptodnosci lub majacego na celu zaptodnienie in vitro,

2) wykonania badan profilaktycznych lub diagnostycznych,

3) wykonania zabiegu zwigzanego ze zmiang pici,

4) diagnostyki oraz leczenia bezdechu sennego,

5) wad wrodzonych i schorzen bedgcymi ich skutkiem,

6) wykonania przeszczepu organow jako dawca.

Jestesmy rowniez wolni od odpowiedzialnos$ci ubezpieczeniowej w razie podania przez Ciebie, Twojego przedstawiciela lub

Ubezpieczonego we wniosku o zawarcie Umowy Dodatkowej, Ankiecie Zdrowia lub przed zawarciem Umowy Dodatkowe;j

w innych pismach nieprawdziwych informacji dotyczgcych okolicznosci, ktorych skutkiem bylo zajScie zdarzenia

ubezpieczeniowego objetego zakresem Ochrony Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowej w pierwszych 3 latach od

zawarcia Umowy Dodatkowe;.
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SKLADKA Z TYTULU UMOWY DODATKOWEJ

§ 11. Jak czesto i w jakiej wysokosci bede optacat Sktadke z tytutu Umowy Dodatkowej?

1.

2.

Sktadke z tytutu Umowy Dodatkowej optacasz z gory, w wysokosci i terminach okreslonych w Polisie albo aneksie do Polisy,

na rachunek bankowy, na ktéry dokonujesz wptaty Sktadki z tytutu Umowy Podstawowe;j.

Sktadke z tytutu Umowy Dodatkowej optacasz z czestotliwoscig miesieczng albo roczng, wedle wtasnego wyboru, przy

czym jezeli Sktadka z tytutu Umowy Podstawowej jest ptacona regularnie, czestotliwo$¢ optacania Sktadki z tytutu Umowy

Dodatkowej odpowiada czestotliwosci optacania Sktadki z tytutu Umowy Podstawowe;.

Sktadka z tytutu Umowy Dodatkowej powinna by¢ zaptacona do:

1) Daty Miesiecznicy — dla czestotliwosci miesieczne;j;

2) Rocznicy Polisy — dla czestotliwos$ci rocznej.

Wysokos¢ Skiadki z tytutu Umowy Dodatkowej uzalezniona jest od:

1) wieku, stanu zdrowia Ubezpieczonego,

2) wybranego Wariantu Ochrony Ubezpieczeniowej,

3) obecnie oferowanej przez nas taryfy uwzgledniajgcej aktualne ryzyko Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie
Nieszczesliwego Wypadku lub Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie Choroby lub Odbycia Cyklu Chemioterapii
lub Radioterapii w celu leczenia nowotworu w okresie udzielania Ochrony Ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Dodatkowe;j,

4) wysokosci wybranej przez Ubezpieczajgcego stawki dziennej za Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie
Nieszczesliwego Wypadku, Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu z powodu Choroby,

5) zastosowania ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, o ktérej mowa w § 2 ust. 3.

We wniosku o zawarcie Umowy Dodatkowej okreslasz wysokos$¢ Skiadki z tytutu Umowy Dodatkowej odpowiadajacg

wysokosci wybranej stawki dziennej za Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku lub

Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu z powodu Choroby lub Odbycia Cyklu Chemioterapii albo Radioterapii w celu leczenia

nowotworu.

Dniem zaptacenia Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej jest dzien wptyniecia Skiadki z tytutu Umowy Dodatkowej na nasz

rachunek bankowy.

Jezeli nie wptacisz Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej we wskazanym terminie, wyslemy Ci list z wezwaniem do zaptaty

informujacy, ze w razie braku zaptaty Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej Umowa Dodatkowa wygasnie wraz z uptywem

okresu 60 dni rozpoczynajgcego sie w dniu, w ktérym powinna zosta¢ zaptacona, a nie zostata zaptacona Sktadka z tytutu

Umowy Dodatkowe;.

§ 12. Czy moge zmieni¢ czestotliwos¢ optacania Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej?

1.

Czestotliwos¢ optacania Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej mozesz zmieni¢ wraz ze zmiang czestotliwosci optacania
Skiadki z tytutu Umowy Podstawowej — z miesiecznej na roczng albo z rocznej na miesieczng — w dowolng Rocznice Polisy,
przy czym jezeli Sktadka z tytutu Umowy Podstawowe;j jest ptacona regularnie, czestotliwo$¢ optacania Sktadki z tytutu
Umowy Dodatkowej mozesz zmieni¢ tylko wraz ze zmiang czestotliwosci optacania Sktadki z tytutu Umowy Podstawowe;j.
Aby dokona¢ zmiany czestotliwosci optacania Sktadki, ztéz do nas pisemne oswiadczenie na co najmniej 30 dni przed
Rocznicg Polisy.

Zmiana czestotliwosci optacania Sktadki z tytutu Umowy Dodatkowej jest mozliwa wytgcznie przy braku zalegtosci
w optacaniu Sktadek. Sktadki muszg by¢ takze optacone za okres do dnia Rocznicy Polisy, od ktérej zmiana ma
obowigzywac.

WYGASNIECIE UMOWY DODATKOWEJ

§ 13. W jakich sytuacjach Umowa Dodatkowa wygasa?

Twoja Umowa Dodatkowa wygasnie w dniu wystgpienia jednego z nastepujgcych zdarzen — w zaleznosci od tego, ktére z nich
nastgpi wczesniej:

wygasniecia Umowy Podstawowej;

odstgpienia od Umowy Podstawowej;

wyczerpania limitu Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku oraz Pobytu
Ubezpieczonego w Szpitalu z powodu Choroby w wysokosci 240 dni w catym okresie trwania Umowy Dodatkowej, 0 ktérym
mowa w § 8 ust. 5 OWDU, oraz limitu, o ktérym mowa w § 8 ust. 7 OWDU;

uptywu okresu 60 dni rozpoczynajgcego sie w dniu, w ktérym powinna zostac zaptacona, a nie zostata zaptacona Sktadka
z tytutu Umowy Dodatkowej;
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5)
6)
7)

uptywu okresu wypowiedzenia Umowy Dodatkowej;

w Rocznice Polisy nastepujgcg po ukonczeniu 65. roku zycia przez Ubezpieczonego;

uptywu okresu, na jaki zostata zawarta Umowa Dodatkowa, niezaleznie od tego, czy po tym terminie Umowa Podstawowa
pozostaje w mocy.

ODNOWIENIE UMOWY DODATKOWEJ

§ 14. W jakich sytuacjach dojdzie do odnowienia Umowy Dodatkowej?

1.

Towarzystwo moze zaproponowaé¢ odnowienie Umowy Dodatkowej na kolejny 5-letni okres. W takiej sytuacji propozycja
przedtuzenia Umowy Dodatkowej, zawierajgca nowg wysokos¢ Sktadki, zostanie przestana na co najmniej 30 dni przed
wygasnieciem Umowy Dodatkowe;.

W przypadku optacenia Sktadki w wysokosci wskazanej w propozycji przediuzenia Umowy Dodatkowej oraz przed
terminem wygasniecia Umowy Dodatkowej Umowa Dodatkowa zostanie przedtuzona na kolejny 5-letni okres.

Okres, na jaki jest po raz ostatni przedtuzana Umowa Dodatkowa, konczy sie w najblizszg Rocznice Polisy nastepujaca
po 65. urodzinach Ubezpieczonego, chyba ze Rocznica Polisy przypada w dacie 65. urodzin Ubezpieczonego — wowczas
okres, na jaki jest po raz ostatni odnawiana Umowa Dodatkowa, kohczy sie w te Rocznice Polisy.

Przedtuzenie Umowy Dodatkowej potwierdzimy aneksem do Polisy.

§ 15. Co i w jaki sposéb mozna zmieni¢ w odnawianej Umowie Dodatkowej?

1.

W odnawianej Umowie Dodatkowej, pod warunkiem braku zalegtosci w optacaniu Sktadek z tytutu Umowy Dodatkowej

w aktualnie wykonywanej Umowie Dodatkowej, mozesz:

1) podwyzszy¢ albo obnizy¢é wysoko$¢ stawki dziennej za Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie
Nieszczesliwego Wypadku albo Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu z powodu Choroby,

2) zmieni¢ wariant Ochrony Ubezpieczeniowe;.

Aby dokona¢ zmiany, musisz ztozy¢ do nas pisemny wniosek o dokonanie zmian Umowy Dodatkowej wraz z Ankietg

Zdrowia, obejmujgcy réwniez zgode Ubezpieczonego na zmiany Umowy Dodatkowej na co najmniej 30 dni przed dniem

odnowienia Umowy Dodatkowej. Dokonanie zmiany potwierdzimy aneksem do Polisy.

Jezeli ztozysz wniosek o podwyzszenie stawki dziennej za Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie

Nieszczesliwego Wypadku albo Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu z powodu Choroby lub zmiange Wariantu Ochrony

Ubezpieczeniowej z Wariantu Podstawowego na Wariant Rozszerzony, w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego mozemy

Cie poprosi¢ o dodatkowe dokumenty oraz informacje lub prosi¢ o poddanie sie przez Ubezpieczonego badaniom

lekarskim lub diagnostycznym z minimalnym ryzykiem, z wytgczeniem badarn genetycznych. Uzaleznimy wéwczas

dokonanie zmiany od wyniku dokonanej oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Badania odbywajg sie na nasz koszt we

wskazanej przez nas placéwce. Wyniki badan udostepnimy Ubezpieczonemu na jego wniosek.

W okresie 90 dni od daty podwyzszenia stawki dziennej za Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie

Nieszczesliwego Wypadku albo Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu z powodu Choroby lub zmiany Wariantu na Wariant

z szerszym zakresem Ochrony Ubezpieczeniowej ponosimy odpowiedzialno$¢ na warunkach obowigzujacych przed

wprowadzeniem zmiany, za wyjgtkiem sytuacji, gdy zdarzenie ubezpieczeniowe byto spowodowane Nieszczesliwym

Wypadkiem.

§ 16. Jak moge wypowiedzie¢ Umowe Dodatkowa?

1.
2.

W kazdej chwili mozesz wypowiedzie¢ Umowe Dodatkowa.

Aby wypowiedzie¢ Umowe Dodatkows, ztéZ do nas oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Dodatkowej. Wypowiedzenie
nie wymaga uzasadnienia.

W przypadku ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy Dodatkowej ulega ona rozwigzaniu w Dacie Miesiecznicy
nastepujgcej po ztozeniu o$wiadczenia o wypowiedzeniu.

§ 17. W jaki sposoéb beda rozpatrywane reklamacje i spory?

1.

2.

Reklamacje mozna ztozy¢ w naszej jednostce obstugujgcej klientdw, w szczegdinosci w biurze przy Al. Jerozolimskich 162 A
w Warszawie (02-342).

W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji nalezy podac: imie, nazwisko, numer Polisy lub PESEL oraz dane kontaktowe:
telefon, adres e-mail.

Otrzymanie reklamacji potwierdzimy na zgdanie skfadajgcego.
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A)

B)
C)

D)

E)

Dowiedz sie wiecej o reklamacjach

Klient bedgcy konsumentem moze sktadac skargi i wnioski do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentow.
Klient bedacy osobg fizyczng moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Rzecznik
Finansowy rozpatruje ztozone wnioski na zasadach okreslonych w Ustawie z5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej.

Wiasciwym dla nas podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow z konsumentami jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy Dodatkowej mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z Umowy Dodatkowe;.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy Dodatkowej mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczajgcego, spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z Umowy Dodatkowe;.

Reklamacje mozna ztozy¢ :

1) na pi$mie — osobiscie w naszej jednostce obstugujgcej klientdéw lub przesytkg pocztowg nadang na adres: Al. Jerozolimskie 162A
w Warszawie (02-342),

2) ustnie —telefonicznie pod numerem infolinii 22 460 22 22 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszej jednostce obstugujgcej
klientow,

3) w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem srodkéw komunikaciji elektronicznej za pomocg autoryzowanej aplikacji, udostepnionej
na naszej stronie internetowej www.viennalife.pl.

Odpowiedzi na reklamacje udzielamy bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamac;ji.

Wystanie odpowiedzi przed uptywem powyzszego terminu oznacza jego dochowanie.

Odpowiedzi na reklamacje udzielamy na pismie lub — na wniosek sktadajgcego reklamacje — poczta elektroniczna, o ile sktadajgcy

reklamacje wskazat swdj adres poczty elektroniczne;j.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni

(gdy zachodzi konieczno$¢ uzyskania informac;ji lub dokumentéw od os6éb trzecich, np. banku lub podmiotu wykonujgcego dziatalnos$¢

leczniczg lub Narodowego Funduszu Zdrowia), poinformujemy sktadajgcego reklamacje o:

1) przyczynach op6znienia,

2) okolicznosciach, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
przez nas reklamacii.

W razie nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamaciji, sktadajacy reklamacje moze do nas ztozy¢ odwotanie. Do skfadania

i rozpatrywania odwotan stosuje sie odpowiednio zasady dotyczace sktadania i rozpatrywania reklamacji.

§ 18. Postanowienia koncowe

1.

Do Umowy Dodatkowej, o ile Ogolne Warunki Dodatkowego Ubezpieczenia nie stanowig inaczej, stosuje sie odpowiednio
postanowienia Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Umowy Podstawowej. Do Umowy Dodatkowej nie stosuje sie
postanowien dotyczgcych: indeksacji sktadki, zawieszenia optacania sktadek, wznowienia Umowy Ubezpieczenia, okresu
prolongaty, zmiany Ubezpieczonego, udziatu w zysku, premii oraz ubezpieczenia bezsktadkowego.

Nasza strona internetowa stanowi miejsce publicznego ujawnienia sprawozdania o naszej wyptacalnosci i kondycji
finansowej. Na naszej stronie internetowej znajdziesz réwniez OWDU.

Opodatkowanie Swiadczenia Ubezpieczeniowego regulujg przepisy ustawy o podatku dochodowym od o0séb fizycznych
albo odpowiednio przepisy ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych.

Ogolne Warunki Dodatkowego Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzgdu Towarzystwa z dnia
27 sierpnia 2024 r. i majg zastosowanie do Umow Dodatkowych zawieranych od dnia 1 pazdziernika 2024 r.

ahiR I

Andrzej Ptachta Michael Muller
Czilonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
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