§V0< VIENNA
n< LIFE

VIENNA INSURANCE GROUP

Ogoblne warunki terminowego ubezpieczenia na zycie
Spokojna Przysztosc

0 0znaczeniu
LIF-OWU-1024






SPIS TRESCI

UMOWA
§ 1. Co oznaczaja poszczegélne pojecia?

PRZEDMIOT UMOWY | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§ 2. Co podlega ochronie ubezpieczeniowej?

UBEZPIECZAJACY | UBEZPIECZONY
§ 3. Kto wystepuje w Umowie?
§ 4. Jakie s3 wymagania Umowy w zakresie wieku Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego?

UPOSAZENI ORAZ UPOSAZENI ZASTEPCZY
§ 5. W jaki sposéb mozna wskazaé, zmienic lub odwotaé Uposazonego?

OCHRONA TYMCZASOWA
§ 6. Jakie s warunki udzielenia ochrony tymczasowe;j?

ZAWARCIE UMOWY
§ 7. Na jak dtugo mozesz zawrze¢ Umowe?
§ 8. Jak wyglada proces zawarcia Umowy?

ODSTAPIENIE OD UMOWY
§ 9. Czy mozesz odstapi¢ od Umowy po jej zawarciu?

OCHRONA UBEZPIECZENIOWA
§ 10. Jaki jest czas trwania ochrony ubezpieczeniowej z tytutu Umowy?

SWIADCZENIE Z TYTULU OCHRONY TYMCZASOWE)
§11. Jaka jest wysokos¢ Swiadczenia w okresie ochrony tymczasowej?

SUMA UBEZPIECZENIA Z TYTULU UMOWY
§ 12. Jak jest ustalana, ile wynosi i kiedy jest wyptacana Suma Ubezpieczenia?
§ 13. Kiedy nasza odpowiedzialno$¢ ubezpieczeniowa jest wytgczona?
§ 14. Jak wyglada procedura rozpatrzenia roszczenia?
§ 15. Jakich dokumentéw wymagamy przy wyptacie Sumy Ubezpieczenia?

SKtADKA
§ 16. Jak czesto bedziesz optacat Sktadke?
§ 17. Co sie stanie, jesli Sktadka do nas nie wptynie?
§ 18. Jak mozesz zmieni¢ czestotliwosé optacania Sktadki?
§ 19. W jakiej wysokosci bedziesz optacat Sktadke?

INDEKSACJA SKtADKI
§ 20. Jakie sg warunki Indeksacji Sktadki?

WYGASNIECIE UMOWY
§ 21. Kiedy Umowa wygasa?

§ 22. Jak mozesz wypowiedzie¢ Umowe?

POSTANOWIENIA DODATKOWE

§ 23. Jakie dodatkowe regulacje dotycza Ciebie, jezeli jeste$ pracodawca Ubezpieczonego?

§ 24. Jak mozesz sktadac oSwiadczenia i zlecenia dotyczace Umowy?
§ 25. W jaki spos6b rozpatrujemy reklamacje i spory?

POSTANOWIENIA KONCOWE

10

10

10

11

11




Zachecamy Cie do uwaznej lektury Ogélnych warunkéw terminowego ubezpieczenia na zycie Spokojna Przysztosc
0 oznaczeniu LIF-OWU-1024. Dokument ten dalej nazywamy ,0g6lnymi Warunkami Ubezpieczenia” (OWU).

W 0Ogo6lnych Warunkach Ubezpieczenia znajdziesz szczeg6towy opis Twoich i naszych praw oraz obowigzkéw zwigzanych
z zawarciem i wykonywaniem umowy terminowego ubezpieczenia na zycie.

Jezeli w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia postugujemy sie pojeciami pisanymi wielkg literg, oznacza to, ze te pojecia zostaty
zdefiniowane.

Ponizej zamiescilismy tabele informujaca, ktére postanowienia OWU okreslajg najwazniejsze dla Ciebie zagadnienia z punktu
widzenia praw i obowigzkéw zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem umowy terminowego ubezpieczenia na zycie.

Rodzaj informaciji Numer jednostki redakcyjnej wzorca
1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych §1pkt4)i1),8§2,§11,8§12,§ 14,
Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia §15

2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy

o . . §1pkt1),§6,§13

wyptaty odszkodowania i innych $wiadczenh

lub ich obnizenia




UMOWA

§ 1. Co oznaczaja poszczegélne pojecia?

1)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

Akt Przemocy — dziatanie Ubezpieczonego polegajgce na bezprawnym
skierowaniu czynnosci fizycznej bezposrednio przeciwko innej osobie,
powodujace ograniczenie badz wytaczenie swobody woli tej osoby.
Data Miesiecznicy — powtarzajacy sie co miesigc dzien, ktérego numer
porzadkowy w miesigcu odpowiada dniowi rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej. Jezeli takiego dnia w miesigcu nie ma albo dzieri taki
nie jest dniem roboczym, za Date Miesiecznicy uznaje sie odpowiednio
ostatnidzien miesigca albo najblizszy dzien roboczy nastepujacy podniu,
ktory data odpowiada dacie rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej.
W sytuacji, gdy Data Miesiecznicy przypada na ostatni dzief miesiaca,
ktéry nie jest dniem roboczym, za Date Miesiecznicy uznaje sie pierwszy
dzien roboczy nastepnego miesiaca.

Indeksacja Sktadki—proponowane przez nas dobrowolne podwyzszenie
wysokosci Sktadki w Twojej Umowie do wysokosci umozliwiajgcej
osiagniecie przez Ciebie celu ubezpieczenia poprzez podwyzszenie
Sumy Ubezpieczenia.

Nieszczesliwy Wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyna
zewnetrzng, niezalezne od woli i stanu zdrowia Ubezpieczonego,
w ktérym uczestniczyt Ubezpieczony, oraz ktére nastapito w okresie
udzielania Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowej.

Okres Prolongaty — okres 60 dni rozpoczynajacy sie w dniy,
w ktérym powinna zostac zaptacona, a nie zostata zaptacona Sktadka.
W QOkresie Prolongaty ponosimy odpowiedzialnos¢ z tytutu udzielanej
Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowej.

Okres Ubezpieczenia — potwierdzony w Polisie czas trwania Umowy,
bedacy okresem udzielania ochrony ubezpieczeniowej.

Polisa —dokument ubezpieczenia potwierdzajacy zawarcie Umowy.
Rocznica Polisy — wskazany w Polisie dzien odpowiadajacy w kazdym
roku kalendarzowym dniowi rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej,
przy czym za rocznice 29 lutego, jezeli dnia tego nie ma w danym roku,
przyjmujemy 28 lutego.

Rok Palisowy —okres roczny rozpoczynajacy sie od daty kazdej Rocznicy
Polisy i koriczacy sie w dniu poprzedzajacym kolejng Rocznice Polisy;
pierwszy Rok Polisowy rozpoczyna sie w dniu rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej.

Sktadka — kwota w ztotych, do zaptaty ktérej jestes zobowigzany
w wykananiu Umowy, potwierdzona w Polisie albo w innym dokumencie
przez nas doreczonym.

Suma Ubezpieczenia — w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej
kwota wyptacana przez nas w razie uznania roszczenia z tytutu smierci
Ubezpieczanego, potwierdzona w Polisie. W okresie udzielania ochrony
tymczasowej kwota wyptacana przez nas w razie uznania roszczenia
z tytutu Smierci w wyniku Nieszczesliwego Wypadku, w wysokosci
wskazanej we Wniosku, ale nie wyzszej niz 100 000 zt.

Ubezpieczajacy, Ty—petnoletnia osaba fizyczna, osoba prawna alboinna
jednostka organizacyjna, ktéra zawarta z nami Umowe na podstawie
OWU i jest zobowiazana do optacania Sktadek.

Ubezpieczony — osoba fizyczna, ktérej zycie jest przedmiotem ochrony
ubezpieczeniowej w ramach Umowy.

Ubezpieczyciel, my - Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
Spoétka Akcyjna Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie
(02-342) przy Al Jerozolimskich 162A, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem 0000043309; NIP 5272052806, kapitat zaktadowy:
311 843 763 zt optacony w catosci..

Umowa — umowa zawierana miedzy Tobg a nami na podstawie Wniosku
oraz OWU. Umowa moze regulowac prawa i obowigzki stron w sposéb
odbiegajacy od OWU.

16)

17)

18)

Uposazony — podmiot wskazany przez Ciebie, a jezeli nie jestes
Ubezpieczonym — przez Ubezpieczonego, jako uprawniony do
otrzymania Sumy Ubezpieczenia.
Uposazony Zastepczy — podmiot wskazany przez Ciebie, a jezeli nie
jestes Ubezpieczonym — przez Ubezpieczonego, jako uprawniony do
otrzymania Sumy Ubezpieczenia, jezeli kazdy z Uposazonych:

1) zmart lub przestat istniec przed smiercig Ubezpieczonego albo

2)  umyslnie przyczynit sie do smierci Ubezpieczonego.
Whniosek — sktadana nam przez Ciebie oferta zawarcia Umowy.

PRZEDMIOT UMOWY | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 2. Co podlega ochronie ubezpieczeniowej?

1.
2.

Przedmiotem Umowy jest ubezpieczenie zycia Ubezpieczonego.
Zakresem ochrony ubezpieczeniowej obejmujemy ryzyko Smierci
Ubezpieczonego, gdy ponosilismy odpowiedzialnos¢ zgodnie z OWU.
Zakresem ochrony obejmujemy réwniez ryzyko Smierci oraz Smierci
wskutek Nieszczesliwego Wypadku osoby wskazanej we Wniosku jako
Ubezpieczony, pod warunkiem ze Nieszczesliwy Wypadek i Smierc
nastapity w czasie trwania ochrony tymczasowej.

UBEZPIECZAJACY | UBEZPIECZONY

§ 3. Kto wystepuje w Umowie?

1.

Strony Umowy to:

1)  Ty-jako Ubezpieczajacy,

2)  my—jako Ubezpieczyciel.

W Umowie wystepuje réwniez Ubezpieczony — jako osoba, ktérej zycie
jest chronione w ramach Umowy.

Ubezpieczajacy moze by¢ Ubezpieczonym.

Mozesz ubezpieczy¢ swoje zycie i wtedy jestes jednoczesnie
Ubezpieczajacym i Ubezpieczonym albo mozesz ubezpieczyc zycie innej
osoby - woéwczas to ta osoba bedzie Ubezpieczonym, a Ty bedziesz
Ubezpieczajacym. Za kazdym razem, gdy w Umowie piszemy ,Ty",
mamy na mysli Ciebie jako Ubezpieczajaceqo. Jezelijestes rownoczesnie
Ubezpieczajacym i Ubezpieczonym, to gdy piszemy o Ubezpieczonym,
takze mamy na mysli Ciebie.

§ 4. Jakie s3 wymagania Umowy w zakresie wieku

Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego?
Ubezpieczajacym moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna
albo inna jednostka organizacyjna, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé
prawna.
Ubezpieczonym moze by¢ osoba, ktéra z datg podpisania Wniosku
o0 zawarcie Umowy ukonczyta 18. rok zycia i nie ukoriczyta 66. roku zycia.




UPOSAZENI ORAZ UPOSAZENI ZASTEPCZY

§ 5. W jaki spos6b mozna wskazac, zmienic lub odwotac

Uposazonego?

Uposazonego mozesz wskaza¢ we Wniosku. Jezeli jestes
Ubezpieczajacym, ale nie jestes jednoczesnie Ubezpieczonym, wowczas
Uposazonego mozesz wskazac za uprzednig zgoda Ubezpieczonego.
Ubezpieczony w trakcie trwania Umowy Ubezpieczenia moze réwniez
wskazac, zmieni¢ albo odwotaé Uposazonego.

OSwiadczenie o wskazaniu, zmianie lub odwotaniu wskazania
Uposazonego, zawierajace dane niezbedne do jego identyfikacji jest
skuteczne od dnia ztozenia nam tego oSwiadczenia.

Osoba wskazujaca Uposazonych powinna okreslic procentowy udziat
kazdego z nich w Sumie Ubezpieczenia z doktadnoscig do 1%.

Jezeli wskazano kilku Uposazonych i nie okreSlono wysokosci
przypadajacych im udziatébw w Sumie Ubezpieczenia lub udziaty
wszystkich Uposazonych nie sumuja sie do 100%, uznajemy, ze
wszystkie udziaty sa réwne.

Wskazanie Uposazonego jest bezskuteczne, jezeli Uposazony zmart
badz — jesli nie byt osoba fizyczna — przestat istnie¢ przed smiercig
Ubezpieczonego albo réwnoczesnie z nim, badz umyslnie przyczynit sie
do SmierciUbezpieczonego. W takiej sytuacjijego udziat zwieksza udziaty
pozostatych Uposazonych proporcjonalnie do ich dotychczasowych
udziatéw w Sumie Ubezpieczenia.

Ubezpieczony moze réwniez wskaza¢ Uposazonych Zastepczych.
Otrzymaja oni Sume Ubezpieczenia wtedy, gdy wskazanie Uposazonego
jest bezskuteczne.

Zasady wskazywania Uposazonych maja zastosowanie do wskazywania
Uposazonych Zastepczych.

W razie Smierci Ubezpieczonego, jezeli Uposazony i Uposazony
Zastepczy nie zostaliwskazanialbo gdy ich wskazanie jest bezskuteczne,
Sume Ubezpieczenia wyptacimy osobom w nastepujacej kolejnosci:

1)  matzonek,

) dzieci—w czesSciach rownych,

) rodzice —w czesciach réwnych,
)

)

Nw N

rodzeristwo —w czesciach réwnych,

pozostate osoby bedace spadkobiercami  Ubezpieczonego
—w czesciach réwnych.

Sume Ubezpieczeniamozemywyptacic cztonkowirodziny wymienionemu
w dalszej kolejnosci wytgcznie wtedy, gdy zadna z oséb wskazanych
w punktach poprzedzajacych nie dozyta sSmierci Ubezpieczonego albo
nie jest uprawniona do otrzymania Sumy Ubezpieczenia z uwagi na to,
ze umyslnie przyczynita sie do smierci Ubezpieczonego. Uwaza sie,
ze osoba nie dozyta smierci Ubezpieczonego takze wtedy, gdy zmarta
jednoczesnie z nim.

ul

OCHRONA TYMCZASOWA

§ 6. Jakie s3 warunki udzielenia ochrony tymczasowej?

1.

Osobie wskazanej we Whniosku jako Ubezpieczony udzielamy
ochrony tymczasowej na wypadek Smierci oraz na wypadek smierci
spowodowanej Nieszczesliwym Wypadkiem, od dnia nastepnego po
otrzymaniu przez nas Wniosku i wptaty Sktadki w wysokosci wskazanej
we Whniosku.

Ochrona tymczasowa trwa do dnia, ktéry poprzedza dziefi wskazany
w Polisie jako data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, jednak nie
dtuzej niz 60 dni, z zastrzezeniem ustepu 3.

Ochrona tymczasowa wygasa przed uptywem 60 dni:

1)  gdyotrzymalismy oswiadczenie podmiotu zamierzajgcego zawrzec
Umowe o rezygnacji z zawarcia Umowy;

2)  zdniemdoreczenia przez nas podmiotowi zamierzajacemu zawrzec
Umowe zawiadomienia o braku zgody na zawarcie Umowy;

3) w przypadku Smierci osoby wskazanej we Wniosku jako
Ubezpieczony.

Nasza odpowiedzialnosé z tytutu ochrony tymczasowej nie obejmuje

Smierci 0soby wskazanej we Wniosku jako Ubezpieczony spowodowanej

Nieszczesliwym Wypadkiem, ktéra nastapita na skutek:

1) dziatan militarnych, w tym prowadzonych w ramach misji
stabilizacyjnych lub pokojowych, stanu wojennego;

2)  czynnego, dobrowolnego udziatu osoby wskazanej we Wniosku
jako Ubezpieczony w Aktach Przemocy, aktach terroryzmu,
powstaniach, rozruchach, zamieszkach, rebeliach;

3)  wypadku lotniczego samolotu albo Smigtowca, ktory nie nalezat do
koncesjonowanego przewoznika lotniczego, jesli osoba wskazana
we Whiosku jako Ubezpieczony znajdowata sie na poktadzie tego
statku;

4)  wypadkulotniczegosamolotualbosmigtowca, naktorego poktadzie
znajdowata sie osoba wskazana we Wniosku jako Ubezpieczony,
jezeli nalezat do przewoznika wskazanego w rozporzadzeniu
wykonawczym Komisji Europejskiej (UE) nr 2020/736 z dnia
2 czerwca 2020 r. zmieniajacym rozporzgdzenie (WE) nr 474/2006
ustanawiajace  wspoélnotowy wykaz przewoznikéw lotniczych
podlegajgcych zakazowi wykonywania przewozéw w ramach
Wspélnoty badz w akcie prawnym zmieniajacym lub zastepujacym
powyzsze rozporzadzenie;

5) popetnienia albo usitowania popetnienia przez osobe wskazang
we Whniosku jako Ubezpieczony czynu wypetniajgcego ustawowe
znamiona umyslnego przestepstwa;

6) popetnienia przez osobe wskazang we Wniosku jako Ubezpieczony
samobdjstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

7) uszkodzenia ciata albo rozstroju zdrowia spowodowanego
samookaleczeniem albo usitowaniem samobéjstwa badz
okaleczeniem na wtasng proshe, niezaleznie od stanu
poczytalnosci;

8) pozostawaniaprzezosobewskazangwe WnioskujakoUbezpieczony
w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci lub pod
wptywem srodka odurzajacego, pobudzajacego, halucynogennego,
narkotykéw badZ innego srodka o podobnym dziataniu, jezeli nie
zostat zalecony przez lekarza lub zostat zastosowany przez osobe
wskazang we Whniosku jako Ubezpieczony niezgodnie z zaleceniem
lekarza;

9)  wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportéw przez osobe
wskazang we Whniosku jako Ubezpieczony lub podczas udziatu
osoby wskazanej we Wniosku jako Ubezpieczony w zajeciach
sportowych lub rekreacyjnych zwigzanych z uprawianiem
sportéw  spadochronowych,  lotniczych,  motorowodnych,
motorowych, zeglarstwa morskiego i oceanicznego, narciarstwa
pozatrasowego, speleologii, nurkowania, raftingu, skokéw na linie
(bungee jumping), wspinaczki rozumianej jako przemieszczanie sie
w terenie gérskim na tyle stromym lub niebezpiecznym ze wzgledu
na uksztattowanie terenu lub warunki pogodowe, ze wymaga to
uzycia sprzetu wspinaczkowego lub zabezpieczajgcego takiego jak
liny, uprzaz, raki, czekan, albo udziatu osoby wskazanej we Wniosku
jako Ubezpieczony w wyprawach w rejony o ekstremalnych
warunkach, tj. pustynie, dzungle, bieguny, tereny wysokogérskie
powyzej 4000 metréw n.p.m.;




10) wykonywania przez osobe wskazang we Wniosku jako
Ubezpieczony ryzykownych zawodéw zwigzanych z petnieniem
obowiazkéw stuzbowych jako funkcjonariusz policji lub stuzb
specjalnych, zotnierz, kaskader, pracownik platformy wiertniczej,
strazak, nurek, osoba pracujaca na wysokosci powyzej 10 metrow,
osoba pracujgca pod ziemia, osoba pracujaca z materiatami
wybuchowymi, substancjami toksycznymi lub radioaktywnymi;

11) omdlen i utraty przytomnosci przez osobe wskazang we Wniosku
jako Ubezpieczony;

12) choroby osoby wskazanej we Wniosku jako Ubezpieczony
lub stanéw chorobowych, w tym wystepujgcych nagle (np.
zawatu miesnia sercowego, udaru mézgu), z zastrzezeniem, ze
wytaczenie nie dotyczy choréb i infekcji stanowiacych nastepstwo
obrazen fizycznych ciata doznanych wskutek Nieszczesliwego
Wypadku, o ile choroby lub infekcje wystapity w okresie 30 dni od
Nieszczesliwego Wypadku;

13) choroby psychicznej
Ubezpieczany.

osoby wskazanej we Wniosku jako

ZAWARCIE UMOWY

§ 7. Na jak dtugo mozesz zawrze¢ Umowe?

1.

Umowe zawierasz na czas okreslony, zwany Okresem Ubezpieczenia.
Okres Ubezpieczenia jest liczony w Latach Polisowych i moze trwac
od 5 do 40 Lat Polisowych, jednak nie dtuzej niz do Rocznicy Polisy
nastepujacej bezposrednio po dniu 70. urodzin Ubezpieczonego.
Wybrang dtugos¢ Okresu Ubezpieczenia wskazujesz we Wniosku, a my
potwierdzamy ja w Polisie.

§ 8. Jak wyglada proces zawarcia Umowy?

1.
2.

Aby zawrze¢ z nami Umowe, musisz ztozy¢ Wniosek.

Jezeli zawartes Umowe na rzecz osoby trzeciej — Ty jestes
Ubezpieczajacym, ale nie jestes Ubezpieczonym, Wniosek wypetnia
i podpisuje réwniez Ubezpieczony w zakresie wskazanym we Wniosku.

Przed zawarciem Umowy otrzymujesz od nas tekst OWU. Jezeli
zawartes Umowe na rzecz osoby trzeciej — Ty jestes Ubezpieczajacym,
ale nie jestes Ubezpieczonym, tekst OWU otrzymuje roéwniez
Ubezpieczony. Zapoznaj sie z tym dokumentem, poniewaz reguluje on
zasady wykonywania Umowy.

Warunkiem zawarcia Umowy jest zaakceptowanie przez nas Twojego
Whniosku.

Zwr6c¢ uwage, ze zaréwno Ty jako Ubezpieczajacy, jak i Ubezpieczony
jestescie zobowigzani poda¢ do naszej wiadomosci wszystkie
znane sobie okolicznosci, o ktoére pytamy przed zawarciem Umowy
w formularzach albo innych pismach. Jezeli zawierasz Umowe przez
przedstawiciela, obowiagzek ten ciazy réwniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

Jezeli nie przedstawisz nam wszystkich informacji niezbednych do
zawarcia Umowy, wéwczas wyslemy do Ciebie pismo z wezwaniem
do ich przedstawienia. Jezeli w terminie 30 dni, rozpoczynajacym sie
od dnia wystania wezwania, nie otrzymamy od Ciebie wymaganych
informacji, wowczas mamy prawo odmowic zawarcia Umowy. W takim
przypadku, w terminie 15 dni od uptywu terminu do przedstawienia
nam zadanych informacji, zwrécimy wptacajgcemu Sktadke za okres,
w ktérym nie udzielalismy ochrony.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

W celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, przed udzieleniem ochrony
ubezpieczeniowej Ubezpieczonemu mozemy prosié o dodatkowe
dokumenty, informacje, a takze o poddanie sie przez Ubezpieczonego
badaniom lekarskim lub badaniom diagnostycznym z minimalnym
ryzykiem, z wytgczeniem badan genetycznych. Badania odbywajg sie na
nasz koszt we wskazanej przez nas placéwce i we wskazanym przez nas
zakresie. Wyniki badan udostepnimy Ubezpieczonemu na jego wniosek.
Po przeprowadzeniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego mozemy:

1)  zaakceptowac ryzyko i zawrze¢ z Tobg Umowe na warunkach
zgodnych z Wnioskiem albo

2)  nie zaakceptowac ryzyka ubezpieczeniowego i odmowic zawarcia
z Tobg Umowy, albo

3)  zaproponowac Ci zawarcie Umowy na warunkach odmiennych od
okreslonych we Wniosku lub w OWU.

Jezeli nie zaakceptujemy ryzyka ubezpieczeniowego, w terminie do

15 dni od dnia podjecia tej decyzji zwrécimy wptacajgcemu Sktadke za

okres, w ktérym nie udzielalismy ochrony.

Jezeli tresc Polisy odbiega na Twoja niekorzys¢ od tresci Wniosku, wraz

z Polisa dareczymy Ci list, w ktérym wskazemy te zmiany. W ciggu 7 dni

od otrzymania listu mozesz zgtosi¢ nam sprzeciw waobec tresci Polisy.

W takiej sytuacji:

1) jezeli nie zgtosisz sprzeciwu, Umowa dochodzi do skutku zgodnie
z trescig Polisy nastepnego dnia po uptywie 7-dniowego terminu
na zgtoszenie sprzeciwuy;

2) jezeli zgtosisz sprzeciw, Umowe uznajemy za niezawarta, a
Sktadke za okres, w ktérym nie udzielalismy ochrony, zwrécimy
wptacajgcemu w terminie 15 dni od dnia ztozenia przez Ciebie
sprzeciwu.

Jezeli nie  wypetnimy obowigzku przedstawienia na pismie

niekorzystnych zmian, wéwczas zmiany te nie sa skuteczne, a Umowa

dochodzi do skutku zgodnie z trescig Wniosku.

Jezeli tres¢ Umowy zawiera postanowienia, ktére odbiegaja od tresci

OWU, wéwczas przed zawarciem Umowy pisemnie przedstawimy Ci te

roznice.

Jezeli nie wypetnimy obowigzku przedstawienia Ci na pismie réznic

pomiedzy trescia Umowy a trescig OWU, wowczas nie mozemy

powotywac sie na niekorzystne dla Ciebie réznice.

Nie mamy obowiazku przedstawienia Ci na pismie zmian pomiedzy

trescig Umowy a trescig OWU, jezeli Umowe zawieramy w drodze

negocjacji.

Zawarcie Umowy potwierdzimy Polisg. Umowa zostaje zawarta w dniu

wskazanym w Polisie jako data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej.

Jezeli zawierasz Umowe na rzecz osoby trzeciej — Ty jestes

Ubezpieczajacym, ale nie jestes Ubezpieczonym, wéwczas:

1)  masz obowigzek poinformowa¢c Ubezpieczonego na pismie o:

a) zmianie warunkéw Umowy lub prawa, ktére ma do niej
zastosowanie — przed wyrazeniem przez Ciebie zgody na
te zmiane;

b) wysokosci Swiadczen przystugujacych z tytutu Umowy
—niezwtocznie po przekazaniu Ci tej informacji;

2) informacje, o ktérych mowa  powyzej,
Ubezpieczonemu na jego zadanie.

udostepnimy

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§ 9. Czy mozesz odstapic od Umowy po jej zawarciu?

1.

Mozesz odstgpic od Umowy, wéwczas bedzie ona uwazana za
niezawarta.




2. Aby odstapi¢ od Umowy, zt6z nam oSwiadczenie o odstapieniu, ktére
powinna zawierac dane niezbedne do Twojej identyfikacji oraz numer
Polisy. Zwré¢ uwage, ze aby oswiadczenie o odstapieniu byto skuteczne,
musi do nas wptynac najpézniej 60. dnia od zawarcia Umowy, a jezeli
Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — najpdzniej 14. dnia od zawarcia
Umowy.

3. Jezeli do chwili zawarcia Umowy nie poinformowalismy Cie o prawie
do odstapienia od niej, termin na ztozenie oSwiadczenia o odstapieniu
biegnie od dnia, w ktérym dowiedziates sie o tym prawie. To uprawnienie
nie przystuguje, jezeli jestes przedsiebiorca.

4. QOdstapienie od Umowy nie zwalnia Cie z obowiazku zaptacenia Sktadki
za okres, w ktorym udzielaliSmy ochrony.

5. Sktadke za okres, w ktérym nie udzielaliSmy ochrony, zwrécimy
wptacajgcemu w terminie 15 dni od ztozenia przez Ciebie oSwiadczenia
0 odstapieniu od Umowy.

OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

§ 10. Jaki jest czas trwania ochrony ubezpieczeniowej z tytutu
Umowy?

1. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od daty wskazanej w Polisie,
nie wczesniej niz z chwila zaptacenia przez Ciebie Sktadki.

2. Jezelinie zaptacisz Sktadki w terminie 30 dni od dnia wptyniecia do nas
Whniosku, mozemy odméwi¢ zawarcia z Tobg Umowy. W takiej sytuacji,
po doreczeniu Ci zawiadomienia o odmowie zwracamy wptacajgcemu
kazda kwote zaptacona na poczet Sktadki w terminie 15 dni od dnia
wptaty .

3. Ochrona ubezpieczeniowa korczy sie z datg wygasniecia Umowy.

SWIADCZENIE Z TYTULU OCHRONY
TYMCZASOWE!)

§11. Jaka jest wysokosc Swiadczenia w okresie ochrony
tymczasowe;j?

1. Wrazie Smierci osoby wskazanej we Wniosku jako Ubezpieczony w okresie
udzielania ochrony tymczasowej wyptacimy osobom uprawnionym sume
réwng wartosci wszystkich optaconych przez Ciebie Sktadek.

2. Pod warunkiem, ze Nieszczesliwy Wypadek i smier¢ osoby wskazanej
we Wniosku jako Ubezpieczony nastapity w okresie udzielania ochrony
tymczasowej i jezeli ponosilismy odpowiedzialnos¢ z tytutu tej ochrony,
wyptacimy osobom uprawnionym Sume Ubezpieczenia, jednak nie
wiekszg niz 100 000 zt.

SUMA UBEZPIECZENIA Z TYTUtU UMOWY

§ 12. Jak jest ustalana, ile wynosi i kiedy jest wyptacana Suma

10.

Ubezpieczenia?

Sume Ubezpieczenia wskazujesz we Wniosku, a my potwierdzamy ja
w Polisie.

Sume Ubezpieczenia wyptacimy uprawnionym w razie Smierci
Ubezpieczonego w okresie ochrony ubezpieczeniowej, jezeli ponosilismy
odpowiedzialnosc z tytutu Umowy.

Od pierwszej Rocznicy Polisy mozesz podwyzszyé Sume Ubezpieczenia.
0d drugiej Rocznicy Polisy mozesz obnizy¢ Sume Ubezpieczenia pod
warunkiem, ze nie masz zalegtosci w optacaniu Sktadek.

Aby dokonac zmiany Sumy Ubezpieczenia, zt6z pisemny wniosek
co najmniej 30 dni przed Rocznica Polisy, od ktérej ma obowigzywac
zmiana. Gdy jestes Ubezpieczajgcym, ale nie Ubezpieczonym, pisemny
wniosek powinien obejmowac réwniez zgode Ubezpieczonego na
obnizenie Sumy Ubezpieczenia.

Jezeli ztozysz wniosek o obnizenie Sumy Ubezpieczenia, dokonamy go,
o0 ile umozliwi to stosowana przez nas taryfa sktadek.

Jezeli ztozysz wniosek o podwyzszenie Sumy Ubezpieczenia, w celu
oceny ryzyka ubezpieczeniowego mozemy Cie poprosi¢ o dodatkowe
dokumenty, informacje, a takze o poddanie sie przez Ubezpieczonego
badaniom lekarskim lub diagnostycznym z minimalnym ryzykiem,
z wytaczeniem badan genetycznych. Badania odbywajg sie na nasz
koszt we wskazanej przez nas placéwce i we wskazanym przez nas
zakresie. Wyniki badan udostepnimy Ubezpieczonemu na jego wniosek.
Dokonanie zmiany potwierdzimy aneksem do Polisy.

Zmiana wysokosci Sumy Ubezpieczenia skutkuje zmiana wysokosci
Sktadki.

Do Rocznicy Palisy, od ktérej dokonamy zmiany, jestes zobowigzany do
wptaty Sktadki w dotychczasowej wysokosci.

§ 13. Kiedy nasza odpowiedzialnos¢ ubezpieczeniowa jest

wytaczona?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej, jezeli smierc

Ubezpieczonego nastapita na skutek:

1) dziatan militarnych, w tym prowadzonych w ramach misji
stabilizacyjnych lub pokojowych, stanu wojennego, czynnego
i dobrowolnego udziatu Ubezpieczonego w Aktach Przemocy,
aktach terroryzmu, powstaniach, rozruchach, zamieszkach,
rebeliach;

2)  popetnienia albo usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego
czynu  wypetniajgcego  ustawowe  znamiona  umyslnego
przestepstwa;

3)  popetnienia przez Ubezpieczonego samobojstwa w okresie 2 lat
od zawarcia Umowy, niezaleznie od stanu jego poczytalnosci.

Nie ponosimy réwniez odpowiedzialnosci w pierwszych 3 latach od

zawarcia Umowy, jezeli przed jej zawarciem Ty, Tw6j przedstawiciel lub

Ubezpieczony podaliscie we Wniosku, ankiecie zdrowia lub w innych

pismach nieprawdziwe informacje dotyczace okolicznosci, ktérych

skutkiem byto zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego objetego zakresem
ochrony ubezpieczeniowej.

§ 14. Jak wyglada procedura rozpatrzenia roszczenia?

1.

Suma Ubezpieczenia albo Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu
Smierci osoby wskazanej we Wniosku jako Ubezpieczony w okresie,
gdy ponasilismy odpowiedzialnos¢ ubezpieczeniowa z tytutu ochrony
tymczasowej, sa wyptacane w ztotych, po uznaniu wniosku o wyptate
za zasadny.




Procedura rozpatrzenia roszczenia rozpoczyna sie w dniu, w ktérym
otrzymalismy informacje o Smierci Ubezpieczonego lub osoby
wskazanej we Wniosku jako Ubezpieczony.

W ciggu 7 dni od otrzymania przez nas informacji o Smierci Ubezpieczonego
lub osoby wskazanej we Wniosku jako Ubezpieczony informujemy o tym
Ubezpieczajaceqo, jezelinie jest 0soba wystepujaca z zawiadomieniem.
Jednoczesnie przeprowadzamy postepowanie dotyczgce ustalenia
stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczer oraz
wysokosci Sumy Ubezpieczenia albo Swiadczenia ubezpieczeniowego
z tytutu Smierci osoby wskazanej we Whniosku jako Ubezpieczony
w okresie, gdy ponosilismy odpowiedzialnos¢ ubezpieczeniowa z tytutu
ochrony tymczasowej. Informujemy na pismie lub droga elektroniczna
osobe wystepujaca z roszczeniem, o ile posiadamy jej dane kontaktowe,
jakich dokumentow potrzebujemy do ustalenianaszejodpowiedzialnosci
i wyptaty Sumy Ubezpieczenia albo Swiadczenia ubezpieczeniowego
z tytutu Smierci osoby wskazanej we Whniosku jako Ubezpieczony
w okresie, gdy ponosilismy odpowiedzialnos¢ ubezpieczeniowa z tytutu
ochrony tymczasowej.

Gdyby w terminie 30 dni od otrzymania przez nas informacji o Smierci
Ubezpieczanego lub osoby wskazanej we Wniosku jako Ubezpieczony
nie byto mozliwe ustalenie zakresu naszej odpowiedzialnosci albo
wysokosci Sumy Ubezpieczenia, albo Swiadczenia ubezpieczeniowego
z tytutu smierci osoby wskazanej we Wniosku jako Ubezpieczony
w okresie, gdy ponosilismy odpowiedzialnos¢ ubezpieczeniowa z tytutu
ochrony tymczasowej, zawiadomimy na pismie osobe zgtaszajaca
roszczenie, dlaczego nie mozemy zaspokoi€ roszczenia w catosci albo
czesci. Suma Ubezpieczenia albo Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu
Smierci osoby wskazanej we Whniosku jako Ubezpieczony w okresie,
gdy ponosilismy odpowiedzialnos¢ ubezpieczeniowa z tytutu ochrony
tymczasowej, zostang wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okalicznosci
byto mozliwe.

Jezeli osoba wystepujaca z roszczeniem nie przedstawi nam
dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia zasadnosci roszczenia
w terminie 2 miesiecy od daty otrzymania od nas informacji
o wymaganych dokumentach, a uzyskanie tych dokumentéw nie
jest mozliwe przez nas we wtasnym zakresie, odmawiamy wyptaty
Sumy Ubezpieczenia albo Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu
Smierci osoby wskazanej we Whniosku jako Ubezpieczony w okresie,
gdy ponosilismy odpowiedzialnos¢ ubezpieczeniowa z tytutu ochrony
tymczasowej, oraz informujemy osobe wystepujaca z roszczeniem,
ze zostanie ono ponownie rozpatrzone, gdy otrzymamy wskazane
dokumenty.

Jezeli Suma Ubezpieczenia albo Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu
Smierci osoby wskazanej we Whniosku jako Ubezpieczony w okresie,
gdy ponosilismy odpowiedzialnos¢ ubezpieczeniowa z tytutu ochrony
tymczasowej, nie przystuguje albo przystuguje w innej wysokosci niz
okreslonaw zgtoszonymroszczeniu, informujemy o tym na pismie osobe
wystepujaca z roszczeniem. Wskazujemy wowczas okolicznosci oraz
podstawe prawng uzasadniajgce catkowita albo czeSciowa odmowe
wyptaty Sumy Ubezpieczenia albo Swiadczenia ubezpieczeniowego
z tytutu Smierci osoby wskazanej we Wniosku jako Ubezpieczony
w okresie, gdy ponosilismy odpowiedzialnos¢ ubezpieczeniowa z tytutu
ochrony tymczasowej, wraz z informacjg o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowe).

Na Tw6j wniosek, jak i na wniosek osoby wystepujacej z roszczeniem
lub uprawnionej z Umowy udostepnimy informacje i dokumenty
gromadzone w celu ustalenia naszej odpowiedzialnosci i wysokosci
Sumy Ubezpieczenia albo Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu
Smierci osoby wskazanej we Wniosku jako Ubezpieczony w okresie,
gdy ponosilismy odpowiedzialnos¢ ubezpieczeniowa z tytutu
ochrony tymczasowej. Zaréwno Ty, jak i wskazane osoby mozecie
zadac pisemnego potwierdzenia udostepnionych informacji, a takze
macie prawo do sporzadzenia na swoj koszt odpiséw lub kserokopii
dokumentéw i potwierdzenia przez nas ich zgodnosci z aryginatem.

§ 15. Jakich dokumentéw wymagamy przy wyptacie Sumy

Ubezpieczenia?

Osoba zgtaszajaca roszczenie, chcac otrzymac Sume Ubezpieczenia
albo Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu smierci osoby wskazanej
we Wniosku jako Ubezpieczony w okresie, gdy ponosilismy
odpowiedzialnos¢ ubezpieczeniowa z tytutu ochrony tymczasowej,
powinna dostarczy¢ nam nastepujace dokumenty:

1)  wniosek o wyptate Sumy Ubezpieczenia albo Swiadczenia
ubezpieczeniowego z tytutu smierci osoby wskazanej we Wniosku
jako Ubezpieczony w okresie, gdy ponosilismy odpowiedzialnos¢
ubezpieczeniowg z tytutu ochrony tymczasowej, ztozony na
przygotowanym przez nas formularzy;

2)  kopie waznego dokumentu tozsamosci zgtaszajgcego roszczenie,
a jezeli z wnioskiem wystepuje przedstawiciel — takze kopie
dokumentu tozsamosci przedstawiciela, czyli dowodu osobistego
albo paszportu badz, w przypadku obcokrajowcéw, waznej karty
statego pobytu;

3)  skracony odpis aktu zgonu Ubezpieczonego lub osoby wskazanej
we Whiosku jako Ubezpieczony albo jego kopie poswiadczong
notarialnie;

4)  kopie karty zgonu Ubezpieczonego lub osoby wskazanej we
Whniosku jako Ubezpieczony z rozpoznaniem przyczyny zgonu
albo innego dokumentu stwierdzajacego przyczyne zgonu,
wystawionego przez lekarza lub uprawniony podmiot;

5) inne wskazane przez nas dokumenty niezbedne do ustalenia
naszej odpowiedzialnosci, w szczegélnosci pozyskane od
podmiotéw wykonujacych dziatalnosé leczniczg lub zwigzane
z postepowaniem karnym prowadzonym w zwiazku ze Smiercig
Ubezpieczonego lub osoby wskazanej we Wniosku jako
Ubezpieczony.

W przypadku smierci na skutek Nieszczesliwego Wypadku w okresie

ochrony tymczasowej oprécz dokumentéw wyzej wymienionych

osoba zgtaszajaca roszczenie powinna dostarczy¢é nam nastepujace
dokumenty: protokoty powypadkowe policjilubdokumenty sporzadzone
przez prokurature, sad, straz pozarng lub stuzby BHP.

Jezeli smier¢ Ubezpieczonego lub osoby wskazanej we Wniosku jako

Ubezpieczony nastapita za granica, zgtaszajacy roszczenie sktada

dokumenty dotyczace smierci Ubezpieczonego lub osoby wskazanej we

Whiosku jako Ubezpieczony wystawione za granica przez uprawnione

podmioty wraz z ich ttumaczeniem na jezyk polski przez ttumacza

przysiegtego.

Osoba wystepujaca z roszczeniem i niebedaca Uposazonym ani

Uposazonym Zastepczym powinna udokumentowaé, ze ma prawo

ubiega¢ sie o otrzymanie Sumy Ubezpieczenia albo Swiadczenia

ubezpieczeniowego z tytutu Smierci osoby wskazanej we Wniosku
jako Ubezpieczony w okresie, gdy ponosilismy odpowiedzialnosé
ubezpieczeniowg z tytutu ochrony tymczasowej. Odpowiedni
dowdd stanowig w szczegdlnosci: akt matzenstwa, akt urodzenia,
postanowienie sadu o stwierdzeniu nabycia spadku, postanowienie
sadu o dziale spadku oraz notarialny akt poswiadczenia dziedziczenia.




SKtADKA

§ 16. Jak czesto bedziesz optacat Sktadke?

1. Sktadke optacasz z goéry raz w miesigcu albo raz w roku do dnia
wskazanego w Polisie — w zaleznosci od wybranej we Wniosku
czestotliwosci.

2. Sktadke wptacasz na rachunek bankowy wskazany we Wniosku lub
innym dokumencie doreczonym Ci przez nas.

§ 17. Co sie stanie, jesli Sktadka do nas nie wptynie?

1. Jezeli nie wptacisz Sktadki w terminie, Twoja Umowa znajdzie sie

w Okresie Prolongaty.

Okres Prolongaty wynosi 60 dni.

Dla kazdej niezaptaconej Sktadki biegnie odrebny Okres Prolongaty.

Optacenie zalegtosci konczy Okres Prolongaty.

Jezeli nie uzupetnisz brakujacych Sktadek, Umowa wygasnie z uptywem

Okresu Prolongaty.

6. Przed wygasnieciem Umowy wyslemy do Ciebie pismo z wezwaniem
do zaptaty zalegtosci, z terminem ptatnosci nie krétszym niz 14 dni.
W pismie tym poinformujemy Cie o skutkach niedokonania wptaty.

vk N

§ 18. Jak mozesz zmienic czestotliwos¢ optacania Sktadki?

1. Abyzmienic¢ czestotliwosc optacania Sktadki, powinienes:

1)  optacic wszystkie Sktadki, kt6re sg wymagalne do Rocznicy Polisy,
od ktérej chcesz dokonac zmiany;

2)  ztozyc wniosek o zmiane czestotliwoSci optacania Sktadek co
najmniej 30 dni przed Rocznicg Polisy, od ktérej chcesz dokonac
zmiany.

2. Zmiane czestotliwosci optacania Sktadki potwierdzimy aneksem do

Polisy.

§ 19. W jakiej wysokosci bedziesz optacat Sktadke?

1. Wysokos¢ Sktadki jest obliczana na podstawie taryfy sktadek
obowiazujacej w dniu zawarcia Umowy i zalezy w szczegélnosci od:
1) wskazanej przez  Ubezpieczajgcego  wysokoSci  Sumy
Ubezpieczenia,

) wieku Ubezpieczoneqo,
3)  Okresu Ubezpieczenia,
) czestotliwosci optacania Sktadki.

2. Po przeprowadzeniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego mozemy
zaproponowac Ci nowa, podwyzszonga Sktadke, w szczegélnosci z uwagi
na stan zdrowia, zawéd, hobby i uprawiane przez Ubezpieczonego
sporty.

3. Za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej przystuguje Ci
zwrot Sktadki.

4. Jezeli jeszcze przed dniem rozpoczecia ochrony tymczasowej osoba
wskazana we Wniosku jako Ubezpieczony zmarta, kwote zaptacona
na poczet Sktadki zwrécimy uprawnionym na podstawie dokumentow
stwierdzajacych prawo dysponowania tymi srodkami.

INDEKSACIA SKtADKI

§ 20. Jakie sa warunki Indeksacji Sktadki?

1.

Poczawszy od 1. Rocznicy Polisy, mozemy zaproponowac Ci indeksacje
Sktadki oraz wynikajaca z niej zmiane wysokosci Sumy Ubezpieczenia.
Indeksacja jest nasza propozycja podwyzszenia wysokosci Sktadki, co
pozwoli Ci na utrzymanie realnej wysokosci Sumy Ubezpieczenia.
Indeksacje Sktadki zaproponujemy Ci, przesytajac informacje o nowej
wysokosci Sktadki oraz o wysokosci Sumy Ubezpieczenia.

Indeksacje potwierdzimy aneksem do Polisy.

Whptacajac Sktadke w zindeksowanej wysokosci, akceptujesz propozycje
indeksacji Sktadki.

Mozesz zrezygnowac z dokonanej Indeksacji Sktadki. W tym celu wyslij
pisemny wniosek na co najmniej 30 dni przed Rocznica Polisy, od ktérej
ma obowigzywac rezygnacja z Indeksacji. Po zaakceptowaniu wniosku
obnizymy wysokos¢ Sktadki do obowiazujgcej przed ostatnig Indeksacja
Sktadki, a takze wysokosé Sumy Ubezpieczenia. Zmiane potwierdzimy
aneksem do Polisy.

Zmiana wysokosci Sktadki oraz Sumy Ubezpieczenia dokonana
w wyniku Indeksacji Sktadki nie wymaga ponownej akceptacji ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z Twojg Umowa. Oznacza to, ze nie
bedziemy prosili Cie o dostarczenie nam dodatkowych informacji czy
dokumentéw medycznych ani o przeprowadzenie badan.

Nie musisz korzysta¢ z propozycji Indeksacji Sktadki. Zaptacenie
Sktadki w dotychczasowej wysokosci jest réwnoznaczne z odrzuceniem
przedstawionej propozycji.

WYGASNIECIE UMOWY

§ 21. Kiedy Umowa wygasa?

1.

Umowa wygasa z data najblizszego z nastepujacych zdarzen:

1)  uptywu Okresu Ubezpieczenia,

2)  smierci Ubezpieczonego,

3)  uptywu Okresu Prolongaty — jezeli w Okresie Prolongaty, pomimo
wezwania do zaptaty, nie zaptacites Sktadki, ktorej termin zaptaty
uptynat,

4)  uptywu 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia Umowy.

§ 22. Jak mozesz wypowiedzie¢ Umowe?

1.
2.

Umowe mozesz wypowiedzie¢ w kazdej chwili.

Aby wypowiedzie¢ Umowe, zt6z oSwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
wraz z kopia Twojego waznego dokumentu tozsamosci. Wypowiedzenie
nie wymaga uzasadnienia.

Okres wypowiedzenia wynosi 1 miesigc i rozpoczyna sw6j bieg z Datg
Miesiecznicy nastepujaca po ztozeniu wypowiedzenia albo w dniu
ztozenia wypowiedzenia, jezeli ztozytes je z Data Miesiecznicy.

W okresie wypowiedzenia Umowy masz obowigzek zaptaty Sktadki
z tytutu udzielanej ochrony.
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POSTANOWIENIA DODATKOWE

§ 23. Jakie dodatkowe regulacje dotycza Ciebie, jezeli jestes
pracodawcg Ubezpieczonego?

1.

Jezeli jestes pracodawcg Ubezpieczonego i wybierzesz we Wniosku
opcje zaliczania Sktadek w koszty uzyskania przychodu, wyrazasz
zgode na nastepujace dodatkowe postanowienia Umowy:
1)  wyptata Srodkow z tytutu wygasniecia Umowy na skutek jej
wypowiedzenia moze by¢ dokonana nie wczesniej niz po uptywie
5 lat, liczac od korica roku kalendarzowego, w ktérym Umowa
zostata zawarta;
2)  uprawnionym do otrzymania Sumy Ubezpieczenia nie mozesz by¢
Ty jako Ubezpieczajacy;
3)  Umowa w okresie 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego,
w ktérym zostata zawarta, wyklucza:
a) wyptate kwoty stanowigcej wartos¢ odstgpienia od Umowy,
b) mozliwosc zacigganiazobowiazan pod zastaw prawwynikajacych
z Umowy.

§ 24. Jak mozesz sktadac oSwiadczenia i zlecenia dotyczace

Umowy?

Ponizsze oSwiadczenia dla celéw dowodowych wymagajg formy
pisemnej, bez kaniecznosci uzycia formularzy:

1)  wniosek o wyptate Swiadczenia ubezpieczenioweqo,

) wypowiedzenie Umowy,

) wskazanie, zmiana i odwotanie wskazania Uposazonego,

) zmiana danych osobowych lub adresowych,

5)  odstgpienie od Umowy,

6) oSwiadczenie o zmianie czestotliwosci optacania Sktadek.
Mozesz réwniez sktadac¢ czesc zlecen i oSwiadczen za pomoca
naszej aplikacji internetowej lub przez telefon. Dyspozycje ztozone
w powyzszy sposob przez osobe, ktdrej tozsamos¢ zostata prawidtowo
zweryfikowana, s traktowane jako Twoje dyspozycje.

Jestes zobowigzany zawiadomi¢ nas o kazdorazowej zmianie adresu
i danych osobowych swoich oraz Ubezpieczonego, Uposazonych,
Uposazonych Zastepczych i petnomocnikow.

Jestesmy zobowigzani poinformowac Cie o kazdorazowej zmianie
adresu naszej siedziby.

SNwN

§ 25. W jaki sposob rozpatrujemy reklamacje i spory?

1.

Zaréwno Ty, Ubezpieczony, jak i Uposazony oraz Uposazony Zastepczy

albo inne osoby uprawnione z Umowy mozecie do nas sktadac

zastrzezenia dotyczace Swiadczonych przez nas ustug, ktére dalej
bedziemy nazywac reklamacjami.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w naszej jednostce obstugujacej

klientéw, w szczegélnosci w biurze przy Al Jerozolimskich 162A

w Warszawie (02-342).

W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji nalezy podac: imie, nazwisko,

numer Polisy lub PESEL oraz dane kontaktowe: telefon, adres e-mail.

Reklamacja moze zostac ztozona:

1) w formie pisemnej — osobiscie w naszej jednostce obstugujace;
klientow lub przesytka pocztowa nadanana adres: Al. Jerozolimskie
162A w Warszawie (02-342);

2)  ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii 22 460 22 22 albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszej jednostce obstu-
gujacej klientow;

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkow komunikagji
elektronicznej za pomoca autoryzowanej aplikacji udostepnionej
na naszej stronie internetowej www.viennalife.pl.

10.

11.

12.

13.

Wptyw reklamacji potwierdzimy na zadanie sktadajacego.

Odpowiedzi na reklamacje udzielamy bez zbednej zwtoki, jednak nie

p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Wystanie

odpowiedzi przed uptywem powyzszego terminu oznacza jego
dochowanie.

OdpowiedZ na reklamacje sporzadzamy na pismie i nadajemy pocztg

na adres korespondencyjny sktadajacego reklamacje lub — na wniosek

sktadajacego reklamacje — pocztg elektroniczna, o ile sktadajgcy
reklamacje wskazat swoj adres poczty elektronicznej.

W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni (gdy

zachodzi koniecznos¢ uzyskania informacji lub dokumentéw od o0séb
trzecich, np. banku lub podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ lecznicza
lub Narodowego Funduszu Zdrowia), poinformujemy sktadajgcego

reklamacje o:

1) przyczynach opoznienia,

2)  okolicznosciach, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy,

3)  przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
przez nas reklamacji.

W razie nieuwzglednienia roszczer wynikajacych z reklamacji sktadajacy

reklamacje moze do nas ztozy¢ odwotanie od stanowiska zawartego

w odpowiedzi na reklamacje. Do sktadania i rozpatrywania odwotan od

odpowiedzi na reklamacje stosuje sie odpowiednio zasady dotyczace

sktadania i rozpatrywania reklamacji.

Zaréwno Ty, Ubezpieczony, jak i Uposazony oraz Uposazony Zastepczy

albo inne osaby uprawnione z Umowy mozecie sktadac skargi i wnioski

do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz do

Rzecznika Finansowego.

Rzecznik Finansowy rozpatruje ztozone wnioski na zasadach

okreslonych w Ustawie z 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji

przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym.

Witasciwym dla nas podmiotem uprawnionym do prowadzenia

postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw

z konsumentami jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

Pow6dztwo o roszczenie wynikajace z Umowy mozna wytoczy¢ przed

sad miejscowo wtasciwy dla siedziby albo miejsca zamieszkania:

Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, spadkobiercy Ubezpieczonego

albo innej osoby uprawnionej z Umowy lub jej spadkobiercy badz przed

sad wtasciwy miejscowo dla naszej siedziby.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Posiadamy zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej
w zakresie ubezpieczen na Zzycie. Zezwolenie zostato wydane
30 wrzeénia 1997 r.

Nasza dziatalnos¢ ubezpieczeniowa podlega nadzorowi
Nadzoru Finansowego.

Nasza strona internetowa stanowi miejsce publicznego ujawnienia
sprawozdania o naszej wyptacalnosci i kondycji finansowej. Na naszej
stronie internetowej znajdziesz réwniez OWU.

W sprawach, ktérych nie uregulowalismy w OWU, majg zastosowanie
obowiazujace przepisy prawa polskiego.

Opodatkowanie Sumy Ubezpieczenia i Swiadczenia ubezpieczeniowego
z tytutu Smierci osoby wskazanej we Whniosku jako Ubezpieczony
w okresie, gdy ponosilismy odpowiedzialnos¢ ubezpieczeniowa z tytutu
ochrony tymczasowej, reguluja odpowiednio —w zaleznosci od statusu
prawnego beneficjenta Swiadczenia — przepisy ustawy o podatku
dochodowym od oséb fizycznych albo przepisy ustawy o podatku
dochodowym od 0séb prawnych.

Komisji
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10.

W relacjach pomiedzy nami a Tobg oraz Ubezpieczonym, Uposazonym,
a takze Uposazonym Zastepczym albo innymi osobami uprawnionymi
z tytutu Umowy stosujemy jezyk polski.

Roszczenia, zaréwno Twoje, jak i Ubezpieczonego, Uposazonego
oraz Uposazonego Zastepczego albo innych os6b uprawnionych
z tytutu Umowy moga by¢ zaspokajane ze srodkéw Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego na zasadach okreslonych przepisami prawa.
W Umowie nie stosujemy kar umownych. Nie masz réwniez obowiazku
zaptaty odstepnego w razie odstapienia od Umowy. Poza obowiagzkiem
optacenia Sktadki nie masz tez obowiazku ponoszenia zadnych
dodatkowych kosztéw zwigzanych z Umowa.

W razie zmiany systemu monetarnego w Polsce zobowigzania
wynikajgce z Umowy beda odpowiednio przeliczone zgodnie z kursem
wymiany ztotego ogtoszonym przez Narodowy Bank Polski.

OWU zostato zatwierdzone uchwatg Zarzadu Aegon Towarzystwa
Ubezpieczen na Zycie S.A. z 27 sierpnia 2024 r. i ma zastosowanie do
Umaéw zawieranych od 1 pazdziernika 2024 r.

ah X N

Andrzej Ptachta Michael Muller
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
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