Indywidualne ubezpieczenie na zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym (karta produktu)

Przedsiebiorstwo (Ubezpieczyciel): Vienna Life TU na Zycie S.A.
Vienna Insurance Group (zwane dalej Towarzystwem)

Produkt: Indywidualne ubezpieczenie na zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
Portfele Funduszowe dla Klientéw mBank S.A.

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne podane s3 w Ogdlnych warunkach indywidualnego ubezpieczenia na zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym Portfele Funduszowe dla Klientéw mBank S.A. o symbolu BRP-0224/BA (zwane dalej OWU) oraz Polisie

potwierdzajacej zawarcie umowy ubezpieczenia i jej warunki.

Niniejszy dokument zostat przygotowany przez Towarzystwo na podstawie Wytycznych dla zaktadéw ubezpieczen dotyczacych dystrybucji ubezpieczen
wydanych w dniu 24 czerwca 2014 r. przez Komisje Nadzoru Finansowego oraz Ustawy o dystrybucji ubezpieczen z dnia |5 grudnia 2017 r.

Niniejszy dokument nie jest elementem umowy ubezpieczenia, materiatem marketingowym ani oferta w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego. Dokument
ten ma pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie i poméc klientowi w zrozumieniu jego cech.

Terminy oraz nazwy uzywane w niniejszej karcie produktu otrzymuja znaczenie nadane im w OWU.

Jesli nie rozumiesz cech produktu zawartych w niniejszym dokumencie albo nie jestes pewien czy produkt ten odpowiada Twoim potrzebom, popro$
o dodatkowe informacje i wyjasnienia lub zrezygnuj z zawarcia Umowy ubezpieczenia Portfele Funduszowe dla Klientéw mBank S.A.

Towarzystwo, nie bedzie przekazywafo ubezpieczajacemu lub ubezpieczonemu w trakcie trwania Umowy ubezpieczenia oceny odpowiedniosci ubezpieczenia

do jego potrzeb.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Dobrowolne ubezpieczenie na zycie zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, wedtug zatacznika do ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej — dziat |, grupa 3. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na czas nieokreslony.

I. ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ | ZASIEG
TERYTORIALNY JEJ OBOWIAZYWANIA

Przedmiot ubezpieczenia: zycie Ubezpieczonego.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej:

* $mier¢ Ubezpieczonego w Okresie ubezpieczenia

* $mier¢ Ubezpieczonego w nastgpstwie Wypadku komunikacyjnego
w Okresie ubezpieczenia w okresie pierwszych szesciu miesigcy od Dnia
poczatku odpowiedzialnosci.

Ubezpieczenie obowiazuje na terenie catego $wiata.

Il. FUNKCJA/CEL UBEZPIECZENIA

* ochronna - zapewnienie w Okresie ubezpieczenia ochrony na wypadek
$mierci Ubezpieczonego,

* inwestycyjna — inwestowanie kapitatu w Ubezpieczeniowe fundusze
kapitatowe (wykaz Ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych dostepnych
w produkcie Portfele Funduszowe wskazany jest w OWU; polityka
inwestycyjna Funduszy, czestotliwos¢ i metoda wycen, dzien wyceny
Jednostek Funduszu oraz wysokos¢ opfat za zarzadzanie Funduszem
okreslone sa w Regulaminie Portfeli funduszowych oraz w § 14 OWU).

I1l. CHARAKTERYSTYKA UBEZPIECZENIA

Portfele Funduszowe to indywidualne ubezpieczenie na zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym zawierane na czas
nieokreslony. Ubezpieczenie ma charakter ochronno-inwestycyijny, ze
znaczng przewaga czesci inwestycyjnej, co oznacza, ze catos¢ wptaconej
Sktadki jednorazowej inwestowana jest w Ubezpieczeniowe fundusze
kapitatowe, a na pokrycie kosztéw ochrony ubezpieczeniowej przeznaczona
jest stosunkowo niewielka kwota pobierana z Indywidualnego rachunku
(poprzez Umorzenie Jednostek zgromadzonych na Rachunku).
UWAGA!

* rekomendowany minimalny czas trwania Umowy ubezpieczenia
to co najmniej 5 lat (Ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe dostepne
w ubezpieczeniu dedykowane sa dla oséb planujacych dtugoterminowe
oszczedzanie),

* rozwiazanie Umowy ubezpieczenia przed uptywem rekomendowanego
minimalnego czasu trwania Umowy ubezpieczenia powoduje wyptate
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Catkowitego wykupu ubezpieczenia. Warto$¢ Catkowitego wykupu
ubezpieczenia nie jest réwna:

1) wptaconej Sktadce jednorazowej,

2) srodkom zgromadzonym na Indywidualnym rachunku.

Z tytutu Catkowitego wykupu ubezpieczenia pobierana jest opfata transakcyjna
na warunkach i w wysokosci okreslonej w OWU. Optata transakcyjna nie
jest pobierana, jezeli Catkowity wykup ubezpieczenia dokonywany
jest po uptywie |. Rocznicy ubezpieczenia,

* inwestycje w Ubezpieczeniowe fundusze kapitalowe moga
przynies¢ znaczace zyski, ale obarczone sa ryzykiem inwestycyjnym
ponoszonym wytacznie przez Ubezpieczajacego — moga przyniesc
straty lub wypracowa¢ zyski nizsze niz oczekiwane,

* po stronie Ubezpieczajacego pozostaje ryzyko kursowe zmiany
walut — wszelkie zmiany walut dokonywane s3 po kursach kupna i sprzedazy
walut, stosowanych przez bank, w ktérym prowadzony jest w chwili
zmiany rachunek bankowy przeznaczony do wptat Sktadek jednorazowych
i rachunek bankowy przeznaczony do wptat Sktadek dodatkowych.

Do zmiany waluty polskiej na walute obca stosuje sie kurs sprzedazy,
a do zmiany waluty obcej na walute polska stosuje sig kurs kupna.

IV. MECHANIZM FUNKCJONOWANIA UBEZPIECZENIA
ORAZ KLUCZOWE PRAWA | OBOWIAZKI
UBEZPIECZAJACEGO / UBEZPIECZONEGO

* Ubezpieczajacy optaca Skiadke jednorazowa w wysokosci zadeklarowanej
we whniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia,

* Towarzystwo $wiadczy ochrone na wypadek $mierci Ubezpieczonego
przez caty Okres ubezpieczenia oraz z tytutu $mierci Ubezpieczonego
w nastepstwie Wypadku komunikacyjnego w okresie pierwszych
6 miesiecy Okresu ubezpieczenia i z tego tytutu pobiera optate za ochrone
ubezpieczeniows,

* zaptacona Skfadka jednorazowa zamieniana jest na Jednostki Funduszy
zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w § 12 OWU, a z tytutu udzielania
Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowej na wypadek $mierci oraz
na wypadek $mierci w nastepstwie Wypadku komunikacyjnego pobiera
— poprzez umorzenie odpowiedniej liczby Jednostek zgromadzonych na
Indywidualnym rachunku — optate przeznaczong na pokrycie kosztéw

VL/BRP-0224/BA/karta produktu/vs.251 |



ochrony ubezpieczeniowej,

* istnieje mozliwo$¢ dokonywania wptat Sktadek dodatkowych, na numer
rachunku bankowego wskazany w Polisie,

* ztytulu Umowy ubezpieczenia Towarzystwo pobiera optaty (zgodnie
z Tabela opfat wskazana w niniejszej karcie produktu w pkt XIV),

* Ubezpieczony moze dokona¢ wyptaty Catkowitego wykupu ubezpieczenia
i Czesciowego wykupu ubezpieczenia w dowolnym momencie trwania
Umowy ubezpieczenia,

* w kazdym momencie trwania Umowy ubezpieczenia Ubezpieczony
moze dokona¢ Konwersji Jednostek.

Kluczowe prawa i obowiazki Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego

kluczowe prawa

Ubezpieczajacego Ubezpieczonego

mozliwos¢ wptaty Sktadki
dodatkowej

odstapienie od Umowy
ubezpieczenia
wypowiedzenie Umowy
ubezpieczenia

Catkowity / czesciowy wykup
ubezpieczenia

Konwersja Jednostek UFK

zmiana Alokacji Skfadki

zlozenie reklamacji ztozenie reklamacji

wytoczenie powddztwa
o roszczenie wynikajace z Umowy
ubezpieczenia

wytoczenie powddztwa
o roszczenie wynikajace z Umowy|
ubezpieczenia

wskazanie Uposazonego

kluczowe obowiazki

Ubezpieczajacego Ubezpieczonego

udzielenie odpowiedzi na udzielenie odpowiedzi na
wszystkie pytania zawarte we
whniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia

okreslenie Alokacji Sktadki

wszystkie pytania zawarte we
whniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia

wptata Sktadki jednorazowej

V. SWIADCZENIA PRZYStUGUJACE KLIENTOWI

LUB INNYM OSOBOM UPRAWNIONYM Z UMOWY
UBEZPIECZENIA, ZASADY USTALANIA WYSOKOSCI
SWIADCZEN Z TYTULU UMOWY UBEZPIECZENIA,
CZYNNIKI MAJACE WPLYW NA ZMIANE WYSOKOSCI
SWIADCZENIA

Ubezpieczajacego Ubezpieczonego

Suma kwot:

— wartos¢ Jednostek zgromadzonych na
Indywidualnym rachunku,

— suma ubezpieczenia na wypadek $mierci
Ubezpieczonego potwierdzona w Polisie

$mier¢ Ubezpieczonego

* w przypadku $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie Wypadku
komunikacyjnego w okresie pierwszych 6. miesiecy Okresu ubezpieczenia,
Towarzystwo wyptaci Uposazonym, kazdemu w czesci ustalonej przez
Ubezpieczonego lub osobom wskazanym w & 7 ust. 7 OWU, dodatkowe
Swiadczenie, w wysokosci Sumy ubezpieczenia na wypadek $mierci
Ubezpieczonego w nastepstwie Wypadku komunikacyjnego, w wysokosci
potwierdzonej w Polisie (10% zaptaconej Sktadki jednorazowej).

VI. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA: WYSOKOSC,
CZESTOTLIWOSC OPLACANIA, ZASADY

ZWIEKSZANIA | ZMNIEJSZANIA

* wysokos¢ Sktadki jednorazowej deklaruje Ubezpieczony we wniosku
o zawarcie Umowy ubezpieczenia — wysoko$¢ Sktadki jednorazowej nie
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moze by¢ nizsza niz 50 000 PLN,

¢ Skfadka jednorazowa jest optacana jednorazowo za caty Okres
ubezpieczenia,

* w kazdym momencie trwania Umowy ubezpieczenia istnieje mozliwos¢
dokonywania wptat Sktadek dodatkowych. Wysokos¢ Sktadki dodatkowej
nie moze by¢ nizsza niz 20 000 PLN.

VII. WYSOKOSC SUMY UBEZPIECZENIA ORAZ ZASADY

| PRZESLANKI JE) EWENTUALNE) ZMIANY

* suma ubezpieczenia na wypadek $mierci Ubezpieczonego stanowi
sume kwot:

) wartosci Jednostek zgromadzonych na Indywidualnym rachunku,
obliczonej z uwzglednieniem liczby i cen Jednostek ustalonych na koniec
dni wyceny, w ktérych dane Jednostki zostang umorzone w celu wypfaty
Swiadczenia, przy czym Umorzenie Jednostek nastepuje najpozniej
w czwartym dniu roboczym liczac od nastepnego dnia roboczego po
dniu otrzymania przez Towarzystwo wniosku o wyptate Swiadczenia
z tytutu $mierci Ubezpieczonego, oraz

2) 100 PLN,

* suma ubezpieczenia na wypadek smierci Ubezpieczonego w pierwszych
6. miesigcach Okresu ubezpieczenia w nastgpstwie Wypadku komunikacyjnego
stanowi 10% zaptaconej Skfadki jednorazowe;j,

* Towarzystwo potwierdza sposob obliczania sum ubezpieczenia
w Polisie.

Viil. OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWE] / POCZATEK

| KONIEC OCHRONY UBEZPIECZENIOWE] / SPOSOB
ROZWIAZANIA UMOWY UBEZPIECZENIA

* Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas nieokreslony,

* ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie¢ w Dniu poczatku
odpowiedzialnosci potwierdzonym w Polisie,

* ochrona ubezpieczeniowa korczy si¢ we wczesniejszym z dni:

1) odstapienia Ubezpieczajacego od Umowy ubezpieczenia,

2) wystapienia Ubezpieczonego z Umowy ubezpieczenia,

3) dokonania Catkowitego wykupu ubezpieczenia,

4) $mierci Ubezpieczonego.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci Towarzystwa okreslony jest
w & 5 OWU (dla ryzyka $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie Wypadku
komunikacyjnego odpowiedzialno$¢ Towarzystwa wygasa w dniu $mierci
Ubezpieczonego, nie pdzniej jednak niz we wczesniejszym z dni: w ostatnim
dniu 6-go miesiaca liczac od Dnia poczatku odpowiedzialnosci lub w dniu
rozwiazania Umowy ubezpieczenia).

IX. WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
TOWARZYSTWA

* odpowiedzialno$¢ Towarzystwa ograniczona jest do wypfaty Catkowitego
wykupu ubezpieczenia obliczonego na zasadach okreslonych w § 16 OWU,
jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe zaszto w nastepstwie lub spowodowane
zostato lub nastapito na skutek:

1) dziatart wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, czynnego udziatu
Ubezpieczonego w: Aktach terroryzmu, rozruchach, buntach, zamieszkach
badz aktach przemocy, a takze masowego skazenia radioaktywnego,
biologicznego, chemicznego badz katastrofy nuklearnej,

2) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego umysinego
przestepstwa,

3) samobdjstwa Ubezpieczonego popetnionego w okresie 2 lat od dnia
zawarcia Umowy ubezpieczenia, niezaleznie od stopnia poczytalnosci
Ubezpieczonego,

* Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu $mierci Ubezpieczonego
w nastepstwie Wypadku komunikacyjnego, jezeli Wypadek komunikacyjny
zaszedt w nastepstwie lub spowodowany zostat lub nastapit w zwiazku
z ktdrakolwiek z przyczyn wytaczajacych odpowiedzialnos¢ Towarzystwa
z tytutu $mierci Ubezpieczonego wskazanych w punktach 1)-3) powyzej
lub zaszedt w nastepstwie badz nastapit w zwiazku z:

) samookaleczeniem, okaleczeniem Ubezpieczonego na jego wtasna
prosbe, niezaleznie od stanu jego poczytalnosci,



2) zatruciem Ubezpieczonego spowodowanym spozyciem alkoholu,
uzyciem narkotykdw, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
w rozumieniu Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,
lekéw nie przepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem
lekarza,

3) zawodowym, amatorskim i rekreacyjnym uprawianiem przez
Ubezpieczonego sportéw motorowych, motorowodnych, baloniarstwa,
paralotniarstwa, spadochroniarstwa, szybownictwa, motolotniarstwa,
sportéw lotniczych lub udziatu Ubezpieczonego w wyscigach lub rajdach
samochodowych, motorowych, motorowodnych, motokrosowych i regatach
zeglarskich,

4) Pozostawaniem przez Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu lub lekéw,
z wyjatkiem lekéw zazywanych zgodnie z zaleceniami lekarza, srodkéw
odurzajacych lub substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
w rozumieniu Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
(zwanych dalej tacznie $rodkami odurzajacymi), chyba ze Pozostawanie pod
wptywem alkoholu, lekéw lub $rodkéw odurzajacych nie miato wptywu
na powstanie Zdarzenia ubezpieczeniowego. Towarzystwo nie ponosi
odpowiedzialnosci réwniez w przypadku, gdy Ubezpieczony odmowit
wykonania badan majacych na celu ustalenie, czy w chwili zajscia Zdarzenia

ubezpieczeniowego — $mierci w nastepstwie Wypadku komunikacyjnego,
byt pod wptywem alkoholu, lekéw lub $rodkéw odurzajacych, chyba ze
Pozostawanie pod wptywem alkoholu, lekéw lub $rodkéw odurzajacych
nie miato wptywu na powstanie Zdarzenia ubezpieczeniowego — $mierci
w nastepstwie Wypadku komunikacyjnego,

5) atakiem konwulsji, drgawek, padaczki, omdleniem lub utrata przytomnosci,
6) wypadkiem lotniczym, z wyjatkiem lotu Ubezpieczonego w charakterze
pasazera lub pilota licencjonowanych pasazerskich linii lotniczych,

7) prowadzeniem przez Ubezpieczonego Pojazdu bez posiadanych przez
Ubezpieczonego uprawnien do prowadzenia danego Pojazdu, chyba, ze
prowadzenie przez Ubezpieczonego danego Pojazdu nie miato wptywu
na powstanie Zdarzenia ubezpieczeniowego,

8) prowadzeniem przez Ubezpieczonego Pojazdu, ktéry nie posiadat
aktualnego badania technicznego lub ktéry nie zostat dopuszczony do
ruchu lub uzytkowania, o ile badanie techniczne lub dopuszczenie do ruchu
lub uzytkowania sa wymagane przepisami prawa o ruchu drogowym lub
innymi przepisami dotyczacymi uzytkowania danego Pojazdu, chyba ze
brak aktualnego badania technicznego lub przyczyna niedopuszczenia do
ruchu lub uzytkowania Pojazdu nie miato wptywu na powstanie Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

X. REZYGNACJA Z OCHRONY UBEZPIECZENIOWE] (PRAWO | SPOSOB REZYGNAC]JI, SKUTKI REZYGNAC]JI, KOSZTY

ZWIAZANE Z REZYGNACJA)
L. Wystapienie
Odstapienie . z Umowy Wrolata
po otrzyr.n.anlu _ | ubezpieczenia Wypowiedzenie Cayliowite o
Odstapienie pierwszej informacji | 56 otrzymaniu Umowy wykuou B
o wartosci wykupu | pierwszej informaciji | ubezpieczenia IZ P .
ubezpieczenia o wartosci wykupu ubezpieczenia
ubezpieczenia
prawo Ubezpieczajacego Ubezpieczajacego Ubezpieczonego Ubezpieczajacego Ubezpieczonego

od daty zawarcia 60 dni liczac od

60 dni liczac od

termin

Umowy ubezpieczenia:

7 dni—gdy
Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorca, 30 dni

daty otrzymania od
Towarzystwa po raz
pierwszy informacji
o wartosci wykupu

daty otrzymania od
Towarzystwa po raz
pierwszy informacji
o wartosci wykupu

w kazdym czasie
z zachowaniem
3. miesiecznego
okresu

po uptywie okresu
przystugujacego na
odstapienie

sposob rezygnaciji

_,gqy Ubezple.cza.jqcy ubezpieczenia ubezpieczenia Wwypowiedzenia
nie jest przedsigbiorca
pisemne pisemne pisemne pisemne whniosek o wykup

oswiadczenie

os$wiadczenie

oswiadczenie

os$wiadczenie

ubezpieczenia

skutki rezygnaciji

rozwiazanie Umowy
ubezpieczenia

rozwiazanie Umowy
ubezpieczenia

rozwiazanie Umowy
ubezpieczenia

rozwiazanie Umowy
ubezpieczenia

rozwiazanie Umowy
ubezpieczenia

wyptacona kwota
w przypadku
rezygnacji

warto$¢ umorzonych
Jednostek
znajdujacych sie

na Indywidualnym
rachunku

warto$¢ umorzonych
Jednostek
znajdujacych sie

na Indywidualnym
rachunku
pomniejszona

o optate z tytutu
odstapienia

od Umowy
ubezpieczenia,

o ile odstapienie ma
miejsce

w okresie pierwszych
12 miesiecy od

Dnia poczatku
odpowiedzialnosci
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wartos$¢ umorzonych
Jednostek
znajdujacych sie

na Indywidualnym
rachunku
pomniejszona

o optate z tytutu
wystapienia z Umowy
ubezpieczenia,

o ile wystapienie

ma miejsce w
okresie pierwszych
12 miesiecy od

Dnia poczatku
odpowiedzialnosci

wartos$¢
Catkowitego wykupu
ubezpieczenia

wartos$¢
Catkowitego wykupu
ubezpieczenia



Wartos¢ wykupu ubezpieczenia przystuguje Ubezpieczonemu,
a w przypadku $mierci Ubezpieczonego po ztozeniu wniosku o wykup,
a przed wyptata kwoty Catkowitego wykupu ubezpieczenia — spadkobiercom,
* przy realizacji Catkowitego wykupu ubezpieczenia Towarzystwo pobiera
z wyptacanej kwoty optate transakcyjna za dokonanie Catkowitego wykupu
ubezpieczenia, o ktérej mowa w § 14 ust. 4 OWU,

* zlecenie Umorzenia Jednostek w celu dokonania Catkowitego wykupu
ubezpieczenia wystawiane jest najpézniej w czwartym dniu roboczym liczac
od nastepnego dnia roboczego po dniu otrzymania przez Towarzystwo
whiosku Ubezpieczonego o Catkowity wykup ubezpieczenia,

* Umorzenie Jednostek odbywa sie po Cenach Jednostek danych Funduszy
ustalonych na koniec dnia wyceny, na ktéra zlecono Umorzenie Jednostek,
* najpozniej w ciagu 10 dni roboczych od dnia Umorzenia Jednostek
Towarzystwo dokona, zgodnie z dyspozycja Ubezpieczonego, przelewu
kwoty Catkowitego wykupu ubezpieczenia, na rachunek bankowy
Ubezpieczonego lub ztozy dyspozycje dokonania przekazu w urzedzie
pocztowym.

XI. ZASADY | TRYB ZGLASZANIA ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO | REKLAMAC]I

* Zgtoszenie Zdarzenia ubezpieczeniowego (jak zawnioskowa¢ o wyptate
Swiadczenia)

W przypadku $mierci Ubezpieczonego uprawnionym do $Swiadczenia
jest Uposazony.

Osoba uprawniona do otrzymania Swiadczenia powinna ztozy¢ pisemne
zawiadomienie o zaj$ciu Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Petne informacje dotyczace okreslenia oséb uprawnionych do otrzymania
Swiadczenia, zasad ustalania i wypftaty Swiadczenia wskazane sa
w §7OWU, § 8 OWU oraz § 25 OWU.

e Zasady i tryb zgtaszania reklamacji:

1) Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, Uposazonemu lub osobie
uprawnionej do Swiadczenia bedacymi osoba fizyczna (w tym réwniez
osoba fizyczna wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa w ramach
tzw jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej lub spotki cywilnej), jak
réwniez Ubezpieczajacemu oraz poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej
bedacymi osoba prawna albo spétka nieposiadajaca osobowosci prawnej
przystuguje prawo do ztozenia reklamacji, przy czym w przypadku ww. oséb
fizycznych przez reklamacje nalezy rozumie¢ wystapienie skierowane do
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Towarzystwa, w ktérym osoba wnoszaca reklamacje zgfasza zastrzezenia
dotyczace ustug $wiadczonych przez Towarzystwo,

2) reklamacja moze zosta¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa,
w ktorej zakresie jest obstuga oséb wskazanych powyzej,

3) Reklamacja moze by¢ ztozona: na pismie (osobiscie w jednostce
Towarzystwa obstugujacej klientéw albo wystana przesytka pocztowa
w rozumieniu art. 3 pkt 2| ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo
pocztowe, albo wystana na adres doregczen elektronicznych, o ktérym
mowa w art. 2 pkt | ustawy z dnia I8 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej
mowa w art. 25 tej ustawy); ustnie (telefonicznie pod numerem telefonu
22 460 22 22); ustnie (osobiscie do protokofu podczas wizyty klienta
w jednostce Towarzystwa obstugujacej klientéw — tylko jesli Reklamacje
sktada osoba fizyczna); w postaci elektronicznej na adres e-mail
reklamacje@viennalife.pl — tylko jesli Reklamacje sktada osoba fizyczna.

XIl. SPOSOB | TRYB ROZPATRYWANIA SKARG

* prawo ztozenia skargi lub zazalenia przystuguje podmiotom, ktérym
nie przystuguje prawo ztozenia reklamacji,

* do skargi lub zazalenia zastosowanie znajduja postanowienia OWU
dotyczace reklamacji, z wytaczeniem wskazanym w OWU. Odpowiedz
na skarge udzielana jest w formie pisemnej, chyba ze ze skarzacym lub
sktadajacym zazalenie uzgodniono inna forme odpowiedzi (w tym droga
elektroniczna na wskazany adres e-mail).

XIil. PODMIOT UPRAWNIONY DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA
Z UMOWY UBEZPIECZENIA

Podmiot uprawniony do

Zdarzenie ubezpieczeniowe . . .
otrzymania Swiadczenia

Uposazony lub osoby wskazane

$mier¢ Ubezpieczonego w§ 7 ust. 7 OWU

Prawo wskazania Uposazonego przystuguje Ubezpieczonemu. Zmiana
lub odwotanie Uposazonego moze nastapi¢ w kazdym momencie trwania
Umowy ubezpieczenia. Szczegétowe zasady wskazywania Uposazonego
okreslone sa w § 7 OWU.



XIV. KOSZTY Z TYTULU UMOWY UBEZPIECZENIA (WYSOKOSC, TERMINY UISZCZANIA, SPOSOB NALICZANIA,
CZESTOTLIWOSC POBIERANIA, ZASADY ZWIEKSZANIA | ZMNIEJSZANIA KOSZTOW)

Tytut optaty Lp. | Sposéb pobierania i wysokos¢ optaty
) | opfata jest naliczana i pobierana zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w § 14 ust. | pkt 1) OWU
Opata trf. nsakeyjna z tytufu la | za pierwsze |12 Konwersji Jednostek w danym Roku ubezpieczenia brak optat
Konwersji Jednostek
Ib | za kazda kolejna Konwersje Jednostek w danym Roku ubezpieczenia 20 PLN
opfata jest naliczana i pobierana zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w § 14 ust. | pkt 2) OWU
Opfata za ryzyko smierci ) - - - ——
Ubezpieczonego pobierana jest poprzez umorzenie odpowiedniej liczby Jednostek 050 PLN
poszczegdlnych Funduszy zgromadzonych na Indywidualnym rachunku ’
opfata jest naliczana i pobierana zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w § 14 ust. | pkt 3) OWU
0,80 PLN
za kazde | 000 PLN Sumy
pobierana jest poprzez umorzenie odpowiedniej liczby Jednostek ubezpieczenia na wypadek
poszczegdlnych Funduszy zgromadzonych na Indywidualnym rachunku $mierci
w nastepstwie Wypadku
komunikacyjnego
Optata za ryzyko $mierci Pravidad
Ubezpi tepstwie | 3 rzyxiac:
eZpISczonego v na.s spstwie Suma ubezpieczenia na wypadek $mierci w nastepstwie Wypadku komunikacyjnego stanowi 10%
Wypadku komunikacyjnego . L .
zaptaconej Sktadki jednorazowe;.
Sktadka jednorazowa: 50 000 PLN
Suma ubezpieczenia na wypadek $mierci w nastepstwie Wypadku komunikacyjnego: 5 000 PLN
Opfata za ochrong ubezpieczeniowa wynosi 0,80 PLN za kazdy | 000 PLN sumy ubezpieczenia, a zatem:
5x0,80 PLN = 4,00 PLN
Optata za ochrone wynosi 4,00 PLN. Opfata ta nalezna jest za caly okres, w ktérym Towarzystwo
zapewnia ochrone ubezpieczeniowa z tytutu Smierci w nastepstwie Wypadku komunikacyjnego, tj. za
okres pierwszych szesciu miesiecy Okresu ubezpieczenia
opfata jest naliczana i pobierana zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w § 14 ust. 2 OWU
Rok ubezpieczenia wysokos¢ opfaty
- | 1%
Optata z tytutu odstapienia przez -
Ubezpieczajacego od Umowy 4 2 i nastepne 0
ubezpieczenia zgodnie z § 21 Przyktad:
owu Warto$¢ wyptacanych Jednostek: 20 000 PLN
Rok ubezpieczenia, w ktérym dokonywane jest odstapienie od Umowy ubezpieczenia: |
20 000 PLN x 1% = 200 PLN
Optata wynosi 200 PLN i zostanie potracona z wyptacanej kwoty pienigznej
opfata jest naliczana i pobierana zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w § 14 ust. 3 OWU
Rok ubezpieczenia wysokos¢ opfaty
. | 1%
Optata z tytutu wystapienia przez -
Ubezpieczonego z Umowy 5 2 i nastgpne 0
ubezpieczenia zgodnie z § 22 Przyktad:
owu Wartos¢ wyptacanych Jednostek: |5 000 PLN
Rok ubezpieczenia, w ktérym dokonywane jest wystapienie z Umowy ubezpieczenia: |
15000 PLN x 1% = 150 PLN
Optata wynosi |50 PLN i zostanie potracona z wyptacanej kwoty pienigznej
opfata jest naliczana i pobierana zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w § 14 ust. 4 OWU
Rok ubezpieczenia wysokos$¢ optaty
| 1%
Optata za Catkowity wykup 6 2 i nastepne 0
ubezpieczenia Przyktad:
Warto$¢ wyptacanych Jednostek: 170 000 PLN
Rok ubezpieczenia, w ktérym dokonywany jest Catkowity wykup: |
170 000 PLN x 19 = | 700 PLN
Optata wynosi | 700 PLN i zostanie potracona z wyptacanej kwoty pienieznej
optata jest naliczana i pobierana zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w & 14 ust. 5 OWU
Rok ubezpieczenia wysokos¢ opfaty
| 1%
Optata za Czesciowy wykup 7 2 i nastgpne 0

ubezpieczenia

Przykiad:

Wartos¢ wyptacanych Jednostek: 5 000 PLN

Rok ubezpieczenia, w ktorym dokonywany jest Czesciowy wykup: |

5000 PLN x 1% = 50 PLN

Optata wynosi 50 PLN i zostanie potracona z wyptacanej kwoty pienigeznej
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Tytut optaty Lp.

Sposdéb pobierania i wysokos¢ optaty

opfata jest naliczana i pobierana zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w & 14 ust. | pkt 4) OWU

Fundusz Wysokos¢ optaty w skali

roku
Portfel Konserwatywny 0,90%
Portfel Stabilnego Wzrostu 1,50%
Portfel Zréwnowazonego Wzrostu 1,80%

Przykfad:

Optata za zarzadzanie
Funduszami

1) 100 000 PLN /(I - 0,90%)

Wysokos¢ wskaznika kosztéow dystrybucji, o ktéorym mowa w art. 22
ust. 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen dla
indywidualnego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym Portfele Funduszowe dla Klientéw mBank S.A. (OWU
BRP-0224/BA) wynosi 0,42%.

XV. PRZEPISY REGULUJACE OPODATKOWANIE SWIADCZEN
* ustawazdnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych,
e ustawa z dnia |5 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb
prawnych

XVI. WYKAZ UBEZPIECZENIOWCYH FUNDUSZY
KAPITALOWYCH DOSTEPNYCH W UBEZPIECZENIU
PORTFELE FUNDUSZOWE DLA KLIENTOW mBANK S.A.
Wykaz Funduszy zamieszczony jest w OWU.

XVII. PROFIL RYZYKA UBEZPIECZENIOWYCH FUNDUSZY
KAPITALOWYCH DOSTEPNYCH W UBEZPIECZENIU
PORTFELE FUNDUSZOWE DLA KLIENTOW mBANK S.A.
Profil poszczegélnych UFK zamieszczony jest w odpowiednim Regulaminie
UFK, dostepnym na stronie www.viennalife.pl.

28.11.2025
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Wartos¢ Jednostek zgromadzonych na Rachunku: 170 000 PLN, w tym:
1) Wartos$¢ Jednostek UFK Portfel Konserwatywny: 100 000 PLN

8 2) Wartos¢ Jednostek UFK Portfel Stabilnego Wzrostu: 35 000 PLN

3) Wartos¢ Jednostek UFK Portfel Zréwnowazonego Wzrostu: 35 000 PLN
Wysokos¢ optat w skali roku, odpowiednio:

- 100 000 PLN = 908,17 PLN

2) 35000 PLN/ (I -1,50%) - 35000 PLN = 532,99 PLN

3) 35000 PLN/ (I - 1,80%) - 35000 PLN = 641,55 PLN

Wysokos¢ optaty za dzien roku (rok liczony jako 365 dni), odpowiednio:
1) 908,17 PLN /365 = 2,49 PLN

2) 532,99 PLN /365 = 1,46 PLN

3) 641,55PLN/365 = 1,76 PLN

Opfata uwzgledniona jest w cenie Jednostki UFK.

XVIIl. OSWIADCZENIE NA PODSTAWIE ROZPORZADZENIA
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2019/2088
Z DNIA 27 LISTOPADA 2019 r. W SPRAWIE UJAWNIANIA
INFORMAC)I ZWIAZANYCH ZE ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM
W SEKTORZE UStUG FINANSOWYCH (w zwiazku z Artykutem
6. Przejrzystos¢ w zakresie wprowadzania do dziatalnosci ryzyk
dla zréwnowazonego rozwoju)

Na podstawie wstepnych analiz ryzyka opierajacych sie o szacunkowe
dane pozyskane w procesie dialogu z firmami zarzadzajacymi funduszami
i portfelami inwestycyjnymi zarzadzanymi na rzecz Towarzystwa ocenia
sie, ze nie mozna wykluczy¢ mozliwosci wystapienia ryzyka ESG, majacego
rzeczywisty lub potencjalny, istotny negatywny wptyw na zwrot z inwestycji.
Produkt nie zawiera elementéw promujacych aspekty $srodowiskowe
i spoteczne, a takze nie stanowi zréwnowazonej inwestycji w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088
z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie ujawniania informacji zwiazanych ze
zréwnowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych.



