Ubezpieczenie indywidualne na zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym

Flexi Plus

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym (karta produktu)

Przedsiebiorstwo (Ubezpieczyciel): Vienna Life TU na Zycie S.A.
Vienna Insurance Group (zwane dalej Towarzystwem)

Produkt: Flexi Plus OWU BRP-5024

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne podane s3 w ogdlnych warunkach indywidualnego ubezpieczenia na zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym Flexi Plus o symbolu BRP-5024 (zwane dalej OWU) oraz polisie potwierdzajacej zawarcie umowy

ubezpieczenia i jej warunki.

Niniejszy dokument zostat przygotowany przez Towarzystwo na podstawie Wytycznych dla zaktadéw ubezpieczen dotyczacych dystrybucji ubezpieczen
wydanych w dniu 24 czerwca 2014 r. przez Komisje Nadzoru Finansowego oraz Ustawy o dystrybucji ubezpieczen z dnia |5 grudnia 2017 r.

Niniejszy dokument nie jest elementem umowy ubezpieczenia, materiatem marketingowym ani oferta w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego. Dokument
ten ma pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie i poméc klientowi w zrozumieniu jego cech.

Terminy oraz nazwy uzywane w niniejszym dokumencie otrzymuja znaczenie nadane im w OWU.

Jesli nie rozumiesz cech produktu zawartych w niniejszym dokumencie albo nie jeste$ pewien czy produkt ten odpowiada Twoim potrzebom, popros
o dodatkowe informacje i wyjasnienia lub zrezygnuj z zawarcia Umowy ubezpieczenia Flexi Plus.

Towarzystwo nie bedzie przekazywato Ubezpieczajacemu lub Ubezpieczonemu w trakcie trwania Umowy ubezpieczenia oceny odpowiednio$ci ubezpieczenia

do jego potrzeb.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Dobrowolne ubezpieczenie na zycie zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, wedtug zatacznika do Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej — dziat |, grupa ustawowa 3.

I. ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWE] | ZASIEG
TERYTORIALNY JE] OBOWIAZYWANIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego w Okresie
ubezpieczenia.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej:

* $mier¢ Ubezpieczonego w Okresie ubezpieczenia.

* $mier¢ Ubezpieczonego w nastgpstwie Nieszczesliwego wypadku
w pierwszym Roku ubezpieczenia.

Ubezpieczenie obowiazuje na catym swiecie.

I1. FUNKCJA/CEL UBEZPIECZENIA

* ochronna - zapewnienie w Okresie ubezpieczenia ochrony na wypadek
$mierci Ubezpieczonego,

* inwestycyjna — inwestowanie kapitatu w Ubezpieczeniowe fundusze
kapitatowe (aktualny wykaz Ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych
dostepnych w produkcie Flexi Plus zamieszczony jest na stronie
www.viennalife.pl; polityka inwestycyjna Funduszy, czestotliwos$¢ i metoda
wycen, Dzient Wyceny Jednostek Funduszu oraz wysoko$¢ opfat za zarzadzanie
Funduszem okreslona jest w Regulaminie Funduszu oraz w § 14 OWU).

I1l. CHARAKTERYSTYKA UBEZPIECZENIA

Flexi Plus to indywidualne ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym zawierane na czas nieokreslony. Ubezpieczenie ma
charakter ochronno — inwestycyjny ze znaczna przewaga czesci inwestycyjnej,
co oznacza, ze znaczna czes¢ wptaconej przez Ubezpieczajacego Sktadki
jednorazowej inwestowana jest w Ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe.
UWAGA!

* rekomendowany minimalny czas trwania Umowy ubezpieczenia
to, co najmniej 5 lat (Ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe dostepne
w ubezpieczeniu dedykowane s3 dla oséb planujacych dtugoterminowe
oszczedzanie),

* rozwiazanie Umowy ubezpieczenia powoduje wyptate Catkowitego
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wykupu ubezpieczenia. Wysokos¢ kwoty Catkowitego wykupu obliczana
jest na zasadach okreslonych w § 16 OWU.

Z tytutu Catkowitego wykupu ubezpieczenia pobierana jest optata
transakcyjna na warunkach i w wysokosci okreslonej w OWU. Optata
transakcyjna nie jest pobierana, jezeli Catkowity wykup ubezpieczenia
dokonywany jest po uptywie:

a) 4 Rocznicy ubezpieczenia — w przypadku, gdy Wiek Ubezpieczonego
w Dniu poczatku odpowiedzialnosci wynosi 64 lata lub ponizej,

b) 3 Rocznicy ubezpieczenia — w przypadku, gdy Wiek Ubezpieczonego
w Dniu poczatku odpowiedzialnosci wynosi od 65 lat do 70 lat (wtacznie),
©) | Rocznicy ubezpieczenia — w przypadku, gdy Wiek Ubezpieczonego
w Dniu poczatku odpowiedzialnosci wynosi od 71 lat do 80 lat (wtacznie),
* inwestycje w Ubezpieczeniowe fundusze kapitalowe moga
przynies¢ znaczace zyski, ale obarczone sa ryzykiem inwestycyjnym
ponoszonym przez Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego — moga
przyniesc straty lub wypracowac¢ zyski nizsze niz oczekiwane,

* po stronie Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego pozostaje ryzyko
kursowe zmiany walut — wszelkie zmiany walut dokonywane s3 po
kursach kupna i sprzedazy walut, stosowanych przez bank, w ktérym
prowadzony jest w chwili zmiany rachunek bankowy przeznaczony do
wptat Skfadek jednorazowych. Do zmiany waluty polskiej na walutg obca
stosuje sie kurs sprzedazy, a do zmiany waluty obcej na walute polska
stosuje sie kurs kupna.

IV. MECHANIZM FUNKCJONOWANIA UBEZPIECZENIA

* Ubezpieczajacy optaca Skiadke jednorazowa w zadeklarowanej
we whniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia wysokosci,

* Towarzystwo $wiadczy ochrone na wypadek $mierci Ubezpieczonego
i z tego tytutu pobiera optate za ochrong ubezpieczeniows,

* réznica pomiedzy Sktadka jednorazowa a optata pobrang przez
Towarzystwo z tytutu udzielania Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowej
na wypadek $mierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku stanowi
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Sktadke funduszowa, ktéra zamieniana jest na Jednostki Funduszy zgodnie
z zasadami, o ktérych mowa w & 12 OWU,

* z Indywidualnego rachunku Towarzystwo pobiera opfaty (zgodnie
z Tabela optat wskazang w niniejszym dokumencie w pkt XIV),

* Ubezpieczajacy moze dokona¢ wypfaty Czesciowego wykupu ubezpieczenia

po uptywie okresu przystugujacego Ubezpieczajacemu na odstapienie
od Umowy ubezpieczenia,
* w kazdym czasie Ubezpieczajacy moze dokona¢ Konwersji Jednostek.

Kluczowe prawa i obowiazki Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego

kluczowe prawa

Ubezpieczajacego

Ubezpieczonego

odstapienie od Umowy ubezpieczenia

wskazanie, zmiana i odwotanie Uposazonych/Uposazonych
zastepczych

odmowa zawarcia Umowy ubezpieczenia

zgtoszenie Konwersji Jednostek

wystapienie z Umowy ubezpieczenia w terminie 60 dni liczac od daty
otrzymania pierwszej (po pierwszym Roku ubezpieczenia) informacji
o Wartosci wykupu ubezpieczenia — w przypadku gdy Ubezpieczajacy
i Ubezpieczony to rézne osoby

dokonanie Catkowitego / Czesciowego wykupu Umowy ubezpieczenia

zlozenie Reklamaciji albo skargi (jezeli nie przystuguje prawo do
ztozenia Reklamacji)

ztozenie Reklamaciji

wytoczenie powddztwa o roszczenie wynikajace z Umowy
ubezpieczenia

wytoczenie powddztwa o roszczenie wynikajace z Umowy
ubezpieczenia

wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia

kluczowe obowiazki

Ubezpieczajacego

Ubezpieczonego

udzieli¢ odpowiedzi na wszystkie pytania zawarte we wniosku
o zawarcie Umowy ubezpieczenia lub przed zawarciem Umowy
ubezpieczenia w innych pismach

udzieli¢ odpowiedzi na wszystkie pytania zawarte we wniosku
o zawarcie Umowy ubezpieczenia lub przed zawarciem Umowy
ubezpieczenia w innych pismach

doreczy¢ Ubezpieczonemu otrzymane od Towarzystwa OWU, na
podstawie ktérych zawierana jest Umowa ubezpieczenia oraz wszelkie
dokumenty zawierajace informacje dotyczace Umowy ubezpieczenia
(jezeli Ubezpieczajacy i Ubezpieczony sg réznymi osobami)

optaci¢ nalezna Sktadke jednorazowa

okresli¢ we wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia Alokacje Sktadki

informowac Towarzystwo o zmianie miejsca zamieszkania, siedziby lub
adresu oraz danych kontaktowych (nr telefonu, adres e-mail).

uzgodni¢ z Ubezpieczonym propozycje zmian w Umowie
ubezpieczenia (jezeli Ubezpieczajacy i Ubezpieczony to rézne osoby)

niezwlocznie przekazywac¢ Ubezpieczonemu wszelkie informacje
o przebiegu Umowy ubezpieczenia przedstawiane przez
Towarzystwo

V. SWIADCZENIA PRZYStUGUJACE KLIENTOWI LUB
INNYM OSOBOM Z UMOWY UBEZPIECZENIA, ZASADY
USTALANIA WYSOKOSCI SWIADCZEN Z TYTULU UMOWY
UBEZPIECZENIA, CZYNNIKI MAJACE WPLYW NA ZMIANE
WYSOKOSCI SWIADCZENIA

Zdarzenie

A . Swiadczenie
ubezpieczeniowe

L Suma kwot:
$mier¢ -
. — wartos¢ Jednostek zgromadzonych na
Ubezpieczonego .
) Indywidualnym rachunku
w Okresie

— suma ubezpieczenia na wypadek $mierci

ubezpieczenia ) . -
P Ubezpieczonego potwierdzona w Polisie

* w przypadku $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku w pierwszym Roku ubezpieczenia, Towarzystwo wyptaci
Uposazonym, kazdemu w czesci ustalonej przez Ubezpieczonego
lub osobom wskazanym w § 6 ust. 10 OWU, dodatkowe Swiadczenie,
w wysokosci sumy ubezpieczenia na wypadek $mierci Ubezpieczonego
w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku potwierdzonej w Polisie (10%
wptaconej Sktadki jednorazowej).
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informowac Towarzystwo o zmianie miejsca zamieszkania, siedziby lub
adresu oraz danych kontaktowych (nr telefonu, adres e-mail).

VI. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA: WYSOKOSC,
CZESTOTLIWOSC OPLACANIA, ZASADY ZWIEKSZANIA

| ZMNIEJSZANIA

* wysokos¢ Skiadki okresla Ubezpieczajacy we wniosku o zawarcie
Umowy ubezpieczenia,

* wysoko$¢ Sktadki jednorazowej nie moze by¢ nizsza niz: 10 000 PLN,
* Skfadka jest optacana jednorazowo.

VII. WYSOKOSC SUMY UBEZPIECZENIA ORAZ ZASADY

| PRZESLANKI JE] EWENTUALNE) ZMIANY

¢ wysoko$¢ sumy ubezpieczenia Ubezpieczajacy deklaruje we wniosku
o zawarcie Umowy ubezpieczenia,

* suma ubezpieczenia w stosunku do Ubezpieczonych, ktérzy w dniu
zawarcia Umowy ubezpieczenia maja nie wigcej niz 64 lata stanowi 10%
zaptaconej Skfadki jednorazowej, ale nie wigcej niz: 70 000 PLN,

* suma ubezpieczenia w stosunku do Ubezpieczonych, ktérzy w dniu
zawarcia Umowy ubezpieczenia maja nie mniej niz 65 lat i nie wigcej niz
69 lat, stanowi 2,5% zaptaconej Sktadki jednorazowej, ale nie wiecej niz:
70 000 PLN,

* suma ubezpieczenia w stosunku do Ubezpieczonych, ktérzy w dniu
zawarcia Umowy ubezpieczenia maja 70 lat lub wiecej wynosi: | PLN



(stownie: jeden ztotych),

* suma ubezpieczenia nie ulega zmianie przez caty Okres ubezpieczenia,
* suma ubezpieczenia na wypadek $mierci Ubezpieczonego w pierwszym
Roku ubezpieczenia w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku stanowi
10% zaptaconej Sktadki jednorazowe;j,

* Towarzystwo potwierdza wysokos$¢ sumy ubezpieczenia w Polisie.

Viil. OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWE], ZASADY
KONTYNUAC])I LUB WZNAWIANIA OCHRONY
UBEZPIECZENIOWE]

* Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas nieokreslony,

* poczatek i koniec odpowiedzialnosci Towarzystwa okreslony
jest w § 4 OWU (dla ryzyka smierci Ubezpieczonego w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku odpowiedzialno$¢ Towarzystwa wygasa
w dniu $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku,
nie pézniej jednak niz we wczesniejszym z dni: w dniu poprzedzajacym
dzien pierwszej Rocznicy ubezpieczenia, w dniu rozwiazania Umowy
ubezpieczenia),

* brak mozliwosci wznowienia ubezpieczenia.

IX. WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
TOWARZYSTWA

* odpowiedzialnos¢ Towarzystwa ograniczona jest do wyptaty
Swiadczenia w wysokosci kwoty Catkowitego wykupu obliczonej na
zasadach okreslonych w § 16 OWU, jezeli to Zdarzenie ubezpieczeniowe
— $mier¢ Ubezpieczonego — zaszio w nastepstwie lub spowodowane
zostafo lub nastapito na skutek:

1) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, czynnego udziatu
Ubezpieczonego w: aktach terroryzmu, rozruchach, buntach, zamieszkach
badz aktach przemocy, a takze masowego skazenia radioaktywnego,
biologicznego, chemicznego badz katastrofy nuklearne;j,

2) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego umyslnego
przestepstwa,

3) samobdjstwa Ubezpieczonego popetnionego w okresie 2 lat od dnia zawarcia
Umowy ubezpieczenia, niezaleznie od stopnia poczytalnosci Ubezpieczonego.
* Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu smierci
Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku (w tym
z tytutu Smierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku w okresie ochrony tymczasowej), jezeli to Zdarzenie
ubezpieczeniowe zaszto w nastepstwie lub spowodowane zostato lub
nastapito na skutek:

1) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, czynnego udziatu
Ubezpieczonego w: aktach terroryzmu, rozruchach, buntach, zamieszkach
badz aktach przemocy, a takze masowego skazenia radioaktywnego,
biologicznego, chemicznego badz katastrofy nuklearnej,

2) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego umyslnego
przestepstwa,

3) samobdjstwa Ubezpieczonego popetnionego w okresie 2 lat od dnia
zawarcia Umowy ubezpieczenia, niezaleznie od stopnia poczytalnosci
Ubezpieczonego,

lub to Zdarzenie ubezpieczeniowe zaszto w nastepstwie badz nastapito
w zwiazku z:

1) Nieszczesliwym wypadkiem, ktéry zaistniat:

a) przed facznym spetnieniem warunkéw, o ktérych mowaw § 5 ust. 2 OWU —
w odniesieniu do $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku w okresie ochrony tymczasowe;j,

b) przed Dniem poczatku odpowiedzialnosci albo w dniu lub po uptywie
| Rocznicy ubezpieczenia — w odniesieniu do $mierci Ubezpieczonego
w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku w Okresie ubezpieczenia,

2) samookaleczeniem, okaleczeniem Ubezpieczonego na jego wiasna
prosbe, niezaleznie od stanu poczytalnosci Ubezpieczonego,

3) choroba lub zatruciem Ubezpieczonego spowodowanymi spozyciem alkoholu,
uzyciem srodkéw odurzajacych, substanciji psychotropowych, nowych substancji
psychoaktywnych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu Ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, lekéw nie przepisanych przez
lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza,
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4) zawodowym, amatorskim i rekreacyjnym uprawianiem przez
Ubezpieczonego sportéw motorowych, motorowodnych, nart wodnych,
windsurfingu, surfingu, kitesurfingu, nurkowania ze specjalistycznym
sprzetem umozliwiajacym oddychanie pod woda, raftingu, baloniarstwa,
bungee jumpingu, paralotniarstwa, spadochroniarstwa, szybownictwa,
motolotniarstwa, sportdw lotniczych, downhillu, base jumpingu, speleologii,
wspinaczki wysokogorskiej i skatkowej z uzyciem sprzetu wspinaczkowego
lub bez uzycia, cho¢ jego uzycie byto wymagane, zorbingu, sportéw walki
lub udziatu Ubezpieczonego w wyscigach lub rajdach samochodowych,
motorowych, motorowodnych, motokrosowych lub regatach zeglarskich,
5) Pozostawaniem przez Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu lub
lekéw, z wyjatkiem lekéw zazywanych zgodnie z zaleceniami lekarza,
$rodkoéw odurzajacych, substanciji psychotropowych, nowych substancii
psychoaktywnych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu Ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (zwanych dalej tacznie
$rodkami odurzajacymi), chyba ze Pozostawanie pod wptywem alkoholu,
lekow lub srodkéw odurzajacych nie miato wptywu na zajscie Zdarzenia
ubezpieczeniowego. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialno$ci réwniez
w przypadku, gdy:

a) Ubezpieczony odmowit wykonania badan majacych na celu ustalenie,
czy w chwili zajscia Nieszczesliwego wypadku byt pod wptywem alkoholu,
lekéw lub srodkéw odurzajacych,

b) nie wykonano badan z innych powoddw,

aw dokumentacji powypadkowej znajduje sie adnotacja urzedowa wskazujaca
na spozycie alkoholu, lekéw lub srodkéw odurzajacych przez te osobg, chyba
ze Pozostawanie pod wptywem alkoholu, lekéw lub $rodkéw odurzajacych
nie miato wptywu na powstanie Zdarzenia ubezpieczeniowego — $mierci
w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku,

6) operacja plastyczna lub zabiegiem kosmetycznym, za wyjatkiem
przypadkéw, gdy koniecznos¢ ich przeprowadzenia wynikata z Nieszczesliwego
wypadku,

7) leczeniem lub zabiegami leczniczymi lub diagnostycznymi, bez wzgledu
nato, przez kogo byty wykonywane, chyba ze chodzito o zalecone przez
lekarza leczenie bezposrednich nastgpstw Nieszczesliwego wypadku,
8) wypadkiem lotniczym, z wyjatkiem wypadku do ktérego doszto podczas
lotu Ubezpieczonego w charakterze pasazera lub pilota licencjonowanych
pasazerskich linii lotniczych.



X.REZYGNAC]JA Z OCHRONY UBEZPIECZENIOWE] (PRAWO | SPOSOB REZYGNAC]JI, SKUTKI REZYGNAC]JI, KOSZTY

ZWIAZANE Z REZYGNACJA)
Wystapienie
Odstapienie z Umowy
po otrzymaniu ubezpieczenia Wyplata
Odstapienie pierwszej informacji | po otrzymaniu Wypowiedzenie Catkowitego wykupu
o Wartosci wykupu pierwszej informacji ubezpieczenia
ubezpieczenia o Wartosci wykupu
ubezpieczenia
prawo Ubezpieczajacego Ubezpieczajacego Ubezpieczonego Ubezpieczajacego Ubezpieczajacego

od daty zawarcia
Umowy ubezpieczenia:

60 dni liczac od

60 dni liczac od daty

7 dni — gdy daty otrzymania od otrZymania bo raz w kazdym czasie o uplywie okresu
. Ubezpieczajacy jest Towarzystwa po raz rzy 1ap . z zachowaniem PO UPTyWH!
termin rzedsiebiorca ierwszy informacji pierwszy informacji 30-dniowego okresu przysiugujacego
[330 dni—gd , EWarto);ci wyku il o Wartosci wykupu w owiedzgenia na odstapienie
Ubezpiefz;qucy nie jest ubezpieczeni;l P ubezpieczenia P
przedsiebiorca
sposéb . - . . - . . - . . . .| wniosek o wykup
. pisemne o$wiadczenie | pisemne oswiadczenie | pisemne o$wiadczenie | pisemne o$wiadczenie ) /
rezygnagiji ubezpieczenia

skutki rezygnaciji

rozwiazanie Umowy
ubezpieczenia

rozwiazanie Umowy
ubezpieczenia

rozwiazanie Umowy
ubezpieczenia

rozwiazanie Umowy
ubezpieczenia

rozwiazanie Umowy
ubezpieczenia

warto$¢ umorzonych

wypfacana wartos$¢ umorzonych | Jednostek

kwota Jednostek znajdujacych | pomniejszona o optate
w przypadku sie na Indywidualnym | transakcyjna z tytutu
rezygnacji rachunku odstapienia od Umowy

ubezpieczenia

warto$¢ umorzonych
Jednostek
pomniejszona o optate
transakcyjna z tytufu
wystapienia z Umowy
ubezpieczenia

warto$¢ Catkowitego
wykupu ubezpieczenia

warto$¢ Catkowitego
wykupu ubezpieczenia

Wartos¢ wykupu ubezpieczenia — kwota pienigzna ustalona przez
Towarzystwo na dany dzien, w celu: udzielenia informacji o stanie
Indywidualnego rachunku Ubezpieczajacemu, albo realizacji Czesciowego
wykupu, albo realizacji Catkowitego wykupu, przy obliczaniu ktérej stosuje
sie nastepujacy regute:

a) w pierwszej kolejnosci ustala si¢ warto$¢ Jednostek Funduszy
zgromadzonych na Indywidualnym rachunku (biorac odpowiednio pod
uwage: wszystkie zgromadzone Jednostki — przy udzielaniu informac;ji
o Wartosci wykupu lub Catkowitym wykupie albo czesci zgromadzonych
Jednostek — przy Czesciowym wykupie) jako iloczyn:

i) liczby Jednostek poszczegdéinych Funduszy i

ii) Ceny Jednostek poszczegdlnych Funduszy ustalonych na koniec danego
Dnia wyceny,

b) nastepnie ustala sie kwote pieniezng stanowiacg Wartos$é¢ wykupu
ubezpieczenia poprzez pomniejszenie kwoty, o ktérej mowa w pkt a)
odpowiednio o:

i) optate transakcyjna, o ktérej mowa w § 14 ust. 2 pkt 3) OWU — gdy
dotyczy to udzielania informacji o Wartosci wykupu ubezpieczenia lub
dokonywaniu Catkowitego wykupu, albo

ii) opfate transakcyjna, o ktérej mowa w § 14 ust. 2 pkt 2) OWU — gdy
dotyczy to Czesciowego wykupu.

XI. ZASADY | TRYB ZGLASZANIA ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO | REKLAMAC]I

* zasady i tryb zgtaszania Zdarzenia ubezpieczeniowego:

1) Zdarzenie ubezpieczeniowe nalezy zgtosi¢ niezwiocznie,

2) na wniosku o wyptate Swiadczenia,

3) do wniosku o wyptate Swiadczenia nalezy dotaczy¢ dokumenty wskazane
w § 26 ust. 4 OWU,

4) Towarzystwo moze zada¢ przedstawienia dodatkowych dokumentéw
uzasadniajacych wyptate Swiadczenia,

5) kazda z oséb uprawnionych do wyptaty Swiadczenia sktada wniosek
o wyptate Swiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego w swoim imieniu,
¢ zasady i tryb zgtaszania Reklamacji:

1) prawo do wniesienia Reklamacji przystuguje Ubezpieczajacemu,
Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia bedacemu
osoba fizyczna, jak rowniez Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu oraz
poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej, bedacemu osoba prawna albo
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spotka nieposiadajaca osobowosci prawnej,

2) reklamacja moze zosta¢ zfozona w kazdej Jednostce Towarzystwa,
obstugujacej klientéw,

3) Reklamacja moze by¢ ztozona: na pismie (osobiscie w jednostce Towarzystwa
obstugujacej klientéw albo wystana przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3
pkt 2| ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe, albo wystana na
adres doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt | ustawy z dnia
18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw
elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy); ustnie (telefonicznie
pod numerem telefonu 22 460 22 22); ustnie (osobiscie do protokotu podczas
wizyty klienta w jednostce Towarzystwa obstugujacej klientéw — tylko jesli
Reklamacjg skiada osoba fizyczna); w postaci elektronicznej na adres e-mail
reklamacje@viennalife.pl — tylko jesli Reklamacje skiada osoba fizyczna.

XII. SPOSOB | TRYB ROZPATRYWANIA SKARG

* prawo zlozenia skargi przystuguje podmiotom, ktérym nie przystuguje prawo
zlozenia Reklamagji,

* do skargi zastosowanie znajduja postanowienia § 27 OWU,

* odpowiedz naskarge udzielana jest w formie pisemnej, chyba ze ze skarzacym
uzgodniono inna forme odpowiedzi. Jesli wola skarzacego jest otrzymanie
odpowiedzi drogg elektroniczng na wskazany adres e-mail i skarzacy wyrazit
zgode na otrzymywanie odpowiedzi droga elektroniczna, odpowiedz wysytana
jest mu tg droga.

XIll. PODMIOT UPRAWNIONY DO OTRZYMANIA
SWIADCZENIA Z UMOWY UBEZPIECZENIA

Podmiot uprawniony do

Zdarzenie ubezpieczeniowe RPN .
otrzymania Swiadczenia

Uposazony / Uposazony
zastgpczy lub osoby wskazane
w & 6 ust. [0 OWU

$mier¢ Ubezpieczonego

Prawo wskazania, zmiany i odwotania Uposazonych / Uposazonych
zastepczych przystuguje Ubezpieczonemu. Szczegdtowe zasady wskazywania
Uposazonego okreslone s3 w § 6 OWU.



XIV.KOSZTY Z TYTULU UMOWY UBEZPIECZENIA (WYSOKOSC, TERMINY UISZCZANIA, SPOSOB NALICZANIA, CZESTOTLIWOSC
POBIERANIA, ZASADY ZWIEKSZANIA | ZMNIEJSZANIA KOSZTOW)

Wariant optaty L.p. | Wysokos¢ Sktadki jednorazowej dla ktérej zastosowanie znajduje wariant optaty
STANDARD | od 10000 PLN
Tytut optaty L.p. | Wysokos¢ optaty i sposéb pobierania Wariant optaty
| opfata jest naliczana i pobierana zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w § 14 ust. 2 pkt |)
owu
o - o -
opfata za prowadzenie la 1,30 % rocznie (przy czym za rok przyjmuje si¢ 365 dni) S
Umowy ubezpieczenia Przykfad:
warto$¢ Jednostek zgromadzonych na Indywidualnym rachunku w dniu pobierania optaty: 30 000 PLN
30 000 PLN x 1,30% = 390 PLN rocznie
390 PLN /365 = 1,068 PLN za jeden dzieri prowadzenia Umowy ubezpieczenia
2 optfata jest naliczana i pobierana zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w & 14 ust. 2 pkt 2) OWU
Wiek l.fbez.plecz’o?ego w Dniu poczatku Rok . . Wysokos¢ oplaty
odpowiedzialnosci ubezpieczenia
I -4 4%
2a | do 64 lat (wiacznie)
5 0%
za Czesciowy wykup | 2%
2 1%
2b | od 65 lat do 70 lat (wtacznie)
3 0,5%
4 i kolejne 0% Standard
I 1%
2c | od 71 lat do 80 lat (wiacznie)
2 i kolejne 0%
Przyktad:
wartos¢ Jednostek zgromadzonych na Indywidualnym rachunku, powstatych w wyniku
zainwestowania wptaconej Sktadki funduszowej, ktére podlegaja umorzeniu w celu dokonania
Czesciowego wykupu: 15 000 PLN
wiek Ubezpieczonego w Dniu poczatku odpowiedzialnosci: 40 lat
Rok ubezpieczenia, w ktorym dokonywany jest Czesciowy wykup: 3
15000 PLN x 4% = 600 PLN
3 opfata jest naliczana i pobierana zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w § 14 ust. 2 pkt 3) OWU
Wiek l{bez'plecz’o?ego w Dniu poczatku Rok ' ' Wysokosé oplaty
odpowiedzialnosci ubezpieczenia
-4 4%
3a | do 64 lat (wtacznie)
5 0%
| 2%
2 1%
3b | od 65 lat do 70 lat (wtacznie)
3 0,5%
za Catkowity wykup 4 i kolejne 0% Standard
| 1%
3c | od 71 lat do 80 lat (wtacznie)
2 i kolejne 0%

Przyktad:

warto$¢ Jednostek zgromadzonych na Indywidualnym rachunku, powstatych w wyniku
zainwestowania wptaconej Sktadki funduszowej, ktére podlegaja umorzeniu w celu dokonania
Catkowitego wykupu: 50 000 PLN

wiek Ubezpieczonego w Dniu poczatku odpowiedzialnosci: 66 lat

Rok ubezpieczenia, w ktérym dokonywany jest Catkowity wykup: 3

50 000 PLN x 0,5% = 250 PLN
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Tytut optaty L.p. | Wysokos¢ optaty i sposéb pobierania Wariant optaty
4 opfata jest naliczana i pobierana zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w § 14 ust. 2 pkt 4) OWU
Wiek Ubezpieczonego w Dniu poczatku odpowiedzialnosci Wysokos¢ oplaty
4a | do 64 lat (wlacznie) 4%
2 tytulu odstapienia od 4b | od 65 lat do 70 lat (wtacznie) 2%
i i 4c | od 71 lat do 80 lat (wiacznie 1%
Umony ubezpieczenia (whay ) ° Standard
zgodnie z § 23 OWU Przyktad:
wartos¢ Jednostek zgromadzonych na Indywidualnym rachunku, powstatych w wyniku
zainwestowania wptaconej Sktadki funduszowej, ktére podlegaja umorzeniu w celu realizacji
whiosku Ubezpieczajacego o odstapienie od Umowy ubezpieczenia: 10 000 PLN
wiek Ubezpieczonego w Dniu poczatku odpowiedzialnosci: 71 lat
10 000 PLN x 19 = 100 PLN
5 opfata jest naliczana i pobierana zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w § 14 ust. 2 pkt 5) OWU
Wiek Ubezpieczonego w Dniu poczatku odpowiedzialnosci Wysokos¢ oplaty
5a | do 64 lat (wiacznie) 4%
2 tytutu wystapienia 5b | od 65 lat do 70 lat (wtacznie) 2%
i i 5¢ | od 71 lat do 80 lat (wtacznie 1%
z Um<?wy ubezpieczenia (wha ) Standard
zgodnie z § 25 OWU Przykiad:
wartos¢ Jednostek zgromadzonych na Indywidualnym rachunku, powstatych w wyniku
zainwestowania wptaconej Sktadki funduszowej, ktére podlegaja umorzeniu w celu realizacji
whiosku Ubezpieczonego o wystapienie z Umowy ubezpieczenia: 10 000 PLN
wiek Ubezpieczonego w Dniu poczatku odpowiedzialnosci: 40 lat
10 000 PLN x 4% = 400 PLN
opfata za ochrone ubezpieczeniowa:
opfata jest naliczana i pobierana zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w § 14 ust. 3 OWU
Z tytutu $mierci 6 od wptaconej Skfadki Jednorazowej
Ubezpieczonego 0,16%o0 przed dokonaniem jej zamiany na
W nastepstwie Jednostki Funduszy Standard
Nieszczesliwego wypadku Przykfad:
w | Roku ubezpieczenia Sktadka jednorazowa: 30 000 PLN
30000 PLN x 0,16%0 = 4,80 PLN
opfaty z tytutu wynagrodzenia za zarzadzanie pobierane s3 przez zarzadzajacego
Z tytutu administracji funduszem inwestycyjnym i s3 wskazane w prospektach informacyjnych funduszy
i zarzadzania funduszem inwestycyjnych dostepnych w siedzibie Towarzystwa i na stronie internetowej
inwestycyjnym, ktérego 7 Towarzystwa www.viennalife.pl; Standard
jednostki uczestnictwa Na stronie internetowej Towarzystwa dostepne sa odnosniki do stron internetowych,
stanowig aktywa danego UFK ktére zawieraja informacje o optatach pobieranych przez zarzadzajacych danym
funduszem inwestycyjnym

* optata za prowadzenie Umowy ubezpieczenia oraz opftata
za ryzyko przeznaczona na  pokrycie  kosztéw  ochrony
ubezpieczeniowej pobierane sa w nastepujacej kolejnosci: optata
za prowadzenie Umowy ubezpieczenia, opfata za ryzyko przeznaczona
na pokrycie kosztéw ochrony ubezpieczeniowe;.

Wysokos¢ wskaznika kosztéow dystrybuciji, o ktéorym mowa w art. 22
ust. 2 ustawy z dnia |5 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen dla
indywidualnego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym Flexi Plus (OWU BRP-5024) wynosi 5,53%.

XV. PRZEPISY REGULUJACE OPODATKOWANIE SWIADCZEN
* ustawazdnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych,
* ustawazdnia I5 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych.

XVI.WYKAZ UBEZPIECZENIOWCYH FUNDUSZY KAPITALOWYCH
ZWYCENA DZIENNA DOSTEPNYCH W UBEZPIECZENIU FLEXI
PLUS

Aktualny Wykaz Funduszy zamieszczony jest na stronie www.viennalife.pl.
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XVII. PROFIL RYZYKA UBEZPIECZENIOWYCH FUNDUSZY
KAPITALOWYCH Z WYCENA DZIENNA DOSTEPNYCH

W UBEZPIECZENIU FLEXI PLUS

Profil poszczegoélnych UFK zamieszczony jest w odpowiednim Regulaminie
UFK, dostepnym na stronie www.viennalife.pl.

XVIIl. OSWIADCZENIE NA PODSTAWIE ROZPORZADZENIA
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2019/2088

Z DNIA 27 LISTOPADA 2019 r. W SPRAWIE UJAWNIANIA
INFORMAC)I ZWIAZANYCH ZE ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM
W SEKTORZE UStUG FINANSOWYCH (w zwiazku z Artykutem
6. Przejrzystos¢ w zakresie wprowadzania do dziatalnosci ryzyk
dla zréwnowazonego rozwoju)

Na podstawie wstgpnych analiz ryzyka opierajacych si¢ o szacunkowe
dane pozyskane w procesie dialogu z firmami zarzadzajacymi funduszami
i portfelami inwestycyjnymi zarzadzanymi na rzecz Towarzystwa ocenia
sig, ze nie mozna wykluczy¢ mozliwosci wystapienia ryzyka ESG, majacego
rzeczywisty lub potencjalny, istotny negatywny wptyw na zwrot z inwestycji.
Produkt nie zawiera elementéw promujacych aspekty $srodowiskowe
i spoteczne, a takze nie stanowi zréwnowazonej inwestycji w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088
z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie ujawniania informacji zwiazanych ze
zréwnowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych.



