KODEKS ETYKI BIZNESU GRUPY VIG

Misja VIG stanowi mys$l przewodnig obejmujaca kazdy aspekt naszej dziatalnoscei: od sposobu, w jaki postrzegamy nasz biznes
po zasady postgpowania pracownikow w ich codziennej pracy. Nasza misjg jest umacnianie stabilnosci i rozw6j kompetenciji
w zakresie ochrony przed ryzykiem. Wykorzystujemy nasze ro6znorodne do$wiadczenie i wiedzg, aby by¢ blizej naszych
klientow.

Dlatego warto§ciami marki VIG sa: r6znorodnos¢, bliski kontakt z klientem oraz odpowiedzialno$¢. Opracowany w oparciu o
misj¢ oraz gtdéwne wartosci VIG, Kodeks Etyki Biznesu Grupy VIG (COBE) stanowi zbior zasad postgpowania, ktory ma
pomoc w osiagnigeiu powyzszych standardow.

COBE ma na celu ograniczenie ryzyk, jakie moga wynikna¢ z naruszenia zawartych w nim zapiséw zaréwno dla Grupy VIG,
jak i spotek Grupy (np. kary pienigzne, utrata reputacji lub inne straty finansowe, takie jak zakonczenie relacji biznesowych,
wykluczenie z przetargéw publicznych). COBE stanowi potwierdzenie, ze Grupa VIG posiada procesy zapobiegajace
bezprawnym, zwlaszcza przestepczym, dziataniom pracownikow, co wynika z wdrozenia odpowiedniego systemu zarzadzania.
VIG uznaje znaczenie miedzynarodowych praw i standardow cztowieka, praw pracowniczych oraz wdrozyla stosowne
zabezpieczenia.

COBE zawiera 15 regulacji okreslajacych podstawowe standardy i obowigzujace zasady postgpowania Stworzone w oparciu
0 nasze wartosci. Jest zapisem ogdlnych wytycznych, ktérych przestrzeganie ma zapewni¢ petne odzwierciedlenie tych
warto$ci w codziennych dziataniach oraz w relacjach z klientami, partnerami biznesowymi, akcjonariuszami i spoteczenstwem.

Niektore rozdziaty COBE mogg zawiera¢ dodatkowe wytyczne dotyczace danych obszarow. Wytyczne te stanowia
uzupetnienie zasad COBE i nie naruszaja opisanych w nim regulacji.

Nasze wartosci

VIG jest $wiadomy swojej odpowiedzialno$ci wobec klientéw, pracownikow, akcjonariuszy, partneréw biznesowych i wobec
spofeczenstwa, cigzacej na Grupie jako miedzynarodowym koncernie ubezpieczeniowym. Poprzez swoja dziatalno$¢ VIG
promuje zrownowazony rozwoj gospodarczy i spoteczny we wszystkich krajach, w ktorych prowadzi dziatalno$¢. Nasze
podejscie do grup interesariuszy w kazdym kraju cechuje uczciwos¢ i zrOwnowazony rozwoj.

Nasze warto$ci odzwierciedlajg cechy, ktore s dla nas wazne i cenne; sg ideatami, ktorymi kierujemy si¢ podejmujac decyzje
i dzialania. Ponizsze trzy warto$ci ksztaltuja wszystko, co robimy:

e RoZnorodnosé

Dzigki naszej obecnosci na 30 rynkach, gtéownie w Europie Srodkowej i Wschodniej, doskonale rozumiemy lokalne
uwarunkowania. Na co dzien dzielimy si¢ wiedzg, pomystami i do§wiadczeniem w ramach VIG. Roznorodnos$¢ jest jednym z
wyznacznikOw naszego sukcesu oraz podstawowg wartoscig. W pewnym sensie jest czeScig DNA VIG.

o Bliski kontakt z Klientem

Mamy silne korzenie, zardbwno na arenie mi¢dzynarodowej, jak i lokalnej. Dzigki naszym pracownikom w poszczegdlnych
spotkach VIG doskonale znamy potrzeby klientéw z roznych krajow i rynkow. To pozwala nam oferowaé odpowiednie
rozwigzania i maksymalizowa¢ zadowolenie klientow na wszystkich naszych rynkach.

e Odpowiedzialnosé

Czerpiemy z dtugoletniego do$wiadczenia, aby jak najlepiej chroni¢ przysztosé naszych klientow. Poczucie odpowiedzialno$ci
i szacunek sg zawsze kluczowe dla naszych relacji z klientami, partnerami biznesowymi, akcjonariuszami i catym
spoteczenstwem.

Zgodnos¢ z prawem / akceptacja przepisow lokalnych

Znamy i przestrzegamy wszystkich wymogoéw prawa, ktore maja wptyw na nasza dziatalno$¢ biznesowa. We wszystkich
aspektach COBE i we wszystkich naszych krajach, potwierdzamy dziatanie zgodnie z przepisami prawa i rekomendacjami
organdw regulacyjnych. Ponadto przestrzegamy zobowigzaf, ktore zostaly przyjete na zasadzie dobrowolnosci, wewnetrznych



standardéw, a takze ogolnie przyjetych standardow etycznych i uméw migdzynarodowych W naszym srodowisku biznesowym
nie angazujemy si¢ W nielegalne praktyki i nie akceptujemy zadnych dziatan, ktére moga prowadzi¢ do zaangazowania VIG
w dziatalno$¢ niezgodng z prawem. Ponadto unikamy dziatan, ktorych oczywistym celem jest obchodzenie przepiséw prawa
lub dobrowolnie przyjetych norm i standardow.

Ochrona praw czlowieka

W naszej praktyce biznesowej szanujemy i wspieramy ochron¢ mi¢dzynarodowych praw cztowieka. Staramy si¢ angazowac
wylacznie w dziatalno$¢ zgodna z prawami cztowieka.

W naszych dziataniach kierujemy si¢ odpowiednimi konwencjami migdzynarodowymi, w szczegdlnosci Global Compact
ONZ, Celami Zréwnowazonego Rozwoju ONZ i Mi¢edzynarodowg Karta Praw Cztowieka.

Roéznorodnos¢ i zaangazowanie spoleczne

Réznorodno$¢ rozumiemy jako odzwierciedlenie podobienstw i roznic, ktore spotykamy w VIG, na naszych rynkach, w
lokalnych spotkach Grupy, a takze u naszych partnerow, klientow i pracownikow. W VIG zarzadzanie roznorodnos$cia wymaga
prawdziwego szacunku, otwartego podejs$cia i $wiadomych wysitkow, aby wykorzysta¢ potencjat r6znorodnosci.

Szanujemy kulture i tradycje krajow i rynkow, na ktorych oferujemy nasze produkty i ustugi .

Nie tolerujemy zadnej dyskryminacji. Jeste§my zaangazowani w promowanie rownych szans w zakresie zatrudnienia i
promocji pracownikow, niezaleznie od ich wiary, religii, pici, przekonan, pochodzenia etnicznego, narodowosci, orientacji
seksualnej, wieku, koloru skory, niepetnosprawnosci lub stanu cywilnego.

Nie akceptujemy molestowania seksualnego ani zastraszania i zawsze staramy si¢ traktowac siebie nawzajem z szacunkiem.

Ochrona srodowiska

Mamy $wiadomo$¢, ze wszyscy mamy do odegrania wazng role w ochronie $rodowiska. Dlatego rozwaznie wykorzystujemy
zasoby i analizujemy konsekwencje naszych dziatan i decyzji dla $rodowiska.

Zdrowe i bezpieczne miejsce pracy

Dazymy do utrzymania zdrowego i bezpiecznego $rodowiska pracy oraz godziwych warunkoéw pracy. Unikamy zachowan
zagrazajacych zdrowiu lub bezpieczenstwu innych lub nas samych.

Ochrona mienia Spolki

Co do zasady majatek i zasoby firmy powinny by¢ wykorzystywane wylacznie do celéw stuzbowych, chyba ze przepisy
wewngtrzne stanowig inaczej. Doktadamy staran, aby chroni¢ wlasnos¢ firmy, taka jak sprzet, narzedzia pracy, a takze dobra
niematerialne (np. wiasnos¢ intelektualna, w tym licencje na oprogramowanie) oraz zabezpiecza¢ przed naduzyciami, utrata
lub kradzieza

Przeciwdzialanie konfliktom interesow

Dbamy o to, aby nasze prywatne interesy nie kolidowaty z naszymi obowiazkami wobec VIG. Konflikt interesow to sytuacja,
w ktorej nasze osobiste interesy (okolicznosci i/lub powigzania) lub interesy, ktore wynikaja z pelnienia (kilku) funkcji w tej
samej lub innej spotce Grupy lub w spotce zewnetrznej, sa Sprzeczne z interesami spotki z Grupy, ktorych powinnismy chronié¢
podczas petnienia naszej funkcji. W takiej sytuacji obowigzek sprawowania funkcji w sposob rzetelny, uczciwy, uczciwy i
obiektywny mogtby zostaé naruszony. Konflikt intereséw moze na przyktad wystapi¢, gdy my lub bliskie nam osoby uzyskamy
nienalezng korzy$¢ wynikajaca z zajmowanego stanowiska w VIG lub z ujawnienia lub dostgpu do informacji poufnych. W
kazdym przypadku przestrzegamy wszelkich obowiazujacych przepiséw prawnych i regulacyjnych dotyczacych konfliktow
interesow.

Konflikty interesow nalezy identyfikowa¢ mozliwie jak najwczesniej i zasadniczo nalezy ich unikac. Jezeli konfliktu nie da si¢
unikna¢, rozwigzujemy go w sposob uczciwy i profesjonalny; dotyczy to w szczegdlnosci natychmiastowego ujawnienia
konfliktu naszemu przetozonemu.



Poniewaz konflikt intereséw moze wynika¢ z dodatkowego zatrudnienia (np. stanowiska polityczne, ustugi, dziatalno$é
wyktadowa lub doradcza, funkcje w osobach prawnych, dziatalno$¢ bezinteresowna (honorowa), mozemy podjac takie
zatrudnienie tylko wtedy i w zakresie, w jakim jakikolwiek konflikt interesow lub wszelkie jego przejawy mozna wykluczy¢.
Zatrudnienie dodatkowe u konkurencji VIG jest ogdlnie surowo zabronione.

Zapewniamy, Ze nasze prywatne interesy nie sa sprzeczne z zobowigzaniami w stosunku do VIG. Konflikt intereséw to
sytuacja, ktora moze wynika¢ z osobistych okolicznosci i / lub relacji i moze wptywacé na zdolno$¢ do dziatania w najlepszym
interesie VIG. Konflikty intereséw nalezy identyfikowa¢ jak najwczesniej i co do zasady nalezy ich unikad.

Konflikty interesdéw moga wystapi¢, gdy my lub osoby nam bliskie otrzymaja nienalezng korzy$¢ w zwiazku z naszg pozycja
w VIG lub w wyniku ujawnienia lub dostepu do informacji poufnych. Jesli konfliktu nie da si¢ uniknag, traktujemy go w sposob
uczciwy i profesjonalny; dotyczy to w szczegdlnosci natychmiastowego ujawnienia konfliktu przetozonemu.

Poniewaz konflikty intereséw moga wynika¢ z dodatkowego zatrudnienia (np. biura polityczne, ustugi, wyktady lub
konsultacje, funkcje w innych spoétkach, dziatalno§¢ honorowa), mozemy podjaé takie zatrudnienie tylko wtedy, gdy nie
prowadzi ono do dziatan korupcyjnych. Dodatkowe zatrudnienie w podmiotach konkurencyjnych w stosunku do VIG jest co
do zasady surowo zabronione.

Korupcja i przyjmowanie korzysci osobistej

Sprzeciwiamy si¢ wszelkim formom korupcji i tapownictwa. Korupcja to naduzycie wladzy w celu uzyskania korzysci
osobistych.

Prezenty, zaproszenia i inne korzySci

Nie wolno nam przyjmowaé prezentdw, zaproszen ani zadnych innych korzysci, ktorych warto$¢ przekracza obowigzujace
przepisy prawne lub lokalne standardy i / lub ktére zostaly dokonane z zamiarem uzyskania nienaleznej korzysci . Ze
szczegollng ostroznoscia traktujemy prezenty, zaproszenia lub $wiadczenia dla urzednikow panstwowych.

Darowizny i sponsoring
Jeste$my zobowigzani do przekazywania darowizn i ptatno$ci sponsoringowych wylacznie w ramach przepisow prawa oraz w
zakresie, w jakim te darowizny nie szkodzg reputacji VIG.

Finansowanie polityki
Powstrzymujemy si¢ od przekazywania jakichkolwiek datkéw, w tym darowizn i sponsoringu na rzecz partii politycznych i
powigzanych z nimi organizacji.

Ochrona danych

Skrupulatnie przestrzegamy unijnych i lokalnych przepiséw o ochronie danych. Chronimy dane osobowe przekazywane przez
klientéw, partnerow biznesowych i pracownikéw przed nieuprawnionym dostgpem lub bezprawnym uzyciem oraz przed
przypadkowa utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem. Dane osobowe sa gromadzone, przetwarzane i wykorzystywane
wylacznie do okreslonych, wyraznych i uzasadnionych celéw oraz w zakresie, w jakim sg one absolutnie niezbedne. Szanujemy
prawa oséb, ktorych dane gromadzimy, przetwarzamy lub wykorzystujemy.

Wykorzystywanie poufnych informacji

Informacje poufne bedace w naszym posiadaniu lub udostgpnione nam przez klientow lub partneréw biznesowych podlegaja
obowiazkowi zachowania tajemnicy. Ujawniamy poufne informacje tylko w oparciu o zasad¢ niezbednej wiedzy lub jesli jest
to wymagane przez prawo.

Uczciwa konkurencja

Jako uczestnik rynku szanujemy naszych konkurentéw i koncepcje wolnego rynku, a tym samym w pelni przestrzegamy
wszystkich obowigzujacych przepisow antymonopolowych. Odrzucamy zachowania, ktore moga zdyskredytowac
konkurentdéw, ich produkty Iub ustugi lub wprowadza¢ klientéw w btad w ocenie konkurencji. Ponadto nie tolerujemy zadnych
zachowan majacych na celu ograniczenie wolnej i uczciwej konkurencji oraz powstrzymujemy si¢ od wszelkich dziatan, ktore

negatywnie wplywaja na rynek.



Zapobieganie naduzyciom na rynku

Podejmujemy dziatania w celu zapobiegania naduzyciom na rynku, tj. wykorzystywaniu informacji poufnych i manipulacji na
rynku.

W przypadku posiadania informacji poufnych, zabronione jest bezposrednie lub posrednie przeprowadzanie transakcji na
okreslonych instrumentach finansowych na wiasny rachunek lub rachunek strony trzeciej poprzez wykorzystanie informacji
poufnych lub przekazywanie rekomendacji innym w odniesieniu do okre§lonych instrumentow finansowych (,,insider
dealing”). Ponadto nie ujawniamy ani nie udostgpniamy w inny sposob informacji wewngtrznych osobom trzecim. Nie
rozpowszechniamy informacji ani nie podejmujemy zadnych dziatan, ktore daja lub moga dawac fatszywe lub wprowadzajace
w blad sygnaty dotyczace podazy, popytu lub ceny instrumentu finansowego.

Przeciwdzialanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

Wspieramy mig¢dzynarodowe wysitki majace na celu zapobieganie naduzyciom systemow finansowych do prania pieniedzy i
finansowania dziatan terrorystycznych. Aby pomdc w zapobieganiu takim naduzyciom i uczestniczy¢ w ich §ledzeniu,
doktadamy wszelkich staran, aby uzyska¢ wiarygodne informacje na temat tozsamosci naszych klientéw zgodnie z zasada
,,poznaj swojego klienta” we wszystkich krajach, w ktorych dziatamy. Zobowigzujemy si¢ do doktadnego sprawdzenia i, jesli
to konieczne, do odrzucenia dziatalnosci , ktdra wydaje si¢ by¢ niezgodna z prawem.

Przestrzegamy wszystkich obowiazujacych sankcji miedzynarodowych i krajowych i powstrzymujemy si¢ od podejmowania
jakichkolwiek dziatan biznesowych podlegajacych takim sankcjom, a takze nawigzywania relacji biznesowych lub $wiadczenia
ustug finansowych na rzecz 0sob i organizacji objetych sankcjami.

Uczciwe i profesjonalne traktowanie klientow

Zajmujemy si¢ sprawami biznesowymi oOraz problemami klientéw i partneréw biznesowych zawsze w sposdb wiasciwy,
kompetentny, przyjazny, profesjonalny i terminowy oraz zwalczamy wszelkie oszukancze lub wprowadzajace w btad praktyki.
Doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ naszym klientom mozliwie najlepsze doradztwo i udzieli¢ im wszelkich istotnych
informacji, aby umozliwi¢ im podjecie $wiadomej i wlasciwej decyzji w ich najlepszym interesie. Zapewniamy, ze skargi
klientéw lub partner6w biznesowych beda rozpatrywane w sposdb uczciwy i terminowy, zgodnie ze wszystkimi
obowiazujacymi przepisami prawa.

Odpowiedzialna komunikacja

Nasze relacje z partnerami biznesowymi i organami panstwa wyréznia wzajemna, uczciwa, petna szacunku i rzetelna
wspotpraca. JesteSmy otwarci na komunikacje i wspolprace zarowno na poziomie krajowym, jak i miedzynarodowym.
Komunikacja z mediami, akcjonariuszami i wtadzami publicznymi zajmuja si¢ wylacznie upowaznione osoby i funkcje (np.
Zarzad, rzecznik).

Jesli pojawiamy sie publicznie lub bierzemy udziat w publicznych dyskusjach bez stosownego upowaznienia ze strony VIG,
wyjasniamy, ze dziatamy jako osoby prywatne.

Doktadamy wszelkich staran, aby dostarcza¢ kompletnych, doktadnych, uczciwych, prawdziwych, zrozumiatych i aktualnych
informacji finansowych. Gwarantujemy zgodno$¢ zaréwno z lokalnymi, jak i grupowymi standardami rachunkowosci i
wypelniamy nasze obowiazki podatkowe. Scisle wspolpracujemy z organami nadzoru rynku finansowego i innymi organami
regulacyjnymi w celu zapewnienia integralno$ci informacji.

RAPORTOWANIE NIEPRAWIDLOWOSCI

W przypadku problemow, watpliwosci lub zaobserwowania zachowan niezgodnych z COBE, powinni$my skontaktowac¢ si¢ z
naszym przetozonym, osoba wykonujaca funkcj¢ compliance spotce Grupy lub z VIG Compliance (incl. AML). . Zgtoszenie
takie moze zosta¢ dokonane anonimowo, osobiscie, telefonicznie, pisemnie lub poczta elektroniczng (np. na adres
whistleblowing@vig.com). W szczegdlnosci mozemy korzystaé z kanatdw ustanowionych zgodnie z unijng dyrektywa w
sprawie ochrony sygnalistow (UE) 2019/1937 — jesli sa one dostgpne w spdtce Grupy — w celu zgtaszania potencjalnych
naduzy¢ objetych odpowiednimi przepisami krajowymi. Portal dla sygnalistow VIG wdrozony przez VIG Holding zgodnie z
austriackg ustawg o ochronie sygnalistow (,,HinweisgeberInnenschutzgesetz”) jest dostepny zarowno na stronie internetowej
VIG, jak i w Groupnet. Kazde zgloszenie bedzie traktowane $cisle poufnie i z nalezyta starannoécia zgodnie z obowiazujacymi
wymogami prawnym. Nawet jesli zarzucana niezgodno$¢ okaze si¢ bezpodstawna, mamy pewno$¢, ze nie spowoduje to dla
nas zadnych niekorzystnych skutkow, o zgtoszenie zostanie dokonane w dobrej wierze.



W przypadku probleméw, watpliwosci lub w przypadku zaobserwowania zachowania niezgodnego z COBE, mozemy w
dowolnym momencie skontaktowa¢ si¢ z naszym przetozonym, lokalnym Compliance Officerem lub VIG Compliance (incl.
AML). Takie zgloszenie moze zosta¢ dokonane anonimowo, osobiscie, telefonicznie, na pisSmie lub poczta elektroniczng.
Zawiadomienie bgdzie traktowane z zachowaniem $cistej poufnosei i niezbednej starannosci zgodnie z przepisami prawa.
Nawet jesli domniemana niezgodno$¢ okaze si¢ nieuzasadniona, mamy pewno$¢, ze nie spowoduje to dla nas zadnych
niekorzystnych skutkow, o ile obawy lub spostrzezenia bedg oparte na dobrej wierze.

KONSEKWENCJE NIEZGODNOSCI

Musimy zna¢, rozumie¢ i dziata¢ zgodnie z COBE, jego warto$ciami i zasadami. Kazde odstgpstwo od COBE moze si¢ wigzaé
Z naruszeniem obowigzujacego prawa i skutkowaé sankcjami cywilnymi lub karnymi, a takze utrata reputacji VIG, spotki z
Grupy, jej pracownikow i nas samych. W takiej sytuacji zostang podj¢te odpowiednie dziatania majace na celu identyfikacje,
przeciwdziatanie i tagodzenie negatywnych skutkow naruszenia COBE. Z punktu widzenia prawa pracy nieprzestrzeganie
przepiséw COBE moze skutkowaé podjgciem przez spotke z Grupy dziatan dyscyplinarnych, w tym rozwigzaniem stosunku
pracy.

Kontakt

We wszelkich kwestiach dotyczacych COBE prosze si¢ kontaktowaé z zespotem VIG Compliance (incl. AML):
Email: compliance@vig.com

Jasmin Schwarz

Head of VIG Compliance (incl. AML

telefon: +43 50 390 20249

Email: jasmin.schwarz@vig.com

Julia Chudzik

telefon: +43 50 390 22229

Email: julia.chudzik@vig.com



