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Ubezpieczenie grupowe na zycie
dla Pracownikow Santander Bank Polska S.A.

PYTANIA | ODPOWIEDZI

°[> SKAD DECYZJA O WYBORZE UBEZPIECZYCIELA?
Program grupowego ubezpieczenia na zycie jest wynikiem szczegdtowej analizy potrzeb Pracownikdédw Santander.
We wspotpracy z brokerem ubezpieczeniowym Aon Polska sp. z 0.0. przeprowadzony zostat konkurs ofert na
grupowe ubezpieczenie na zycie dla pracownikdédw Banku i cztonkéw ich rodzin. Najlepsza oferte ztozyta
Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (dawniej Compensa Towarzystwo Ubezpieczeh na Zycie).
Ubezpieczyciel specjalizuje sie w tego rodzaju programach ubezpieczeniowych. Propozycja byta najkorzystniejsza
nie tylko pod wzgledem ceny, ale rowniez warunkéw ubezpieczenia.

0[> DLACZEGO OFERTA GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE JEST DOBRA?

Oferta to przejrzysty program ubezpieczenia oferujacy szeroki zakres ochrony:
mozliwos$¢ dostosowania ochrony do indywidualnych potrzeb z wykorzystaniem szerokiego wachlarza cegietek;
az 57 jednostek chorobowych objetych ochrong w ramach ryzyka powaznego zachorowania;
wyptata Swiadczenia za nowotwor in-situ;
szerszy katalog operacji + wyptata za operacje spoza listy;
wyptata za pobyt w szpitalu juz od pierwszego dnia (bez koniecznosci zmiany daty).

Dodatkowo gwarancja niezmiennosci warunkéw ochrony przez okres 3 lat.

0l> CZY BEDE MIAL KARENCJE?
Pracownik przystepujacy do umowy ubezpieczenia w ciggu 3 miesiecy od daty zatrudnienia nie ma karencji.
Cztonek rodziny przystepujacy do ubezpieczenia w tym samym dniu, co nowozatrudniony Pracownik nie ma karengji.
Karencji nie podlegaja rowniez osoby przystepujace do ubezpieczenia w okresie 3 pierwszych miesiecy od daty
nabycia uprawnien (zatrudnienia, wstapienie w zwigzek matzenski lub ukonczenia 18 r. z.).

0[> CZY MOGE UBEZPIECZYC OSOBE ZE SWOJEJ RODZINY?
Tak, mozesz zgtosi¢ do ubezpieczenia swojego Matzonka lub Partnera oraz Petnoletnie dziecko. Sktadka ubezpie-
czeniowa za te osoby bedzie pobierana z twojego wynagrodzenia. Mozesz dla nich wybra¢ dowolny podstawowy
wariant ubezpieczenia oraz cegietki — niezaleznie od wybranych przez Ciebie.

0I> CZY VIENNA LIFE TO POLSKA FIRMA?
1 pazdziernika 2024 r. Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. zmienita nazwe na Vienna Life
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Jestesmy firma o polskich korzeniach i obecnie jestesmy czescig koncernu
Vienna Insurance Group, lidera ubezpieczeniowego w Europie Srodkowo — Wschodniej. Od ponad 33 lat dziatamy
na polskim rynku, wcigz rozwijajac swoja oferte, standardy obstugi i sie¢ sprzedazy, aby wyprzedzac¢ oczekiwania
rosnacej liczby Klientéw. Jestesmy w czotdwce rankingu TOP 200 Najlepszych Polskich Marek wg Forbes. Wiecej
0 nas znajdziesz na naszej stronie: www.viennalife.pl
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°[> GDZIE MOGE ZADZWONIC, ABY UZYSKAC INFORMACJE DOTYCZACE MOJEGO UBEZPIECZENIA?

Broker — Aon Polska sp. z o.0. Vienna Life TU na Zycie S.A. VIG
Administracja Katarzyna Kubowiak

Tel.: 22 378 79 00 e-mail: katarzyna.kubowiak@viennalife.pl
e-mail: ubezpieczeniapracownicze@aon.pl tel.: 887 847 043

Roszczenia

Tel.: 22 378 79 00
e-mail: szkody.osobowe@aon.pl

0[> CZY BEDE MOGt UBEZPIECZYC NIEPELNOLETNIE DZIECKO?
Niepetnoletnie dziecko nie moze przystapi¢ do ubezpieczenia. Natomiast ubezpieczenie w wariancie RODZINA i
KOMFORT obejmuje niepetnoletnie dziecko w zakresie m.in. powaznego zachorowania dziecka, pobytu w szpitalu
dziecka w nastepstwie nieszczesliwego wypadku oraz pobytu w szpitalu dziecka w nastepstwie choroby.
Dokupienie cegietki ,DZIECKO" to rowniez dodatkowa ochrona dla naszych niepetnoletnich pociech.

°[> CZY BEDE MIAL DOSTEP DO PLATFORMY, W KTOREJ POBIORE CERTYFIKAT?
Tak, przy wypetnieniu e-deklaracji zgody zostanie utworzone konto, na ktérym bedziesz mogt pobrac
certyfikat ubezpieczenia w momencie, gdy Vienna Life zatwierdzi Twoje przystgpienie.

0[> W JAKI SPOSOB MOGE ZGtASZAC ZMIANY DANYCH OSOBOWYCH | UPOSAZONYCH?
Na twoim koncie (utworzonym przy e-deklaracji zgody) bedziesz miat udostepniony elektroniczny formularz zmiany
danych, przez ktéry mozesz zgtosi¢ zmiane danych osobowych, kontaktowych, adresowych i zmiane uposazonych.

0[> CZY JEST MOZLIWOSC CESJI MOJEGO UBEZPIECZENIA NA BANK?
Mozesz wskazac Bank jako Uposazonego.

°[> W JAKI SPOSOB MOGE ZGtOSIC ROSZCZENIE?
Procedura postepowania w przypadku zgtaszania roszczenia:
« formularz wniosku oraz lista wymaganych dokumentéw dostepne sg na stronie internetowej www.viennalife.pl
* na stronie www.viennalife.pl kliknij w buton ,Zgto$ zdarzenie". Postepuj zgodnie z komunikatami na stronie.
Informacje na temat $wiadczen po ztozeniu wniosku o wyptate mozna uzyska¢, dzwonigc pod numer: +48 22 460 22 22.

°[> CZY MOGE W KAZDYM MOMENCIE ZREZYGNOWAC Z POLISY?

Tak, w kazdym momencie mozesz zrezygnowac z polisy. Rezygnacje z ubezpieczenia nalezy ztozy¢ wysytajac
mejla do Departamentu Kadr na skrzynke: UbezpieczeniaGrupowe@santander.pl.
Pamietaj, ze ponowne przystapienie wiaze sie z karencjami i koniecznoscig wypetnienia e-deklaragji.

Warunkiem przystapienia do ubezpieczenia jest wypetnienie e-deklaracji zgody,

dostepnej pod linkiem www.naszaVienna.pl/ext/SantanderBankPolska




