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Informacje dotyczqgce
przetwarzania danych osobowych

Informacja przekazywana na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine

rozporzqgdzenie o ochronie danych) — dalej: ,RODO".

1. Administrator

Administratorem danych osobowych jest Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie przy

ul. Aleje Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa (dalej: ,Administrator”).

Z Administratorem mozna kontaktowad sie poprzez e-mail: kontakt@viennalife.pl, telefonicznie pod numerem 22 460 22 22 lub pisemnie na adres: ul. Aleje

Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa.

2. Inspektor ochrony danych

Administrator wyznaczytinspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac sie poprzez e-mail: iodo@viennalife.pl lub pisemnie na adres: ul. Aleje Jerozolimskie
162A, 02-342 Warszawa (z dopiskiem: ,Inspektor ochrony danych”) we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych, w tym dotyczgcych
korzystania z praw zwiqgzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Pani/Pana dane osobowe mogq by¢ przez Administratora przetwarzane w oparciu o nastepujgce cele i nastepujgce podstawy prawne:

Cel przetwarzania danych osobowych Podstawa prawna przetwarzania

w celu dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
zawarcia lub wykonania umowy ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania danych do wykonania umowy, ktérej strong jest
osoba, ktérej dane dotyczq lub do podjecia dziatart na zgdanie osoby, ktérej
dane dotyczq przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO); niezbednos¢
przetwarzania do wypetnienia obowiqgzku prawnego cigzgcego na Admini-
stratorze wynikajgcego m.in. z przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 .

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (dalej: ,Ustawa”), w tym art.
41 Ustawy (art. 6 ust. 1 lit. ) RODO, art. 9 ust. 2 lit. b) RODO)

w celu dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego w oparciu
o zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

niezbednos¢ przetwarzania do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze wynikajgcego m.in. z art. 41 Ustawy (art. 6 ust. 1 lit. ) RODO,
art. 9 ust. 2 lit. b) RODO)

w celu ustalenia przyczyn i okolicznosci zdarzer losowych, ustalenia
$wiadczen naleznych uprawnionym z umowy ubezpieczenia w oparciu
o zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

niezbednos¢ przetwarzania do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego
na Administratorze wynikajgcego z Ustawy (art. 6 ust. 1 lit. ) RODO, art. 9 ust.
2 lit. b) RODO

w celu prowadzenia marketingu bezposredniego produktéw i ustug witas-
nych Administratora, w tym poprzez profilowanie, przetwarzania danych
w celach analitycznych (w przypadku gdy na takie dziatanie nie jest wy-

magana Pani/Pana zgoda) np. cele analityczne w trakcie obowigzywania
umowy ubezpieczenia, informacja handlowa kierowana drogg tradycyjng

niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora w postaci prowadzenia marketingu bezposredniego produktéw
i ustug wtasnych, przetwarzania danych w celach analitycznych (art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO

w celu prowadzenia marketingu bezpos$redniego produktéw i ustug wias-
nych Administratora, w tym poprzez profilowanie, przetwarzania danych
w celach analitycznych, w przypadku gdy na takie dziatanie jest wymagana
Pani/Pana zgoda np. po zakoriczeniu obowigzywania umowy ubezpieczenia

wyrazona przez Panig/Pana zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, art. 9 ust. 2 lit. a)
RODO)

w celu prowadzenia marketingu bezposredniego produktéw i ustug
wtasnych Administratora w oparciu o zautomatyzowane podejmowanie
decyzji, w tym poprzez profilowanie

wyrazona przez Panig/Pana zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, art. 9 ust. 2 lit. a)
RODO

w celu wypetnienia przez Administratora obowigzkéw zwigzanych
z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

niezbednos¢ przetwarzania do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze wynikajgcego z przepisdw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO)

w celu wypetnienia przez Administratora obowigzkéw zwigzanych
z raportowaniem FATCA/CRS

niezbednos¢ przetwarzania do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego
na Administratorze wynikajgcego z przepiséw o wypetnianiu obowigzkéw
podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA oraz przepiséw o auto-
matycznej wymianie informacji podatkowych z innymi parnstwami (art. 6 ust. 1
lit. c) RODO

w celu dochodzenia roszczer zwigzanych z umowq albo w celu przecho-
wywania na potrzeby podejmowania obrony przez potencjalnymiroszcze-
niami przez okres przedawnienia roszczent wynikajgcy z przepiséw prawa

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora w postaci mozliwosci dochodzenia przez niego roszczer albo
podejmowania obrony przed kierowanymi do Administratora roszczeniami
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, art. 9 ust. 2 lit. f) RODO)

w celu podejmowania czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem
przestepstwom ubezpieczeniowym

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora w postaci mozliwosci przeciwdziatania i $cigania przestepstw
popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)

w celu reasekuracji ryzyk

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora w postaci zmniejszenia negatywnego wptywu ryzyka ubezpie-
czeniowego zwigzanego z zawierang umowg ubezpieczenia

(art. 6 ust. 1 lit. f)y RODO

w celu wypetnienia obowigzkéw cigzgcych na Administratorze w zwigzku
z sankcjami wprowadzanymi stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw
Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Standw Zjednoczonych Ameryki

niezbednos¢ przetwarzania do wypetnienia obowigzkdw prawnych
(art. 6 ust. 1 lit. c) RODO)

w celu przekazywania Pani/Pana danych osobowych przez Administra-
tora do innych podmiotéw z grupy kapitatowej Vienna Insurance Group
w Polsce w ich wtasnych celach marketingu bezposredniego, jesli wyrazi
Pani/Pan na to zgode

wyrazona przez Panig/Pana zgoda



1. Okres przechowywania danych

Pani/Pana dane osobowe bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczer z tytutu umowy ubezpieczenia na zycie, ztozonego whniosku lub do momentu
wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych
dotyczgcych umowy ubezpieczenia, obowiqgzku przechowywania wynikajgcego z przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
przepiséw o wypetnianiu miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA, oraz przepiséw o automatycznej wymianie
informacji podatkowych z innymi paristwami.

Administrator przestanie wczesniej przetwarzad dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego, w tym poprzez profilowanie, oraz celéw analitycznych
(oile podstawq przetwarzania danych w tych celach nie jest Pani/Pana zgoda) jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tych celach
z przyczyn zwiqzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacjq.

W przypadku przetwarzania danych w oparciu o udzielong przez Pani/Pana zgode, Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane do czasu realizacji Pani/Pana
prawa do wycofania zgody na przetwarzanie danych, o ile nie zaistniejq inne niz zgoda podstawy do przetwarzania takich danych.

2. Odbiorcy danych

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepnione: zaktadom reasekuracji, podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Administratora (m.in. agentom
ubezpieczeniowym, dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, podmiotom przechowujgcym i usuwajgcym
dane, podmiotom $wiadczgcym ustugi personalizacji, kopertowania oraz dystrybucji druku, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci,
agencjom marketingowym). Dodatkowo Pani/Pana dane osobowe mogq by¢ udostepniane przez Administratora do innych podmiotéw z grupy kapitatowej Vienna
Insurance Group w Polsce w ich wtasnych celach marketingu bezposredniego, pod warunkiem ze wyrazi Pani/Pan na to zgode. Pani/Pana dane osobowe mogg
by¢ przekazywane do odbiorcéw znajdujgcych sie w Stanach Zjednoczonych. Moze Pani/Pan otrzymad kopie danych — prosze skontaktowad sie w tej sprawie
z Administratorem lub z inspektorem ochrony danych.

3. Pan/Pana prawa w zakresie przetwarzania danych

Na zasadach przewidzianych w RODO, przystuguje Pani/Panu prawo:

a. do zgdania od Administratora: dostepu do Pani/Pana danych, zgdania ich sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania,

b. w zakresie, w jaokim podstawq przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu Administratora — przystuguje
Pani/Panu prawo do whniesienia do Administratora sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych z uwagi na Pani/Pana szczegding
sytuacje (w szczegdlnosci wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego oraz profilowania),

c. w zakresie, w jakim podstawq przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest Pani/Pana zgoda — ma Pani/Pan prawo wycofania zgody na
przetwarzanie danych, przy czym wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem,

d. w zakresie, w jakim Pani/Pana dane sq przetwarzane na podstawie zgody albo sq przetwarzane na podstawie umowy oraz przetwarzanie odbywa
sie w sposdéb zautomatyzowany — przystuguje Pani/Panu wobec Administratora takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od
Administratora Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego; moze
Pani/Pan przestac te dane innemu administratorowi danych,

—w celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowad sie z Administratorem lub inspektorem ochrony danych, zgodnie z danymi kontaktowymi

wskazanymi powyzej,

e. niezaleznie od powyzszych praw, przystuguje Pani/Panu réwniez prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych jedli uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie przez Administratora Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO.

4. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym poprzez profilowanie

Decyzja Wyjasnienie

Decyzje dotyczqce przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w celu oceny ryzyka ubez-
pieczeniowego bqgdz w celu ustalenia przyczyn i okolicznosci zdarzer losowych oraz ustalenia
Swiadczen naleznych uprawionym z umowy ubezpieczenia, mogqg by¢ podejmowane w sposéb
zautomatyzowany (bez fizycznego wptywu cztowieka na decyzje). Przed zawarciem umowy
decyzje te bedq dotyczyty okresdlenia parametréw umowy ubezpieczenia, w tym m.in.:

podejmowanie decyzji w celu oceny ryzyka ubezpiecze- wysokosci sumy ubezpieczenia, sktadki ubezpieczeniowej lub mozliwosci zawarcia umowy
niowego bqdz w celu ustalenia przyczyn i okolicznosci ubezpieczenia i okresu, na jaki umowa ta moze zostaé zawarta. Decyzje bedq podejmowane na
zdarzer losowych i ustalenia Swiadczen naleznych podstawie Pani/Pana danych dotyczqcych wieku oraz stanu zdrowia. Decyzje te bedg opar-
uprawionym z umowy ubezpieczenia (dotyczy danych te o profilowanie tj. zautomatyzowane przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych w celu
osobowych Ubezpieczonego): automatycznej oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Dla przyktadu, zdiagnozowanie okreslonych

choréb moze wiqzad sie z wyzszym ryzykiem i w zwiqzku z tym sktadka ubezpieczeniowa
moze by¢ wyzsza lub moze spowodowac odmowe zawarcia umowy ubezpieczenia na zycie. Na
podstawie automatycznej oceny ryzyka ubezpieczeniowego bedzie wyliczona wysokos$¢ sumy
ubezpieczenia, sktadki ubezpieczeniowej oraz ustalona mozliwos$¢ zawarcia umowy ubezpie-
czenia na zycie i okres, na jaki umowa ta moze zostad zawarta.

W przypadku wyrazenia zgody na zautomatyzowane podejmowanie decyzji we wtasnych
celach marketingowych Administratora, decyzje te bedg dotyczyty kierowania do Pani/Pana
okreslonych komunikatéw marketingowych oraz przedstawienia Pani/Panu oferty produktéw
lub ustug Administratora dostosowanych do Pani/Pana potrzeb. Decyzje bedq podejmowane

na podstawie danych wskazanych w udzielonej przez Panig/Pana zgodzie (np. na podstawie
daty urodzenia, wykonywanego zawodu, miejsca zamieszkania, posiadanych produktéw, historii
ubezpieczenia). Decyzje bedg oparte o profilowanie, tj. zautomatyzowane wykorzystanie da-
nych osobowych w celu okreslenia zachowan, preferencji lub potrzeb w zakresie produktéw lub
ustug oraz w celu przedstawienia Pani/Panu oferty produktéw lub ustug.

podejmowanie decyzji w celach marketingowych (pod
warunkiem udzielenia zgody):

W zwiqgzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji, ma Pani/Pan prawo do uzyskania od Administratora wyjasnien, zakwestionowania tej decyzji, do
wyrazenia wiasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka. W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowad sie z Administratorem lub
inspektorem ochrony danych, zgodnie z danymi kontaktowymi wskazanymi powyzej.

5. Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowq jest niezbedne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz do zawarcia i wykonywania umowy
ubezpieczenia - bez podania zqdanych przez Administratora danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie ani wykonanie umowy ubezpieczenia. Podanie danych
osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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Petne informacje o umowie znajdziesz w ogdinych warunkach indywidualnego ubezpieczenia na zycie Vie na Jutro
(nazwane dalej warunkami ubezpieczenia) oraz w polisie, ktérg potwierdzamy zawarcie z Tobg umowy i objecie
ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowaq.

Wazne pojecia uzywane w warunkach ubezpieczenia

bonus urodzinowy

rachunek dodatkowy

reinwestycja

sktadka

sktadka za ryzyko
ubezpieczeniowe

sktadka kapitatowa

swiadczenie
z tytutu $mierci
ubezpieczonego

Swiadczenie wykupu

Ty lub ubezpieczajqgcy

ubezpieczony

udziat w zysku

umowa lub umowa
podstawowa

Kwota, ktérg wyptacimy jednorazowo ubezpieczonemu z okazji jego 85. urodzin. Liczymy jg jako procent
sumy sktadek wptaconych w naleznej wysokosci do dnia 85. urodzin ubezpieczonego. Procent ten
wskazujemy w polisie.

(T Kwota ta przystuguje tylko wtedy, gdy umowa trwa do 85. urodzin ubezpieczonego.

~

Prowadzony przez nas odrebnie dla kazdej umowy rejestr srodkdw pienieznych, na ktérym zapisujemy:
e kwoty udziatu w zysku,

e kwoty, ktére pochodzg z reinwestycji.

Srodki, ktdre gromadzimy na rachunku dodatkowym, wyptacane sq wraz z kwotq éwiadczenia z tytutu
$mierci ubezpieczonego albo z kwotg swiadczenia wykupu.

Ponowne inwestowanie przez nas srodkdw, ktdre zostaty wczesniej zgromadzone na rachunku
dodatkowym.

Ustalona w umowie kwota, ktérg wptacasz w terminach wskazanych w polisie.
Po optaceniu sktadki dzielimy jg na:

e sktadke za ryzyko ubezpieczeniowe

o sktadke kapitatowa.

Czesc wptacanej przez Ciebie sktadki, ktérg przeznaczamy na ochrone ubezpieczeniowaq.

Wysokos¢ tej czesci sktadki jest uzalezniona od wieku ubezpieczonego w dniu zawarcia umowy i wynosi:
e 3% sktadki—jesli ubezpieczony jest w wieku od 1 roku do 45 lat,

e 8% sktadki— jesli ubezpieczony jest w wieku od 46 do 55 lat.

Czesc wptacanej przez Ciebie sktadki, ktéra pozostaje po odjeciu sktadki za ryzyko ubezpieczeniowe.
Wysokos¢ tej czesci sktadki jest uzalezniona od wieku ubezpieczonego w dniu zawarcia umowy i wynosi:
e 97% sktadki - jesli ubezpieczony jest w wieku od 1 roku do 45 lat,

e 92% sktadki —jesli ubezpieczony jest w wieku od 46 do 55 lat.

Kwota, ktérg wyptacimy w przypadku $mierci ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia.
Kwota, ktérg wyptacimy, jesli umowa rozwigze sie z innych powoddw niz $Smieré ubezpieczonego

lub odstgpienie od umowy.

Petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna, ktéra nie ma osobowosci
prawnej, a ktéra zawarta z nami umowe i ma obowigzek optacania sktadki za umowe.

Osoba, ktéra w dniu podpisania wniosku jest w wieku od 1 roku do 55 lat.

Kwota, ktérg naliczymy po raz pierwszy w trzecig rocznice umowy i zapiszemy na rachunku dodatkowym
w dniu rocznicy umowy.
Udziat w zysku naliczymy, pod warunkiem ze do dnia rocznicy umowy nie zostata ona rozwigzana.

Umowa indywidualnego ubezpieczenia na zycie Vie na Jutro zawarta miedzy Tobg a nami.

('i ) Umowe zawieramy na czas nieokreslony, co oznacza, ze udzielamy ochrony ubezpieczeniowej do korica zycia
~— ubezpieczonego (okresu ubezpieczenia).

VIENNA INSURANCE GROUP



Gtéwne informacje dotyczqgce ubezpieczenia

Cel i charakter ubezpieczenia

1. Jestto ubezpieczenie o charakterze ochronno-oszczednosciowym.
2. Gtéwnym celem ubezpieczenia jest ochrona zycia ubezpieczonego.
3. Ponadto ubezpieczenie przewiduje mozliwos¢ powiekszenia wysokosci $wiadczenia z tytutu $mierci ubezpieczonego albo

Swiadczenia wykupu o udziaty w zyskach wynikajgcych z inwestowania przez Vienna Life aktywdw na pokrycie rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych.

(rﬁ Szczegdétowe informacje o charakterze i celu ubezpieczenia, w tym:
~ e ryzyka i mozliwe korzysci wynikajgce z umowy
e scendriusze dotyczqce wynikéw oraz swiadczen z tytutu umowy
o koszty
o zalecany okres trwania umowy
znajdziesz w dokumencie zawierajgcym kluczowe informacje, tzw. KID.

Czas trwania ubezpieczenia

4.  Umowe zawieramy na czas nieokreslony, co oznacza, ze udzielamy ochrony ubezpieczeniowej do korca zycia ubezpieczonego
(okresu ubezpieczenia).

5. Zawarcie umowy potwierdzamy polisq. Umowa zostaje zawarta z dniem wskazanym w polisie jako poczqgtek okresu ubezpieczenia.
(r‘i Mozesz wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, jednak rekomendowany przez nas minimalny czas trwania umowy to 15 lat,
~

poniewaz utrzymanie umowy przez co najmniej taki okres pozwoli na realizacje korzysci wynikajgcych z jej konstrukgji.
Szczegdétowe informacje znajdziesz w czesci dot. zakresu ochrony ubezpieczeniowej i Swiadczen = $wiadczenie wykupu.

Sktadka

6.  Wysokosd sktadki i czestotliwosé jej optacania wskazujesz we wniosku o zawarcie umowy.
7. Mozesz optacad sktadke miesiecznie, kwartalnie, pétrocznie albo rocznie.
8. Informacje na temat wysokosci sktadek i terminie ich optacania znajdziesz w polisie.

Indeksacja sktadki

9. Indeksacja to coroczne zwigkszenie sktadki w rocznice umowy, ktére umozliwi zwiekszenie swiadczenia z tytutu Smierci
ubezpieczonego i $wiadczenia wykupu. Dzieki temu $swiadczenie nie powinno traci¢ na wartosci przez inflacje.

10. Wskaznik indeksacji ustalamy co roku najpdzniej do 28 lutego. Stosujemy go do umdw, ktdrych rocznica przypada miedzy 1 maja
tego roku a 30 kwietnia kolejnego roku.

11. Obliczamy go na podstawie $redniej z dwdch wskaznikéw GUS:

1) miesiecznego wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych,

2) wzrostu przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw.
12. Wskaznik indeksacji nie moze by¢ nizszy niz 3% i nie moze by¢ wyzszy niz 10%.

Udziat w zysku

13. Od 3. rocznicy umowy przystuguje prawo do udziatu w zysku.
14. Aby obliczy¢ kwote udziatu w zysku:
1) sprawdzamy, jaka kwota Swiadczenia wykupu przystugiwata w dniu poprzedniej rocznicy umowy,
2) sprawdzamy, jaka stopa zwrotu z lokat obowigzuje w dniu obliczania udziatu w zysku,
3) poréwnujemy stope zwrotu z lokat do stopy technicznej powiekszonej o 1 punkt procentowy i:
a. jesli stopa zwrotu z lokat jest wyzsza niz stopa techniczna powigkszona o 1 punkt procentowy —to réznice mnozymy

przez kwote swiadczenia wykupu aktualng na dzieri poprzedniej rocznicy i zapisujemy na rachunku dodatkowym jako
udziat w zysku,

b. jesli stopa zwrotu z lokat jest nizsza lub réwna stopie technicznej powiekszonej o 1 punkt procentowy — udziat w zysku
wynosi O zt.

W2zér na obliczenie kwoty udziatu w zysku:

udziat w zysku naliczany stopa zwrotu z lokat obowigzujgca
w dang rocznice polisy w dniu obliczania udziatu w zysku

v v
UwZ = SW x (SZzL - ST - 1%)
A A

Swiadczenie wykupu w dniu stopa techniczna
poprzedniej rocznicy polisy

15. Udziat w zysku zapisujemy na rachunku dodatkowym.




Rachunek dodatkowy

16. Inwestujemy srodki gromadzone na rachunku dodatkowym.
17. W dni poprzedzajgce kolejne rocznice umowy dopisujemy do rachunku dodatkowego srodki pochodzgce z reinwestyciji.

Bonus urodzinowy

18. Bonus urodzinowy przyznajemy ubezpieczonemu w dniu jego 85. urodzin.
19. Wyptacimy go na rachunek wskazany przez ubezpieczonego maksymalnie do 30. dni po dniu 85. urodzin ubezpieczonego.
20. Jesli przed 85. urodzinami ubezpieczonego zawiesisz optacanie sktadek, bonus przyznamy w dniu jego 86. urodzin.

Zawieszenie optacania sktadek

21. W trakcie umowy mozesz jeden raz zawiesic¢ optacanie sktadek na 12 miesiecy, ale nie wczesniej niz w 3. rocznice umowy.

@ Zawieszenie optacania sktadek jest mozliwe, jesli masz optacone wszystkie sktadki nalezne za pierwsze 3 lata umowy.

22. Od dnia zawieszenia optacania sktadek:
1) ubezpieczony jest nadal objety ochrong ubezpieczeniowg z umowy,
2) wszystkie zawarte umowy dodatkowe ulegajq rozwigzaniu,
3) nie przystuguje Ci prawo do czesciowej wyptaty swiadczenia wykupu

Umowa bezsktadkowa

23. W trakcie umowy mozesz jq przeksztatci¢ w bezsktadkowaq.
24. Mozesz to zrobi¢ najwczesniej po uptywie pierwszych 5 lat umowy, pod warunkiem ze:
1) optacite$ wszystkie sktadki nalezne za pierwsze 5 lat umowy,
2) nie dokonates$ czedciowej wyptaty swiadczenia wykupu.
25. Od dnia przeksztatcenia umowy w bezsktadkowaq:
1) nie musisz juz optacad sktadek,
2) wszystkie zawarte umowy dodatkowe ulegajq rozwigzaniu,
3) tracisz prawo do czesciowej wyptaty Swiadczenia wykupu,
4) zmienia sie sposdb wyliczenia $wiadczenia wykupu,

@ Sposéb wyliczenia $wiadczenia wykupu po zamianie na bezsktadkowq opisujemy w warunkach ubezpieczenia.
5) zmienia sie sposdéb wyliczenia bonusu urodzinowego.

@ Sposdb wyliczenia bonusu urodzinowego po zamianie na bezsktadkowq opisujemy w warunkach ubezpieczenia.

Umowy dodatkowe

26. Mozesz rozszerzy¢ zakres ochrony o umowy dodatkowe dotyczgce zycia lub zdrowia bedqce aktualnie w naszej ofercie. Mozesz to
zrobi¢ w kazdej chwili — wraz z zawarciem umowy podstawowej jak i w trakcie jej trwania.

V4 -

Zakres ochrony ubezpieczeniowej i Swiadczenia

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

27. Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje smieré ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia.

Swiadczenie z tytutu émierci ubezpieczonego

28. Wysokosc $wiadczenia z tytutu $mierci ubezpieczonego, ktérg wyptacimy, zalezy od roku umowy, w ktérym nastgpita $mierc
ubezpieczonego:

Rok umowy, w ktérym nastgpita
Smier¢ ubezpieczonego

Wysokos¢ swiadczenia

Krotnos¢ sktadki w skali roku aktualnej w dniu $mierci ubezpieczonego, nie mniej jednak niz suma
pierwsze 10 lat umowy sktadek wptaconych w naleznej wysokosci z tytutu umowy do dnia $mierci ubezpieczonego.
Informacje o krotnosci sktadki w skali roku wskazujemy w polisie (maksymalnie 10-krotnosc).

od 11. do 29. roku umowy 110% sumy sktadek wptaconych w naleznej wysokosci do dnia $mierci ubezpieczonego.

od 30. roku umowy 120% sumy sktadek wptaconych w naleznej wysokosci do dnia $mierci ubezpieczonego.




29. Wraz z wyptatq swiadczenia z tytutu $mierci ubezpieczonego wyptacimy srodki zgromadzone na rachunku dodatkowym.

30. Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego pomniejszymy o kwote czedciowej wyptaty $wiadczenia wykupu, jedli jo
zrealizowalismy.

31. Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego wyptacimy uposazonemu, uposazonemu zastepczemu lub innej osobie uprawnionej.

Swiadczenie wykupu

32. Swiadczenie wykupu wyptacimy ubezpieczajgcemu.
33. Wysokos¢ $wiadczenia wykupu zalezy od tego, czy przed rozwigzaniem umowy zostata zrealizowana cze$ciowa wyptata
Swiadczenia wykupu lub umowa zostata przeksztatcona w bezsktadkowaq:

Swiadczenie wykupu Sposdéb wyliczenia kwoty swiadczenia wykupu

Kwote swiadczenia wykupu wyliczymy mnozqc sume sktadek wptaconych w naleznej
wysokosci do dnia rozwigzania umowy przez procent bez czesciowej wyptaty i bez
przeksztatcenia umowy w bezsktadkowaq z Tabeli $wiadczenia wykupu.

bez czesciowej wyptaty
i bez przeksztatcenia umowy

w bezsktadkowq
Procent z Tabeli Swiadczenia wykupu zalezy od roku umowy, w ktérym zostata rozwigzana.

Kwote swiadczenia wykupu wyliczymy mnozgc sume sktadek wptaconych w naleznej
wysokosci do dnia rozwigzania umowy przez procent po przeksztatceniu umowy

510 (e T e w bezsktadkowq z Tabeli Swiadczenia wykupu.

ktadk
w bezsktadkowq Jesdli wyliczona w ten sposéb kwota $wiadczenia wykupu bedzie nizsza niz kwota

Swiadczenia wykupu, ktéra przystuguje w dniu bezposrednio poprzedzajgcym przeksztatcenie
umowy w bezsktadkowaq, to wyptacimy wyzszq z nich.

Kwote swiadczenia wykupu wyliczymy mnozqc sume sktadek wptaconych w naleznej
wysokosci do dnia rozwigzania umowy przez procent po czesSciowej wyptacie swiadczenia

po czesciowej wyptacie
wykupu z Tabeli Swiadczenia wykupu.

Swiadczenia wykupu

» Nastepnie pomniejszymy te kwote o czesciowe $wiadczenie wykupu.

Tabela swiadczenia wykupu

@ Rok umowy w Tabeli $wiadczenia wykupu to rok, w ktérym umowa sie rozwiqgzuje (nawet jesli w tym samym roku byto
zawieszone optacanie sktadek).
Jesli jednak umowa rozwiqzuje sie po okresie zawieszenia (czyli najwczesniej w kolejnym roku), wtedy przy wyliczeniu
przyjmujemy rok umowy przed rokiem jej rozwigzania.

p s .
rocent bez czesCloWEINEIEES Procent po przeksztatceniu umowy | Procent po czesciowej wyptacie

w bezsktadkowqg Swiadczenia wykupu

Rok umowy i bez przeksztatcenia umowy
w bezsktadkowqg

1. 10% nie dotyczy nie dotyczy

2. 10% nie dotyczy nie dotyczy

3. 15% nie dotyczy nie dotyczy

4. 30% nie dotyczy nie dotyczy

5. 50% nie dotyczy nie dotyczy

6. 60% 60% x wspdtczynnik B 60% — wspdtczynnik C

7. 65% 65% x wspdtczynnik B 65% — wspdtczynnik C

8. 70% 70% x wspdtczynnik B 70% — wspdtczynnik C

9. 80% 80% x wspdtczynnik B 80% — wspdtczynnik C

10. 90% 90% x wspdtczynnik B 90% — wspdtczynnik C

11. 95% 95% x wspdtczynnik B 95% — wspdtczynnik C

12. 96% 96% x wspodtczynnik B 96% — wspdtczynnik C

13. 97% 97% x wspotczynnik B 97% — wspdtczynnik C

14. 98% 98% x wspdtczynnik B 98% — wspdtczynnik C

15. 99% 99% x wspdtczynnik B 99% — wspdtczynnik C

16. 100% 100% x wspdtczynnik B 100% — wspdtczynnik C
17. 102% 102% x wspédtczynnik B 102% - wspdtczynnik C




18. 104% 1049% x wspdtczynnik B 104% — wspédtczynnik C
19. 106% 106% x wspdtczynnik B 106% — wspdtczynnik C
20. 108% 1089% x wspdtczynnik B 108% — wspdtczynnik C
21.-29. 110% 110% x wspdtczynnik B 110% — wspédtczynnik C
od 30. 120% 120% x wspédtczynnik B 120% — wspdtczynnik C

34. Wartosé wspdtczynnika B i wspdtczynnika C dla danego roku umowy wskazujemy w Tabeli wspdtczynnikéw B i C w warunkach
ubezpieczenia.

Czesciowa wyptata swiadczenia wykupu

35. W trakcie trwania umowy masz prawo do czesciowej wyptaty swiadczenia wykupu.
36. Whiosek o czesciowqg wyptate swiadczenia wykupu mozesz ztozyc:
1) najwczesniej po pierwszych 5 latach umowy,
2) tylko jeden raz w okresie ubezpieczenia,
3) pod warunkiem, ze umowa nie jest bezsktadkowa.
37. Jednorazowo mozesz wyptaci¢ 25% albo 50% $wiadczenia wykupu. Kwote $wiadczenia wykupu wyliczamy na dzien ztozenia
whniosku o czesciowq wyptate zgodnie z Tabelg $wiadczenia wykupu.

Jak poinformowad nas o zdarzeniu ubezpieczeniowym

Whiosek o wyptate swiadczenia znajduje sie na naszej stronie internetowej: viennalife.pl
Mozna go dostarczy¢ do nas wraz z innymi dokumentami, wysytajqgc:

e mailem na adres: roszczenia.hi@viennalife.pl,
e listem na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa.

Ograniczenia odpowiedzialnosci

@ Niektére okolicznosci ograniczajg naszq odpowiedzialnosé, jesli Smieré ubezpieczonego byta skutkiem tych okolicznosci.

38. Ograniczymy wyptate swiadczenia z tytutu $mierci ubezpieczonego do wysokosci swiadczenia wykupu, jesli Smieré ubezpieczonego

nastgpita z powodu:

1) dziatan wojennych,

2) czynnego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego w aktach terroru, zamieszkach lub rozruchach,

3) samobdjstwa popetnionego przez ubezpieczonego w okresie 2 lat od dnia poczgtku okresu ubezpieczenia.
39. Ograniczymy wyptate swiadczenia z tytutu smierci ubezpieczonego do wysokosci swiadczenia wykupu, jesli w ciggu 3 lat

od poczgtku okresu ubezpieczenia ubezpieczony zmart w wyniku okolicznosci, o ktdre pytalismy przed zawarciem umowy

(np. we wniosku o zawarcie umowy), a ktére zostaty podane nieprawdziwie lub zatajone.

Rezygnacja z ubezpieczenia

Odstgpienie od umowy

40. Mozesz odstgpic¢ od zawartej umowy, sktadajgc nam o$wiadczenie w terminie:
1) 7 dniod jej zawarcia, jesli jestes przedsiebiorcq,
2) 30 dniod jej zawarcia, jesli jestes osobq fizyczng.
41. W przypadku odstgpienia od umowy zwrécimy Ci:
1) sktadke kapitatowqg w petnej wysokosci,
2) sktadke za ryzyko ubezpieczeniowe, ktérg pomniejszymy o kwote nalezng za czas udzielanej ochrony.
Kwote te wyliczymy proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych udzielali$my ochrony.

Przypadki rozwigzania umowy

42. Umowa rozwigze sie:
1) w przypadku $mierci ubezpieczonego — w dniu podjecia przez nas decyzji w sprawie zgtoszonego wniosku o wyptate
$wiadczenia,




2) jesli nie zaptacisz pierwszej sktadki w terminie 7 dni od poczgtku okresu ubezpieczenia, a my jg wypowiemy — ze skutkiem
natychmiastowym,

3) jesli nie optacisz w terminie ktdrejkolwiek z kolejnych sktadek — z uptywem ostatniego dnia okresu prolongaty,

4) jesli wypowiesz umowe — z ostatnim dniem miesigca umowy, w ktérym otrzymalismy oswiadczenie o wypowiedzeniu,

5) jesli zaakceptujemy wniosek o zrealizowanie swiadczenia z tytutu umowy dodatkowe] przejecia optacania sktadek
(uznaniu roszczenia) — z ostatnim dniem okresu przejecia optacania sktadek.

@7 Szczegdétowe informacje o przypadkach rozwigzania umowy znajdziesz w warunkach ubezpieczenia.

W jaki sposdb mozesz zrezygnowad z umowy

43. W kazdym czasie mozesz wypowiedzie¢ umowe. Oswiadczenie o wypowiedzeniu mozesz nam przekazad na rézne sposoby:
1) pisemnie, na naszych formularzach (np. na stronie www.viennalife.pl) lub na wtasnym dokumencie,

2) telefonicznie, jedli zgodzimy sie na takg forme,

3) przez aplikacje internetowaq, jesli przewidujemy takg mozliwosé,

4)  winny sposdb, ktdry wskazemy.
44. Okres wypowiedzenia rozpoczyna sie nastepnego dnia po otrzymaniu przez nas Twojego oswiadczenia i trwa do korica

miesigca umowy, w ktérym je otrzymalismy.

W tym czasie nadal masz obowigzek optacania sktadki.

Reklamacje

Proces reklamacyjny

45. Reklamacje mozna do nas ztozyc:
1) na pismie — wysytajgc na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162 A, 02-342 Warszawa przesytke pocztowq
W rozumieniu przepiséw prawa pocztowego albo nadajgc jg w placdéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej,
2) naadres do doreczen elektronicznych — aktualny adres do doreczen elektronicznych wskazujemy na naszej stronie
internetowej www.viennalife.pl,
3) $rodkami komunikacji elektronicznej — zalecamy wystanie maila na adres reklamacje@viennalife.pl,
4) osobiscie — w naszej siedzibie: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa lub w jednostce obstugujqcej klientow
(lista placéwek dostepna jest na stronie internetowe;j),
5) telefonicznie — dzwonigc pod numer: +48 22 460 22 22.
46. Odpowiemy na reklamacje w terminie 30 dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy. Jesli w skomplikowanych przypadkach nie bedziemy
mogli odpowiedziec¢ w ciggu 30 dni, poinformujemy osobe sktadajgcg o:
1) przyczynach opdznienia w udzieleniu odpowiedzi,
2) okolicznosciach, jakie musimy jeszcze ustalié, by udzieli¢ odpowiedzi,
3) terminie udzielenia odpowiedzi.

@7 Musimy odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie do 60 dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy.

47. Na reklamacje odpowiemy na pismie:
1) elektronicznie — jesli reklamacja zostata ztozona elektronicznie, chyba ze osoba zgtaszajgca reklamacje wnioskuje
o odpowiedz w formie papierowej,

(i\i Preferujemy wystanie odpowiedzi na adres poczty elektronicznej osoby zgtaszajqcej reklamacje.

~ Jedli reklamacja zostata do nas wystana na adres do doreczen elektronicznych, odpowiedz wyélemy tym samym
sposobem, na adres do doreczen elektronicznych osoby zgtaszajgcej reklamacje, wpisany do bazy adreséw
elektronicznych.

2) papierowo — jesli reklamacja zostata ztozona papierowo, chyba ze osoba zgtaszajgca reklamacje wnioskuje o odpowiedz
w formie elektronicznej,
3) elektronicznie albo papierowo zgodnie z wnioskiem osoby zgtaszajgcej reklamacje — jesli reklamacja zostata ztozona
ustnie.
48. Mozesz tez zwrdcic sie o pomoc do Rzecznika Finansowego albo innych podmiotéw lub organdw powotanych.




Podatki

49.

50.

51.

52.

53.

Zgodnie z przepisami, wolne od podatku dochodowego sqg kwoty otrzymane z tytutu ubezpieczen osobowych. Wyjqtki od zasady
zwolnienia z podatku dochodowego dotyczg kwot wyptacanych w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczeniowej:
e 7 tytutu ubezpieczen zwigzanych z funduszami kapitatowymi, w sytuaciji, gdy sktadka zostata zainwestowana w tym
funduszu kapitatowym, a Swiadczenie ma charakter zmienny,
e 7 tytutu inwestowania sktadki ubezpieczeniowej w zwigzku z umowq ubezpieczenia na zycie lub dozycie, jesli kwota
finalnego $wiadczenia z tytutu dozycia jest uzalezniona od indekséw, wartosci bazowych lub wskaznikéw okreslonych
w umowie.
Jezeli powyzsze przypadki nie dotyczg Twojego ubezpieczenia, to otrzymane kwoty bedq zwolnione z podatku dochodowego od
0s0b fizycznych.
Swiadczenia zaktadu ubezpieczer z tytutu umdw ubezpieczenia na zycie otrzymywane przez osoby prawne, jednostki
organizacyjne nie posiadajgce osobowosci prawnej, z wyjqgtkiem spétek nie posiadajgcych osobowosci prawnej, podlegajg
opodatkowaniu na zasadach okreslonych w ustawie o podatku dochodowym od oséb prawnych.
W przypadku $mierci ubezpieczonego, suma ubezpieczenia przystugujgca osobie uprawnionej nie nalezy do spadku po nim.
Tym samym nie podlega przepisom prawa spadkowego. Oznacza to, ze wskazujgc osobe uprawniong mozna dokonad
rozporzqgdzenia zgromadzonymi srodkami bez pdzniejszego obowigzku zaptaty przez uprawnionego do zachowku na rzecz
spadkobiercéw ustawowych ubezpieczonego, ktéry by im przypadt w razie dziedziczenia z ustawy.
W zwigzku z tym, ze swiadczenia z umowy ubezpieczenia nie wchodzg w sktad masy spadkowej, nie bedg podlegacd
opodatkowaniu podatkiem od spadkdw i darowizn.

Informacje dodatkowe

54. Informujemy, iz w ramach procesu oferowania umowy mozemy stosowad praktyki sprzedazowe popierajgce sprzedaz tego

wiasnie produktu, w szczegdlnosci: premie lub dodatkowe wynagrodzenia.

55. Jednoczesnie przypominamy, iz niezaleznie od praktyk sprzedazowych, najwazniejszym dziataniem zwigzanym z zamiarem

zawarcia umowy powinno by¢ wypetnienie przez ubezpieczajgcego i ubezpieczonego ankiety potrzeb klienta, ktéra stuzy
okresleniu potrzeb, mozliwosci finansowych i posiadanej wiedzy. Bedzie ona podstawaq do przedstawienia oferty adekwatnej
do udzielonych odpowiedzi.

Zrownowazony rozwoj

56.

57.

Dtugoterminowq strategiq Vienna Life w obszarze spotecznym zréwnowazonego rozwoju jest zaspokajanie potrzeb ludzi
zyjacych obecnie przy jednoczesnym wsparciu mozliwosci zaspokajania potrzeb przez przyszte pokolenia. W celu realizacji tej
strategii Vienna Life opiera swojg dziatalnosé w obszarze spotecznym na dwdéch filarach: (i) uwzglednianiu intereséw spotecznych
poprzez tworzenie srodowiska wspierajgcego inicjatywy spoteczne i pracownicze, ktérych celem jest poprawa jakosci zycia oraz
na (ii) wykorzystaniu roli ubezpieczyciela jako dostawcy rozwigzan produktowych realizujgcych cele spoteczne.

Umowa, z uwagi na swaj charakter, nie ma szczegdlnego wptywu dla czynnikéw zréwnowazonego rozwoju. Jednakze, jako spoétka
wchodzgca w sktad Vienna Insurance Group, zarzgdzajgc aktywami Vienna Life kieruje sie zasadami odpowiedzialnego

i zrdwnowazonego inwestowania. Oznacza to, ze Vienna Life wyklucza inwestycje o niekorzystnej relacji stopy zwrotu do ryzyka.
W procesie inwestycji wiasnych Vienna Life uwzglednia dtugoterminowy wptyw ryzyk dla zréwnowazonego rozwoju,

ze szczegdlnym ukierunkowaniem na ryzyka klimatyczne oraz transformacji gospodarki w strone niskoemisyjnej poprzez
wykluczenie wegla energetycznego ze spectrum inwestycyjnego.
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Skorowidz do ogdlnych warunkéw Ve VIENNA

. : : : . > ¢
indywidualnego ubezpieczenia na zycie ne LIFE
Vie na Jutro VIENNA INSURANCE GROUP

Informacje o istotnych postanowieniach ogdlnych warunkéw ubezpieczenia.
Wskazuje je art. 17 ust. 1 ustawy o dzialalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Ponizej znajdziesz list¢ waznych tematoéw opisanych w OWU 1 wskazanie, w ktérych
paragrafach zapisy te si¢ znajduja.

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej OWU
Stownik pojec: pkt 4

Przestanki wyplaty Przedmiot 1 zakres ubezpieczenia: pkt. 5, 6

swiadczenia Rodzaje §wiadczen: pkt. 7, 8, 9, 10, 11, 12,

13, 14, 15,16, 17, 18
Wyptata swiadczenia: pkt. 19

Wylaczenia 1 ograniczenia
odpowiedzialnosci, ktdre uprawniajg nas
do odmowy wyptaty §wiadczenia lub jego
obnizenia

Stownik poje¢: pkt 4
Ograniczenia odpowiedzialnosci: pkt. 20,
21,22

11



Ogdlne warunki indywidualnego
ubezpieczenia na zycie Vie na Jutro
EZV-OWU-0326

§V(E VIENNA
n< LIFE

VIENNA INSURANCE GROUP

SPIS TRESCI
Informacje ogdine 13
Stownik pojed 13
Przedmiot i zakres ubezpieczenia 15
Rodzaje $wiadczen 16
Czesciowa wyptata swiadczenia wykupu 19
Wyptata swiadczenia 19
Ograniczenia odpowiedzialnosci z umowy 20
Uprawnieni do otrzymania $wiadczenia z tytutu $mierci ubezpieczonego 20
Udziat w zysku 21
Bonus urodzinowy 22
Zawarcie i czas trwania umowy 23
Odstgpienie od umowy 24
Rozwigzanie umowy 24
Sktadka 25
Indeksacja sktadki 25
Zawieszenie optacania sktadek 26
Umowa bezsktadkowa 27
Reklamacje 27
Pozostate informacje 28
%Vievna Jutro
4 N 4 N
ubezpiecijqcy ubezpieczony
Petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna albo Osoba, ktéra w dniu podpisania wniosku jest
jednostka organizacyjna, ktéra nie ma osobowosci w wieku od 1 roku do 55 lat.
prawnej, a ktéra zawarta z nami umowe
i ma obowigzek optacania sktadki.
G J - J

12



Zarzqd Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. Vienna Insurance Group uchwalit ogdlne warunki indywidualnego
ubezpieczenia na zycie Vie na Jutro uchwatq nr 15/02/2026. Wchodzg one w zycie 1 marca 2026 r. i obowigzujg dla uméw
indywidualnego ubezpieczenia na zycie zawieranych od tego dnia.

Informacje ogdlne

1. Zanim zawrzesz z nami umowe, zapozngdj sie z tym dokumentem.

i ) W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie bezposrednio, poniewaz chcemy uprosci¢ naszqg komunikacje (z tego
powodu nie réznicujemy ptci odbiorcy dokumentéw):
e uzywajgc zwrotu ,, Ty”, mamy na mysli osobe, ktéra zawarta umowe (czyli ubezpieczajqgcego),
e uzywajgc zwrotu ,my”, mamy na myéli Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance
Group (czyli ubezpieczyciela).

2. Jesli zawierasz z nami umowe i jednoczesnie ubezpieczamy Twoje zycie, jestes réwniez ubezpieczonym.
3. Jedli jednak zawierasz umowe na rzecz innej osoby, to ona jest ubezpieczonym. W takiej sytuacji masz obowigzek przekazad jej
wszystkie informacje dotyczqce umowy, w tym:
e informacje o wysokosci Swiadczen — niezwtocznie po tym, jak otrzymasz jq od nas,
e informacje o zmianie warunkédw umowy — zanim jg zaakceptujesz.

To wazne! Przekazanie informacji ubezpieczonemu to obowigzek i wynika z przepiséw prawa. Informacje o umowie
| ) mozesz przekazaé ubezpieczonemu na pismie lub, jesli sie zgodzi, na innym trwatym nosniku. Trwatym nosnikiem
jest np. mail.

| -—ﬂ Stownik pojec

4. Niektdre pojecia stosowane przez nas w tym dokumencie mogg rézni¢ sie od tych stosowanych potocznie.
W stowniku znajdziesz definicje pojed, ktérymi sie postugujemy.

Co oznaczajg pojecia uzywane w warunkach ubezpieczenia

Dziatania indywidualne lub grupowe podejmowane przeciwko ludnosci lub mieniu, aby osiggnagc skutki
ekonomiczne, polityczne lub spoteczne.
Celem aktdw terroru jest w szczegdlnosci:
akty terroru e wprowadzenie chaosu,
e zastraszenie ludnosci,
e dezorganizacja zycia publicznego, funkcjonowania transportu publicznego, zaktaddw ustugowych
lub wytwdrczych.

Kwota, ktérg wyptacimy jednorazowo ubezpieczonemu z okazji jego 85. urodzin. Liczymy jg jako procent
sumy sktadek wptaconych w naleznej wysokosci do dnia 85. urodzin ubezpieczonego. Procent ten

bonus urodzinowy wskazujemy w polisie.

@ Kwota ta przystuguje tylko wtedy, gdy umowa trwa do 85. urodzin ubezpieczonego.

Wszelkie dziatania sit zbrojnych przeciwstawnych stron podejmowane na lgdzie, w powietrzu lub
dziatania wojenne na morzu dla osiggniecia celéw w sferze politycznej, militarnej, ekonomicznej lub spoteczne;j.

Okres, ktéry rozpoczyna sie z dniem poczqtku okresu ubezpieczenia i korczy dzier przed datg
odpowiadajgcg dacie poczgtku okresu ubezpieczenia w kazdym kolejnym miesigcu kalendarzowym.

@ Kazdy kolejny miesigc zaczyna sie tego samego dnia co data dzienna poczatku okresu ubezpieczenia.
miesigc umowy Jesli w danym miesigcu kalendarzowym taki dzien nie wystepuje (np. 31. dzien), to przyjmujemy ostatni dzient
tego miesigca kalendarzowego.

Przyktad: jesli okres ubezpieczenia rozpoczgt sie 31 marca 2026 r., to kolejny miesigc umowy rozpocznie sie 30
kwietnia 2026 r.
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my lub ubezpieczyciel

okres ubezpieczenia

polisa

rachunek dodatkowy

reinwestycja

rezerwy techniczno-
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sktadka

sktadka za ryzyko
ubezpieczeniowe

sktadka kapitatowa

stopa techniczna
stopa zwrotu z lokat

swiadczenie
z tytutu Smierci
ubezpieczonego

swiadczenie wykupu

Ty lub ubezpieczajgcy

ubezpieczony

udziat w zysku

Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. Vienna Insurance Group.

Okres, w ktérym udzielamy ochrony ubezpieczeniowej na rzecz ubezpieczonego, od dnia poczgtku tej
ochrony wskazanego w polisie.

Dokument, ktéry potwierdza zawarcie umowy miedzy Tobg a nami. Znajdziesz w nim najwazniejsze
informacje o Twojej umowie, m.in. zakres ochrony ubezpieczeniowej, dzier poczgtku okresu
ubezpieczenia, jego dtugos¢ oraz wysokosc i termin ptatnosci sktadki.

Prowadzony przez nas odrebnie dla kazdej umowy rejestr Srodkdw pienieznych, na ktérym zapisujemy:
e kwoty udziatu w zysku,

e kwoty, ktére pochodzq z reinwestycji.

Srodki, ktére gromadzimy na rachunku dodatkowym, wyptacane sq wraz z kwotg $wiadczenia

z tytutu $mierci ubezpieczonego albo z kwotqg $wiadczenia wykupu.

Ponowne inwestowanie przez nas srodkdw, ktdre zostaty wczesniej zgromadzone na rachunku
dodatkowym.

Kwoty pieniezne, ktére gromadzimy w trakcie trwania umowy.

Sq to czesci sktadek przeznaczone na pokrycie przysztych swiadczen, ktére wynikajg z umowy. Tworzymy
je przy uzyciu metod aktuarialnych na podstawie powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa, ktére
regulujq dziatalnosc ubezpieczeniowg w Polsce.

Dzier kazdego roku kalendarzowego, ktéry odpowiada dacie poczgtku okresu ubezpieczenia.

F; Jezeli okres ubezpieczenia rozpoczat sie 29 lutego, to w latach nieprzestepnych rocznica umowy przypada
28 lutego.

Okres 12 miesiecy umowy miedzy kolejnymi rocznicami umowy.
Rok umowy konczy sie dzien przed rocznicg umowy.

Ustalona w umowie kwota, ktérg wptacasz w terminach wskazanych w polisie.
Po optaceniu sktadki dzielimy jg na:

o sktadke za ryzyko ubezpieczeniowe,

e sktadke kapitatowq.

Czes¢ wptacanej przez Ciebie sktadki, ktérg przeznaczamy na ochrone ubezpieczeniowq.

Wysokos¢ tej czesci sktadki jest uzalezniona od wieku ubezpieczonego w dniu zawarcia umowy i wynosi:
e 3% sktadki — jesli ubezpieczony jest w wieku od 1 roku do 45 lat,

o 8% sktadki — jesli ubezpieczony jest w wieku od 46 do 55 lat.

Czes¢ wptacanej przez Ciebie sktadki, ktéra pozostaje po odjeciu sktadki za ryzyko ubezpieczeniowe.
Wysokos¢ tej czesci sktadki jest uzalezniona od wieku ubezpieczonego w dniu zawarcia umowy i wynosi:
e 97% sktadki — jesli ubezpieczony jest w wieku od 1 roku do 45 lat,

e 92% sktadki — jesli ubezpieczony jest w wieku od 46 do 55 lat.

Stopa oprocentowania, ktérg zastosowalismy przy obliczaniu sktadki. Wskazujemy jg w polisie.

Procentowy wskaznik wypracowanego przez nas zysku, ktéry pochodzi z inwestowania aktywdw
na pokrycie rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe;j.

Kwota, ktérg wyptacimy w przypadku $mierci ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia.

Kwota, ktérg wyptacimy, jesli umowa rozwigze sie z innych powoddw niz $mierc ubezpieczonego
lub odstgpienie od umowy.

Petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna, ktéra nie ma osobowosci
prawnej, a ktéra zawarta z nami umowe i ma obowigzek optacania sktadki.

Osoba, ktéra w dniu podpisania wniosku jest w wieku od 1 roku do 55 lat.

Kwota, ktérg naliczymy po raz pierwszy w trzeciq rocznice umowy i zapiszemy na rachunku dodatkowym
w dniu rocznicy umowy.
Udziat w zysku naliczymy, pod warunkiem ze do dnia rocznicy umowy nie zostata ona rozwigzana.
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Umowa indywidualnego ubezpieczenia na zycie Vie na Jutro zawarta miedzy Tobg a nami.

Umowe zawieramy na czas nieokreslony, co oznacza, ze udzielamy ochrony ubezpieczeniowej do korca zycia
ubezpieczonego (okresu ubezpieczenia).

Umowa ubezpieczenia dodatkowego dotyczqca zycia lub zdrowia ubezpieczonego, zawarta miedzy
Tobg a nami, ktéra rozszerza zakres ubezpieczenia w umowie.

Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra nie ma osobowosci prawne;j,
a ktérqg ubezpieczony wskazat jako uprawniong do otrzymania swiadczenia z tytutu $mierci
ubezpieczonego.

Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra nie ma osobowosci prawnej, a ktérg
ubezpieczony wskazat jako uprawniong do otrzymania $wiadczenia z tytutu $mierci ubezpieczonego, jesli
uposazony:

e zmart przed $miercig ubezpieczonego albo

e utracit prawo do $wiadczenia.

Ogdlne warunki indywidualnego ubezpieczenia na zycie Vie na Jutro.

Wspdtczynnik, ktéry stosujemy do wyliczenia swiadczenia wykupu lub bonusu urodzinowego, jesli
wczesniej umowa zostata przeksztatcona w bezsktadkowa.

Wspdtczynnik ten:

e zalezy od roku umowy, w ktérym nastgpito przeksztatcenie umowy w bezsktadkowq,

e obowiqzuje dla danej umowy od dnia jej przeksztatcenia w bezsktadkowqg w statej wysokosci
procentowej, wskazanej w polisie.

Informacje o wartosci wspétczynnika B dla danego roku umowy wskazujemy w Tabeli wspétczynnikéw B i C.

Wspdtczynnik, ktéry stosujemy do wyliczenia swiadczenia wykupu, jesli wczesniej zrealizowalismy

czesciowq wyptate swiadczenia wykupu.

Wspdtczynnik ten:

e zalezy od roku umowy, w ktérym nastgpita czesciowa wyptata swiadczenia wykupu oraz od
wysokosci procentowej czesciowe] wyptaty swiadczenia wykupu (25% lub 50%),

e obowiqzuje dla danej umowy od dnia czesciowej wyptaty swiadczenia wykupu w statej wysokosci
procentowej, wskazanej w polisie.

Informacje o wartosci wspétczynnika C dla danego roku umowy wskazujemy w Tabeli wspétczynnikéw B i C.

Przypadkowe i nagte zdarzenie, ktdre:

e jest wytqcznq przyczyng zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq oraz

e jest wywotane przyczyng zewnetrzng, oraz

e jest niezalezne od woli lub stanu zdrowia ubezpieczonego, oraz

e nie jest zawatem serca, udarem madzgu ani skutkiem zadnej innej choroby, nawet jesli wystgpita
nagle.

Wystgpienia spoteczenstwa przeciwko witadzy paristwowej z powodu niezadowolenia z sytuacji
politycznej, ekonomicznej, spotecznej lub prawne;.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Jakie zdarzenia obejmujemy ochronq ubezpieczeniowqg

5. Przedmiotem naszego ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego.

6. Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje smierc ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia.

15



?é Rodzaje swiadczen

Swiadczenie z tytutu émierci ubezpieczonego

7. Wysokos$¢ swiadczenia z tytutu Smierci ubezpieczonego, ktdre wyptacimy, zalezy od roku umowy, w ktérym nastgpita $mierc
ubezpieczonego:

Rok , w ktérym nastgpita B2 Lo "
oy ur,nowy M Y apt Wysokos¢ swiadczenia
Smier¢ ubezpieczonego

Krotnosc sktadki w skali roku aktualnej w dniu $mierci ubezpieczonego, nie mniej jednak

niz suma sktadek wptaconych w naleznej wysokosci z tytutu umowy do dnia $mierci
pierwsze 10 lat umowy ubezpieczonego.

Informacje o krotnosci sktadki w skali roku wskazujemy w polisie (maksymalnie

10-krotnosd).

od 11. do 29. roku umowy 110% sumy sktadek wptaconych w naleznej wysokosci do dnia $mierci ubezpieczonego.

od 30. roku umowy 120% sumy sktadek wptaconych w naleznej wysokosci do dnia $mierci ubezpieczonego.

v Sktadki wptacone w naleznej wysokosci sq to sktadki, ktére zostaty wptacone w wysokosci i terminach wskazanych
w polisie (bez nadptat).

8.  Wraz z wyptatg $wiadczenia z tytutu $mierci ubezpieczonego wyptacimy srodki zgromadzone na rachunku dodatkowym.

9. Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego pomniejszymy o kwote czedciowej wyptaty $wiadczenia wykupu, jeéli jo
zrealizowalismy.

10. Swiadczenie z tytutu mierci ubezpieczonego wyptacimy uposazonemu, uposazonemu zastepczemu lub innej osobie uprawnionej.

?V Do $wiadczenia z tytutu Smierci ubezpieczonego nie wliczajq sie sktadki, ktére zostaty nadptacone. Nadptacone sktadki
S zostanqg zwrdcone.

Swiadczenie wykupu

11. Swiadczenie wykupu wyptacimy ubezpieczajgcemu.
12. Wysokos¢ swiadczenia wykupu zalezy od tego, czy przed rozwigzaniem umowy zostata zrealizowana czesciowa wyptata
Swiadczenia wykupu lub umowa zostata przeksztatcona w bezsktadkowq:

Swiadczenie wykupu Sposoéb wyliczenia kwoty $wiadczenia wykupu

Kwote swiadczenia wykupu wyliczymy mnozgc sume sktadek wptaconych w naleznej
wysokosci do dnia rozwigzania umowy przez procent bez czesciowej wyptaty i bez

AL I R 5157 przeksztatcenia umowy w bezsktadkowq z Tabeli Swiadczenia wykupu.

i bez przeksztatcenia umowy

Lz e G Procent z Tabeli swiadczenia wykupu zalezy od roku umowy, w ktérym zostata

rozwigzana.

Kwote swiadczenia wykupu wyliczymy mnozgc sume sktadek wptaconych w naleznej
wysokosci do dnia rozwigzania umowy przez procent po przeksztatceniu umowy

o s e e v w bezsktadkowq z Tabeli $wiadczenia wykupu.

L2z e ST Jesli wyliczona w ten sposdb kwota swiadczenia wykupu bedzie nizsza niz kwota

Swiadczenia wykupu, ktéra przystuguje w dniu bezposrednio poprzedzajgcym
przeksztatcenie umowy w bezsktadkowaq, to wyptacimy wyzszg z nich.

Kwote swiadczenia wykupu wyliczymy mnozgc sume sktadek wptaconych w naleznej
wysokosci do dnia rozwigzania umowy przez procent po czesciowej wyptacie

19 G RN U e B $wiadczenia wykupu z Tabeli Swiadczenia wykupu.

Swiadczenia wykupu
» Nastepnie pomniejszymy te kwote o czesciowe $wiadczenie wykupu.
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Tabela $wiadczenia wykupu

?v Rok umowy w Tabeli swiadczenia wykupu to rok, w ktérym umowa sie rozwigzuje (nawet jesli w tym samym roku byto
& zawieszone optacanie sktadek).
Jesli jednak umowa rozwiqzuje si¢ po okresie zawieszenia (czyli najwczesniej w kolejnym roku), wtedy przy wyliczeniu

przyjmujemy rok umowy przed rokiem jej rozwigzania.

Procent bez czesciowej wyptaty

Procent po czesciowej wyptacie

Procent po przeksztatceniu

Rok umowy i/\l/)EZzpsrlf; I;skz;caj(;enia Umoxsd umowy w bezsktadkowqg sSwiadczenia wykupu
1. 10% nie dotyczy nie dotyczy
2. 10% nie dotyczy nie dotyczy
3. 15% nie dotyczy nie dotyczy
4. 30% nie dotyczy nie dotyczy
5. 50% nie dotyczy nie dotyczy
6. 60% 60% x wspdtczynnik B 60% — wspdtczynnik C
7. 65% 65% x wspdtczynnik B 65% — wspdtczynnik C
8. 70% 70% x wspdtczynnik B 70% — wspdtczynnik C
9. 80% 80% x wspdtczynnik B 80% — wspdtczynnik C
10. 90% 90% x wspdtczynnik B 90% — wspdtczynnik C
11. 95% 95% x wspdtczynnik B 95% — wspdtczynnik C
12. 96% 96% x wspdtczynnik B 96% — wspdtczynnik C
13. 97% 97% x wspdtczynnik B 97% - wspdtczynnik C
14. 98% 98% x wspdtczynnik B 98% - wspdtczynnik C
15. 99% 99% x wspdtczynnik B 99% — wspdtczynnik C
16. 100% 100% x wspdtczynnik B 100% — wspétczynnik C
17. 102% 102% x wspdtczynnik B 102% — wspdtczynnik C
18. 104% 104% x wspotczynnik B 104% — wspdtczynnik C
19. 106% 106% x wspdtczynnik B 106% — wspotczynnik C
20. 108% 108% x wspdtczynnik B 108% — wspédtczynnik C
21.-29. 110% 110% x wspdtczynnik B 110% — wspdtczynnik C
od 30. 120% 120% x wspdtczynnik B 120% — wspotczynnik C

13. Wartosé wspétczynnika B i wspétczynnika C dla danego roku umowy wskazujemy w ponizszej Tabeli wspdtczynnikéw B i C.

Tabela wspétczynnikéw B i C

v Rok umowy w Tabeli wspétczynnikéw B i C to:

e dla wspétczynnika B - rok, w ktérym umowa zostata przeksztatcona w bezsktadkowdq, réwniez jesli w tym samym roku
zawiesiliSmy optacanie sktadek.
Jesli jednak przeksztatcenie nastgpito dopiero w kolejnym roku po rozpoczeciu zawieszenia, wtedy przyjmujemy rok
umowy sprzed przeksztatcenia,

e dla wspétczynnika C - rok, w ktédrym ztozyte$s wniosek o czesciowq wyptate swiadczenia wykupu.
Jesli wyptata nastgpita najwczesniej w kolejnym roku po rozpoczeciu zawieszenia, wtedy przyjmujemy rok umowy sprzed
czesciowej wyptaty.

Wspétczynnik C Wspétczynnik C
Rok umowy Wspétczynnik B po czesciowej wyptacie swiadczenia | po czesciowej wyptacie Swiadczenia
wykupu w wysokosci 25% wykupu w wysokosci 50%
1.-5. nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy
6. 63% 2% 3%
76% 2% 3%
86% 2% 4%
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0. 91% 2% 4%
10. 92% 3% 5%
11. 93% 3% 5%
12. 94% 3% 5%
13. 95% 3% 6%
14. 96% 3% 6%
15. 97% 3% 6%
16. 98% 3% 6%
od 17. 99% 4% 6%

14. Wraz z wyptatg swiadczenia wykupu wyptacimy srodki zgromadzone na rachunku dodatkowym.

?E\: Do $wiadczenia wykupu nie wliczamy nadptaconych sktadek.

Przyktad 1:

Jak wyliczymy kwote swiadczenia wykupu, jesli nie byto zmian w umowie:

&
[

K

Sktadka: 300 zt miesiecznie

Rozwigzanie umowy: 9. rok umowy

e procent wykupu w 9. roku umowy (z Tabeli swiadczenia wykupu): 80%
e suma sktadek wptaconych do dnia rozwigzania umowy: 28 800 zt

e nie przeksztatcites umowy w bezsktadkowq

e nie dokonates czesciowe] wyptaty swiadczenia wykupu

Kwota swiadczenia wykupu: 80% x 28 800 zt = 23 040 zt

Przyktad 2:

Jak wyliczymy kwote swiadczenia wykupu, jesli przeksztatcites umowe w bezsktadkowa:

&

I

[0l

Sktadka: 300 zt miesiecznie

Przeksztatcenie w bezsktadkowaq: 7. rok umowy
e wspdtczynnik B dla 7. roku umowy: 76%

e suma sktadek wptaconych do dnia rozwigzania umowy: 21 600 zt

e procent wykupu w 9. roku umowy (rok rozwigzania): 80%

Kwota swiadczenia wykupu: 80% x 76% x 21 600 zt = 13 132,80 zt

Przyktad 3:

Jak wyliczymy kwote swiadczenia wykupu, po czesciowej wyptacie swiadczenia wykupu:

2 [

Bl

Sktadka: 300 zt miesiecznie

Czesciowa wyptata: 50% w 8. roku umowy
e wspdtczynnik C dla 8. roku umowy: 4%

e suma sktadek wptaconych do momentu czesciowej wyptaty: 25 200 zt

e procent wykupu w 8. roku umowy: 70%

Kwota czesciowej wyptaty: 70% x 25 200 zt x 50% = 8 820 zt

e procent wykupu w 15. roku umowy (rok rozwigzania): 99%

e suma sktadek wptaconych do dnia rozwigzania umowy: 50 400 zt

Kwota swiadczenia wykupu: (99% - 4%) x 50 400 zt— 8 820 zt = 39 060 zt
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= Czesciowa wyptata swiadczenia wykupu

15. W trakcie trwania umowy masz prawo do czesciowej wyptaty swiadczenia wykupu.
16. Whniosek o czesciowqg wyptate swiadczenia wykupu mozesz ztozyc:
1) najwczesniej po pierwszych 5 latach umowy,
2) tylko jeden raz w okresie ubezpieczenia,
3) pod warunkiem, ze umowa nie jest bezsktadkowa.
17. Jednorazowo mozesz wyptaci¢ 25% albo 50% swiadczenia wykupu. Kwote swiadczenia wykupu wyliczamy na dzien ztozenia
whiosku o czesdciowq wyptate zgodnie z Tabelg $wiadczenia wykupu.

> We whiosku o czesciowq wyptate swiadczenia wykupu wskazujesz, czy wyptacasz 25% czy 50% swiadczenia.
18. Czesciowa wyptata $wiadczenia wykupu nie obejmuje $rodkéw zgromadzonych na rachunku dodatkowym.

Czesciowa wyptata swiadczenia wykupu bedzie miata wptyw na pdzniejsze wyliczenie wysokosci swiadczenia wykupu
oraz na wysokos$¢ wyptacanego swiadczenia z tytutu $mierci ubezpieczonego.

g ] Wyptata swiadczenia

Na podstawie jakich dokumentéw wyptacimy swiadczenie z tytutu Smierci ubezpieczonego

19. Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego wyptacimy na podstawie:

1)  wniosku o wyptate Swiadczenia,

2)  kopii dowodu osobistego lub paszportu osoby sktadajgcej wniosek,

3) aktu zgonu (jesli Smier¢ nastgpita za granicq, akt zgonu lub odpis skrécony aktu zgonu powinien by¢ sporzqgdzony zgodnie
z przepisami prawa panstwa, w ktérym nastgpit zgon),

4)  karty zgonu lub innych dokumentéw potwierdzajgcych przyczyne smierci ubezpieczonego,

5)  innych dokumentdw, o ktdére poprosimy, jesli sq niezbedne do ustalenia naszej odpowiedzialnosci lub wysokosci swiadczenia
z tytutu Smierci ubezpieczonego.

Whiosek o wyptate swiadczenia znajduje sie na naszej stronie internetowe;j:
Mozna go dostarczyé do nas wraz z innymi dokumentami, wysytajgc:

e mailem na adres: roszczenia.hi@viennalife.pl,

e listem na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa.
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Ograniczenia odpowiedzialnosci z umowy

Kiedy ograniczymy wysokos¢ swiadczenia z tytutu $mierci ubezpieczonego

(Y; Niektdre okolicznosci ograniczajg naszq odpowiedzialnosé, jesli Smierc ubezpieczonego byta skutkiem tych okolicznosci.

20. Ograniczymy wyptate $wiadczenia z tytutu smierci ubezpieczonego do wysokosci Swiadczenia wykupu, jesli Smierd
ubezpieczonego nastgpita z powodu:
1) dziatan wojennych,
2) czynnego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego w aktach terroru, zamieszkach lub rozruchach,
3) samobdjstwa popetnionego przez ubezpieczonego w okresie 2 lat od dnia poczqtku okresu ubezpieczenia.
21. Ograniczymy wyptate $wiadczenia z tytutu smierci ubezpieczonego do wysokosci $wiadczenia wykupu, jesli w ciggu 3 lat
od poczgtku okresu ubezpieczenia ubezpieczony zmart w wyniku okolicznosci, o ktére pytalismy przed zawarciem umowy
(np. we wniosku o zawarcie umowy), a ktére zostaty podane nieprawdziwie lub zatajone.

( Jak wyliczymy kwote $wiadczenia wykupu opisaliémy w rozdziale: Rodzaje $éwiadczen » Swiadczenie wykupu. ]

@ Uprawnieni do otrzymania swiadczenia
- z tytutu sSmierci ubezpieczonego

Uposazony i uposazony zastepczy

22. Ubezpieczony moze wskazad uposazonego oraz uposazonego zastepczego we wniosku o zawarcie umowy lub w dowolnym
czasie jej trwania. Moze tez w kazdym czasie odwotad wskazanie lub zmieni¢ uposazonego lub uposazonego zastepczego.

00| Ubezpieczony moze wskaza¢ wiecej niz jednego uposazonego lub uposazonego zastepczego. W takim przypadku musi
okresli¢ procent Swiadczenia, jaki otrzyma kazdy z nich w przypadku jego $mierci.

23. Oswiadczenie o wskazaniu, odwotaniu albo zmianie uposazonego lub uposazonego zastepczego ubezpieczony moze ztozyc na
rézne sposoby:
1) pisemnie, na naszych formularzach (np. na stronie www.viennalife.pl) lub na wtasnym dokumencie,
2) telefonicznie, jesli zgodzimy sie na takg forme,
3) przez aplikacje internetowq, jesli przewidujemy takg mozliwos¢,
4)  winny sposdéb, ktdry wskazemy.

24. Uposazony zastepczy otrzyma swiadczenie tylko w przypadku, jezeli wszyscy wskazani przez ubezpieczonego uposazeni nie
bedg mogli otrzymad swiadczenia.

25. Jezeli w chwili $mierci ubezpieczonego ktérykolwiek z uposazonych nie zyje, nie istnieje albo utracit prawo do $wiadczenia, nalezng

jemu czesd swiadczenia podzielimy proporcjonalnie miedzy pozostatych uposazonych. W taki sam sposéb postgpimy
w przypadku uposazonych zastepczych.

Inne osoby uprawnione do otrzymania swiadczenia z tytutu Smierci ubezpieczonego

26. Jezeli ubezpieczony nie wyznaczyt uposazonego ani uposazonego zastepczego lub jesli w chwili jego $mierci wszyscy wyznaczeni

uposazeni oraz uposazeni zastepczy nie zyjq, nie istniejq albo utracili prawo do $wiadczenia, to $wiadczenie wyptacimy
w nastepujgcej kolejnosci:

1) matzonkowi ubezpieczonego (w catosci),

2) dzieciom ubezpieczonego (w réwnych czesciach),
3) wnukom ubezpieczonego (w réwnych czesciach),
4

o1

rodzenstwu ubezpieczonego (w réwnych czesciach),
dzieciom rodzenstwa ubezpieczonego (w réwnych czesciach),
innym spadkobiercom ubezpieczonego (w réwnych czesciach).

9]

)
)
)
) rodzicom ubezpieczonego (w réwnych czesciach),
)
)
)

~

0o| Kazda z wymienionych grup ma prawo do swiadczenia pod warunkiem, Zze poprzedzajgcym je grupom nie przystuguje prawo
do niego.

27. Uposazony albo uposazony zastepczy, ktdry umysinie przyczynit sie do $mierci ubezpieczonego, traci prawo do $wiadczenia.
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{3 Udziat w zysku

28. 0Od 3. rocznicy umowy przystuguje prawo do udziatu w zysku.

Jak obliczamy kwote udziatu w zysku?

29. Aby obliczy¢ kwote udziatu w zysku:
1) sprawdzamy, jaka kwota swiadczenia wykupu przystugiwata w dniu poprzedniej rocznicy umowy,
2) sprawdzamy, jaka stopa zwrotu z lokat obowiqgzuje w dniu obliczania udziatu w zysku,
3) poréwnujemy stope zwrotu z lokat do stopy technicznej powiekszonej o 1 punkt procentowy i:

a. jesli stopa zwrotu z lokat jest wyzsza niz stopa techniczna powiekszona o 1 punkt procentowy —to réznice mnozymy
przez kwote swiadczenia wykupu aktualng na dzien poprzedniej rocznicy i zapisujemy na rachunku dodatkowym jako
udziat w zysku,

b. jesli stopa zwrotu z lokat jest nizsza lub réwna stopie technicznej powiekszonej o 1 punkt procentowy — udziat w zysku
wynosi O zt.

W2z6r na obliczenie kwoty udziatu w zysku:

udziat w zysku naliczany stopa zwrotu z lokat obowigzujgca
w dang rocznice polisy w dniu obliczania udziatu w zysku

v v
UwZ = SW x (SZzL — ST - 1%)
A A

$wiadczenie wykupu w dniu stopa techniczna
poprzedniej rocznicy polisy

30. Udziat w zysku zapisujemy na rachunku dodatkowym.

Jak ustalamy stope zwrotu z lokat?

31. Stope zwrotu z lokat ustalamy na koniec kazdego miesigca kalendarzowego. Bedzie stosowana do obliczania udziatéw w zysku
i reinwestycji w kolejnym miesigcu kalendarzowym.

@ Stope zwrotu z lokat obliczamy na podstawie zyskéw z inwestowania aktywdw na pokrycie rezerwy z ostatnich 12 peinych
miesiecy kalendarzowych poprzedzajgcych date ustalania stopy zwrotu z lokat.

Rachunek dodatkowy

32. Inwestujemy $rodki gromadzone na rachunku dodatkowym.
33. W dni poprzedzajgce kolejne rocznice umowy dopisujemy do rachunku dodatkowego srodki pochodzgce z reinwestycji.

Jak obliczamy kwote reinwestycji?

34. Aby obliczy¢ kwote reinwestycji, sprawdzamy:

1) wartos¢ rachunku dodatkowego na 31. dzien nastepujqgcy po dniu poprzedniej rocznicy umowy,
2) czy stopa zwrotu z lokat jest wyzsza niz 1 punkt procentowy.

35. Jesli stopa zwrotu z lokat obowigzujgca w dniu przyznawania reinwestycji jest wyzsza niz 1 punkt procentowy — kwote
nadwyzki mnozymy przez wartos$¢ rachunku dodatkowego na 31. dzier nastepujgcy po dniu poprzedniej rocznicy umowy. Kwote
wynikajgcg z tego mnozenia zapisujemy jako reinwestycje na rachunku dodatkowym.

36. Jesli stopa zwrotu z lokat obowigzujgca w dniu przyznawania reinwestycji jest nizsza lub réwna 1 punktowi procentowemu
—reinwestycja wynosi 0 zt.
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Przyktad 1:
Jak naliczymy udziat w zysku po raz pierwszy w 3. rocznice umowy

3. rocznica umowy: 20.06.2025 .

wysokos$¢ swiadczenia wykupu na poprzednig - 2. rocznice umowy: 9 875 zt
stopa zwrotu z lokat: 3,64% (okres, za ktéry wyliczona jest stopa

1.05.2024 - 30.04.2025, ustalona w dniu 31.05.2025)

e stopa techniczna: 2%

Wyliczenie stopy do udziatu w zysku: réznica stép = 3,64% — (2% + 1%) = 0,64%

o]l =D

Udziat w zysku: 9 875 zt x 0,64% = 63,20 zt

Przyktad 2:
W jaki sposéb dopiszemy do rachunku dodatkowego kwote, ktéra pochodzi z reinwestycji w dniu
poprzedzajgcym 4. rocznice umowy

31. dzien po 3. rocznicy umowy: 21.07.2025 .

4. rocznica umowy: 20.06.2026 r.

e dzien poprzedzajgcy 4. rocznice umowy: 19.06.2026 .

e stopa zwrotu z lokat: 4,8% (okres, za ktdry wyliczona jest stopa 1.05.2025 — 30.04.2026, ustalona
w dniu 31.05.2026)

Wartos¢ rachunku dodatkowego na 31. dzieri po 3. rocznicy umowy:
63,20 zt (kwota udziatu w zysku z poprzedniego przyktadu)

Kwota z reinwestycji: 63,20 zt x [4,8% — 1%)] = 63,20 zt x 3,8% = 2,40 zt
Ta kwota zostanie dopisana do rachunku dodatkowego w dniu poprzedzajgcym 4. rocznice umowy.

Wartos$¢ rachunku dodatkowego po dodaniu kwoty z reinwestycji: 63,20 zt + 2,40 zt = 65,60 zt

Rl @y [l

@ Bonus urodzinowy

Kiedy i komu go przyznajemy

37. Bonus urodzinowy przyznajemy ubezpieczonemu w dniu jego 85. urodzin.
38. Wyptacimy go na rachunek wskazany przez ubezpieczonego maksymalnie do 30. dni po dniu 85. urodzin ubezpieczonego.
39. Jesli przed 85. urodzinami ubezpieczonego zawiesisz optacanie sktadek, bonus przyznamy w dniu jego 86. urodzin.
40. Jesli przed 85. urodzinami ubezpieczonego przeksztatcisz umowe w bezsktadkowdq, zmieni sie sposéb wyliczenia bonusu

urodzinowego. Wysokos¢ bonusu urodzinowego ustalimy, mnozqc:

1) sume sktadek wptaconych w naleznej wysokosci do dnia przeksztatcenia umowy w bezsktadkowq,
2) okreslony procent bonusu urodzinowego oraz
3) wspdtczynnik B.
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Przyktad 1:
Jak naliczymy bonus urodzinowy w umowie, w ktérej nie zawiesite$ optacania sktadek
ani nie przeksztatcites jej w bezsktadkowqg

e wiek ubezpieczonego przy zawarciu umowy: 45 lat

e bonus urodzinowy wskazany w polisie: 24,62%

sktadka: 400 z+ miesiecznie

suma sktadek wptaconych w naleznej wysokosci do 85. urodzin: 40 x 400 zt x 12 = 192 000 zt

W okresie ubezpieczenia:
e nie zawiesite$ optacania sktadek
e nie przeksztatcite$s umowy w bezsktadkowq

Kwota bonusu urodzinowego: 24,62% x 192 000 zt = 47 270,40 zt

Przyktad 2:
Jak naliczymy bonus urodzinowy w umowie, ktérq przeksztatcites w bezsktadkowq

S

e wiek ubezpieczonego przy zawarciu umowy: 30 lat

e bonus urodzinowy wskazany w polisie: 55,30%

e skitadka: 400 zt miesiecznie

e przeksztatcenie w bezsktadkowaq: 10. rok umowy — wspétczynnik B dla 10. roku: 92%

e suma sktadek wptaconych w naleznej wysokosci do dnia przeksztatcenia umowy w bezsktadkowq:
9x400ztx 12 =43 200 zt

Kwota bonusu urodzinowego: 55,30% x 43 200 zt x 92% = 21 978,43 zt

Zawarcie i czas trwania umowy

v

Jak przebiega proces zawarcia umowy i jakich dokumentéw wymagamy

41. Umowe zawieramy z Tobg na podstawie Twojego wniosku o zawarcie umowy.
42. Gdy bedziemy rozpatrywad Twdj wniosek, mozemy poprosi¢ o dodatkowe informacje lub dokumenty, aby prawidtowo oceni¢
ryzyko ubezpieczeniowe. Mogg one dotyczyé w szczegdlnosci:

1)
2)

stanu zdrowia ubezpieczonego, wykonywanego przez niego zawodu, uprawianego sportu lub hobby,
sytuacji finansowej Twojej lub ubezpieczonego.

43. Mozemy skierowad ubezpieczonego na badania medyczne.

[;Bf My pokryjemy wszystkie koszty tych badan.

44. Na podstawie informacji uzyskanych od Ciebie i ubezpieczonego mozemy:

1)
2)
3)

zawrzec z Tobg umowe na warunkach, jakie zaproponowate$ we wniosku o zawarcie umowy,

odmdwic zawarcia umowy,

zaproponowac Ci zawarcie umowy na odmiennych warunkach niz zaproponowane przez Ciebie we wniosku (np. z inng niz
maksymalna krotnoscig sktadki w skali roku, ktéra jest Swiadczeniem z tytutu Smierci ubezpieczonego w pierwszych

10 latach umowy).

—] Moze sie tak zdarzy¢, jesli ryzyko ubezpieczeniowe okaze sie wyzsze niz przez nas akceptowane. Poinformujemy Cie o tym
¥ jeszcze przed zawarciem umowy i poprosimy o podjecie decyzji, czy zawierasz umowe na innych warunkach.
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45. Zawarcie umowy potwierdzamy polisg.
46. Umowa zostaje zawarta z dniem wskazanym w polisie jako poczgtek okresu ubezpieczenia.

.‘_) Odstgpienie od umowy

Do kiedy mozesz odstgpi¢ od zawartej z nami umowy

47. Mozesz odstgpi¢ od zawartej umowy, sktadajgc nam o$wiadczenie w terminie:
1) 7 dniod jej zawarcia, jesli jestes przedsiebiorcq,
2) 30dniod jej zawarcia, jesli jestes osobg fizyczng.
48. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozesz nam przekazad na rézne sposoby:
1) pisemnie, na naszych formularzach (np. na stronie www.viennalife.pl) lub na wtasnym dokumencie,
2) telefonicznie, jesli zgodzimy sie na takg forme,
3) przez aplikacje internetowa, jesli przewidujemy takg mozliwosé,
4)  winny sposdb, ktdry wskazemy.
49. W przypadku odstgpienia od umowy zwrécimy Ci:
1) sktadke kapitatowg w petnej wysokosci,
2) sktadke za ryzyko ubezpieczeniowe, ktérg pomniejszymy o kwote nalezng za czas udzielanej ochrony. Kwote te wyliczymy
proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych udzielaliémy ochrony.

3 Rozwigzanie umowy

X

Przypadki rozwigzania umowy

50. Umowa rozwigze sie:
1) w przypadku $mierci ubezpieczonego — w dniu podjecia przez nas decyzji w sprawie zgtoszonego wniosku o wyptate
Swiadczenia,
2) jesli nie zaptacisz pierwszej sktadki w terminie 7 dni od poczgtku okresu ubezpieczenia, a my jg wypowiemy — ze skutkiem
natychmiastowym,

| — ! Jedli zawarte$ umowy dodatkowe, za brak wptaty sktadki uznamy réwniez brak wptaty sktadki za umowy
X dodatkowe.

3) jeslinie optacisz w terminie ktdrejkolwiek z kolejnych sktadek — z uptywem ostatniego dnia okresu prolongaty,

| -_)( Okres prolongaty wynosi 60 dni, liczgc od terminu ptatnosci (wymagalnosci) kazdej niezaptaconej sktadki. W takim

przypadku wyptacimy swiadczenie wykupu.
4) jesli wypowiesz umowe — z ostatnim dniem miesigca umowy, w ktérym otrzymalismy oswiadczenie o wypowiedzeniu,
[_'?;( W takim przypadku wyptacimy swiadczenie wykupu.

5) jesli zaakceptujemy wniosek o zrealizowanie swiadczenia z tytutu umowy dodatkowej przejecia optacania sktadek (uznaniu
roszczenia) — z ostatnim dniem okresu przejecia optacania sktadek.

@ Przypadek wskazany w pkt 5) dotyczy sytuacji, kiedy zawarte$s umowe dodatkowq przejecia optacania sktadek.
W takim przypadku wyptacimy swiadczenie wykupu.
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W jaki sposéb mozesz zrezygnowac¢ z umowy

51.

52.

W kazdym czasie mozesz wypowiedzie¢ umowe. Oswiadczenie o wypowiedzeniu mozesz nam przekazad na rézne sposoby:

1) pisemnie, na naszych formularzach (np. na stronie www.viennalife.pl) lub na wtasnym dokumencie,

2) telefonicznie, jesli zgodzimy sie na takg forme,

3) przez aplikacje internetowaq, jedli przewidujemy takg mozliwosé,

4) winny sposdb, ktéry wskazemy.

Okres wypowiedzenia rozpoczyna sie nastepnego dnia po otrzymaniu przez nas Twojego oswiadczenia i trwa do korica miesigca
umowy, w ktérym je otrzymalismy. W tym czasie nadal masz obowigzek optacania sktadki.

Sktadka
o

Wysokos¢ sktadki i czestotliwos¢ ptatnosci

53.
54.

55.
56.

57.

58.
59.

Wysokos¢ sktadki i czestotliwosé jej optacania wskazujesz we wniosku o zawarcie umowy.
Mozesz optacad sktadke miesiecznie, kwartalnie, pdtrocznie albo rocznie.

F@ W trakcie umowy wysokos¢ sktadki moze sie zmieniaé, jesli nastgpi indeksacja sktadki lub zmienisz czestotliwos¢ jej ptacenia.

Sktadke uznajemy za zaptacong w dniu, w ktérym wptynie w petnej wysokosci na nasz rachunek bankowy.

Sktadke ptacisz w petnej wysokosci w terminie ptatnosci wynikajgcym z zadeklarowanej czestotliwosci jej optacania.
Mozesz zaptacié sktadki przed terminem ich ptatnosci, ale ich tgczna wysokosé nie moze przekroczy¢ sumy sktadek, ktére sg
nalezne do optacenia do dnia najblizszej rocznicy umowy.

Jesli wptacisz kwote przekraczajgcq powyzszqg sume, skontaktujemy sie z Tobg, by wyjasnié sytuacje.

Jesli chcesz zmienic czestotliwosé optacania sktadki, z+6z wniosek co najmniej 30 dni przed rocznicg umowy. Zmiana bedzie
obowigzywad od rocznicy umowy i potwierdzimy jg w polisie.

Termin ptatnosci

60.
6l

62.
63.

64.

66.

67.

68.

Termin ptatnosci w przypadku pierwszej sktadki wynosi 7 dni od poczgtku okresu ubezpieczenia. Jesli nie optacisz pierwszej
sktadki we wskazanym terminie — wypowiemy umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Kolejne sktadki ptacisz z géry do dnia wskazanego w polisie — w zaleznosci od wybranej czestotliwosci.

Jesli nie zaptacisz kolejnej sktadki w terminie, umowa znajdzie sie w okresie prolongaty, ktéry wynosi 60 dni.

Jesli nie optacisz zalegtej sktadki, umowa rozwigze sie z uptywem okresu prolongaty.

@ W takim przypadku wyptacimy swiadczenie wykupu.

Przed rozwigzaniem umowy wezwiemy Cie do zaptaty zalegtej sktadki w dodatkowym terminie oraz poinformujemy
o konsekwencjach jej nieoptacenia.

l I Indeksacja sktadki

65.

Indeksacja to coroczne zwiekszenie sktadki w rocznice umowy, ktére umozliwi zwiekszenie $wiadczenia z tytutu $mierci
ubezpieczonego i $wiadczenia wykupu. Dzieki temu $wiadczenie nie powinno traci¢ na wartosci przez inflacje.
Wskaznik indeksacji ustalamy co roku najpdzniej do 28 lutego. Stosujemy go do umadw, ktdrych rocznica przypada miedzy 1 maja
tego roku a 30 kwietnia kolejnego roku.
Obliczamy go na podstawie sredniej z dwdch wskaznikéw GUS:

1) miesiecznego wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych,

2) wzrostu przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw..
Wskaznik indeksacji nie moze by¢ nizszy niz 3% i nie moze by¢ wyzszy niz 10%.

)

=g

Jesli wynik obliczen bedzie nizszy niz 3%, przy indeksacji przyjmiemy wartos¢ 3%, a jesli bedzie wyzszy niz 10%, przyjmiemy
wartos¢ 10%.
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69. Najpdzniej 30 dni przed rocznicg umowy poinformujemy Cie o:
1) nowej wysokosci sktadki,
2) nowej wysokosci $wiadczenia z tytutu Smierci ubezpieczonego,
3) nowej wartosci procentowe]j bonusu urodzinowego.

] Nowgq wartoé¢ procentowq bonusu urodzinowego obliczamy na podstawie: taryfy sktadek w dniu indeksacji i wieku
~ ubezpieczonego.
70. Jesli nie chcesz skorzystac z indeksacji, powiadom nas o tym najpdzniej 14 dni przed rocznicq umowy:
1) pisemnie, na naszych formularzach (np. na stronie www.viennalife.pl) lub na wtasnym dokumencie,
2) telefonicznie, jesli zgodzimy sie na takg forme,
3) przez aplikacje internetowq, jesli przewidujemy takg mozliwos¢,
4)  winny sposéb, ktdry wskazemy.
71. Jeslinie poinformujesz nas, ze nie chcesz skorzystad z indeksacji, nowa wysokos¢ sktadki zacznie obowigzywad od rocznicy
umowy.
72. Nie zaproponujemy indeksacji, jesli:
1) przeksztatcites umowe w bezsktadkowq,
2) zawiesites optacanie sktadek,
3) przejelismy optacanie sktadek.

—
@‘\2_ Pkt 3) dotyczy sytuacji, kiedy zawartes umowe dodatkowq przejecia optacania sktadek.

§@ Zawieszenie optacania sktadek

S

73. W trakcie umowy mozesz jeden raz zawiesic optacanie sktadek na 12 miesiecy, ale nie wczesniej niz w 3. rocznice umowy.

?é Zawieszenie optacania sktadek jest mozliwe, jesli masz optacone wszystkie sktadki nalezne za pierwsze 3 lata umowy.
Whiosek z6z najpdzniej do 30 dni po terminie ptatnosci ostatniej sktadki.

74. Zawieszenie rozpocznie sie w dniu, w ktérym powinna byc¢ optacona kolejna sktadka.
75. Od dnia zawieszenia optacania sktadek:

1) ubezpieczony jest nadal objety ochrong ubezpieczeniowq z umowy,

2) wszystkie zawarte umowy dodatkowe ulegajq rozwiqzaniu,

3) nie przystuguje Ci prawo do czesciowej wyptaty swiadczenia wykupu.

?g Zwrdcimy Ci wszystkie wptaty, ktérych dokonates w okresie zawieszenia.

76. Okres zawieszenia koriczy sig po uptywie 12 miesiecy umowy.
77. Po zakonczeniu okresu zawieszenia masz obowigzek optacania sktadek w takiej wysokosci i terminie, jakie obowiqzywaty przed
zawieszeniem. Nie wracasz do optacania sktadek za umowy dodatkowe, jesli zostaty rozwigzane w powodu zawieszenia.

?E{ Zawieszenie optacania sktadek wplywa na pézniejsze wyliczenie wysokosci Swiadczenia wykupu.

Rok umowy w Tabeli swiadczenia wykupu to rok, w ktérym umowa sie rozwigzuje (nawet jesli w tym samym roku miates
zawieszone optacanie sktadek).

Jesli jednak umowa rozwiqzuje sie po okresie zawieszenia (czyli najwczesniej w kolejnym roku), wtedy przy wyliczeniu

przyjmujemy rok umowy przed rokiem jej rozwigzania.

78. Jesli w okresie zawieszenia optacania sktadek ztozysz wniosek o przeksztatcenie umowy w bezsktadkowq, uznamy, ze
zawieszenie optacania sktadek nie nastgpito i umowa bedzie przeksztatcona w bezsktadkowq z poczgtkiem okresu zawieszenia.
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@—g I Umowa bezsktadkowa

79. W trakcie umowy mozesz jq przeksztatci¢ w bezsktadkowaq.

80. Mozesz to zrobié najwczesniej po uptywie pierwszych 5 lat umowy, pod warunkiem ze:
1) optacite$ wszystkie sktadki nalezne za pierwsze 5 lat umowy,
2) nie dokonates czesdciowe] wyptaty swiadczenia wykupu.

r::' Jesli w pierwszych 5 latach zawiesite$ optacanie sktadek, wniosek o przeksztatcenie umowy w bezsktadkowq mozesz ztozy¢
=~ najwczeéniej po uptywie 6 lat umowy.

81. Umowa przeksztatci sie w bezsktadkowq od dnia, w ktérym ztozytes wniosek.

@r:;' Jesli ztozysz wniosek w okresie zawieszenia optacania sktadek, umowa przeksztatci sie w bezsktadkowq od dnia

' rozpoczecia zawieszenid.

82. Od dnia przeksztatcenia umowy w bezsktadkowaq:
1) nie musisz juz optacac sktadek,
2) wszystkie zawarte umowy dodatkowe ulegajqg rozwigzaniu,
3) tracisz prawo do czesciowej wyptaty swiadczenia wykupu,
4)  zmienia sie sposdb wyliczenia $wiadczenia wykupu — procent sumy sktadek wptaconych i naleznych do dnia rozwigzania
umowy w danym roku umowy pomnozymy przez wspoétczynnik B,
5)  zmienia sie sposdéb wyliczenia bonusu urodzinowego — kwote ustalimy, mnozqc:
a. sume sktadek wptaconych w naleznej wysokosci do dnia przeksztatcenia umowy w bezsktadkowaq,
b. okreslony procent bonusu urodzinowego,
c. wspdtczynnik B.
83. Po przeksztatceniu umowy w bezsktadkowq nie mozesz wrdci¢ do ponownego optacania sktadek.

Reklamacje
@ )

Proces reklamacyjny

84. Reklamacje, ktéra dotyczy umowy lub naszych ustug, mogq ztozy¢:
1) ubezpieczajqcy,
2) ubezpieczony,
3) uposazony lub inna osoba uprawniona, spadkobierca posiadajqgey interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub
spetnieniu $wiadczenia z umowy ubezpieczenia,
4) poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowe).
85. Reklamacje mozna do nas ztozyc:
1) na pismie — wysytajgc na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa, przesytke pocztowq w rozumieniu
przepiséw prawa pocztowego albo nadajqc jg w placdwcee podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie
Unii Europejskiej,
2) naadres do doreczen elektronicznych —aktualny adres do doreczen elektronicznych wskazujemy na naszej stronie internetowej
www.viennalife.pl,
3) $rodkami komunikacji elektronicznej — zalecamy wystanie maila na adres: reklamacje@viennalife.pl,
4) osobiscie — w naszej siedzibie: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa lub w jednostce obstugujgcej klientdw (lista placdwek
dostepna jest na stronie internetowej),
5) telefonicznie — dzwonigc pod numer: +48 22 460 22 22.
86. Odpowiemy na reklamacje w terminie 30 dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy. Jesli w skomplikowanych przypadkach nie bedziemy
mogli odpowiedzieé w ciggu 30 dni, poinformujemy osobe sktadajqcg o:
1) przyczynach opdznienia w udzieleniu odpowiedzi,
2) okolicznosciach, jakie musimy jeszcze ustali¢, by udzieli¢ odpowiedzi,
3) terminie udzielenia odpowiedzi.

Musimy odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie do 60 dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy.
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87. Na reklamacje odpowiemy na pismie:
1) elektronicznie —jesli reklamacja zostata ztozona elektronicznie, chyba ze osoba zgtaszajgca reklamacje wnioskuje o odpowiedz
w formie papierowe;j,

©.J

Preferujemy wystanie odpowiedzi na adres poczty elektronicznej osoby zgtaszajqgcej reklamacje.

Jesli reklamacja zostata do nas wystana na adres do doreczen elektronicznych, odpowiedz wyslemy tym samym
sposobem, na adres do doreczen elektronicznych osoby zgtaszajqcej reklamacje, wpisany do bazy adreséw
elektronicznych.

2) papierowo — jesli reklamacja zostata ztozona papierowo, chyba ze osoba zgtaszajgca reklamacje wnioskuje o odpowied?
w formie elektronicznej,
3) elektronicznie albo papierowo zgodnie z wnioskiem osoby zgtaszajgcej reklamacje — jesli reklamacja zostata ztozona ustnie.

Rozwigzywanie sporéw

88. Przewidujemy mozliwosé pozasgdowego rozwigzywania sporéw. Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia postepowan
pozasqgdowych sq:
1) Saqd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego. Adres strony internetowe;:
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny/informacje_ogolne,
2) Rzecznik Finansowy. Adres strony internetowej: https:/rf.gov.pl/.
89. Pozew w sprawach, ktére wynikajg z zawartej umowy, mozna ztozyc:
1) wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo
2) przed sqd wiasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania lub siedziby, miejsca zamieszkania ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy, albo
3) przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy.

@ Pozostate informacje

Jak mozesz sktada¢ oswiadczenia i zlecenia dotyczgce umowy

90. Musisz poinformowad nas, jesli zmienisz adres albo dane osobowe: swoje, ubezpieczonego, uposazonych, uposazonych
zastepczych lub petnomocnikdw.

@ My réwniez poinformujemy Cig, jesli zmieni sie adres naszej firmy.

91. Oswiadczenia i zlecenia dotyczgce umowy mozesz nam sktadad na rézne sposoby:
1) pisemnie, na naszych formularzach (np. na stronie www.viennalife.pl) lub na wtasnym dokumencie,
2) telefonicznie, jesli zgodzimy sie na takg forme,
3) przez aplikacje internetowaq, jesli przewidujemy takg mozliwosc,
4) winny sposdb, ktdry wskazemy.
92. Zlecenia i odwiadczenia sktadane przez telefon albo przez aplikacje internetowq bedq traktowane jako Twoje dyspozycje, jesli
Twoja tozsamosd zostata poprawnie zweryfikowana.
93. Pamietaj, ze nie odpowiadamy za szkody, ktére mogg powstad, jesli korzystasz z nieautoryzowanych aplikagji albo stron
internetowych.

Informacje prawne, ktére dotyczg umowy

94. Swoje prawa i obowigzki wynikajgce z umowy mozesz przeniesé na inng osobe lub podmiot po uzyskaniu naszej zgody. Jesli
zawarte$ umowe na rzecz innej osoby (ubezpieczonego), musisz réwniez mieé zgode ubezpieczonego na to przeniesienie.

95. W sprawach nieuregulowanych w warunkach ubezpieczenia stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne obowiqzujqgce przepisy prawa polskiego.

96. Prawem wiasciwym dla umowy jest prawo polskie.

97. Zasady opodatkowania swiadczen otrzymywanych z tytutu umowy okreslone sq w ustawie o podatku dochodowym od oséb
fizycznych i ustawie o podatku dochodowym od oséb prawnych.

98. Sprawozdanie o naszej wyptacalnosci i kondycji finansowej publikujemy na naszej stronie internetowej: www.viennalife.pl
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Jak dziatamy w przypadku sankcji gospodarczych, handlowych lub finansowych

99. Nie jestesmy i nie bedziemy zobowigzani Swiadczy¢ ochrony, nie jestesmy i nie bedziemy zobowigzani do zaptaty jakiegokolwiek
roszczenia, nie wyptacimy ani nie zapewnimy jakiegokolwiek $wiadczenia, z jakiegokolwiek tytutu lub podstawy, w zakresie,
w jakim ich zapewnienie lub dostarczenie narazitoby nas na jakiekolwiek sankcje, zakazy, ograniczenia lub inne konsekwencje
wynikajqce lub zwigzane odpowiednio z rezolucjami Organizacji Naroddw Zjednoczonych lub regulacjami sankcyjnymi (w tym
w szczegdlnosci handlowymi, gospodarczymi lub finansowymi), embargami handlowymi lub innymi majgcymi charakter sankgji
ekonomicznych, wynikajgcych z przepiséw prawa Unii Europejskiej, Polski, Standw Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego
Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej lub prawa innych krajéw, a takze regulacji wydanych przez inne organizacje
miedzynarodowe w zakresie, w jakim ma lub bedzie mied to zastosowanie do przedmiotu umowy i przy uwzglednieniu
szczegdlnych przepiséw krajowych majgcych zastosowanie do naszej dziatalnosci.

@ Nie udzielamy ochrony i nie wyptacimy swiadczenia w sytuacji, kiedy ochrona lub wyptata narazityby nas na konsekwencje
zwigzane z nieprzestrzeganiem okreslonych przepiséw prawa lub podobnych regulacji, w szczegdlnosci takich jak: rezolucje,
sankcje gospodarcze, handlowe lub finansowe, embarga.
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