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Zachecamy Cie do uwaznej lektury Ogolnych warunkéw ubezpieczenia na zycie ,Program Finansowania Studidw +” o
oznaczeniu EDU-OWU-1024. Dokument ten dalej nazywamy ,OWU”. OWU stanowi czes¢ Twojej Umowy i reguluje prawa
i obowigzki stron umowy ubezpieczenia na zycie.

Ponizej zamiescilismy tabele informujgca, ktére postanowienia OWU okreslajg najwazniejsze dla Ciebie zagadnienia z punktu
widzenia praw i obowigzkéw zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem Umowy.

. . Numer jednostki
Rodzaj informaciji o
redakcyjnej wzorca

§7,§8,§10,§ 11 ust. 1-5, § 12,

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
§ 22 ust. 3-4, § 23 ust. 4,

Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia

§ 24 ust. 1, 3-5
2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczeh uprawniajgce do odmowy §9,§ 11 ust. 6, § 12 ust. 6,
wyptaty odszkodowania i innych swiadczen § 19 ust. 4, § 24 ust. 2

lub ich obnizenia

N _ _ ) Warto$¢ Wykupu ubezpieczenia
3. Wartos¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegolnych _
_ . o w poszczegolnych okresach trwania
okresach trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz . L
. . ochrony ubezpieczeniowej jest
okres, w ktérym roszczenie o wyptate wartosci
_ . wskazana w Polisie lub aneksie
wykupu nie przystuguje .
do Polisy




Jezeliw OWU postugujemy sie pojeciami pisanymi wielkg literg, oznacza to, ze te pojecia zostaty zdefiniowane. W tresci OWU,
dla Twojej wygody, zdefiniowane pojecia sg wyréznione podkresleniem.

§ 1. Co oznaczaja poszczegodlne pojecia uzyte w OWU?

1.

12.

Akt Przemocy — Twoje dziatanie polegajgce na bezprawnym skierowaniu czynnosci fizycznej bezposrednio przeciwko
innej osobie, powodujgce ograniczenie bgdz wytgczenie swobody woli tej osoby.

Catkowita i Trwata Niezdolnos¢ do Pracy — spowodowana Chorobg lub uszkodzeniem ciata albo rozstrojem zdrowia
zaistniatym w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej z tytutu Umowy, catkowita i zgodnie z aktualng wiedzg
medyczng trwata, czyli nierokujgca poprawy, niezdolnos¢ do wykonywania przez Ubezpieczonego jakiejkolwiek pracy
zarobkowej, trwajgca nieprzerwanie przez okres co najmniej 12 miesiecy, ktéry rozpoczat bieg w okresie udzielania
ochrony ubezpieczeniowej z tytutu Umowy.

Choroba — zdiagnozowana u Ciebie przez lekarza reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotwoérczego,
wewnetrznego lub zewnetrznego, prowadzaca do zaburzen czynnosciowych, zmian organicznych w tkankach,
narzagdach, uktadach lub catym ustroju.

Indeksacja — proponowane przez nas dobrowolne podwyzszenie Sumy Ubezpieczenia w Twojej Umowie do wysokosci
umozliwiajgcej osiggniecie przez Ciebie celu ubezpieczenia, a co za tym idzie, podwyzszenie wysokosci Twojej Sktadki.
Nieszczesliwy Wypadek — nagte zdarzenie, wywotane przyczyng zewnetrzng, niezalezne od Twojej woli oraz stanu
Twojego zdrowia, w ktorym uczestniczyte$ oraz ktére nastgpito w okresie udzielania Ci ochrony ubezpieczeniowej
z tytutu Umowy.

Okres Prolongaty — okres 60 dni, rozpoczynajgcy sie w dniu, w ktérym powinna zosta¢ zaptacona, a nie zostata
zaptacona Sktadka z tytutu Umowy. W Okresie Prolongaty ponosimy odpowiedzialno$¢ z tytutu udzielanej Ci ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Okres Ubezpieczenia — wskazany przez Ciebie we Whniosku i potwierdzony w Polisie czas trwania Umowy, bedacy
okresem obowigzkowego optacania Sktadek oraz okresem udzielania ochrony ubezpieczeniowe;j.

Pakiet — jedna z przygotowanych przez nas opcji wysokosci Sum Ubezpieczenia. Pakiet jest przez nas wyliczany na
podstawie realnych kosztéw czesnego i utrzymania na studiach w Polsce albo za granicg. Wybrany Pakiet wskazujesz
we Whniosku.

Polisa — dokument ubezpieczenia potwierdzajgcy zawarcie Umowy.

. Rocznica Polisy — wskazany w Polisie dzien odpowiadajacy w kazdym roku kalendarzowym dniowi rozpoczecia udzielania

ochrony ubezpieczeniowej w ramach Umowy, przy czym za rocznice 29 lutego, jezeli dnia tego nie ma w danym roku,
przyjmujemy 28 lutego; pierwsza Rocznica Polisy przypada po ukonczeniu pierwszego Roku Polisowego.

Rok Polisowy — okres roczny rozpoczynajacy sie od daty kazdej Rocznicy Polisy i kohczacy sie w dniu poprzedzajgcym
kolejng Rocznice Polisy; pierwszy Rok Polisowy rozpoczyna sie w dniu rozpoczecia udzielania ochrony ubezpieczeniowe;j
w ramach Umowy.

Sktadka — uwzgledniajgca Techniczng Stope Procentowg kwota w ztotych, do zaptaty ktérej jestes zobowigzany

w wykonaniu Umowy, w terminach i wysokosci wskazanych przez nas, odpowiednio, we Whniosku, Polisie, aneksie do
Polisy albo w innym dokumencie przez nas doreczonym.
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Suma Ubezpieczenia — wskazana w Polisie, kwota w ztotych bedgca Swiadczeniem Ubezpieczeniowym wyptacanym
po zakonczeniu Okresu Ubezpieczenia w razie ustalenia, ze ponosimy petng odpowiedzialnos¢ z tytutu zajscia jednego
z nastepujgcych zdarzen ubezpieczeniowych wskazanych w Umowie: dozycia przez Uposazone Dziecko konca Okresu
Ubezpieczenia, Twojej Smierci lub Catkowitej i Trwatej Niezdolnosci do Pracy.

Swiadczenie Ubezpieczeniowe — kwota w zlotych wyptacana przez nas w razie uznania roszczenia z tytutu zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego okre$lonego w OWU. W Umowie spetniamy Swiadczenie Ubezpieczeniowe w formie
Sumy Ubezpieczenia, Wartosci Wykupu albo sumy wptaconych Sktadek.

Techniczna Stopa Procentowa — wskazany w Polisie wskaznik stosowany przy ustalaniu wysokosci Sktadki i Swiadczen
Ubezpieczeniowych, wynoszgcy nie wiecej niz wskaznik maksymalnej stopy technicznej ustalonej i ogtoszonej przez
organ nadzoru na dzien zawarcia Umowy.

Ubezpieczajgcy, Ty — osoba, ktdra zawarta z nami Umowe na podstawie OWU i ma obowigzek optacania Sktadek.
Uposazone Dziecko — dziecko wskazane przez Ciebie jako uprawnione do otrzymania Sumy Ubezpieczenia po
zakonczeniu Okresu Ubezpieczenia.

Ubezpieczony, Ty — osoba, ktorej zycie i zdrowie jest przedmiotem ochrony ubezpieczeniowej w ramach Umowy.
Ubezpieczyciel, my - Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group
z siedzibg w Warszawie (02-342) przy Al. Jerozolimskich 162A, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem 0000043309; NIP 5272052806, kapitat zaktadowy: 311 843 763 zt optacony w catosci.

Umowa — umowa ubezpieczenia zawierana miedzy Tobg a nami na podstawie OWU oraz Wniosku. Umowa moze
regulowac prawa i obowigzki stron w sposéb odbiegajacy od OWU.

Warto$¢ Wykupu — kwota w ztotych bedgca Swiadczeniem Ubezpieczeniowym wyptacanym w razie ustalenia, ze
ponosimy ograniczong odpowiedzialno$¢ z tytutu zajscia jednego ze zdarzeh ubezpieczeniowych wskazanych
w Umowie. Wartos¢ Wykupu jest tez wyptacana w razie rozwigzania Umowy na skutek jej wypowiedzenia oraz jest
podstawg do wyliczenia wyptacanej kwoty w razie wygasniecia Umowy na skutek zaprzestania optacania przez Ciebie
Sktadek. Wysokosci Wartosci Wykupu okreslamy z goéry na kazdy miesigc obowigzywania Umowy przy zatozeniu
optacania przez Ciebie Sktadek w wysokosci i terminach wskazanych w Polisie lub aneksie do Polisy. Wysokosci
Wartosci Wykupu wskazujemy w Polisie lub aneksie do Polisy.

Whiosek — sktadana nam przez Ciebie oferta zawarcia Umowy.

§ 2. Czego dotyczy Umowa?

Celem Umowy jest przede wszystkim zapewnienie Uposazonemu Dziecku pieniedzy na lepszy start w doroste zycie
z przeznaczeniem na przyktad na studia wyzsze w Polsce albo za granicg — w wysokosci zaleznej od wybranego przez Ciebie
Pakietu. Pienigdze, ktére otrzymuje Uposazone Dziecko, nazywamy Sumg Ubezpieczenia. Przekazywana jest ona w formie
Swiadczenia Ubezpieczeniowego po zakonczeniu Okresu Ubezpieczenia, czyli wybranego przez Ciebie czasu, w ktérym
zobowigzates sie do optacania Sktadki.

Uposazone Dziecko otrzyma Swiadczenie Ubezpieczeniowe, na warunkach okreslonych w OWU, nawet wtedy, gdy

przestaniesz optaca¢ Skfadke z powodu Twojej Smierci albo Catkowitej i Trwatej Niezdolnosci do Pracy.

§ 3. Co podlega ochronie ubezpieczeniowej w Umowie?

—
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Przedmiotem Umowy jest ochrona Twojego zycia i zdrowia.

Ochrong ubezpieczeniowg obejmujemy przede wszystkim ryzyko zajscia w Twoim zyciu nastepujgcych zdarzen
ubezpieczeniowych:

1) Twojej Catkowitej i Trwatej Niezdolnosci do Pracy w Okresie Ubezpieczenia;

2) Twojej $mierci w Okresie Ubezpieczenia;

3) dozycia przez Uposazone Dziecko konca Okresu Ubezpieczenia.

Oznacza to, ze w razie wystgpienia jednego z wyzej wymienionych zdarzen wyptacimy Uposazonemu Dziecku
Swiadczenie Ubezpieczeniowe.

W razie $mierci Uposazonego Dziecka w Okresie Ubezpieczenia, zwrécimy Ci wptacone przez Ciebie Sktadki.
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu wskazanym w Polisie i konczy sie nie pozniej niz w dniu wygasniecia




Kto i na jaki okres moze zawrze¢ Umowe?

w

1.

2.

§ 4. Kto wystepuje w Umowie?

Stronami Umowy sa:

1) Ty - jako Ubezpieczajacy,

2) my - jako Ubezpieczyciel.

W Umowie wystepujesz takze jako Ubezpieczony, czyli osoba, ktdrej zycie i zdrowie jest chronione w ramach Umowy.
W Umowie wystepuje ponadto Uposazone Dziecko, ktére wskazujesz jako osobe uprawniong do otrzymania od nas
pieniedzy, czyli Swiadczenia Ubezpieczeniowego, po zakonczeniu Okresu Ubezpieczenia.

Zwrd¢ uwage, ze w ramach jednej Umowy mozesz wskazac tylko jedno Uposazone Dziecko. Jesli chcesz zapewnic
pienigdze rowniez innemu dziecku — mozesz to zrobi¢ w odrebnej Umowie.

§ 5. Jakie sga wymagania Umowy w zakresie wieku: mojego oraz Uposazonego Dziecka?

Aby zawrze¢ z nami Umowe, w dniu podpisania Wniosku musisz mie¢ ukoriczone 18 lat i nie mozesz mie¢ ukonczonych
57 lat.

Okres Ubezpieczenia nie moze trwac dtuzej niz do konca Roku Polisowego, w ktérym ukonczysz 66 lat.

Uposazone Dziecko w dniu podpisania przez Ciebie Wniosku nie moze mie¢ ukonczonych 21 lat.

Okres Ubezpieczenia nie moze trwac dtuzej niz do kofAca Roku Polisowego, w ktérym Uposazone Dziecko ukonczy
30 lat.

§ 6. Na jak dtugo jest zawierana Umowa?

Umowe zawierasz na czas okreslony, zwany Okresem Ubezpieczenia. Jest on liczony w petnych Latach Polisowych
i moze wynosi¢ — wedtug Twojego wyboru — od 10 do 20 Lat Polisowych.
Wybrang dtugo$¢ Okresu Ubezpieczenia wskazujesz we Whniosku, a my potwierdzamy jg w Polisie.

Co otrzyma Uposazone Dziecko?

1.

2.

§ 7. Kiedy Uposazone Dziecko otrzyma Sume Ubezpieczenia?

Jezeli Uposazone Dziecko dozyje konca Okresu Ubezpieczenia otrzyma od nas Swiadczenie Ubezpieczeniowe w postaci
Sumy Ubezpieczenia.

Suma Ubezpieczenia przystuguje Uposazonemu Dziecku po zakonczeniu Okresu Ubezpieczenia rowniez w ponizszych
sytuacjach:

1) wrazie Twojej Catkowitej i Trwatej NiezdoInosci do Pracy w Okresie Ubezpieczenia;

2) w razie Twojej $mierci w Okresie Ubezpieczenia.

Suma Ubezpieczenia przystuguje Uposazonemu Dziecku, gdy ponosimy petng odpowiedzialnos¢ ubezpieczeniowg
z tytutu Umowy, czyli nie zaszty Zzadne okolicznosci okreslone w OWU, ktdre te odpowiedzialno$é ograniczaja.

§ 8. W jakiej sytuacji Suma Ubezpieczenia nie zostanie wyptacona Uposazonemu Dziecku?

Suma Ubezpieczenia nie zostanie wyptacona Uposazonemu Dziecku, gdy nasza odpowiedzialno$¢ ubezpieczeniowa
z tytutu Umowy jest ograniczona.

Ograniczenie naszej odpowiedzialnoéci oznacza, ze wyptacimy Swiadczenie Ubezpieczeniowe w postaci Warto$ci
Wykupu, zgodnie z tabelg Wartosci Wykupow wskazang w Twojej Polisie albo w aneksie do Polisy.




§ 9. Kiedy nasza odpowiedzialno$¢ ubezpieczeniowa jest ograniczona?

Nasza odpowiedzialno$¢ jest ograniczona, gdy Twoja $mier¢ albo Catkowita i Trwata Niezdolno$¢ do Pracy nastgpita na
skutek:

1)

2)

dziatan militarnych, w tym prowadzonych w ramach misji stabilizacyjnych lub pokojowych, stanu wojennego, Twojego
czynnego, dobrowolnego udziatu w Aktach Przemocy, aktach terroryzmu, powstaniach, rozruchach, zamieszkach lub
rebeliach;

popetnienia albo usitowania popetnienia przez Ciebie czynu wypetniajgcego ustawowe znamiona umysinego
przestepstwa.

Dodatkowo nasza odpowiedzialnos$¢ jest ograniczona, gdy Twoja Catkowita i Trwata Niezdolno$¢ do Pracy nastgpita na
skutek:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

wypadku lotniczego samolotu albo $migtowca, ktéry nie nalezat do koncesjonowanego przewoznika lotniczego, jezeli
znajdowates sie na poktadzie tego statku powietrznego;

wypadku lotniczego samolotu albo $migtowca, na ktérego poktadzie sie znajdowates, jezeli nalezat do przewoznika
wskazanego w rozporzgdzeniu wykonawczym Komisji Europejskiej (UE) nr 2015/2322 z dnia 10 grudnia 2015 .
zmieniajacym rozporzadzenie (WE) nr 474/2006 ustanawiajgce wspolnotowy wykaz przewoznikéw lotniczych
podlegajacych zakazowi wykonywania przewozow w ramach Wspdlnoty albo wskazanego w akcie prawnym
zmieniajgcym lub zastepujgcym powyzsze rozporzgdzenie;

uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia spowodowanego samookaleczeniem albo usitowaniem samobojstwa, albo
okaleczeniem na wtasng prosbe, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

pozostawaniem przez Ciebie w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem Srodka
odurzajgcego, pobudzajgcego, halucynogennego, narkotykéw badz innego $rodka o podobnym dziataniu, jezeli nie
zostat zalecony przez lekarza lub zostat zastosowany przez Ubezpieczonego niezgodnie z zaleceniem lekarza;
zakazeniem wirusem HIV lub zespotem nabytego niedoboru odpornosci (AIDS);

zaburzeniami lub chorobami psychicznymi.

Nasza odpowiedzialno$¢ jest réwniez ograniczona:

1)
2)

3)

gdy Twoja $mier¢ nastgpi na skutek popetnienia przez Ciebie samobojstwa w okresie dwdch lat od zawarcia Umowy;
jezeli Ty albo Twoj przedstawiciel podalicie nam nieprawdziwe informacje we Whniosku, ankiecie zdrowia lub innych
pismach, ktére ztozytes przed zawarciem Umowy, dotyczacych okolicznosci, ktorych skutkiem byta Twoja $mierc lub
Catkowita i Trwata Niezdolno$¢ do Pracy; to ograniczenie odpowiedzialnosci dotyczy zdarzenia ubezpieczeniowego,
ktoére miato miejsce w pierwszych 3 Latach Polisowych;

jezeli w okresie 90 dni od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej wystgpi u Ciebie uszkodzenie ciata lub rozstrdj
zdrowia, ktérego bezposrednig konsekwencjg bedzie Catkowita i Trwata Niezdolno$¢ do Pracy; nie dotyczy to sytuacii,

gdy wskazane uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia nastgpi bezposrednio wskutek Nieszczesliwego Wypadku.




Jak sg wyptacane pienigdze Uposazonemu Dziecku?

§ 10. Jaka jest procedura wyptaty Swiadczenia Ubezpieczeniowego w razie dozycia przez Uposazone Dziecko konca
Okresu Ubezpieczenia?

Warunkiem realizacji wyptaty Swiadczenia Ubezpieczeniowego Uposazonemu Dziecku jest otrzymanie przez nas
dokumentéw niezbednych do ustalenia okoliczno$ci sprawy oraz dokonania tej wyptaty (np. wniosku o wyptate Swiadczenia

Ubezpieczeniowego oraz kopii dokumentu tozsamosci Uposazonego Dziecka). Aby poinformowac o procedurze wyptaty
skontaktujemy sie z Uposazonym Dzieckiem po zakonczeniu Okresu Ubezpieczenia.

§ 11. A jesli nie dozyje konca Okresu Ubezpieczenia albo bede niezdolny do pracy?

1. Aby ustali¢ zakres naszej odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej w razie Twojej smierci albo Catkowitej i Trwatej
Niezdolnosci do Pracy, musimy otrzymaé informacje o tym zdarzeniu przed uptywem 3 lat od jego zajscia.
Niepowiadomienie nas o zdarzeniu w powyzszym terminie moze skutkowac tym, Zze ustalenie naszej odpowiedzialnosci
okaze sie niemozliwe. Jezeli ustalenie naszej odpowiedzialnos$ci nie bedzie mozliwe, to wyptacimy osobie uprawnionej
Swiadczenie Ubezpieczeniowe w formie Warto$ci Wykupu aktualnej na dzien zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. W odpowiedzi na informacje o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego poinstruujemy osoby uprawnione, jakie dokumenty sg
niezbedne do ustalenia naszej odpowiedzialnosci.

3. Osoba zgtaszajgca roszczenie, chcac otrzymaé Swiadczenie Ubezpieczeniowe, powinna dostarczyé nam nastepujgce
dokumenty:

1) w razie $Smierci Ubezpieczonego:

a) wniosek o wyptate Swiadczenia Ubezpieczeniowego;

b) kopie waznego dokumentu tozsamosci zgtaszajgcego roszczenie — jezeli z wnioskiem wystepuje przedstawiciel
- takze kopia dokumentu tozsamosci przedstawiciela (dowdd osobisty albo paszport bgdz wazna karta statego
pobytu — dotyczy obcokrajowcow);

c) skrocony odpis aktu zgonu Ubezpieczonego albo jego kopia poswiadczona notarialnie;

d) kopie karty zgonu Ubezpieczonego z rozpoznaniem przyczyny zgonu albo inny dokument stwierdzajgcy
przyczyne zgonu, wystawiony przez lekarza lub uprawniony podmiot;

e) inne (wskazane przez nas dokumenty) niezbedne do ustalenia naszej odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci
pozyskane od publicznych oraz niepublicznych zaktadéw opieki zdrowotnej lub zwigzane z postepowaniem
karnym prowadzonym w zwigzku ze $miercig Ubezpieczonego).

2) w razie Catkowitej i Trwatej Niezdolnosci do Pracy:

a) wniosek o wyptate Swiadczenia Ubezpieczeniowego;

b) kopia waznego dokumentu tozsamosci zgtaszajgcego roszczenie - jezeli z wnioskiem
wystepuje przedstawiciel — takze kopia dokumentu tozsamosci przedstawiciela (dowod
osobisty albo paszport bgdz wazna karta statego pobytu — dotyczy obcokrajowcow);

c) dokumentacja medyczna oraz wyniki badan potwierdzajgcych wystgpienie Choroby
lub uszkodzenia ciata albo rozstroju zdrowia, ktére spowodowaty Catkowitg i Trwatg
Niezdolno$¢ do Pracy;

d) kopia orzeczenia lekarza orzecznika wilasciwego organu rentowego
0 uznaniu Ubezpieczonego za catkowicie i trwale niezdolnego do wykonywania
jakiejkolwiek pracy, jesli zostatlo wydane w przypadku wystgpienia
Catkowitej i Trwatej Niezdolnos$ci do Pracy bedacej nastepstwem
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia Ubezpieczonego
powstatego bezposrednio wskutek Nieszczedliwego Wypadku,
oprocz dokumentow wskazanych powyzej konieczne jest
otrzymanie przez nas dokumentdéw potwierdzajgcych zajscie
Nieszczesliwego Wypadku (np. protokotéw powypadkowych
policji lub dokumentéw sporzgdzonych przez prokurature, sad, \
straz pozarng lub stuzby BHP). \

4. W przypadku zgtoszenia Catkowitej i Trwatej Niezdolnosci do Pracy mamy \
prawo skierowac Cie na dodatkowe badania lekarskie lub diagnostyczne
(przeprowadzane przez wskazanych przez nas lekarzy i na nasz koszt).

5. W ciggu 7 dni od powziecia przez nas informacji o zajsciu zdarzenia =
ubezpieczeniowego informujemy Cie o tym, jezeli nie jestes
osobg wystepujgcg z zawiadomieniem, oraz jednoczesnie
przeprowadzamy postepowanie dotyczgce ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen oraz




wysokosci Sumy Ubezpieczenia, a takze informujemy osobe wystepujacg z roszczeniem na pismie lub droga elektroniczna,
jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia naszej odpowiedzialno$ci i wyptaty Swiadczenia Ubezpieczeniowego (pod
warunkiem ze posiadamy dane kontaktowe tych osob).

6. Jesli uprawniona osoba uniemozliwia nam uzyskanie informacji lub dokumentéw pozwalajgcych na ustalenie naszej
odpowiedzialnoéci, mamy prawo odméwié wyptaty Swiadczenia Ubezpieczeniowego w formie Sumy Ubezpieczenia
i wyptaci¢ Wartos¢ Wykupu.

7. Jezeli Swiadczenie Ubezpieczeniowe nie przystuguje albo przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, informujemy o tym na pi$mie osobe wystepujgca z roszczeniem, wskazujgc na okolicznos$ci oraz na podstawe
prawng uzasadniajgcg catkowitg albo cze$ciowg odmowe wyptaty Swiadczenia Ubezpieczeniowego wraz z informacja
o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;.

8. Na Twoj wniosek, jak i na wniosek osoby wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionej z Umowy, udostepnimy informacje
i dokumenty gromadzone w celu ustalenia naszej odpowiedzialno$ci i wysokosci Swiadczenia Ubezpieczeniowego.
Zarowno Ty, jak i wskazane osoby mozecie zgdac pisemnego potwierdzenia udostepnionych informaciji, a takze macie
prawo do sporzgdzenia na swoj koszt odpiséw lub kserokopii dokumentéw i potwierdzenia przez nas ich zgodnosci
z oryginatem.

§ 12. Jakie sa terminy wyptaty Swiadczenia Ubezpieczeniowego?

1. Gdy Uposazone Dziecko dozyje konca Okresu Ubezpieczenia i jednoczesnie w Okresie Ubezpieczenia nie zajdzie zadne

z wymienionych ponizej zdarzeh ubezpieczeniowych:

1) Twoja Catkowita i Trwata Niezdolno$¢ do Pracy;

2) Twoja $mier¢,

to w terminie 30 dni po zakorczeniu Okresu Ubezpieczenia wyptacimy Uposazonemu Dziecku Swiadczenie
Ubezpieczeniowe w postaci Sumy Ubezpieczenia.

2. Terminy wyptaty Swiadczenia Ubezpieczeniowego w razie Twojej $mierci albo Catkowitej i Trwatej Niezdolnosci do Pracy
w_Okresie Ubezpieczenia zalezg od tego, czy ponosimy petng, czy ograniczong odpowiedzialnos¢ ubezpieczeniowg
z tytutu Umowy. Ustalenie naszej odpowiedzialnosci rozpoczynamy po otrzymaniu zawiadomienia o powyzszych
zdarzeniach ubezpieczeniowych.

3. Jezeli nasza odpowiedzialno$¢ ubezpieczeniowa jest petna — w razie Twojej Smierci albo Catkowitej i Trwatej Niezdolnosci
do Pracy — wyptacimy Uposazonemu Dziecku Swiadczenie Ubezpieczeniowe w postaci Sumy Ubezpieczenia w terminie
30 dni od zakonczenia Okresu Ubezpieczenia.

4. Jezeli nasza odpowiedzialno$¢ ubezpieczeniowa jest ograniczona, to:

a) w razie Twojej Catkowitej i Trwatej Niezdolnoséci do Pracy wyptacimy Tobie — jako Ubezpieczonemu — Swiadczenie
Ubezpieczeniowe w terminie 30 dni od otrzymania zawiadomienia o Twojej Catkowitej i Trwatej Niezdolnosci do
Pracy;

b) w razie Twojej $mierci wyptacimy Uposazonemu Dziecku Swiadczenie Ubezpieczeniowe w terminie 30 dni od
otrzymania zawiadomienia o Twojej Smierci.

5. W kazdym powyzszym przypadku, jezeli ustalenie zakresu naszej odpowiedzialnosci lub wysokosci $wiadczenia nie
byto mozliwe w terminie 30 dni, zawiadamiamy pisemnie osobe zgtaszajgcg roszczenie o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia jej roszczenia, w catosci albo w czesci. Swiadczenie Ubezpieczeniowe wyptacimy w terminie 14 dni od dnia,
w ktoérym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

6. Jezeli osoba wystepujgca z roszczeniem nie przedstawi nam dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia zasadnosci
roszczenia w terminie 2 miesiecy od daty otrzymania od nas informacji o wymaganych dokumentach, a uzyskanie tych
dokumentéw nie jest mozliwe przez nas we wlasnym zakresie, odmawiamy wyptaty Swiadczenia Ubezpieczeniowego
oraz informujemy osobe wystepujgca z roszczeniem, ze zostanie ono ponownie rozpatrzone, gdy otrzymamy wskazane
dokumenty.

Jak bede optacat Umowe?

§ 13. W jakiej wysokosci bede optacat Sktadke?

1. W Okresie Ubezpieczenia jeste$ zobowigzany do optacania Sktadki w wysokosci i terminie wskazanymi w Polisie lub
innym doreczonym przez nas dokumencie.

2. Wysokos¢ Twojej Sktadki wynika z ustalonej przez nas taryfy Sktadek obowigzujacej w dniu zawarcia przez
Ciebie Umowy. Wysokos¢ Sktadki zalezy od wybranych przez Ciebie parametréw: Sumy Ubezpieczenia i Okresu
Ubezpieczenia.




§ 14. Jak czesto bede optacat Sktadke?

1.
2.
3.

Sktadke optacasz raz w miesigcu, do dnia wskazanego w Polisie.

Sktadke optacasz z géry na rachunek bankowy wskazany przez nas we Whniosku i w Polisie.

Mozesz zaptaci¢ jedng lub wiecej Skladek przed terminem. Skitadki zostang wdwczas zaliczone na poczet przysztych
ptatnosci. Sktadki nadptacone nie sg uwzgledniane przy ustalaniu Wartosci Wykupu przed terminem ich wymagalnosci
i nie podlegajg oprocentowaniu.

§ 15. Czy moge na jakis czas przerwac optacanie Sktadek?

W trakcie obowigzywania Umowy masz mozliwo$¢ zawieszenia optacania Sktadek. Zawieszenie optacania Sktadek jest
mozliwe wytgcznie na okres rowny 12 miesigcom, raz na 5 Lat Polisowych, pod warunkiem, ze od zawarcia Umowy
minety co najmniej 2 petne Lata Polisowe.

W okresie zawieszenia optacania Sktadek postanowienia Umowy pozostajg w mocy poza postanowieniami dotyczgcymi
obowigzku optacania Sktadek oraz Okresu Prolongaty.

Warunkiem zawieszenia optacania Sktadek jest ztozenie wniosku na przygotowanym przez nas formularzu, na co najmniej
30 dni przed wskazang w Polisie datg wymagalnosci Sktadki, od ktérej chcesz dokona¢ zawieszenia.

Zawieszenie optacania Sktadek wptynie na wysoko$é Swiadczen Ubezpieczeniowych przystugujacych z tytutu Umowy.
W zwigzku z tym wyslemy Ci aneks do Polisy, w ktérym wskazemy nowg wysokos¢ Swiadczen Ubezpieczeniowych
obowigzujagca od poczatku okresu zawieszenia optacania Skladek. Jezeli przed podjeciem decyzji o zawieszeniu chcesz
sie dowiedzieé, jak wptynie ono na wysoko$é Swiadczen Ubezpieczeniowych — skontaktuj sie z nami.

Aby umozliwi¢ Ci przywrdcenie Sumy Ubezpieczenia sprzed okresu zawieszenia, tacznie z aneksem do Polisy otrzymasz
od nas propozycje podwyzszenia Skfadki. Aby skorzystac z tej propozyciji, powinienes najpdzniej 14 dni przed zakonczeniem
okresu zawieszenia przesta¢ nam oswiadczenie, w ktdrym zgadzasz sie na nowag wysokos$¢ Sktadki. W odpowiedzi na
Twoje pismo wystawimy Ci aneks do Polisy potwierdzajgcy nowe warunki Umowy, w tym nowe kwoty Swiadczen
Ubezpieczeniowych.

Zwroé uwage, ze zawieszenie optacania Sktadek wynikajacych z Umowy nie skutkuje zawieszeniem optacania Sktadek
w Twoich umowach dodatkowych, jesli je zawartes.

Co i w jaki sposdb moge zmieni¢ w mojej Umowie?

§ 16. Co moge zmieni¢ w mojej Umowie?

1.

2.

W trakcie trwania Umowy mozesz podwyzszy¢é Sume Ubezpieczenia poprzez skorzystanie z Indeksacji — ktorg mozemy
zaproponowac, gdy koszty studiéw lub utrzymania bedg rosty.
Powyzsza zmiana jest potwierdzana w aneksie do Polisy.

§ 17. Jak moge zindeksowa¢ Sume Ubezpieczenia?

Propozycje Indeksacji Sumy Ubezpieczenia ztozymy Ci wybrang przez Ciebie drogg komunikacji co najmniej 30 dni przed
Rocznicg Polisy, od ktérej zmiana miataby obowigzywad.

Zwré¢ uwage, ze Indeksacja Sumy Ubezpieczenia skutkuje odpowiednim podwyzszeniem Twojej Skiadki. Dlatego
w propozycji Indeksacji przedstawimy Ci nie tylko nowg Sume Ubezpieczenia, ale takze nowg wysokos¢ Sktadki oraz
nowe kwoty Wartosci Wykupu.

Zmiana wysokosci Sktadki nie wymaga z naszej strony ponownego przejscia procesu akceptacji ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z Twojg Umowg. Oznacza to, ze nie bedziemy prosili Cie o dostarczenie nam
dodatkowych informacji czy dokumentéw medycznych ani o przeprowadzenie badan. Wptata Sktadki w zindeksowanej
wysokosci bedzie dla nas oznaczac¢ przyjecie przez Ciebie naszej propozyciji.

Nie musisz korzysta¢ z propozycji Indeksacji. Zaptacenie Skfadki w dotychczasowej wysokosci jest rownoznaczne
z odrzuceniem przedstawionej propozyciji.
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Jak moge zawrze¢ Umowe?

—_

§ 18. Jak wyglada proces zawierania Umowy?

Jesli chcesz zawrze¢ z nami Umowe, ztéz Whniosek na przygotowanym przez nas formularzu.

Warunkiem zawarcia Umowy jest zaakceptowanie przez nas Twojego Whniosku po dokonaniu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz wptacenie pierwszej Sktadki.

Jezeli Whniosek sktadasz drogg elektroniczng, warunkiem zawarcia Umowy jest rowniez odestanie przez Ciebie
os$wiadczen sktadanych na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz jednoczesnie na potrzeby ustalania prawa do

Swiadczenia Ubezpieczeniowego.
Przed zawarciem Umowy otrzymujesz od nas tekst OWU. Prosimy o zapoznanie sie z tym dokumentem, poniewaz

reguluje on zasady wykonywania Umowy.

Aby dokona¢ oceny ryzyka ubezpieczeniowego, mozemy prosi¢ Cie o przekazanie dodatkowych dokumentéw lub
udzielenie dodatkowych informacji, w tym informacji o Twoim stanie zdrowia. Mozemy réwniez prosi¢ Cie o wykonanie
badan lekarskich lub badan diagnostycznych z minimalnym ryzykiem, z wytgczeniem badan genetycznych. Wskazemy
Ci wowczas placéwke, w kitdrej mozesz wykonaé badania oraz ich zakres. Badania odbywajg sie na nasz koszt. Na Twgj
whniosek udostepnimy Ci ich wyniki.

Po przeprowadzeniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego mozemy:

1) zaakceptowac ryzyko ubezpieczeniowe i zawrze¢ z Tobg Umowe na warunkach zgodnych z Whnioskiem;

2) nie zaakceptowac ryzyka ubezpieczeniowego i odmowi¢ zawarcia z Tobg Umowy, albo

3) zaproponowac Ci zawarcie Umowy na warunkach odmiennych od okreslonych we Whniosku lub w OWU.

Zwr6¢ uwage, ze jestes zobowigzany poda¢ nam wszystkie znane sobie okolicznoéci, o ktdre pytaliSmy przed zawarciem
Umowy w formularzach albo innych pismach kierowanych do Ciebie. Jezeli zawierasz Umowe przez przedstawiciela,
obowigzek ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

Jezeli nie przedstawisz nam wszystkich informacji niezbednych do zawarcia Umowy, wéwczas wyslemy do Ciebie
pismo z wezwaniem do przedstawienia nam tych informacji. Gdy w terminie 30 dni, rozpoczynajagcym sie od dnia
wystania zapytania, nie otrzymamy od Ciebie wymaganych informacji, mamy prawo odmoéwi¢ zawarcia Umowy.
W takim przypadku kazdg kwote zaptacong na poczet Sktadki zwrécimy wptacajgcemu w terminie 15 dni od uptywu
terminu do przedstawienia nam zgdanych informaciji.

Jezeli zawarlismy z Tobg Umowe pomimo braku odpowiedzi na niektére z naszych pytan, woéwczas pominiete
okolicznosci uwaza sie za nieistotne z punktu widzenia zawarcia Umowy.
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10.
1.

12.

13.

14.

Zawarcie Umowy potwierdzimy Polisg.

W przypadku gdy tres¢ Polisy odbiega — na Twojg niekorzys¢ — od tresci ztozonego Whniosku, wraz z Polisg doreczymy Ci

list, w ktérym wskazemy te zmiany. Od dnia otrzymania tego listu masz 7 dni na zgtoszenie nam sprzeciwu wobec tresci

Polisy. W takiej sytuacii:

1) jezeli nie zgtosisz sprzeciwu, Umowa dochodzi do skutku zgodnie z trescig Polisy nastepnego dnia po uptywie
siedmiodniowego terminu;

2) jezeli zgtosisz sprzeciw, Umowa nie zostanie zawarta, a kwote zaptacong na poczet Sktadki zwrocimy
wptacajgcemu w terminie 15 dni od ztozenia przez Ciebie sprzeciwu.

Jezeli nie wypetnimy obowigzku przedstawienia na pisSmie niekorzystnych dla Ciebie zmian pomiedzy trescig Polisy

a trescig Whniosku, zmiany te nie sg skuteczne, a Umowa dochodzi do skutku zgodnie z trescig ztozonego przez Ciebie

Whiosku.

Nie mamy obowigzku przedstawienia na pisSmie zmian pomiedzy trescig Umowy a trescig OWU, jezeli Umowa jest

zawierana w drodze negocjaciji.

Umowa zostaje zawarta w dniu wskazanym w Polisie jako data rozpoczecia udzielania ochrony ubezpieczeniowe;.

§ 19. Kiedy i pod jakimi warunkami rozpoczyna sie ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu wskazanym w Polisie.

Warunkiem rozpoczecia udzielania przez nas ochrony ubezpieczeniowej jest zaptacenie przez Ciebie pierwszej Skitadki
na rachunek bankowy, w wysokosci wskazanej we Whniosku lub w innym przekazanym przez nas dokumencie.

Jezeli w terminie 30 dni, rozpoczynajgcym sie od dnia wptyniecia do nas Whniosku, nie zaptacisz Sktadki, mozemy odmowic
zawarcia Umowy. W takiej sytuacji kazdg kwote zaptacong po tym terminie na poczet Sktadki zwrécimy wptacajgcemu
w terminie 15 dni od dnia dokonania wptaty.

Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Twojej Catkowitej i Trwatej Niezdolnosci do Pracy w okresie pierwszych 90 dni jest
ograniczona wytgcznie do sytuacji, w ktorej uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia nastgpity bezposrednio wskutek
Nieszczesliwego Wypadku.

§ 20. Czy moge odstapi¢ od Umowy po jej zawarciu?

Po zawarciu Umowy mozesz od niej odstgpi¢. Umowa bedzie wtedy uwazana za niezawarta.

Aby odstgpi¢ od Umowy, ztéz nam pisemne oswiadczenie o odstgpieniu. Oswiadczenie powinno zawiera¢ dane niezbedne

do Twojej identyfikacji oraz numer Twojej Polisy.

Zwr6¢ uwage, ze aby Twoje oswiadczenie o odstgpieniu byto skuteczne:

1) dla Umowy zawartej na podstawie Whniosku ztozonego pisemnie — musi do nas wptyng¢ najpdzniej 60. dnia od
zawarcia Umowy;

2) dla Umowy zawartej na podstawie Whniosku ztozonego drogg elektroniczng — musi by¢ do nas wystane lub ztozone
osobiscie najpdzniej 30. dnia od dnia poinformowania Cie przez nas o zawarciu Umowy.

Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia Umowy nie poinformowalismy Cie o prawie do odstgpienia od Umowy, termin na

ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu biegnie od dnia, w ktérym dowiedziates sie o tym prawie.

Odstgpienie od Umowy nie zwalnia Cie od obowigzku zaptacenia Sktadki za okres, w ktorym udzielaliSmy ochrony

ubezpieczeniowe;.

W terminie 15 dni od ztozenia przez Ciebie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy zwrécimy Ci Sktadke za okres,

w ktérym nie udzielalismy ochrony ubezpieczeniowe;.

Jakie sg przyczyny wygasniecia Umowy?

§ 21. W jakich sytuacjach moja Umowa wygasa?

Twoja Umowa wygasnie w dniu wystgpienia jednego z nastepujgcych zdarzen — w zaleznosci od tego, ktore
z nich nastgpi najwczesnie;j:

1

N

IS

¢} w
= 2o

wyptaty Swiadczenia Ubezpieczeniowego:
zakonczenia Okresu Ubezpieczenia;

uptywu okresu wypowiedzenia Umowy;
uptywu Okresu Prolongaty, jezeli w tym czasie nie zostata przez Ciebie zaptacona zalegta Sktadka;
$mierci Uposazonego Dziecka.
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§ 22. Jak wypowiedzie¢ Umowe?

—_

W kazdej chwili mozesz wypowiedzie¢ Umowe. Umowa wygasnie wraz z uptywem okresu wypowiedzenia.

2. Okres wypowiedzenia wynosi 1 miesigc i rozpoczyna swoj bieg w dacie wymagalnosci Sktadki nastepujgcej po ztozeniu
wypowiedzenia (albo w dniu zlozenia wypowiedzenia, jezeli ztozytes je w dacie wymagalnosci Sktadki). W okresie
wypowiedzenia Twoja Umowa pozostaje w mocy.

3. W terminie do 14 dni od daty wygasniecia Umowy na skutek jej wypowiedzenia, otrzymasz od nas kwote Wartosci Wykupu
zgodng z tabelg zawartg w Twojej Polisie lub aneksie do Polisy.

4. Jezeli w okresie wypowiedzenia nie zaptacite$ naleznych Sktadek, Wartos¢ Wykupu pomniejszymy o Skitadke za
Swiadczong w tym okresie ochrone ubezpieczeniows.

5. Aby wypowiedzie¢ Umowe, ztéZ do nas pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy (o$wiadczenie musi by¢ ztozone

w oryginale) oraz

1) kopie dokumentu tozsamosci;
2) inne wskazane przez nas dokumenty, niezbedne do rzetelnego wykonania Twojego zlecenia.

§ 23. Co sie stanie, jesli przestane optaca¢ Sktadke?

—

Jezeli nie wptacisz Sktadki w terminie jej wymagalnosci, wéwczas Twoja Umowa znajdzie sie w Okresie Prolongaty.

2. Okres Prolongaty wynosi 60 dni. Dla kazdej niezaptaconej Skiadki biegnie odrebny Okres Prolongaty. Jezeli w Okresie
Prolongaty nie zaptacisz zalegtej Sktadki albo nie dokonasz zawieszenia optacania Skfadek, Twoja Umowa wygasnie.
Zaptacenie zalegtej Sktadki albo dokonanie zawieszenia optacania Sktadek przerywa Okres Prolongaty.

3. Przed wygasnieciem Umowy wyslemy do Ciebie pismo z wezwaniem do zaptaty zalegtych Sktadek z terminem ptatnosci
nie krotszym niz 14 dni. W pismie tym poinformujemy Cig o skutkach niezaptacenia Skfadki.

4. Jezeli Twoja Umowa wygasnie na skutek uptywu Okresu Prolongaty, wyptacimy Ci Warto$¢ Wykupu — aktualng na
dzien rozpoczecia Okresu Prolongaty — pomniejszong o Sktadke za okres udzielanej w Okresie Prolongaty ochrony
ubezpieczeniowe;.

5. Wyptaty dokonujemy w terminie do 14 dni od daty wygasniecia Umowy.

§ 24. Jakie sg inne zdarzenia ubezpieczeniowe zwigzane z Umowa?

1. W razie Smierci Uposazonego Dziecka przed koricem Okresu Ubezpieczenia, w ktérym zgodnie z OWU ponosilismy
odpowiedzialno$é ubezpieczeniowa, wyptacimy Ci Swiadczenie Ubezpieczeniowe réwne sumie wptaconych przez Ciebie
Sktadek.

2. Nie ponosimy odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej, jezeliw pierwszych 90 dniach trwania Umowy Uposazone Dziecko
umrze, a w dniu podpisania Wniosku nie miato ono ukornczonego 3. miesigca zycia.

3. Swiadczenie Ubezpieczeniowe réwne sumie wptaconych przez Ciebie Skiadek jest wyptacane cztonkom Twojej rodziny
w razie wystgpienia ponizszych zdarzen:

1) Twojej $mierci, a nastepnie $mierci Uposazonego Dziecka przed koricem Okresu Ubezpieczenia (albo réwnoczesnej
Smierci Twojej i Uposazonego Dziecka), gdy zgodnie z OWU ponosimy odpowiedzialno$¢ ubezpieczeniowg, lub

2) jesli Uposazone Dziecko umyslinie przyczyni sie do Twojej $mierci i z tego powodu nie jest uprawnione do otrzymania
Swiadczenia Ubezpieczeniowego.

W przypadku wystgpienia opisanych powyzej okolicznosci Swiadczenie Ubezpieczeniowe zostanie wyptacone cztonkom

Twojej rodziny w nastepujgcej kolejnosci:

1) matzonek;

2) dzieci —w czesciach réwnych;

3) rodzice —w czegs$ciach rownych;

4) rodzenstwo — w czesciach rownych;

5) pozostate osoby bedace Twoimi spadkobiercami, z wytgczeniem gminy ostatniego miejsca Twojego zamieszkania
oraz Skarbu Panstwa — w czes$ciach rownych.

4. Swiadczenie Ubezpieczeniowe moze byé wyptacone cztonkowi rodziny wymienionemu w dalszej kolejno$ci wytgcznie
wtedy, gdy zadna z oséb wskazanych w punktach poprzedzajgcych nie dozyta Twojej Smierci albo nie jest uprawniona
do otrzymania Swiadczenia Ubezpieczeniowego z uwagi na to, ze umyslnie przyczynita sie do Twojej $mierci. Uwaza
sie, ze osoba nie dozyta dnia Twojej Smierci takze, gdy zmarta jednoczesnie z Toba.

5. Swiadczenie Ubezpieczeniowe w postaci sumy wptaconych Sktadek jest wyptacane w terminie 30 dni od dnia
zawiadomienia nas o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego. Jezeli wyjasnienie okolicznosci niezbednych do
ustalenia naszej odpowiedzialnoséci lub wysoko$ci $wiadczenia okaze sie niemozliwe w terminie 30 dni, Swiadczenie
Ubezpieczeniowe wyptacimy w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe.
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O czym jeszcze powinienem wiedzieC?

§ 25. Jak moge sktada¢ oswiadczenia i zlecenia dotyczace Umowy?

Zlecenia zawieszenia optacania Sktadek, pod rygorem niewaznosci, powinienes$ nam ztozy¢ pisemnie, na przygotowanym
przez nas formularzu.

Ponizsze oswiadczenia powinny by¢, pod rygorem niewaznosci, ztozone do nas pisemnie, bez koniecznosci uzycia formularzy:
1) wniosek o wyptate Swiadczenia Ubezpieczeniowego;

2) oswiadczenie o ustanowieniu lub zmianie Twojego podpisu wzorcowego;

3) wypowiedzenie Umowy;

4) zmiana danych osobowych lub adresowych.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno by¢, w celach dowodowych, ztozone do nas pisemnie, bez koniecznosci
uzycia formularza.

Jestes zobowigzany zawiadomi¢ nas o kazdorazowej zmianie adresu i danych osobowych swoich oraz Uposazonego Dziecka
i petnomocnikdw.

Jestesmy zobowigzani poinformowac Cie o kazdorazowej zmianie adresu naszej siedziby.

§ 26. W jaki sposob bedg rozpatrywane reklamacje i spory?

IS

10.

1.

12.

13.

14.

Zaréwno Ty, jak i Uposazone Dziecko, albo inne osoby uprawnione z tytutu Umowy, mozecie do nas skfadac zastrzezenia

dotyczace swiadczonych przez nas ustug, ktore dalej bedziemy nazywac reklamacjami.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy jej rozpatrzenie.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w naszej jednostce obstugujgcej klientéw, w szczegdlnosci w biurze przy

Al. Jerozolimskich 162A w Warszawie (02-342).

W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji nalezy podac: imie, nazwisko, numer Polisy lub PESEL, oraz dane kontaktowe:

telefon, adres e-mail.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

1) w formie pisemnej — osobiscie w naszej jednostce obstugujgcej klientow lub przesytkg pocztowg nadang na adresy
wskazane powyzej;

2) ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii 22 460 22 22 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszej
jednostce obstugujgcej klientow;

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej za pomocg udostepnionej przez nas
aplikacji internetowe;.

Na zgdanie sktadajgcego reklamacije potwierdzimy wptyw reklamacii.

Reklamacije rozpatruje osoba kierujgca jednostkg organizacyjng odpowiedzialng za rozpatrywanie reklamacji albo za decyzje,

ktorej dotyczy reklamacja.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania

reklamacji. Wystanie odpowiedzi przed uptywem powyzszego terminu oznacza jego dochowanie.

Odpowiedz na reklamacje sporzadzamy na pismie i nadajemy pocztg na adres korespondencyjny sktadajacego reklamacje

lub — na wniosek sktadajgcego reklamacje — pocztg elektroniczng, o ile sktadajgcy reklamacije wskazat swéj adres poczty

elektroniczne;.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi

w terminie 30 dni (gdy zachodzi koniecznos¢ uzyskania informacji lub dokumentéw od osdb trzecich, np. banku lub podmiotu

wykonujgcego dziatalno$¢ leczniczg lub Narodowego Funduszu Zdrowia), poinformujemy sktadajacego reklamacie o:

1) przyczynach opdznienia;

2) okolicznosciach, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania przez nas reklamaciji.

W razie nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacii, sktadajgcy reklamacje moze ztozy¢ odwotanie od stanowiska

zawartego w odpowiedzi na reklamacje do dyrektora sprawujacego nadzér nad jednostka, ktdra rozpatrzyta reklamacje.

Do sktadania i rozpatrywania odwotar od odpowiedzi na reklamacje stosuje sie odpowiednio zasady dotyczace sktadania

i rozpatrywania reklamacii.

Ty, Uposazone Dziecko albo inne osoby uprawnione z Umowy mozecie sktada¢ reklamacje rowniez do Miejskiego lub

Powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz do Rzecznika Finansowego.

Reklamacje sa rozpatrywane przez Rzecznika Finansowego na zasadach okreslonych w ustawie z 5 sierpnia 2015 .

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy mozna wytoczy¢ przed sad miejscowo wiasciwy dla siedziby albo miejsca

zamieszkania: Twojego, Twojego spadkobiercy albo innej osoby uprawnionej z Umowy lub jej spadkobiercy, bgdz przed

sad wiasciwy miejscowo dla naszej siedziby.
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Postanowienia koncowe i definicje

§ 27. Postanowienia koncowe

w

No oM

10.

Posiadamy zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej w zakresie ubezpieczen na zycie. Zezwolenie
zostato wydane 30 wrzesnia 1997 r.

Nasza dziatalno$¢ ubezpieczeniowa podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Nasza strona internetowa stanowi miejsce publicznego ujawnienia sprawozdania o naszej wyptacalnosci i kondycji finansowe;j.
Na naszej stronie internetowej znajdziesz rowniez OWU.

W sprawach, ktorych nie uregulowalismy w OWU, majg zastosowanie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
Opodatkowanie Swiadczenia Ubezpieczeniowego regulujg przepisy ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych.
Jezykiem stosowanym w relacjach wynikajgcych z Umowy jest jezyk polski.

Roszczenia, zaréwno Twoje, jak i Uposazonego Dziecka albo innych oséb uprawnionych z tytutu Umowy, mogg by¢
zaspokajane ze srodkéw Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego na zasadach okreslonych przepisami prawa.
W  Umowie nie stosujemy kar umownych. Nie masz réwniez obowigzku zaptaty odstepnego w razie odstgpienia od
Umowy. Poza obowigzkiem opfacenia Skitadki nie masz tez obowigzku ponoszenia zadnych dodatkowych kosztow
zwigzanych z Umowa.

W razie zmiany systemu monetarnego w Polsce, zobowigzania wynikajgce z Umowy bedg odpowiednio przeliczone
zgodnie z kursem wymiany ztotego ogtoszonym przez Narodowy Bank Polski.

OWU zostato zatwierdzone uchwatg Zarzadu Aegon Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie S.A. z 27 sierpnia 2024 r.
i ma zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych od 1 pazdziernika 2024 r.

ah i n—

Andrzej Plachta Michael Muller
Cztonek Zarzgdu Cztonek Zarzgdu
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