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DANE STATYSTYCZNE DOTYCZĄCE POSTĘPOWAŃ 
POZASĄDOWYCH PRZED RZECZNIKIEM FINANSOWYM 

 
Poniższa tabela prezentuje dane statystyczne, o których mowa w art. 288 ustawy z dnia 11.09.2015 r. 
o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej 
 
 
 

 Rok 2022 

Liczba postępowań wszczętych* 12 

Lista postępowań zakończonych** 15 

Liczba postępowań zakończonych polubownie*** 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

* wg daty wpływu pisma zawiadamiającego o wszczęciu postępowania  

**liczba postępowań zakończonych w 2022, bez względu na to kiedy były wszczęte, wg daty 
zawarcia ugody (data wpływu podpisanego dokumentu) lub wykonania uzgodnionej pomiędzy 
stronami czynności, w przypadku braku porozumienia między stronami wg daty wpływu 

protokołu o zakończeniu pozasądowego postępowania  

*** liczba postępowań zakończonych pozytywnie w 2022, bez względu na to kiedy były 
wszczęte, wg daty zawarcia ugody lub wykonania uzgodnionej pomiędzy stronami czynności 
 


