
 

 

 

Dane statystyczne dotyczące pozasądowych postępowań w sprawie rozwiązywania 
sporów między klientem a podmiotem rynku finansowego 

Aegon Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A., realizując ustawowy obowiązek wynikający 
z art. 288 ustawy z dnia 11 września 2015 o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej 
(Dz.U. 2015 poz. 1844), informuje, że w 2017 roku wszczęto 12 pozasądowych postępowań 
z udziałem Aegon Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A., o których mowa w rozdziale 4 
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku 
finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz. U. poz. 1348, 1830 i 1844), zaś 6 spraw 
zakończono zawarciem ugody. 

 


