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(7\” W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie bezposrednio, poniewaz chcemy uprosci¢ naszqg komunikacje
\l_/ (z tego powodu nie réznicujemy ptci odbiorcy dokumentéw):
e uzywajgc zwrotu ,,Ty”, mamy na mysli osobe, ktéra zawarta umowe gtéwnqg i umowy dodatkowe
(czyli ubezpieczajgcego),
o uzywajgc zwrotu ,my,” mamy na mysli Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. Vienna Insurance Group
(czyli ubezpieczyciela).

(\ Petne informacje o umowie znajdziesz w ogélnych warunkach ubezpieczenia uméw dodatkowych (nazwane dalej
\L warunkami dodatkowego ubezpieczenia) oraz w polisie, ktérg potwierdzamy zawarcie z Tobg umowy i objecie

ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowq.

Woazne pojecia uzywane w poszczegdlnych warunkach dodatkowego ubezpieczenia

Petnq liste pojec uzywanych w poszczegdlnych warunkach dodatkowych ubezpieczen znajdziesz w kazdym z tych warunkdéw
ubezpieczen dodatkowych.

Ubezpieczajqgcy

Osoba fizyczna, prawna albo jednostka bez osobowosci prawnej, ktéra zawiera umowe dodatkowq i ma obowiqgzek wptacad sktadki
za umowe dodatkowq.

(r ) Jako ubezpieczajgcy w umowie podstawowej jeste$ jednoczeénie ubezpieczajgcym w kazdej umowie dodatkowej, ktérg zawartes.

Ubezpieczony

Osoba fizyczna, ktérej zycie lub zdrowie jest przedmiotem umowy dodatkowej.

(r ) Ubezpieczonym w umowie dodatkowej zazwyczaj jest osoba bedgca ubezpieczonym w umowie podstawowej. Wyjqgtkiem sq
umowy dodatkowe przejecia optacania sktadek, w ktérych ubezpieczonym jestes zawsze Ty (czyli ubezpieczajgcy).

Giéwne informacje o umowach dodatkowych

Cel i charakter uméw dodatkowych

1. Celem umdéw dodatkowych jest ochrona zycia lub Zycia i zdrowia ubezpieczonego, a w niektdrych przypadkach — réwniez Twojego
zycia lub zdrowia jako ubezpieczajgcego.

(T Niektére umowy dodatkowe realizujqg aspekt spoteczny, poniewaz adresujqg potrzeby oséb, ktérych celem jest zaspokajanie
biezgcych potrzeb w zakresie ochrony ubezpieczeniowej przy jednoczesnym zapewnieniu przysztym pokoleniom mozliwosci
zaspokojenia ich wiasnych potrzeb (solidarno$¢ miedzypokoleniowal).

Sg to trzy umowy dodatkowe dotyczqce przejecia optacania sktadki: w wyniku powaznego zachorowania ubezpieczajgcego,
catkowitej niezdolnosci do pracy ubezpieczajgcego albo $mierci ubezpieczajgcego.

Zawarcie umowy dodatkowej

2. Umowy dodatkowe mozesz zawrzeé wraz z umowq podstawowq albo w terminie ptatnosci najblizszej sktadki po zawarciu umowy
podstawowej.
3. Zakres umowy podstawowej mozesz rozszerzy¢ o nastepujgce ubezpieczenia dodatkowe:
1) na wypadek pogorszenia sie stanu zdrowia Assistance medyczny (AS)
2) na wypadek koniecznosci odbycia porady lekarskiej E-konsultacje medyczne (TELEMED)

3) umawianie stacjonarnych wizyt lekarskich , Twoje zdrowie” (STMED)
4) na wypadek dolegliwosci zdrowotnej Ekspercka Opinia Medyczna (EOM)
5) na wypadek ciezkiej trwatej utraty zdrowia w wyniku wypadku z rentg (CTUNW)

)
)
)
6) na wypadek leczenia nowotworu ztosliwego (LNZ)
)
)
)

7) na wypadek leczenia za granicq (LZG)
8) na wypadek operacji chirurgicznych (OPER)
9) na wypadek operacji chirurgicznych w wyniku wypadku (OPERNW)




10) na wypadek pobytu w szpitalu (SZP)

11) na wypadek pobytu w szpitalu w wyniku wypadku (SZPNW)

12) na wypadek powaznego zachorowania (PZ)

13) przejecia optacania sktadek z tytutu catkowitej niezdolnosci ubezpieczajgcego do pracy (POSTN)

14) przejecia optacania sktadek z tytutu wystgpienia u ubezpieczajgcego powaznego zachorowania (POSPZ)
15) przejecia optacania sktadek z tytutu $mierci ubezpieczajgcego (POSZ)

16) na wypadek $mierci ubezpieczajgcego (ZPH)

17) na wypadek $mierci w wyniku wypadku (ZNW)

18) na wypadek smierci w wyniku wypadku komunikacyjnego (ZWK)

19) na wypadek trwatej catkowitej niezdolnosci do pracy w wyniku wypadku (TNNW)

20) na wypadek trwatej catkowitej niezdolnosci do pracy (TN)

21) na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku wypadku (TUNW)

22) na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku wypadku & Pakiet WSPARCIE+ (TUNWPAK)
23) na wypadek zdiagnozowania nowotworu (NZ)

Czas trwania umowy dodatkowej i okres udzielania ochrony ubezpieczeniowej

4. Dzien poczqtku oraz okres danego ubezpieczenia dodatkowego potwierdzamy w polisie.
5. Okres udzielania ochrony zalezy od danej umowy dodatkowej:

Maksymalny wiek

Umowa dodatkowa Okres ubezpieczenia dodatkowego ubezpieczonego, do ktérego
moze trwa¢ ochrona

Assistance medyczny 1 rok, z mozliwosciqg automatycznego przedtuzenia 65 lat

E-konsultacje medyczne 1 rok, z mozliwosciq automatycznego przedtuzenia 85 lat

»Twoje zdrowie” 1 rok, z mozliwosciq automatycznego przedtuzenia 85 lat

Ekspercka Opinia Medyczna 1 rok, z mozliwoséciq automatycznego przedtuzenia 67 lat

Ciezka trwata utrata zdrowia réwny okresowi ubezpieczenia albo okresowi podwyzszonej 75 lat

w wyniku wypadku z rentg sumy ubezpieczenia w umowie podstawowej

Leczenie nowotworu ztosliwego 5 lat, z mozliwoscig automatycznego przedtuzenia 70 lat

Leczenie za granicq 1 rok, z mozliwosciq automatycznego przedtuzenia 67 lat

Operacje chirurgiczne 5 lat, z mozliwosciqg automatycznego przedtuzenia 70 lat

Operage chirurgiczne 5 lat, z mozliwoéciq automatycznego przedtuzenia 70 lat

w wyniku wypadku

Pobyt w szpitalu 5 lat, z mozliwosgciq automatycznego przedtuzenia 70 lat

Pobyt w szpitalu rowny jest okresowi ubezpieczenia albo okresowi 75 lat

w wyniku wypadku podwyzszonej sumy ubezpieczenia w umowie podstawowej

Powazne zachorowanie 5 lat, z mozliwosciq automatycznego przedtuzenia 70 lat

Przejecie optacania sktadek

z tytutu catkowitej niezdolnosci 5 lat, z mozliwosciq automatycznego przedtuzenia 70 lat

ubezpieczajgcego do pracy

Przejecie optacania sktadek z tytutu

wystqgpienia u ubezpieczajgcego 5 lat, z mozliwogciq automatycznego przedtuzenia 70 lat

powaznego zachorowania

Przejeae’ op’rqc'cmla Sk.k,dek 5 lat, z mozliwoséciq automatycznego przedtuzenia 85 lat

z tytutu Smierci ubezpieczajgcego

I . . réwny jest okresowi ubezpieczenia albo okresowi

Smier¢ ubezpieczajgcego . . . . ; . 85 lat
podwyzszonej sumy ubezpieczenia w umowie podstawowej

Smieré w wyniku wypadku rownyJ_est okr_eSOW| ubezpl_eczem_o albo okre_50W| _ 75 lat
podwyzszonej sumy ubezpieczenia w umowie podstawowej

Smier¢ w wyniku wypadku rowny jest okresowi ubezpieczenia albo okresowi 70 lat

komunikacyjnego podwyzszonej sumy ubezpieczenia w umowie podstawowej

Trwata catkowita niezdolnos¢ rowny jest okresowi ubezpieczenia albo okresowi 65 lat

do pracy w wyniku wypadku

podwyzszonej sumy ubezpieczenia w umowie podstawowej




Maksymalny wiek

Umowa dodatkowa Okres ubezpieczenia dodatkowego ubezpieczonego, do ktérego
moze trwac ochrona

Trwata catkowita niezdolnosé

do pracy w wyniku wypadku 5 lat, z mozliwoécig automatycznego przedtuzenia 65 lat
i choroby

Trwo’ry.uszczerbek na zdrowiu 5 lat, z mozliwoécig automatycznego przedtuzenia 70 lat
w wyniku wypadku

Trwaty uszczerbek na zdrowiu

w wyniku wypadku & Pakiet 5 lat, z mozliwoscig automatycznego przedtuzenia 70 lat
WSPARCIE+

Zdiagnozowanie nowotworu 5 lat, z mozliwoécig automatycznego przedtuzenia 70 lat

Sktadka za umowe dodatkowq

6. Skitadke za dang umowe dodatkowq optacasz jednoczesnie ze sktadkg za umowe podstawowq w terminie i wysokosci wskazanej
w polisie.
7. Wysokosc sktadki za umowe dodatkowq obliczamy na podstawie aktualnie obowigzujqcej taryfy, przy uwzglednieniu:
e wieku ubezpieczonego,
e wysokosci sumy ubezpieczenia,
e wyniku oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
e zadeklarowanej czestotliwosci optacania sktadki za umowe,
e dtugosci okresu ubezpieczenia dodatkowego.
8. Informacje na temat wysokosci sktadek za poszczegdine umowy dodatkowe znajdziesz w polisie.
9. Jeslidana umowa dodatkowa rozwiqze sig, zwrécimy Ci sktadke za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.
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Zakres ochrony ubezpieczeniowej i Swiadczenia

Zakres ochrony ubezpieczeniowej w poszczegdlnych umowach dodatkowych

10. Wysokos¢ i rodzaje swiadczert wskazujemy w tabeli:

Kto jest uprawnionym do
otrzymania swiadczenia

Umowa dodatkowa Wysokos¢ lub rodzaj swiadczenia

W przypadku wystgpienia w zyciu ubezpieczonego nastepujgcych zdarzen:
1. pogorszenie sie jego stanu zdrowia,
2. pogorszenie sie stanu zdrowia matzonka albo partnera lub niepetnoletniego
dziecka,
3. potrzeba pomocy psychologa w trudnej sytuacji losowej, zorganizujemy
i pokryjemy koszty ustug zwigzanych ze zdarzeniami objetymi ochrong
ubezpieczeniowq, zgodnie z wybranym wariantem ubezpieczenia (wariant
Assistance Standard lub wariant Premium), takie jak:
medyczny 1) wizyta u lekarza w razie wypadku lub choroby,
2) wizyta pielegniarki po wypadku lub przebytej chorobie,
3) pomoc psychologa,
4) zdrowotne ustugi informacyjne,
5) infolinia ,baby assistance”,
6) pomoc w przystosowaniu miejsca pracy w przypadku inwalidztwa.
Swiadczenie zrealizujemy wytgcznie na terenie Polski za posrednictwem
centrum operacyjnego czynnego catq dobe.

ubezpieczony

W przypadku wystgpienia w zyciu ubezpieczonego nastepujqcych zdarzen:
1. pogorszenie sie jego stanu zdrowia,
2. pogorszenie sie stanu zdrowia matzonka albo partnera lub niepetnoletniego

dziecka,
zorganizujemy i pokryjemy koszty ustug zwigzanych ze zdarzeniami objetymi
E-konsultacje ochrong ubezpieczeniowq, zgodnie z wybranym wariantem ubezpieczenia .
S B . ’ . ubezpieczony
medyczne (wariant indywidualny lub wariant rodzinny):

1) e-konsultacje,

2) concierge medyczny,

3) pakiet interwencja kryzysowa.
Swiadczenia objete zakresem ochrony realizujemy za pogrednictwem portalu
pacjenta.




Kto jest uprawnionym do
otrzymania swiadczenia

Umowa dodatkowa Wysokos¢ lub rodzaj swiadczenia

W przypadku wystgpienia w zyciu ubezpieczonego nastepujgcych zdarzer:
1. pogorszenie sie jego stanu zdrowia,
2. pogorszenie sie stanu zdrowia matzonka albo partnera lub niepetnoletniego
dziecka,
zorganizujemy i pokryjemy koszty ustug zwigzanych ze zdarzeniami objetymi
ochrong ubezpieczeniowq, zgodnie z wybranym wariantem ubezpieczenia
»~Twoje zdrowie” (wariant indywidualny lub wariant rodzinny): ubezpieczony
1) stacjonarne wizyty lekarskie,
2) concierge medyczny,
3) badania obrazowe,
4) badania laboratoryjne.
Swiadczenia objete zakresem ochrony realizujemy za posrednictwem concierge
medycznego (kontakt telefoniczny).

W przypadku wystgpienia u ubezpieczonego lub jego niepetoletniego dziecka
Ekspercka Opinia dolegliwosci zdrowotnej (z zakresu onkologii, kardiologii i kardiochirurgii,
Medyczna neurochirurgii, ortopedii), wydamy eksperckq opinie medyczng sporzgdzong
przez zagraniczng instytucje medyczng.

ubezpieczony

W przypadku wystgpienia u ubezpieczonego ciezkiej trwatej utraty zdrowia

w wyniku wypadku, wyptacimy comiesieczne swiadczenie w wysokosci
Ciezka trwata utrata wskazanej w polisie i aktualnej na dzier wystgpienia wypadku. Comiesieczne
zdrowia w wyniku Swiadczenie bedziemy wyptacad przez czas, jaki pozostat do korica okresu ubezpieczony
wypadku z rentqg ubezpieczenia w umowie podstawowej (wariant na czas okreslony) albo okresu

podwyzszonej sumy ubezpieczenia w umowie podstawowej (wariant na cate

zycie), nie dtuzej niz do $mierci ubezpieczonego.

W przypadku zastosowania leczenia nowotworu ztosliwego w czasie trwania
ochrony, jedng z ponizszych metod:

1) chemioterapia (réwniez doustna),

2) radioterapia, ubezpieczony
3) operacja onkologiczna,
wyptacimy jednorazowe swiadczenie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia
aktualnej w dniu rozpoczecia tego leczenia.

Leczenie nowotworu
ztosliwego

W przypadku zdiagnozowania u ubezpieczonego lub u jego niepetnoletniego
dziecka stanu chorobowego (lista chordéb objetych ochrong zalezy od wybranego
pakietu):
1) zorganizujemy i pokryjemy koszty leczenia za granicg zgodnie
z przygotowanym i zatwierdzonym przez nas programem leczenia
za granicq, albo
2) w przypadku rezygnacji z leczenia za granicq — wyptacimy swiadczenie
w wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w tabeli limitéw i aktualnej
w dniu zdiagnozowania tego stanu chorobowego, albo
3) jesli byt zdiagnozowany nowotwdr ztosliwy przedinwazyjny — wyptacimy
Swiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w tabeli limitow
i aktualnej w dniu zdiagnozowania tego nowotworu.

Leczenie za granicq ubezpieczony

W przypadku operacji przeprowadzonej z powodu choroby lub wypadku
w okresie ochrony, wyptacimy swiadczenie, ktérego wysokos¢ zalezy od rodzaju
zabiegu i przypisanego mu procentu sumy ubezpieczenia (procent przypisany do
danej operacji chirurgicznej wskazujemy w tabeli operacji chirurgicznych).

Jesli operacja nie znajduje sie w tabeli operacji chirurgicznych — wyptacimy 10%
Operacje chirurgiczne ~ SUMY ubezpieczenia. ubezpieczony

Jesli podczas jednego pobytu w szpitalu wykonano kilka operacji — wyptacimy
Swiadczenie tylko za jedng, te z najwyzszym procentem.

Za dang operacje chirurgiczng wyptacimy $wiadczenie tylko jeden raz.
W ciqgu jednego roku ubezpieczenia wyptacimy maksymalnie 100% sumy
ubezpieczenia, niezaleznie od liczby operacji.

W przypadku operacji przeprowadzonej z powodu wypadku w okresie
ochrony, wyptacimy $wiadczenie, ktérego wysokos¢ zalezy od rodzaju zabiegu
i przypisanego mu procentu sumy ubezpieczenia (procent przypisany do danej
operacji chirurgicznej wskazujemy w tabeli operacji chirurgicznych).

) . . Jesli operacja nie znajduje sie w tabeli operacji chirurgicznych - wyptacimy 10%
Operacje chirurgiczne  symy ubezpieczenia.

w wyniku wypadku ubezpieczony

Jesli podczas jednego pobytu w szpitalu wykonano kilka operacji — wyptacimy
Swiadczenie tylko za jedng, te z najwyzszym procentem.

Za dang operacje chirurgiczng wyptacimy swiadczenie tylko jeden raz.
W ciggu jednego roku ubezpieczenia wyptacimy maksymalnie 100% sumy
ubezpieczenia, niezaleznie od liczby operaciji.
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Kto jest uprawnionym do

Umowa dodatkowa Wysokos¢ lub rodzaj swiadczenia

otrzymania $wiadczenia

W przypadku pobytu w szpitalu w wyniku:
e choroby zdiagnozowanej lub leczonej w okresie ubezpieczenia
dodatkowego albo
o wypadku, ktéry wystgpit w okresie ubezpieczenia dodatkowego,
wyptacimy swiadczenie za kazdy dzien pobytu.

Aby obliczy¢ wysokosé swiadczenia, mnozymy liczbe dni pobytu
ubezpieczonego w szpitalu przez sume ubezpieczenia aktualng na pierwszy
Pobyt w szpitalu dzieri pobytu w szpitalu. ubezpieczony

Pobyt musi trwad co najmniej 1 dziert pobytu w szpitalu.
Dzien przyjecia do szpitala wliczamy, jesli trwat nieprzerwanie co najmniej
12 godzin.

Wyptacimy swiadczenie za maksymalnie 92 dni pobytu w szpitalu w kazdym
roku trwania ochrony, a w przypadku pobytu w szpitalu w wyniku wypadku
na oddziale, ktéry specjalizuje sie w leczeniu schorzen neurologicznych

— maksymalnie za 30 dni pobytu ubezpieczonego w szpitalu na tym oddziale.

W przypadku pobytu w szpitalu w wyniku wypadku w okresie obowigzywania

ubezpieczenia dodatkowego, wyptacimy swiadczenie za kazdy dzier pobytu,

pod warunkiem, ze:

e wypadek oraz pobyt w szpitalu muszq wystgpi¢ w okresie ubezpieczenia
dodatkowego,

e pobyt w szpitalu trwat co najmniej 1 dzieri pobytu w szpitalu.

Aby obliczy¢ wysokos$¢ swiadczenia, mnozymy liczbe dni pobytu ubezpieczonego

w szpitalu w wyniku wypadku przez sume ubezpieczenia aktualng na pierwszy ubezpieczony
dzien pobytu w szpitalu.

Dzien przyjecia do szpitala wliczamy, jesli trwat nieprzerwanie co najmniej

12 godzin.

Pobyt w szpitalu
w wyniku wypadku

Wyptacimy swiadczenie za maksymalnie 92 dni pobytu w szpitalu w kazdym
roku trwania ochrony, a w przypadku pobytu w szpitalu w wyniku wypadku
na oddziale, ktéry specjalizuje sie w leczeniu schorzen neurologicznych
—maksymalnie za 30 dni pobytu ubezpieczonego w szpitalu na tym oddziale.

W przypadku wystgpienia w okresie ubezpieczenia dodatkowego jednej

z powaznych chordb objetych ochrong, wyptacimy swiadczenie w wysokosci 100%,
50%, 25% lub 10% sumy ubezpieczenia — w zaleznosci od rodzaju choroby

i wybranego wariantu.

W okresie ubezpieczenia dodatkowego mozemy wyptacic kilka $wiadczen, jesli

w tym czasie wystgpi wiecej niz jedno powazne zachorowanie.

Za kazde powazne zachorowanie wyptacimy swiadczenie tylko jeden raz. Oznacza
to, ze nie wyptacimy ponownie pieniedzy za to samo powazne zachorowanie.

W przypadku wystgpienia zawatu serca i zabiegu chirurgicznego pomostowania
aortalno-wiencowego (by-pass), wyptacimy swiadczenie tylko za jedno z nich, ubezpieczony
a nasza ochrona w zakresie drugiego z tych powaznych zachorowar wygasnie.
Jedli dane powazne zachorowanie wystgpito juz w okresie ubezpieczenia
dodatkowego i wyptacilismy za nie swiadczenie w wysokosci:

1) 100% sumy ubezpieczenia, to ubezpieczony nie dostanie wiecej pieniedzy
za kolejne powigzane z nim powazne zachorowania,

2) mniej niz 100% sumy ubezpieczenia, to za kolejne powigzane z nim powazne
zachorowania mozemy wyptacic jeszcze pienigdze, ale tgcznie za wszystkie
powigzane ze sobg powazne zachorowania wyptacimy nie wiecej niz 100%
sumy ubezpieczenia.

Powazne
zachorowanie

W przypadku wystgpienia u Ciebie catkowitej niezdolnosci do pracy w czasie
trwania ubezpieczenia dodatkowego, przejmiemy optacanie sktadek za umowe
podstawowq oraz wybrane umowy dodatkowe.

W okresie przejecia optacania sktadek ptacimy sktadke za kazdg z umdw objetych
przejeciem optacania sktadek w wysokosci aktualnej na dzieri przejecia optacania

sktadek.
Umowy dodatkowe, ktdre nie sq objete przejeciem, rozwiqzq sie.
Przejecie optacania Catkowita niezdolnos$¢ do pracy musi spetiac nastepujgce warunki:
sktadek z tytutu 1) w czasie trwania dodatkowego ubezpieczenia catkowicie utracite$ zdolnosd
catkowitej do wykonywania jakiejkolwiek pracy z powodu:
niezdolnosci a) zdiagnozowanej lub leczonej choroby, lub B
ubezpieczajgcego b) wypadku, ktéry byt bezposredniq przyczyng catkowitej utraty przez Ciebie
do pracy zdolnodci do pracy,

2) Twoja niezdolnos¢ do pracy zostata potwierdzona przez lekarza wyznaczonego
przez nas, ktdry ocenit dokumentacje medyczng lub przeprowadzit badanie,

3) lekarz przez nas wyznaczony stwierdzit, ze Twdj stan zdrowia nie rokuje
poprawy przez co najmniej 2 lata od momentu wystgpienia catkowitej
niezdolnogci do pracy.

Mozesz przedstawic takze orzeczenie od odpowiedniej instytucji (np. ZUS), ktére
potwierdza, ze nie mozesz pracowad przez co najmniegj 2 lata.
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Kto jest uprawnionym do
otrzymania swiadczenia

Wysokos¢ lub rodzaj swiadczenia

Przejecie optacania
sktadek z tytutu
wystgpienia u
ubezpieczajgcego
powaznego
zachorowania

Przejecie
optacania sktadek
z tytutu $mierci
ubezpieczajgcego

Smier¢
ubezpieczajgcego

Smier¢ w wyniku
wypadku

Smieré w wyniku
wypadku
komunikacyjnego

Trwata catkowita
niezdolnos¢ do pracy
w wyniku wypadku

Trwata catkowita
niezdolnos¢ do pracy
w wyniku wypadku

i choroby

W przypadku wystgpienia u Ciebie powaznego zachorowania w czasie

trwania ubezpieczenia dodatkowego, przejmiemy optacanie sktadek za umowe

podstawowq oraz wybrane umowy dodatkowe.

W okresie przejecia optacania sktadek ptacimy sktadke za kazdg z umdéw _
objetych przejeciem optacania sktadek w wysokosci aktualnej na dzien przejecia

optacania sktadek.

Umowy dodatkowe, ktdére nie sq objete przejeciem, rozwigzq sie.

W przypadku Twojej $mierci w okresie obowigzywania ubezpieczenia

dodatkowego, przejmiemy optacanie sktadek za umowe podstawowq oraz

wybrane umowy dodatkowe.

W okresie przejecia optacania sktadek ptacimy sktadke za kazdg z umdw -
objetych przejeciem optacania sktadek w wysokosci aktualnej na dzien przejecia

optacania sktadek.

Umowy dodatkowe, ktdre nie sq objete przejeciem, rozwigzg sie.

uposazony,

uposazony zastepczy albo
inna osoba uprawniona do
otrzymania swiadczenia

W przypadku Twojej $mierci w okresie obowigzywania ubezpieczenia
dodatkowego, wyptacimy $wiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia
aktualnej na dziert Twojej Smierci.

uposazony,

uposazony zastepczy albo
inna osoba uprawniona do
otrzymania $wiadczenia

W przypadku $mierci ubezpieczonego w wyniku wypadku w okresie trwania
ubezpieczenia dodatkowego, wyptacimy swiadczenie w wysokosci sumy
ubezpieczenia aktualnej na dzieri jego $mierci.

uposazony,

uposazony zastepczy albo
inna osoba uprawniona do
otrzymania $wiadczenia

W przypadku $mierci ubezpieczonego w wyniku wypadku komunikacyjnego
w czasie trwania ubezpieczenia dodatkowego, wyptacimy sumy ubezpieczenia
aktualnej na dzien jego smierci.

W przypadku wystgpienia w okresie obowigzywania ubezpieczenia
dodatkowego catkowitej niezdolnosci ubezpieczonego do pracy w wyniku
wypadku, wyptacimy swiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia aktualnej
na dzien powstania tej niezdolnosci.

Catkowita niezdolnos¢ do pracy musi spetnia¢ nastepujgce warunki:

1) w czasie trwania dodatkowego ubezpieczenia ubezpieczony catkowicie
utracit zdolno$¢ do wykonywania jakiejkolwiek pracy z powodu wypadku,
ktéry byt bezposredniq przyczyng catkowitej utraty zdolnosci do pracy,

2) niezdolnos$¢ do pracy zostata potwierdzona przez lekarza wyznaczonego
przez nas, ktéry ocenit dokumentacje medyczng lub przeprowadzit badanie,

3) lekarz przez nas wyznaczony stwierdzit, ze stan zdrowia ubezpieczonego nie
rokuje poprawy przez co najmniej 2 lata od momentu wystgpienia catkowitej
niezdolnosci do pracy.

Mozna przedstawic takze orzeczenie od odpowiedniej instytucji (np. ZUS), ktére

potwierdza, ze ubezpieczony nie moze pracowad przez co najmniej 2 lata.

ubezpieczony

W przypadku wystgpienia w okresie obowigzywania ubezpieczenia
dodatkowego catkowitej niezdolnosci ubezpieczonego do pracy w wyniku
wypadku lub choroby, wyptacimy swiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia
aktualnej na dzient powstania tej niezdolnosci.
Catkowita niezdolnos¢ do pracy musi spetnia¢ nastepujgce warunki:
1) w czasie trwania dodatkowego ubezpieczenia ubezpieczony catkowicie
utracit zdolnosé do wykonywania jakiejkolwiek pracy z powodu:
a) zdiagnozowanej lub leczonej choroby, lub
b) wypadku, ktdry byt bezposrednig przyczyng catkowitej utraty zdolnosci
do pracy,
2) niezdolnos$¢ do pracy zostata potwierdzona przez lekarza wyznaczonego
przez nas, ktéry ocenit dokumentacje medyczng lub przeprowadzit badanie,
3) lekarz przez nas wyznaczony stwierdzit, ze stan zdrowia ubezpieczonego nie
rokuje poprawy przez co najmniej 2 lata od momentu wystgpienia catkowitej
niezdolnosci do pracy.
Mozna przedstawic takze orzeczenie od odpowiedniej instytucji (np. ZUS), ktére
potwierdza, ze ubezpieczony nie moze pracowad przez co najmniej 2 lata.

ubezpieczony




Kto jest uprawnionym do
otrzymania swiadczenia

Umowa dodatkowa Wysokos¢ lub rodzaj swiadczenia

W przypadku wystgpienia u ubezpieczonego trwatego uszczerbku na zdrowiu
w wyniku wypadku, wyptacimy swiadczenie w wysokosci odpowiedniego
procentu sumy ubezpieczenia aktualnej na dzieri wystgpienia wypadku.

Aby obliczy¢ wysokos¢ swiadczenia, mnozymy sume ubezpieczenia przez
procent przypisany do danego trwatego uszczerbku na zdrowiu i wskazany

w odpowiedniej tabeli trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Jesli w ramach jednego wypadku wystgpig u ubezpieczonego rézne trwate
uszczerbki na zdrowiu, zsumujemy procenty trwatych uszczerbkdw na zdrowiu
i pomnozymy sume ubezpieczenia przez zsumowane procenty.

W okresie ubezpieczenia dodatkowego nie wyptacimy wiecej niz 100% sumy

Trwaty uszczerbek ubezpieczenia, niezaleznie od liczby trwatych uszczerbkdw, ich rodzajéw oraz
na zdrowiu w wyniku  liczby wypadkdw, ktérych sg skutkiem. ubezpieczony
wypadku

Trwaty uszczerbek ustalamy:

1) po zakonczeniu zaleconego przez lekarza leczenia i rehabilitacji ale nie
pdzniej niz w ciggu 2 lat od dnia wypadku, ktéry spowodowat trwaty
uszczerbek na zdrowiu oraz

2) na podstawie stanu zdrowia ubezpieczonego z dnia, w ktérym ztozyt
nam petng dokumentacje medyczng zwigzang z wystgpieniem trwatego
uszczerbku na jego zdrowiu.

Jesli na podstawie dokumentdw, ktére otrzymamy, nie bedziemy mogli ustali¢

naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci trwatego uszczerbku na zdrowiu,

skierujemy ubezpieczonego na badania lekarskie, za ktdre zaptacimy.

W przypadku wystgpienia u ubezpieczonego trwatego uszczerbku na zdrowiu
w wyniku wypadku, wyptacimy swiadczenie w wysokosci odpowiedniego
procentu sumy ubezpieczenia aktualnej na dziert wystgpienia wypadku. Aby

Trwaly uszczerbek obliczy¢ wysokos$¢ $wiadczenia, mnozymy sume ubezpieczenia przez procent
na zdrowiu w wyniku  przypisany do danego trwatego uszczerbku na zdrowiu i wskazany .
wypadku w odpowiedniej tabeli trwatego uszczerbku na zdrowiu. ubezpieczony

& Pakiet WSPARCIE+
Dodatkowo, od razu po zdarzeniu ubezpieczony moze skorzystaé z Pakietu
WSPARCIE+, ktéry dziata jok assistance rehabilitacyjny — niezaleznie od wyptaty
$wiadczenia.

W przypadku zdiagnozowania u ubezpieczonego nowotworu ztosliwego
albo fagodnego nowotworu mézgu wymagajgcego leczenia wyptacimy
ubezpieczonemu swiadczenie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia,
aktualnej na dzier diagnozy.

W przypadku zdiagnozowania u ubezpieczonego nowotworu in situ

albo tagodnego nowotworu mézgu niepowodujgcego trwatych ubytkéw
neurologicznych wyptacimy ubezpieczonemu swiadczenie w wysokosci 20% ubezpieczony
sumy ubezpieczenia, aktualnej na dzien diagnozy.

W przypadku zdiagnozowania u ubezpieczonego nowotworu tagodnego
wyptacimy ubezpieczonemu $wiadczenie w wysokosci 10% sumy
ubezpieczenia, aktualnej na dzien diagnozy.

W okresie ubezpieczenia dodatkowego nie wyptacimy wiecej niz 100% sumy
ubezpieczenia, niezaleznie od liczby zdiagnozowanych nowotwordw.

Zdiagnozowanie
nowotworu

Jak poinformowa¢ nas o zdarzeniu ubezpieczeniowym

Whiosek o wyptate znajduje sie na naszej stronie internetowej: www.viennalife.pl.
Mozna go dostarczyé wraz z innymi dokumentami, wysytajqc:

e mailem na adres: roszczenia.hi@viennalife.pl,

e listem na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa.

Whytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

Niektdre okolicznosci wytqczajg naszg odpowiedzialnosdé. Oznacza to, ze nie wyptacimy swiadczenia, jesli dane zdarzenie
ubezpieczeniowe byto skutkiem tych okolicznosci.

Petna lista przypadkdéw w jakich nie wyptacimy swiadczenia znajduje sie w poszczegdlnych warunkach kazdego ubezpieczenia
dodatkowego.




Ponizej wskazujemy wybrane przypadki, kiedy nie wyptacimy swiadczenia z danej umowy dodatkowej:

Umowa dodatkowa

Kiedy nie wyptacimy / nie zrealizujemy swiadczenia

Assistance medyczny

E-konsultacje medyczne

»Twoje zdrowie”

Ekspercka Opinia

Medyczna

Ciezka trwata utrata
zdrowia w wyniku
wypadku z rentqg

Leczenie nowotworu

ztosliwego

Leczenie za granicq

Operacje chirurgiczne

Operacje chirurgiczne
w wyniku wypadku

Pobyt w szpitalu

Nasza odpowiedzialnos$é nie obejmuje innych zdarzen niz opisane w umowie dodatkowej oraz m.in.:

o kosztéw poniesionych przez ubezpieczonego bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania pozwolenia
centrum operacyjnego, nawet gdy koszty te mieszczq sie w granicach limitéw kosztéw,

o kosztéw zakupu lekdw (nie ponosimy odpowiedzialnosci za braki w asortymencie lekéw w aptekach),

o kosztéw wypozyczenia lub zakupu sprzetu rehabilitacyjnego, jezeli bedq lub sq pokryte w ramach
ubezpieczenia spotecznego (nie ponosimy odpowiedzialnosci za braki w asortymencie).

Nie zrealizujemy $wiadczenia w przypadku m.in.:

e e-konsultacji w liczbie przekraczajgcej limit lub zakres wybranego wariantu ubezpieczenia,

o kosztéw innych swiadczert medycznych niz objete wariantem ubezpieczenia i zrealizowanych w sposdb
opisany umowq dodatkowq,

e kosztéw lekéw, srodkdw pomocniczych, itp. nawet jezeli zalecenie ich stosowania wynika z przeprowadzonych
e-konsultagiji.

Nie zrealizujemy $wiadczenia w przypadku m.in.:
e wizytibadan w liczbie przekraczajgcej limit lub zakres wybranego wariantu ubezpieczenia,
e kosztéw innych swiadczert medycznych niz objete wariantem ubezpieczenia i zrealizowanych
w sposob opisany umowq dodatkowaq,
o kosztéw lekdw, srodkéw pomocniczych itp., nawet jezeli zalecenie ich stosowania wynika z przeprowadzonych
wizyt i badan.

W kazdym roku okresu ubezpieczenia dodatkowego zrealizujemy tylko dwie eksperckie opinie medyczne.

Nie wyptacimy $wiadczenia, jezeli ciezka trwata utrata zdrowia ubezpieczonego spowodowana zostata albo
nastgpita w wyniku m.in.:
e uzaleznienia od alkoholu, $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych substancji
psychoaktywnych oraz srodkdw zastepczych lub lekdw,
e wady wrodzonej lub zaburzen rozwojowych lub schorzenia bedgcego ich skutkiem,
e uprawiania rekreacyjnie, zawodowo lub wyczynowo sportéw wysokiego ryzyka.

o Wyptacimy tylko jedno $wiadczenie w przypadku jednoczesnego zastosowania w tym samym roku okresu
ubezpieczenia dodatkowego leczenia nowotworu ztosliwego w postaci chemioterapii, radioterapii lub
operacji onkologicznej.

e W kazdym roku okresu ubezpieczenia dodatkowego wyptacimy maksymalnie jedno swiadczenie za
leczenie nowotworu ztosliwego, bez wzgledu na to, ile razy zastosowano leczenie nowotworu ztosliwego
w tym roku okresu ubezpieczenia dodatkowego.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za stan chorobowy, ktdry:

e byt skutkiem urazu, ktéry wystgpit w okresie 10 lat przed poczgtkiem okresu ubezpieczenia dodatkowego
lub

e byt skutkiem choroby, ktéra zostata zdiagnozowana, lub byta leczona w okresie 10 lat przed poczgtkiem
okresu ubezpieczenia dodatkowego.

Nie wyptacimy swiadczenia, jezeli operacja chirurgiczna ubezpieczonego spowodowana zostata albo nastgpita
w wyniku m.in.:
o leczenia lub zabiegdéw leczniczych przeprowadzonych u ubezpieczonego przez osoby nieuprawnione,
z wytgczeniem niesienia pierwszej pomocy,
e leczenia ubezpieczonego przeprowadzonego w klinice medycyny niekonwencjonalne;j,
e leczenia ubezpieczonego lub operacji chirurgicznej, ktdre nie sq medyczng koniecznosciq,
e leczenia ubezpieczonego lub zabiegdw leczniczych innych niz operacja chirurgiczna.

Nie wyptacimy swiadczenia, jezeli operacja chirurgiczna ubezpieczonego spowodowana zostata albo nastgpita
w wyniku m.in.:
e leczenia lub zabiegdw leczniczych przeprowadzonych u ubezpieczonego przez osoby nieuprawnione,
Z wylgczeniem niesienia pierwszej pomocy,
e leczenia ubezpieczonego przeprowadzonego w klinice medycyny niekonwencjonalnej,
e leczenia ubezpieczonego lub operacji chirurgicznej, ktére nie sg medyczng koniecznosciq,
e leczenia ubezpieczonego lub zabiegdw leczniczych innych niz operacja chirurgiczna.

Nie wyptacimy swiadczenia, jezeli pobyt ubezpieczonego w szpitalu spowodowany zostat albo nastgpit
w wyniku m.in.:

e leczenia stomatologicznego lub zabiegéw stomatologicznych przeprowadzonych u ubezpieczonego,
chyba ze wynikajg one z obrazen odniesionych w wypadku, ktéry miat miejsce w okresie ubezpieczenia
dodatkowego,

e leczenia choréb zawodowych u ubezpieczonego oraz ich skutkdw,

e wystgpienia u ubezpieczonego dyskopatii lub przepuklin jgdra miazdzystego oraz przepuklin wysitkowych,

e zabiegdw chirurgii kosmetycznej przeprowadzonych u ubezpieczonego z wytgczeniem sytuacji usuniecia
w drodze chirurgii plastycznej lub kosmetycznej nastepstw wypadku, ktéry miat miejsce w okresie
ubezpieczenia dodatkowego,

e pobytu obserwacyjnego ubezpieczonego, jesli byt spowodowany inng przyczyng niz wypadek,

e prowadzenia u ubezpieczonego jakiejkolwiek formy rehabilitacji lub leczenia usprawniajgcego.




Umowa dodatkowa

Pobyt w szpitalu
w wyniku wypadku

Powazne
zachorowanie

Przejecie optacania
sktadek z tytutu
catkowitej niezdolnosci
ubezpieczajqgcego

do pracy

Przejecie optacania
sktadek z tytutu
wystgpienia u
ubezpieczajqgcego
powaznego
zachorowania

Przejecie optacania
sktadek z tytutu $mierci
ubezpieczajgcego

Smier¢
ubezpieczajqgcego

Smieré w wyniku
wypadku

Smieré w wyniku
wypadku
komunikacyjnego

Trwata catkowita
niezdolnos¢ do pracy
w wyniku wypadku

Kiedy nie wyptacimy / nie zrealizujemy swiadczenia

Nie wyptacimy $wiadczenia, jezeli pobyt ubezpieczonego w szpitalu spowodowany zostat albo nastgpit

w wyniku m.in.:

e wystgpienia u ubezpieczonego dyskopatii lub przepuklin jgdra miazdzystego oraz przepuklin wysitkowych,
e pobytu obserwacyjnego ubezpieczonego, jesli byt spowodowany inng przyczyng niz wypadek,

e prowadzenia u ubezpieczonego jakiejkolwiek formy rehabilitacji lub leczenia usprawniajgcego,

e koniecznosci wydania orzeczenia lekarskiego dotyczqcego stanu zdrowia ubezpieczonego.

Nie wyptacimy swiadczenia, jesli powazne zachorowanie wystgpito u ubezpieczonego w wyniku m.in.:

e pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, o ile miato to wptyw na wystgpienie
powaznego zachorowania,

e choroby lub zatrucia sie ubezpieczonego spowodowanych spozywaniem alkoholu, uzywaniem srodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych lub $rodkéw zastepczych
lub lekdéw, z wyjgtkiem tych zazywanych zgodnie z zaleceniami lekarza.

Nie zrealizujemy swiadczenia, jesli Twoja catkowita niezdolnosé do pracy powstata w wyniku wypadku, ktéry
nie miat miejsca w okresie ubezpieczenia dodatkowego lub spowodowana zostata albo nastgpita w wyniku
m.in.:
e wykonywania przez Ciebie pracy zawodowej:
1) w srodowisku, w ktérym wystepujq czynniki szkodliwe (wysoki napiecie, pyty przemystowe, hatas lub
wibracje) lub
2) w srodowisku, w ktérym wystepujqg czynniki niebezpieczne (bron palna, materiaty wybuchowe lub
tatwopalne), lub
3) na wysokosci powyzej 5 metréw, prac pod ziemiq lub prac pod wodg.

Nie zrealizujemy $wiadczenia, jesli powazne zachorowanie wystgpito u Ciebie w wyniku m.in.:

e Twojej choroby lub zatrucia sie spowodowanych spozywaniem alkoholu, uzywaniem srodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych lub $rodkéw
zastepczych lub lekéw, z wyjgtkiem tych zazywanych zgodnie z zaleceniami lekarza.

Nie zrealizujemy $wiadczenia, jesli Twoja $mierc nie miata miejsca w okresie ubezpieczenia dodatkowego lub
spowodowana zostata albo nastgpita w wyniku m.in.:

e dziatart wojennych,

e Twojego czynnego i dobrowolnego uczestnictwa w aktach terroru, zamieszkach lub rozruchach,

e samobdjstwa popetnionego przez Ciebie w ciggu 2 lat od poczgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego.

Nie wyptacimy swiadczenia, jesli Twoja $mierc nie miata miejsca w okresie ubezpieczenia dodatkowego lub
zostata spowodowana albo nastgpita w wyniku m.in.:
e dziatart wojennych,
e Twojego czynnego i dobrowolnego uczestnictwa w aktach terroru, zamieszkach lub rozruchach,
e popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ciebie przestepstwa z winy umysine;j,
e samobdjstwa popetnionego przez Ciebie w okresie 2 lat od dnia poczgtku okresu ubezpieczenia
dodatkowego.

Nie wyptacimy $wiadczenia, jesli Smierc¢ ubezpieczonego spowodowana zostata wypadkiem, ktéry nie miat

miejsca w okresie ubezpieczenia dodatkowego lub spowodowany zostat albo nastgpit w wyniku m.in.:

e pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, o ile miato to wptyw na wystgpienie
wypadku,

e wypadku lotniczego, z wyjgtkiem lotu ubezpieczonego w charakterze pasazera lub cztonka zatogi
licencjonowanych pasazerskich linii lotniczych,

e uprawiania przez ubezpieczonego rekreacyjnie, zawodowo lub wyczynowo sportéw wysokiego ryzyka.

Nie wyptacimy swiadczenia, jesli $mier¢ ubezpieczonego nastgpita w wyniku wypadku komunikacyjnego, ktéry
nie miat miejsca w okresie ubezpieczenia dodatkowego lub zostat spowodowany albo nastgpit w wyniku m.in.:

e pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, o ile miato to wptyw na wystgpienie
wypadku,

e pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych,
nowych substancji psychoaktywnych, srodkéw zastepczych lub lekdw, z wyjgtkiem tych zazywanych
zgodnie z zaleceniami lekarza, o ile miato to wptyw na wystgpienie wypadku,

e prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu bez posiadanych uprawnien do prowadzenia tego pojazdu,

o ile miato to wptyw na wystgpienie wypadku komunikacyjnego.

Nie wyptacimy swiadczenia, jesli catkowita niezdolno$¢ ubezpieczonego do pracy powstata w wyniku
wypadku, ktdry nie miat miejsca w okresie ubezpieczenia dodatkowego lub spowodowana zostata albo
nastgpita w wyniku m.in.:
e wykonywania przez ubezpieczonego pracy zawodowej:
1) w $rodowisku, w ktérym wystepujg czynniki szkodliwe (wysoki napiecie, pyty przemystowe, hatas lub
wibracje), lub
2) w srodowisku, w ktérym wystepujq czynniki niebezpieczne (bron palna, materiaty wybuchowe lub
tatwopalne), lub
3) na wysokosci powyzej 5 metrow, prac pod ziemiqg lub prac pod wodg.
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Umowa dodatkowa

Kiedy nie wyptacimy / nie zrealizujemy swiadczenia

Trwata catkowita
niezdolnos¢ do pracy
w wyniku wypadku i
choroby

Trwaty uszczerbek
na zdrowiu w wyniku
wypadku

Trwaty uszczerbek
na zdrowiu w wyniku
wypadku & Pakiet
WSPARCIE+

Zdiagnozowanie
nowotworu

Nie wyptacimy swiadczenia, jesli catkowita niezdolnos¢ ubezpieczonego do pracy powstata w wyniku
wypadku, ktdéry nie miat miejsca w okresie ubezpieczenia dodatkowego lub spowodowana zostata albo
nastgpita w wyniku m.in.:

e choroby lub zatrucia sie ubezpieczonego spowodowanych spozywaniem alkoholu, uzywania srodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych oraz srodkédw
zastepczych lub lekdw, z wyjgtkiem tych zazywanych zgodnie z zaleceniami lekarza,

e wykonywania przez ubezpieczonego pracy zawodowej:

1) w érodowisku, w ktérym wystepujg czynniki szkodliwe (wysoki napiecie, pyty przemystowe, hatas lub
wibracje) lub

2) w $rodowisku, w ktérym wystepujg czynniki niebezpieczne (bror palna, materiaty wybuchowe lub
tatwopalne), lub

3) na wysokosci powyzej 5 metréw, prac pod ziemiq lub prac pod wodg.

Nie wyptacimy $wiadczenia m.in., jesli:

e trwaty uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego powstat w obrebie organu, narzgdu lub uktadu ciata,
ktérego funkcjonowanie byto uposledzone jeszcze przed dniem wystgpienia wypadku lub

e w wyniku kolejnego wypadku wystgpit kolejny trwaty uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego w obrebie
tego samego organu, narzqgdu lub uktadu ciata.

Nie wyptacimy swiadczenia m.in., jesli:

e trwaty uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego powstat w obrebie organu, narzgdu lub uktadu ciata,
ktérego funkcjonowanie byto uposledzone jeszcze przed dniem wystgpienia wypadku lub

e w wyniku kolejnego wypadku wystgpit kolejny trwaty uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego w obrebie
tego samego organu, narzgdu lub uktadu ciata.

W catym okresie ubezpieczenia dodatkowego wyptacimy tylko jedno $wiadczenie za zdiagnozowanie
nowotworu in situ lub nowotworu tagodnego, lub tagodnego nowotworu mézgu nie powodujgcego trwatych
ubytkéw neurologicznych oraz za zdiagnozowanie nowotworu ztosliwego albo tagodnego nowotworu mézgu
wymagajgcego leczenia.

Rezygnacja z ubezpieczenia

Odstqgpienie od umowy dodatkowej

11. Mozesz odstqpi¢ od zawartej umowy dodatkowej, sktadajgc nam o$wiadczenie w terminie:
1) 7 dniod jej zawarcia, jesli jestes przedsiebiorcq,
2) 30dniod jej zawarcia, jesli jestes osobg fizyczna.

Rozwiqzanie umowy dodatkowej

12. Umowa dodatkowa rozwigze sie m.in. w przypadku:
1) uptywu okresu ubezpieczenia dodatkowego — z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia dodatkowego, ktdry potwierdzamy

w polisie,

2) wypowiedzenia umowy dodatkowej — z ostatnim dniem miesigca umowy, w ktérym otrzymalismy Twoje o$wiadczenie

0 wypowiedzeniu,

3) odstgpienia przez Ciebie od umowy podstawowej albo dodatkowe] — z dniem otrzymania przez nas o$wiadczenia

o odstgpieniu,

4) rozwigzania umowy podstawowej—w dniu jej rozwiqzania,

5) wygasniecia ochrony z umowy podstawowej — w dniu tam wskazanym,

6) akceptacji przez nas wniosku o spetienie Swiadczenia z tytutu umowy dodatkowej przejecia optacania sktadek (uznaniu
roszczenia) — z ostatnim dniem okresu przejecia optacania sktadek,

@ Przypadek wskazany w pkt 6) dotyczy sytuacji, kiedy zawartes umowe dodatkowq przejecia optacania sktadek.
Petna lista przypadkéw rozwiqgzania danej umowy dodatkowej znajduje sie w poszczegdlnych warunkach kazdego
ubezpieczenia dodatkowego.

Reklamacje

Proces reklamacyjny

13. Reklamacje mozna do nas ztozy¢:

1) na pismie — wysytajgc na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa, przesytke pocztowqg w rozumieniu
przepiséw prawa pocztowego albo nadajgc jg w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie
Unii Europejskie;j,

2) naadres do doreczen elektronicznych — po wpisaniu go do bazy adreséw elektronicznych,

3) pocztq elektroniczng — wysytajgc mail na adres: reklamacje@viennalife.pl,
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14.

15.

16.

4) osobiscie — w naszej siedzibie: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa,
5) telefonicznie — dzwonigc pod numer: +48 22 460 22 22.

@ ) Jesli chcesz ztozy¢ reklamacje, ktéra dotyczy umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy sktadaniu reklamacji dotyczqgcej
umowy podstawowej. Informacje o procesie reklamacyjnym i rozwigzywaniu sporéw znajdziesz w warunkach ubezpieczenia

dla Twojej umowy podstawowej.

Odpowiemy na reklamacje w terminie 30 dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy. Jesli w skomplikowanych przypadkach nie bedziemy
mogli odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni, poinformujemy osobe sktadajqcg o:

1) przyczynach opdznienia w udzieleniu odpowiedzi,

2) okolicznosciach, jakie musimy jeszcze ustali¢, by udzieli¢ odpowiedzi,

3) terminie udzielenia odpowiedzi.

@‘i Musimy odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie do 60 dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy.

Na reklamacje odpowiemy na pismie. Mozemy tez przestaé odpowiedZ pocztqg elektroniczng, jesli osoba, ktdra zgtosita reklamacje,
whnioskuje o nig w takiej formie.
Mozesz tez zwrdcic sie o pomoc do Rzecznika Finansowego albo innych podmiotéw lub organdw powotanych.

Podatki

17.

18.

19.

20.

21.

Zgodnie z przepisami, wolne od podatku dochodowego sq kwoty otrzymane z tytutu ubezpieczeri osobowych. Wyjqtki od zasady
zwolnienia z podatku dochodowego dotyczq kwot wyptacanych w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczeniowej:
e ztytutu ubezpieczen zwigzanych z funduszami kapitatowymi, w sytuacji, gdy sktadka zostata zainwestowana w tym funduszu
kapitatowym, a swiadczenie ma charakter zmienny,
e ztytutu inwestowania sktadki ubezpieczeniowej w zwigzku z umowg ubezpieczenia na zycie lub dozycie, jesli kwota finalnego
swiadczenia z tytutu dozycia jest uzalezniona od indeksdw, wartosci bazowych lub wskaznikéw okreslonych w umowie.
Jezeli powyzsze przypadki nie dotyczg Twojego ubezpieczenia, to otrzymane kwoty bedq zwolnione z podatku dochodowego
od osdéb fizycznych.
Swiadczenia zaktadu ubezpieczer z tytutu umdw ubezpieczenia na zycie otrzymywane przez osoby prawne, jednostki
organizacyjne nie posiadajgce osobowosci prawnej, z wyjgtkiem spdtek nie posiadajgcych osobowosci prawnej, podlegajg
opodatkowaniu na zasadach okreslonych w ustawie o podatku dochodowym od 0séb prawnych.
W przypadku $mierci ubezpieczonego, suma ubezpieczenia przystugujgca osobie uprawnionej nie nalezy do spadku po nim.
Tym samym nie podlega przepisom prawa spadkowego. Oznacza to, ze wskazujgc osobe uprawniong mozna dokonac
rozporzgdzenia zgromadzonymi srodkami bez pdZniejszego obowiqzku zaptaty przez uprawnionego do zachowku na rzecz
spadkobiercéw ustawowych ubezpieczonego, ktéry by im przypadt w razie dziedziczenia z ustawy.
W zwiqzku z tym, Ze Swiadczenia z umowy ubezpieczenia nie wchodzg w sktad masy spadkowej, nie bedq podlegad
opodatkowaniu podatkiem od spadkdw i darowizn.

Informacje dodatkowe

22.

23.

Informujemy, iz w ramach procesu oferowania Umowy mozemy stosowac praktyki sprzedazowe popierajgce sprzedaz tego
wiasnie produktu, w szczegdinosci: premie lub dodatkowe wynagrodzenia.

Jednoczesnie przypominamy, iz niezaleznie od praktyk sprzedazowych, najwazniejszym dziataniem zwigzanym z zamiarem
zawarcia Umowy powinno by¢ wypetnienie przez ubezpieczajgcego i ubezpieczonego ankiety potrzeb klienta, ktéra stuzy
okresleniu potrzeb, mozliwosci finansowych i posiadanej wiedzy. Bedzie ona podstawaq do przedstawienia oferty adekwatnej do
udzielonych odpowiedzi.

Zréownowazony rozwoj

24.

25.

Dtugoterminowq strategiq Vienna Life w obszarze spotecznym zréwnowazonego rozwoju jest zaspokajanie potrzeb ludzi zyjgcych
obecnie przy jednoczesnym wsparciu mozliwosci zaspokajania potrzeb przez przyszte pokolenia. W celu realizacji tej strategii
Vienna Life opiera swojq dziatalnos¢ w obszarze spotecznym na dwdch filarach: (i) uwzglednianiu intereséw spotecznych poprzez
tworzenie srodowiska wspierajgcego inicjatywy spoteczne i pracownicze, ktérych celem jest poprawa jakosci zycia oraz na (ii)
wykorzystaniu roli ubezpieczyciela jako dostawcy rozwigzan produktowych realizujgcych cele spoteczne.

Umowy dodatkowe, ktére wymieniamy w pkt 3 ppkt 13) — 15) wpisujg sie w drugi filar, o ktérym mowa powyzej, gdyz adresujg
potrzeby osdb, ktdrych celem jest zaspokajanie biezgcych potrzeb w zakresie ochrony ubezpieczeniowej przy jednoczesnym
zapewnieniu przysztym pokoleniom mozliwosci zaspokojenia ich wtasnych potrzeb (solidarnos¢ miedzypokoleniowa).
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26.

Aspekt spoteczny realizowany jest w ten sposdb, ze ubezpieczajqcy lub osoby jemu bliskie zachowujg ochrone ubezpieczeniowqg
pomimo, ze znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej, ktéra zagraza ich stabilnosci finansowej i grozi wykluczeniem
ubezpieczeniowym rozumianym jako brak mozliwosci samodzielnego optacania sktadki ubezpieczeniowej. Dzieki postawie
ubezpieczajgcych decydujgcych sie na wybdr tych uméw dodatkowych, wspierane sq dtugoterminowe cele ogdlnospoteczne takie
jak przeciwdziatanie ubdstwu i wykluczeniu, czy poprawa jakosci zycia przysztych pokolen.

Umowy dodatkowe, ktére wymieniamy w pkt 3 ppkt 1) — 12) oraz 16) — 23), z uwagi na swdj charakter, nie majg szczegdlnego
wptywu dla czynnikéw zréwnowazonego rozwoju. Jednakze, joko spétka wehodzgea w sktad Vienna Insurance Group, zarzgdzajgc
aktywamiVienna Life kieruje sie zasadami odpowiedzialnegoi zréwnowazonego inwestowania. Oznaczato, ze Vienna Life wyklucza
inwestycje o niekorzystnej relacji stopy zwrotu do ryzyka. W procesie inwestycji wtasnych Vienna Life uwzglednia dtugoterminowy
wptyw ryzyk dla zréwnowazonego rozwoju, ze szczegdlnym ukierunkowaniem na ryzyka klimatyczne oraz transformacji gospodarki
w strone niskoemisyjnej poprzez wykluczenie wegla energetycznego ze spektrum inwestycyjnego.
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Skorowidz do ogéln){ch wa.runkéw Ve VIENNA
dodatkowego ubezpieczenia 2n LIFE

na wypadek ciezkiej trwatej utraty zdrowia VIENNA INSURANCE GROUP
w wyhniku wypadku

Informacje o istotnych postanowieniach ogoélnych warunkow dodatkowego ubezpieczenia.
Wskazuje je art. 17 ust. 1 ustawy o dzialalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Ponizej znajdziesz list¢ waznych tematow opisanych w OWDU i wskazanie,
w ktorych rozdzialach zapisy te si¢ znajduja

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej OWDU
Stownik pojec: pkt 4

Przestanki wyplaty Przedmiot 1 zakres ubezpieczenia

$wiadczenia dodatkowego: pkt. 5, 6

Swiadczenie: pkt. 11,12
Wyptata Swiadczenia: pkt. 13, 14, 15, 16

Ograniczenia 1 wytgczenia
odpowiedzialnosci, ktore uprawniaja
nas do odmowy wyptaty §wiadczenia
lub jego obnizenia

Stownik poje¢: pkt 4
Wylaczenia odpowiedzialnosci: pkt. 17, 18,
19, 20
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Powazna utrata zdrowia w wyniku wypadku (renta)
Ogodlne warunki dodatkowego ubezpieczenia
na wypadek ciezkiej trwatej utraty zdrowia

w wyniku wypadku

CTUNW-OWDU-0625

SPIS TRESCI

Informacje ogdlne

Stownik pojed

Przedmiot i zakres ubezpieczenia dodatkowego
Suma ubezpieczenia

Swiadczenie

Wyptata swiadczenia

Wytqczenia odpowiedzialnosci

Zawarcie i czas trwania umowy dodatkowej
Odstgpienie od umowy dodatkowej
Rozwigzanie umowy dodatkowe;j
Sktadka za ryzyko

Indeksacja sktadki za ryzyko

Reklamacje
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Zarzqd Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. Vienna Insurance Group uchwalit ogélne warunki dodatkowego
ubezpieczenia na wypadek ciezkiej trwatej utraty zdrowia w wyniku wypadku uchwatq nr 5/08/2025.
Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej trwatej utraty zdrowia w wyniku wypadku obowigzujg od dnia

20 sierpnia 2025 r. w przypadku zawarcia umowy dodatkowej, ktéra rozszerza ochrone ubezpieczeniowg w umowach ubezpieczenia
na zycie.

Informacje ogdlne

1. Zanim zawrzesz z nami umowe ubezpieczenia dodatkowego, zapoznaj sie z tym dokumentem.

\ W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie bezposrednio, poniewaz chcemy uprosci¢ naszq komunikacje (z tego powodu
nie réznicujemy pici odbiorcy dokumentéw):
e uzywajgc zwrotu , Ty”, mamy na mysli osobe, ktéra zawarta umowe (czyli ubezpieczajqcego),
e uzywadjgc zwrotu ,my”, mamy na mysli Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group
(czyli ubezpieczyciela).

2. Dla wszystkich nieuregulowanych w tym dokumencie kwestii obowigzujq postanowienia ogdinych warunkdw ubezpieczenia dla
Twojej umowy podstawowej.

m Wazne, abys czytat ten dokument wraz z ogéinymi warunkami Twojej umowy podstawowe;j.

3. Jeslizawierasz z nami umowe ubezpieczenia dodatkowego i jednoczesnie ubezpieczamy Twoje zdrowie, jestes rowniez
ubezpieczonym. Jesli jednak zawartes umowe dodatkowq na rzecz innej osoby, to ona jest ubezpieczonym i w takiej sytuacji masz
obowigzek przekazad jej wszystkie informacje dotyczqce tej umowy, w tym:

e informacje o wysokosci sumy ubezpieczenia — niezwtocznie po tym, jak otrzymasz jg od nas,
e informacje o zmianie warunkéw umowy, zanim jg zaakceptujesz.

4. Niektdre pojecia stosowane przez nas w tym dokumencie moggq réznic sie od tych stosowanych potocznie. W ponizszym stowniku
znajdziesz definicje poje¢, ktérymi sie postugujemy.

i \ Jesli pojecie uzywane w tym dokumencie nie zostato zdefiniowane w stowniku, to oznacza, ze zachowuje znaczenie, jakie

./ nadali$émy mu w ogdlnych warunkach ubezpieczenia do umowy podstawowej, do ktérej zawierasz umowe dodatkowaq.

/ Stownik poje¢

Co oznaczajq pojecia uzywane w tym dokumencie

ciezka trwata utrata Trwata utrata zdrowia, ktdrej wartosé procentowa, okreslona zgodnie z tabelq trwatej utraty zdrowia,
zdrowia wynosi co najmniej 60%.

Okres, w ktérym udzielamy ochrony ubezpieczeniowej z tytutu umowy dodatkowej na rzecz
okres ubezpieczenia ubezpieczonego. Okres ubezpieczenia dodatkowego réwny jest okresowi ubezpieczenia albo okresowi
dodatkowego podwyzszonej sumy ubezpieczenia w umowie podstawowej.

m Okres ubezpieczenia dodatkowego moze trwaé maksymalnie do 75. roku zycia ubezpieczonego.
~

rekreacyjne uprawianie Forma aktywnosci sportowej wykonywana w wolnym czasie po to, by wypoczqé oraz odnowic sity
sportu psychofizyczne.

Kwota, ktéra wynika z umowy dodatkowej i ktdrqg jestes zobowigzany wptacad w wysokosci i terminach
sktadka za ryzyko wskazanych w polisie. Sktadke za ryzyko optacasz jednoczesnie ze sktadkg za umowe. Wysokos¢ sktadki
za ryzyko potwierdzamy w polisie.

Kwota, ktéra stuzy ustaleniu wysokosci Swiadczenia z tytutu ciezkiej i trwatej utraty zdrowia w wyniku

suma ubezpieczenia
P wypadku. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia potwierdzamy w polisie.

$wiadczenie Kwota, ktérg wyptacamy w przypadku wystgpienia ciezkiej trwatej utraty zdrowia w wyniku wypadku.
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tabela trwatej
utraty zdrowia

trwata utrata
zdrowia

ubezpieczony

umowa dodatkowa
lub ubezpieczenie
dodatkowe

umowa podstawowa
lub umowa

warunki dodatkowego
ubezpieczenia

wypadek

wyczynowe
uprawianie sportu

zawodowe uprawianie
sportu

o -
*’O
(=]

Lista rodzajéw uszkodzenia ciata lub zdarzert medycznych, w ktdrej wskazujemy odpowiadajgce im
wartosci procentowe trwatej utraty zdrowia. Tabela trwatej utraty zdrowia stanowi zatgcznik nr 1 do
warunkdéw ubezpieczenia dodatkowego.

Rodzaj uszkodzenia ciata lub zdarzenie medyczne, ktére powstato w wyniku wypadku i zostato
wymienione w tabeli trwatej utraty zdrowia.

Osoba, ktéra w dniu podpisania wniosku o dodatkowe ubezpieczenie jest w wieku od 18 do 65 lat.

@ Ubezpieczony jest jednoczesnie ubezpieczonym z tytutu umowy podstawowej.

Umowa dodatkowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej trwatej utraty zdrowia w wyniku wypadku
zawarta miedzy Tobg a nami na podstawie warunkéw dodatkowego ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia na zycie, do ktdérej zawierasz te umowe dodatkowaq.

Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej trwatej utraty zdrowia w wyniku
wypadku.

Przypadkowe i nagte zdarzenie, ktdre:

« jest wytqczng przyczyng zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq oraz

« jest wywotane przyczyng zewnetrzng, oraz

e jest niezalezne od woli lub stanu zdrowia ubezpieczonego, oraz

« nie jest zawatem serca, udarem mdzgu ani skutkiem zadnej innej choroby, nawet jesli wystgpita nagle.

Uprawianie co najmniej jednej z dyscyplin sportowych, ktére polega na:

« regularnym uczestniczeniu w treningach w ramach klubu, zwigzku, stowarzyszenia, organizacji, sekgji,
két, szkdtek, akademii pitkarskich, ognisk i zespotéw sportowych lub

« udziale w zawodach, imprezach, meczach, turniejach sportowych, obozach kondycyjnych lub
szkoleniowych.

Uprawianie co najmniej jednej z dyscyplin sportowych i otrzymywanie z tego tytutu:

« wynagrodzenia na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej lub

« stypendium, lub innej réwnowaznej gratyfikacji za uprawianie okreslonej dyscypliny sportowej lub za
osiggane w tej dziedzinie wyniki.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia dodatkowego

Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong

5. Przedmiotem naszego ubezpieczenia dodatkowego jest zdrowie ubezpieczonego. Informacje potwierdzajgce zakres ochrony

znajdziesz w polisie.

6. Zakresem ochrony ubezpieczeniowej obejmujemy wystgpienie u ubezpieczonego ciezkiej trwatej utraty zdrowia w wyniku
wypadku. Wypadek oraz ciezka trwata utrata zdrowia ubezpieczonego muszg wystgpic w okresie ubezpieczenia

dodatkowego.

@_E I Suma ubezpieczenia

Wysokos¢

7. Wysokosc sumy ubezpieczenia wskazujesz we wniosku o dodatkowe ubezpieczenie. Informacje o wysokosci sumy ubezpieczenia
potwierdzamy w polisie.

17



8. Mozesz ztozy¢ wniosek o:
1) podwyzszenie sumy ubezpieczenia —w kazdym czasie,
2) obnizenie sumy ubezpieczenia — po uptywie pierwszych 5 lat okresu ubezpieczenia dodatkowego.

—| Przed podwyzszeniem sumy ubezpieczenia mozemy poprosi¢ ubezpieczonego o dokumenty lub informacje o tym, jaki jest
= jego stan zdrowia, wykonywany przez niego zawdd, jakie uprawia sporty i hobby. Te informacje sq nam potrzebne, aby
prawidtowo oceni¢ ryzyko ubezpieczeniowe.

9. Zmiana wysokosci sumy ubezpieczenia spowoduje zmiane wysokosci sktadki za ryzyko.
10. Nowe wartosci sumy ubezpieczenia i sktadki za ryzyko bedq obowigzywaty od pierwszego po zmianie terminu wymagalnosci
sktadki za umowe, pod warunkiem ze:
1) wyrazimy zgode na zmiane wysokosci sumy ubezpieczenia.
2) nie bedzie zalegtosci w optacaniu sktadki za umowe,
3) zaptacisz sktadke za umowe w nowej wysokosci.

?é Swiadczenie

lle wynosi, komu i jak dtugo bedziemy wyptacaé swiadczenie

11. W przypadku powstania ciezkiej trwatej utraty zdrowia w wyniku wypadku bedziemy wyptacaé ubezpieczonemu comiesieczne
Swiadczenie w wysokosci potwierdzonej w polisie i aktualnej na dzien wystgpienia wypadku.

12. Comiesieczne $wiadczenie bedziemy wyptacad przez czas, jaki pozostat do korica okresu ubezpieczenia, albo okresu
podwyzszonej sumy ubezpieczenia w umowie podstawowej, nie dtuzej jednak niz do $mierci ubezpieczonego.

Q©

> Wyptata swiadczenia

Na podstawie jakich dokumentéw i kiedy wyptacimy swiadczenie

13. Swiadczenie wyptacimy na podstawie i po analizie:

U—
— (@ R
— ~~|
1) wniosku o wyptate 2) wypisu z dokumentu potwierdzajgcego

tozsamos¢ ubezpieczonego

v
3) dokumentdw, ktére potwierdzajg, ze ciezka 4) dokumgntéw .mec.ly.cznych,. ktére potwier.dzojq
trwata utrata zdrowia ubezpieczonego zostata wystgpienie ciezkiej trwatej utraty zdrowia

spowodowana wypadkiem:

e raportu policji, protokotu powypadkowego
oraz danych adresowych jednostki policji
i siedziby prokuratury, ktére prowadzg czynnosci
wyjasniajgce okolicznosci wystgpienia wypadku,
jesli takie czynnosci byty prowadzone,

o dokumentéw medycznych, ktére potwierdzajg
udzielenie pierwszej pomocy medycznej, oraz
adresu pogotowia ratunkowego, jesli udzielato
ubezpieczonemu pomocy medycznej
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14. Comiesieczne swiadczenie bedziemy wyptacad z géry w terminie do 15 dnia miesiqca, za ktdry jest nalezne.
15. Wyptate comiesiecznego swiadczenia rozpoczniemy w kolejnym miesigcu po tym, w ktérym uznamy roszczenie.
16. Mozemy poprosi¢ réwniez o inne informacje lub dokumenty, jesli bedg niezbedne do tego, aby ustali¢ naszg odpowiedzialnosé.

Zasady i termin wyptaty swiadczenia znajdziesz w ogdlnych warunkach ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowe].

Whiosek o wyptate znajduje sie na naszej stronie internetowej:

Mozna go dostarczyé wraz z innymi dokumentami, wysytajgc:
* mailem na adres: roszczenia.hi@viennalife.pl,
* listem na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa.

. Wylgczenia odpowiedzialnosci

% | Niektdre okolicznosci wytqczajq naszq odpowiedzialnos¢. Oznacza to, ze nie wyptacimy swiadczenia, jesli cigzka trwata utrata
" zdrowia ubezpieczonego w wyniku wypadku byta skutkiem tych okolicznoéci.

Kiedy nie wyptacimy swiadczenia

17. Nie wyptacimy $wiadczenia, jesli ciezka trwata utrata zdrowia ubezpieczonego oraz wypadek nie miaty miejsca w okresie
ubezpieczenia dodatkowego lub zostata spowodowana albo nastgpita w wyniku:
1) dziatan wojennych,
2) czynnego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego w aktach terroru, zamieszkach lub rozruchach,
3) masowego skazenia radioaktywnego, biologicznego, chemicznego lub katastrofy nuklearne;j,
4) popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczonego przestepstwa z winy umyslinej,
5) préby popetnienia przez ubezpieczonego samobdjstwa, samookaleczenia lub okaleczenia na jego wtasng prosbe,
6) pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, o ile miato to wptyw na wystgpienie wypadku,

% | Za stan pod wptywem alkoholu uznajemy sytuacje, gdy zawartos¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do:
« stezenia we krwi od 0,2%o0 albo
« obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg w 1 dm3.

7) pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem srodkdw odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych substancji
psychoaktywnych, srodkéw zastepczych lub lekdw, z wyjqgtkiem tych zazywanych zgodnie z zaleceniami lekarza, o ile miato to
wptyw na wystgpienie wypadku,

X ) Srodki odurzajqgce, substancje psychotropowe, nowe substancje psychoaktywne lub $rodki zastepcze sq zdefiniowane
w Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii.

8) choroby lub zatrucia sie ubezpieczonego spowodowanych spozywaniem alkoholu, uzywaniem srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych oraz srodkéw zastepczych lub lekdw, z wyjgtkiem tych
zazywanych zgodnie z zaleceniami lekarza,

9) uzaleznienia od alkoholu, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych oraz
srodkdw zastepczych lub lekdw,

10) wypadku lotniczego, z wyjgtkiem lotu ubezpieczonego w charakterze pasazera lub cztonka zatogi licencjonowanych
pasazerskich linii lotniczych,

11) wady wrodzonej lub zaburzen rozwojowych lub schorzenia bedgcego ich skutkiem,

12) chordb psychicznych lub zaburzer psychicznych, w tym réznych form nerwic lub depresji, uposledzenia umystowego,
niedorozwoju umystowego lub zaburzer zachowania,

13) leczeniem lub zabiegami leczniczymi wykonywanymi przez osoby do tego nieuprawnione z wyjgtkiem niesienia pierwszej

pomocy,
14) uprawiania rekreacyjnie, zawodowo lub wyczynowo sportéw wysokiego ryzyka.

% | Za sporty wysokiego ryzyka uznajemy: sporty motorowe, motorowodne, narty wodne, windsurfing, surfing, kitesurfing,
" nurkowanie ze specjalistycznym sprzetem umozliwiajgcym oddychanie pod wodg, rafting, baloniarstwo, bungee
jumping, paralotniarstwo, spadochroniarstwo, szybownictwo, motolotniarstwo, sporty lotnicze, downhill, base
jumping, speleologie, wspinaczke wysokogoérskg i skatkowq z uzyciem sprzetu wspinaczkowego lub bez uzycia, mimo
Ze jego uzycie byto wymagane, zorbing, sporty walki, udziat w wyscigach lub rajdach samochodowych, motorowych,
motorowodnych, motokrosowych, regatach zeglarskich.
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18. Nie ponosimy odpowiedzialnosci réwniez w przypadku, gdy nie zostaty wykonane badania majgce na celu ustalenie, czy w trakcie
wypadku ubezpieczony byt pod wptywem alkoholu, lekéw lub srodkdw odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych
substancji psychoaktywnych, $rodkéw zastepczych, jesli:

1) ubezpieczony odmdéwitich wykonania albo
2) w dokumentacji powypadkowej znajduje sie adnotacja urzedowa o ich spozyciu przez ubezpieczonego.

19. Nie wyptacimy $wiadczenia, jesli w ciggu 3 lat od poczgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego u ubezpieczonego wystgpita

ciezka trwata utrata zdrowia w wyniku okolicznosci, o ktére pytaliémy przed zawarciem umowy dodatkowej, a ktdre zostaty

podane nieprawdziwie lub zatajone.
20. Wystgpienie kolejnej ciezkiej trwatej utraty zdrowia lub zwiekszenie jej wartosci procentowej w trakcie wyptaty comiesiecznego
swiadczenia nie ma wptywu na wysokosc, w jakiej je wyptacamy.

= Zawarcie i czas trwania umowy dodatkowej
—

Na podstawie jakich dokumentéw i kiedy mozemy zawrze¢ umowe dodatkowqg

21. Umowe dodatkowq zawieramy z Tobg na podstawie Twojego wniosku o dodatkowe ubezpieczenie.
22. Umowe dodatkowg mozemy zawrzed:

1) wraz z zawarciem umowy podstawowej albo

2) w dniu wymagalnosci najblizszej sktadki za umowe, jedli zawartes juz umowe podstawowaq.

@ Dla zawarcia umowy dodatkowej obowigzujg te same zasady, co dla zawarcia Twojej umowy podstawowe;j.
v

23. Zawarcie umowy dodatkowej potwierdzamy polisq.

Czas trwania umowy dodatkowe;j

24. Umowe dodatkowq zawieramy na czas okreslony réwny okresowi ubezpieczenia dodatkowego.
25. Umowa dodatkowa zostaje zawarta z dniem poczqtku okresu ubezpieczenia dodatkowego.
26. Dzien poczgtku oraz okres ubezpieczenia dodatkowego potwierdzamy w polisie.

Odstqgpienie od umowy dodatkowej

Do kiedy mozesz odstqgpi¢ od zawartej z nami umowy dodatkowej

27. Mozesz odstgpic¢ od zawartej umowy dodatkowej, sktadajgc nam oswiadczenie w terminie:
1) 7 dniod jej zawarcia, jesli jestes przedsiebiorcq,
2) 30dniod jej zawarcia, jesli jestes osobq fizyczng.

[__T’ Jesli chcesz odstqpié¢ od umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy odstgpieniu od umowy podstawowe;j.
~ Informacje o tym znajdziesz w warunkach ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowe;j.
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Rozwigzanie umowy dodatkowej

X

Przypadki rozwigzania umowy dodatkowe;j

28. Umowa dodatkowa rozwigze sie w przypadku:
1) uptywu okresu ubezpieczenia dodatkowego — z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia dodatkowego, ktéry potwierdzamy

w polisie,

2) wypowiedzenia umowy dodatkowej— z ostatnim dniem miesigca umowy, w ktdrym otrzymalismy Twoje oswiadczenie
0 wypowiedzeniu,

3) odstgpienia przez Ciebie od umowy podstawowej albo dodatkowej — z dniem otrzymania przez nas o$wiadczenia
o odstgpieniu,

4) rozwigzania umowy podstawowej—w dniu jej rozwigzania,

5) wygasniecia ochrony z umowy podstawowej — w dniu tam wskazanym,

= _, Przypadki, w ktérych wygasa ochrona ubezpieczeniowa dla danego ubezpieczonego, znajdziesz w warunkach
" ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowej.

6) ukonczenia przez ubezpieczonego 75 lat — dzien przed rocznicg umowy, ktéra przypadnie po 75. urodzinach ubezpieczonego,

7) akceptadcji przez nas wniosku o wyptate Swiadczenia z tytutu ciezkiej trwatej utraty zdrowia (uznaniu roszczenia) — w dniu
akceptacji tego wniosku,

8) akceptacji przez nas wniosku o zrealizowanie $wiadczenia z tytutu umowy dodatkowej przejecia optacania sktadek (uznaniu
roszczenia) — z ostatnim dniem okresu przejecia optacania sktadek.

[-?;(, Przypadek wskazany w pkt 8) dotyczy sytuacji, kiedy zawarte$ umowe dodatkowq przejecia optacania sktadek.

29. Jesliumowa dodatkowa rozwigze sie, zwrdcimy Ci sktadke za ryzyko za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Sktadka za ryzyko
% yzy

Wysokos¢ sktadki za ryzyko

30. Wysokosc sktadki za ryzyko okreslamy na podstawie:
1) wieku ubezpieczonego,
) wysokosci sumy ubezpieczenia,
) wyniku oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
4) zadeklarowanej czestotliwosci optacania sktadki za umowe,
) dtugosci okresu ubezpieczenia dodatkowego.

P W trakcie trwania umowy dodatkowej wysokos¢ sktadki za ryzyko moze sie zmieniad, jesli podwyzszysz/obnizysz sume
© ubezpieczenia lub nastgpi indeksacja sktadki za ryzyko.

31. Wysokosc sktadki za ryzyko potwierdzamy w polisie.

Czestotliwos¢ i termin ptatnosci

32. Sktadke za ryzyko optacasz jednoczesnie ze sktadkg za umowe podstawowq w terminie i wysokosci wskazanych w polisie.
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g“’:' I Indeksacja sktadki za ryzyko

33. Propozycje indeksacji sktadki za ryzyko przekazemy Ci wraz z propozycjq indeksacji sktadki za Twojg umowe podstawowq.
Nastgpi to najpdzniej 30 dni przed rocznicg Twojej umowy podstawowe;.

@r@ Indeksacja sktadki za ryzyko odbywa sie na tych samych zasadach, co indeksacja Twojej umowy podstawowej.

' I Reklamacje
@ )

34. Reklamacje mozna do nas ztozyc:
1) na pismie — wysytajgc na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa, przesytke pocztowq w rozumieniu
przepiséw prawa pocztowego albo nadajgc jg w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie
Unii Europejskie;j,
2) naadres do doreczen elektronicznych — po wpisaniu go do bazy adreséw elektronicznych,
) pocztq elektroniczng — wysytajgc mail na adres: reklamacje@viennalife.pl,
4) osobiscie — w naszej siedzibie: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa,
) telefonicznie — dzwonigc pod numer: +48 22 460 22 22.

g‘j Jesli chcesz ztozy¢ reklamacje, ktéra dotyczy umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy sktadaniu reklamacji dotyczqcej
umowy podstawowej. Informacje o procesie reklamacyjnym i rozwigzywaniu sporéw znajdziesz w warunkach ubezpieczenia
dla Twojej umowy podstawowej.
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Zatgcznik nr 1
Tabela trwatej utraty zdrowia

Rodzaj uszkodzeri ciata

% trwatej utraty

zdrowia
GLOWA
1. Uszkodzenie powtok czaszki:
a) powtok bez ubytkdw kostnych 5
b) catkowite oskalpowanie 25
2. Uszkodzenie kosci czaszki:
a) uszkodzenie kosci sklepienia i podstawy czaszki (pekniecie, wgtobienia, fragmentacje, szczeliny itp.)
b) ubytki w kosciach czaszki o powierzchni ponizej 5 cm?
c) ubytki w kosciach czaszki o powierzchni 5 cm?2 lub wiekszej 15

3. Padaczka pourazowa z napadami typu grand — mal (rodzaj i ilo$¢ napaddw musi by¢ potwierdzony dokumentacjg medycznq):

a) z czestymi napadami grand-mal (4 lub wiecej na miesigc, pomimo leczenia) 30
b) z rzadkimi napadami grand-mal (3 lub mniej na miesigc, pomimo leczenia) 10
4. Catkowita utrata mowy w skutek afazji motorycznej lub sensorycznej 50
USZKODZENIA TWARZY
5. Uszkodzenie powtok twarzy:
a) z pozostawieniem trwatych oszpecajgcych blizn lub ubytkdéw 5
b) potqczone z duzymi zaburzeniami funkcji (przyjmowania pokarmdéw, zaburzenia oddychania, 15
zaburzenia mowy)
6. Utrata nosa:
a) w catosci (wtgcznie z kosémi nosa) 15
b) czesciowa utrata nosa: 5
7. Catkowita utrata siekaczy i ktéw (wytqcznie), za kazdy zgb
8. Catkowita utrata zuchwy lub szczeki (tgcznie z poz. 5i7) 45
9. Ztamanie szczeki
10. Ztamanie zuchwy
11. Ztamanie innych niz wymienione wyzej kosci twarzoczaszki
12. Ubytek podniebienia 15
13. Utrata jezyka:
a) czesciowa, z zaburzeniami funkcji 5
b) catkowita 50

USZKODZENIA NARZADU WZROKU

14. Obnizenie ostrosci wzroku lub utrate wzroku jednego lub obu oczu nalezy oceniac wedtug tabeli ponizej. Ostros¢ wzroku ocenia sie zawsze
po korekcji szktami zaréwno przy zmetnieniu rogéweki lub soczewki, jak i przy wspdtistnieniu uszkodzenia siatkéweki lub nerwu wzrokowego.

Ostros¢
wzroku: 1,0 0,9 0,8 0,7 0,6 0,5 0,4 0,3 0,2 0,1 0
7§EOPIVGGV\V/V: (10/10) (9/10) (8/10) (7/10) (6/10) (5/10) (4/10) (3/10) (2/10) (1/10)
1,0 (10/10) 0 2,5 5 75 10 12,5 15 20 25 30 35
0,9 (9/10) 2,5 5 75 10 12,5 15 20 25 30 35 40
0.8 (8/10) 5 75 10 125 15 20 25 30 35 40 45
0.7 (7/10) 75 10 12,5 15 20 25 30 35 40 45 50
0,6 (6/10) 10 12,5 15 20 25 30 35 40 45 50 55
0,5 (5/10) 12,5 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
0.4 (4/10) 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65
0,3 (3/10) 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70
0,2 (2/10) 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 80
0.1 (1/10) 30 35 40 45 50 55 60 65 70 80 90
0 35 40 45 50 55 60 65 70 80 90 100
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% trwatej utraty
zdrowia

Rodzaj uszkodzern ciata

15. Porazenie nastawnosci (akomodacji) — przy korekgji szktami:

a) jednego oka 15
b) obu oczu 30

16. Koncentryczne zwezenie pola widzenia nalezy oceniad wedtug tabeli ponizej:

Zwesenie do Przy nien.uruszonym W obu oczach Przy.élepocie
drugim oku drugiego oka
60° 0 0 35
50° 5 15 45
40° 10 25 55
30° 15 50 70
20° 20 80 85
10° 25 90 95
ponizej 10° 35 95 100
17. Potowicze niedowidzenia:
a) dwuskroniowe 60
b) dwunosowe 30
¢) jednoimienne 25
d) jednoimienne gérne 10
e) jednoimienne dolne 40

USZKODZENIA NARZADU StUCHU

18. Utrata matzowiny usznej

a) catkowita utrata 10

b) czesciowa utrata 3

19. Przy uposledzeniu ostrosci stuchu stopien utraty zdrowia oceniamy wedtug tabeli ponizej. Nalezy obliczy¢ sredniq dla ucha prawego
i lewego oddzielnie dla 0,5; 1i 2 kHz

Ucho prawe » 0-25dB 26-40dB 41-70dB Pow. 70 dB
Ucho lewe ¥ Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu
0-25dB 0 5 10 20
26-40dB 5 15 20 30
41-70dB 10 20 30 40
Pow. 70 dB 20 30 40 50

USZKODZENIA SZYI | JE] NARZADOW

20. Uszkodzenie gardta z uposledzeniem funkgji 10

21. Uszkodzenia krtani z jej zwezeniem:

a) nie wymagajqgce stosowania na state rurki tchawiczej 10
b) wymagajqce stosowania na state rurki tchawiczej 35
22. Uszkodzenie tchawicy z jej zwezeniem 20

23. Uszkodzenia przetyku:

a) powodujgce trudnosci w odzywianiu 10
b) umozliwiajgce odzywianie wytqcznie ptynami 30
c) z catkowitg jego niedroznosciq i ze statg przetokq zotgdkowq 80

USZKODZENIA KLATKI PIERSIOWE] | JE] NARZADOW

24. Catkowita utrata brodawki sutkowej (dotyczy wytgcznie kobiet) 10
25. Catkowita utrata sutka (dotyczy wytgcznie kobiet) 25
26. Ztamanie zebra: z obecnoscig jego znieksztatcer po zroscie, za kazde zebro 1,5
27. Ztamanie mostka z obecnosciq znieksztatcer po jego zroscie 5

28. Catkowita utrata jednego ptuca 40
29. Czesciowa utrata ptuca, obejmujgca przynajmniej jeden jego ptat 15
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% trwatej utraty
zdrowia

Rodzaj uszkodzern ciata

30. Uszkodzenie serca:

a) z przerwaniem ciggtosci jego $ciany 30

b) bez przerwania ciggtosci jego Sciany 10

USZKODZENIA JAMY BRZUSZNE])

31. Rozerwanie mie$ni powtok brzusznych z wytworzeniem przepukliny pourazowej 8

Uwaga: nie dotyczy wszystkich innych rodzajéw przepuklin, w tym tzw. przepuklin wysitkowych spowodowanych nagtym wysitkiem
fizycznym lub gwattownym ruchem

32. Uszkodzenie zotgdka:

a) czesciowe wyciecie 5

b) przy usunieciu wiecej niz 50% narzgdu 20
33. Uszkodzenie jelita cienkiego lub grubego:

a) przy czesciowym wycieciu 5

b) przy usunieciu wiecej niz 50% dtugosci jelita cienkiego lub grubego 20
34. Przetoki jelitowe, katowe i sztuczny odbyt:

a) jelita cienkiego 35

b) jelita grubego 25
35. Uszkodzenie zwieracza odbytu, powodujgce state, catkowite nietrzymanie katu i gazéw 60
36. Przetoka okotoodbytnicza 10
37. Catkowite usuniecie sledziony 15

38. Uszkodzenie watroby:

a) powodujgce koniecznos¢ jej czesciowego usuniecia 10

b) przy resekcji wiecej niz 50% jej migzszu 30
39. Uszkodzenie trzustki, powodujgce konieczno$c jej czesciowego usuniecia 20

USZKODZENIA NARZADOW MOCZOWO - PLCIOWYCH

40. Catkowita utrata jednej nerki 40
41. Wytonienie statej przetoki drég moczowych lub pecherza moczowego 20
42. Catkowita utrata pragcia 40
43. Catkowita utrata jgdra lub jajnika 20
44. Catkowita utrata obu jgder lub jajnikéw 40
45, Catkowita utrata macicy, do 50 roku zycia 40
46. Catkowita utrata macicy, powyzej 50 roku zycia 20

CALKOWITA FIZYCZNA UTRATA

47. Koriczyna gérna:

a) w stawie barkowym 75
b) w obrebie ramienia lub na poziomie stawu tokciowego 60
c) w obrebie przedramienia 55
d) na poziomie nadgarstka 50
48. Kciuk w catosci (catkowita utrata dwdch paliczkéw) 15
49. Palec wskazujgcy w catosci (catkowita utrata trzech paliczkdw) 7

50. Inny palec dtoni w catosci (catkowita utrata trzech paliczkdw)

51. Koriczyna dolnar

a) w stawie biodrowym 75
b) w obrebie uda lub na poziomie stawu kolanowego 60
c) w obrebie podudzia 50
d) stopa w catosci 40
e) stopa z wytgczeniem piety 30
52. Paluch w catosci (catkowita utrata dwdch paliczkdw) 4
53. Inne palce stopy w catosci (catkowita utrata trzech paliczkdw) 1,5
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% trwatej utraty
zdrowia

Rodzaj uszkodzen ciata

CALKOWITA | TRWALA UTRATA WLADZY

54. Koriczyna gérna:

a) w stawie barkowym 65
b) w obrebie ramienia lub na poziomie stawu tokciowego 50
c) w obrebie przedramienia 45
d) na poziomie nadgarstka 40
55. Kciuk w catosci (w obrebie dwdch paliczkdw) 10
56. Palec wskazujgcy w catosci (w obrebie trzech paliczkéw) 4

57. Inny palec dtoni w catosci (w obrebie trzech paliczkéw)

58. Koriczyna dolna:

a) w stawie biodrowym 65
b) w obrebie uda lub na poziomie stawu kolanowego 50
c) w obrebie podudzia 40
d) stopa w catosci 30
e) stopa z wytgczeniem piety 20
59. Paluch w catosci (w obrebie dwdéch paliczkéw) 1
60. Inne palce stopy w catosci (w obrebie trzech paliczkéw) 0,5

ZEAMANIA - KREGOSEUP SZYJNY, PIERSIOWY LUB LEDZWIOWY

61. Ztamanie kompresyjne kregu, za kazdy krqg 4

62. Ztamania wyrostkéw poprzecznych i oscistych oraz ztamanie kosci ogonowej, za kazde ztamanie

ZE AMANIA - NARZAD RUCHU

63. Ztamanie kosci miednicy (nie dotyczy kosci ogonowej):

a) wieloodtamowe otwarte 25

b) inne ztamania otwarte 12

¢) inne ztamania wieloodtamowe

d) inny rodzaj ztamania

64. Ztamanie kosci udowej, ramiennej lub topatki:

a) wieloodtamowe otwarte 16

b) inne ztamania otwarte 12

¢) inne ztamanie wieloodtamowe

d) inny rodzaj ztamania

65. Ztamanie obu kosci podudzia, przedramienia:

a) wieloodtamowe otwarte 12

b) inne ztamania otwarte 10

¢) inne ztamanie wieloodtamowe

d) inny rodzaj ztamania

66. Ztamanie kosci tokciowej, promieniowej, piszczelowej, strzatkowej, obojczyka, rzepki lub kciuka:

a) wieloodtamowe otwarte 10

b) inne ztamania otwarte

c) inne ztamanie wieloodtamowe

d) inny rodzaj ztamania

67. Ztamania kosci palcéw dtoni (za wyjatkiem kciuka) i stép, stepu, $rédstopia, nadgarstka, srédrecza:

a) ztamania otwarte, za kazde ztamanie 2

b) inny rodzaj ztamania, za kazde ztamanie

ZESZTYWNIENIA STAWOW, SKROCENIE KONCZYNY DOLNE]

68. Catkowite unieruchomienie (zesztywnienie) stawu biodrowego 25
69. Catkowite unieruchomienie (zesztywnienie) stawu kolanowego 20
70. Catkowite unieruchomienie (zesztywnienie) stawu skokowego 10

71. Skrécenie koriczyny dolnej:
a)o2-6¢cm 10
b) powyzej 6 cm 25
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% trwatej utraty

Rodzaj uszkodzern ciata

zdrowia
72. Catkowite unieruchomienie (zesztywnienie) stawu barkowego 25
73. Catkowite unieruchomienie (zesztywnienie) stawu tokciowego 20
74. Catkowite unieruchomienie (zesztywnienie) nadgarstka 10
WYTWORZENIE STAWU RZEKOMEGO
75. Staw rzekomy kosci udowej 25
76. Staw rzekomy kosci piszczelowej 15
77. Staw rzekomy kosci strzatkowej 10
78. Staw rzekomy obu kosci podudzia 20
79. Staw rzekomy obojczyka 15
80. Staw rzekomy kosci ramieniowej 25
81. Staw rzekomy kosci promieniowe;] 15
82. Staw rzekomy kosci tokciowej 10
83. Staw rzekomy obu kosci przedramienia 20

Uwaga: tgczny procent trwatej utraty zdrowia stwierdzony na podstawie poz. 54 — 60 i 64-83, nie moze byc¢ wyzszy niz procent trwatej
utraty zdrowia przy catkowitej fizycznej utracie odpowiedniego narzgdu okreslony w poz. 47 — 53 tabeli.

OPARZENIA
84. Oparzenia — wytqgcznie Il lll stopnia:
a) obejmujgce od 6% do 15% powierzchni ciata 10
b) obejmujgce od 16% do 30% powierzchni ciata 20
c) obejmujgce powyzej 30% powierzchni ciata 40
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Skorowidz do ogdlnych warunkéw Ve VI ENNA

dodatkowego ubezpieczenia na 2ne LIFE
wypadek leczenia nowotworu VIENNA INSURANCE GROUP
ztosliwego

Informacje o istotnych postanowieniach ogolnych warunkéw dodatkowego ubezpieczenia.
Wskazuje je art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjne;.

Ponizej znajdziesz liste waznych tematow opisanych w OWDU i wskazanie,
w ktorych rozdzialach zapisy te si¢ znajduja

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej OWDU
Stownik poje¢: pkt 4

Przestanki wyptaty Przedmiot 1 zakres ubezpieczenia

Swiadczenia dodatkowego: pkt. 5, 6, 7

Swiadczenie: pkt 13
Wyptata §wiadczenia: pkt. 14, 15

Stownik poje¢: pkt 4

Przedmiot 1 zakres ubezpieczenia
dodatkowego: pkt 7

Ograniczenia 1 wylgczenia
odpowiedzialnos$ci: pkt. 16, 17, 18

Ograniczenia i wytgczenia
odpowiedzialnosci, ktore uprawniaja
nas do odmowy wyplaty swiadczenia
lub jego obnizenia
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Nowotwor ztosliwy — leczenie S‘V‘E VIENNA
Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia n< LIFE

na wypadek leczenia nowotworu ztosliwego VIENNA INSURANCE GROUP
LNZ-OWDU-0625
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Zarzqd Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. Vienna Insurance Group uchwalit ogélne warunki dodatkowego
ubezpieczenia na wypadek leczenia nowotworu ztosliwego uchwatq nr 5/08/2025.

Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia na wypadek leczenia nowotworu ztosliwego obowigzujq od dnia 20 sierpnia 2025 .
w przypadku zawarcia umowy dodatkowej, ktéra rozszerza ochrone ubezpieczeniowqg w umowach ubezpieczenia na zycie.

Informacje ogdine

1. Zanim zawrzesz z nami umowe ubezpieczenia dodatkowego, zapoznaj sie z tym dokumentem.

(.\ W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie bezposrednio, poniewaz chcemy uprosci¢ naszq komunikacje (z tego powodu
'/ nie réznicujemy pici odbiorcy dokumentdéw):
e uzywajqgc zwrotu ,,Ty”, mamy na mysli osobe, ktéra zawarta umowe (czyli ubezpieczajqgcego),
e uzywajqc zwrotu ,my”, mamy na myéli Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group
(czyli ubezpieczyciela).

2. Dla wszystkich nieuregulowanych w tym dokumencie kwestii obowigzujg postanowienia ogdlnych warunkdw ubezpieczenia dla
Twojej umowy podstawowej.

(|\ Wazne, abys czytat ten dokument wraz z ogéinymi warunkami Twojej umowy podstawowe;j.

3. Jesli zawierasz z nami umowe ubezpieczenia dodatkowego i jednoczesnie ubezpieczamy Twoje zdrowie, jestes réwniez
ubezpieczonym. Jesli jednak zawartes umowe dodatkowq na rzecz innej osoby, to ona jest ubezpieczonym i w takiej sytuacji masz
obowigzek przekazad jej wszystkie informacje dotyczqce tej umowy, w tym:

e informacje o wysokosci sumy ubezpieczenia - niezwitocznie po tym, jak otrzymasz jg od nas,
e informacje o zmianie warunkéw umowy, zanim jg zaakceptujesz.

4. Niektdre pojecia stosowane przez nas w tym dokumencie moggq réznic sie od tych stosowanych potocznie. W ponizszym stowniku

znajdziesz definicje poje¢, ktérymi sie postugujemy.

G\ Jesli pojecie uzywane w tym dokumencie nie zostato zdefiniowane w stowniku, to oznacza, ze zachowuje znaczenie, jakie
./ nadalismy mu w ogdlnych warunkach ubezpieczenia do umowy podstawowej, do ktdrej zawierasz umowe dodatkowq.

7} Stownik poje¢

Co oznaczajg pojecia uzywane w tym dokumencie

Metoda ogdlnoustrojowego leczenia nowotworu ztosliwego, ktéra polega na stosowaniu lekdw

cytostatycznych.
chemioterapia y yeany

(r‘j Za rozpoczecie leczenia chemioterapiq uznajemy podanie pierwszej dawki leku w danym cyklu chemioterapii
~  w kazdym kolejnym roku ubezpieczenia dodatkowego.

Metoda leczenia nowotworu ztosliwego, ktéra:

e zostata zastosowana u ubezpieczonego po raz pierwszy w kazdym kolejnym roku okresu
ubezpieczenia dodatkowego oraz

e byta przeprowadzona przez wykwalifikowany personel medyczny zgodnie z aktualnymi standardami

leczenie i zaleceniami medycznymi.
nowotworu Ochrong obejmujemy nastepujgce metody leczenia:
ztosliwego 1) chemioterapia,

2) radioterapia,
3) operacja onkologiczna.

m W kazdym roku trwania umowy dodatkowej wyptacimy swiadczenie tylko za jedng z metod leczenia nowotworu
~ zlosliwego: chemioterapie albo radioterapig, albo operacje onkologiczng.
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nowotwdr ztosliwy

okres ubezpieczenia
dodatkowego

operacja
onkologiczna

radioterapia

sktadka za ryzyko

swiadczenie

ubezpieczony

umowa dodatkowa
lub ubezpieczenie
dodatkowe

umowa podstawowa
lub umowa

warunki dodatkowego
ubezpieczenia

Stan organizmu, ktéry polega na nieprawidtowej reakcji narzgddéw lub uktadédw na bodzce srodowiska
wewnetrznego lub zewnetrznego, w tym czynnik chorobotwdrczy: bakteria, wirus lub pasozyt,
charakteryzujgcy sie niekontrolowanym rozrostem ztosliwych, patologicznych komérek niszczgcych
zdrowe tkanki, potwierdzony dowodem naciekania albo badaniem histopatologicznym.

Nowotwdr ztosliwy musi musi by¢ zdiagnozowany przez lekarza po raz pierwszy w okresie ubezpieczenia
dodatkowego.

(T Za nowotwor ztosliwy nie uwaza sie:
"« nowotworu tagodnego,
e nowotworu in situ,
o raka podstawnokomérkowego i raka ptaskonabtonkowego skéry,
e czerniaka ztosliwego w stadium zaawansowania T1a wg klasyfikacji TNM (czerniaka ztosliwego, innego niz
naciekajgcy w gtgb ponad 1,5 mm; stopieri zaawansowania wg Clarka >4),
e ziarnicy ztosliwej (choroby Hodgkina) i chtoniakéw w pierwszym stadium zaawansowania (stadia 1A i 1B),
o przewlekiej biataczki limfatycznej o stopniu zaawansowania < 3 wg klasyfikacji Rai,
* raka prostaty histopatologicznie opisywanego jako T1 (T1a lub T1b, lub T1c) w klasyfikacji TNM,
e nowotworu wspdtistniejgcego z zakazeniem wirusem HIV (np. miesaka Kaposiego).

Okres, w ktérym udzielamy ochrony ubezpieczeniowej z tytutu umowy dodatkowej na rzecz
ubezpieczonego.
Okres ubezpieczenia dodatkowego trwa 5 lat, ale nie dtuzej niz do:
* konca okresu ubezpieczenia albo okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia albo
* ukoniczenia przez ubezpieczonego 70 lat.
(T Jesli zawieramy umowe dodatkowq po raz pierwszy i do korica okresu ubezpieczenia albo okresu podwyzszonej

=~ sumy ubezpieczenia albo 70. urodzin ubezpieczonego zostato mniej niz 5 lat, to umowa dodatkowa moze zostaé
zawarta wytgcznie wtedy, gdy okres ubezpieczenia dodatkowego bedzie trwad nie krdcej niz 4 lata i 1 miesigc.

(T Jesli przedtuzamy umowe dodatkowq i do korica okresu ubezpieczenia albo okresu podwyzszonej sumy
~ ubezpieczenia albo 70. urodzin ubezpieczonego zostato mniej niz 5 lat, to okres ubezpieczenia dodatkowego
moze by¢ krétszy niz 4 lata i 1 miesigc. W takim przypadku bedzie trwat do korica okresu ubezpieczenia albo
okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia albo 70. urodzin ubezpieczonego.

Metoda leczenia nowotworu ztosliwego, ktéra polega na usunieciu guza nowotworowego lub tkanki
zmienionej chorobowo w celu leczenia choroby nowotworowe;j.

(T Za rozpoczecie leczenia operacjq onkologiczng uznajemy przeprowadzenie w kazdym kolejnym roku okresu
~ ubezpieczenia dodatkowego pierwszej operacji radykalnej albo operacji paliatywnej.
Za operacje onkologiczng nie uznajemy operacji zwiadowcze;j.

Metoda leczenia nowotworu ztosliwego, ktéra polega na zastosowaniu promieniowania jonizujgcego
w celu zniszczenia komérek nowotworowych lub zahamowania ich rozwoju.

(T Za rozpoczecie leczenia radioterapig uznajemy podanie pierwszej dawki promieniowania jonizujgcego
~ w danym cyklu radioterapii w kazdym kolejnym roku okresu ubezpieczenia dodatkowego.

Kwota, ktéra wynika z umowy dodatkowej i ktérg jestes zobowigzany optacad w wysokosci i terminach
wskazanych w polisie. Sktadke za ryzyko optacasz jednoczesnie ze sktadkg za umowe. Wysokos¢ sktadki
za ryzyko potwierdzamy w polisie.

Kwota, ktérg wyptacamy w przypadku leczenia nowotworu ztosliwego.

Osoba, ktéra w dniu podpisania wniosku o dodatkowe ubezpieczenie jest w wieku od 3 miesiecy do 60 lat.

@ Ubezpieczony jest jednoczesnie ubezpieczonym z tytutu umowy podstawowe;j.

Umowa dodatkowego ubezpieczenia na wypadek leczenia nowotworu ztosliwego zawarta miedzy
Tobg a nami na podstawie warunkéw dodatkowego ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia na zycie, do ktérej zawierasz te umowe dodatkowq.

Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia na wypadek leczenia nowotworu ztosliwego.
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l' Przedmiot i zakres ubezpieczenia dodatkowego
o

Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong

5.

Przedmiotem naszego ubezpieczenia dodatkowego jest zdrowie ubezpieczonego. Informacje potwierdzajgce zakres ochrony
znajdziesz w polisie.

Zakresem ochrony obejmujemy leczenie nowotworu ztosliwego u ubezpieczonego.
Nasza odpowiedzialnosc rozpoczyna sie po 90 dniach od poczgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego.

rga Suma ubezpieczenia

Wysokos¢

10.
11.

12.

Wysokos¢ sumy ubezpieczenia wskazujesz we wniosku o dodatkowe ubezpieczenie. Informacje o wysokosci sumy ubezpieczenia
potwierdzamy w polisie.

Mozesz ztozy¢ wniosek o:
1) podwyzszenie sumy ubezpieczenia —w kazdym czasie,
2) obnizenie sumy ubezpieczenia — po uptywie 5 lat okresu ubezpieczenia dodatkowego.

—| Przed podwyzszeniem sumy ubezpieczenia mozemy poprosi¢ ubezpieczonego o informacje dotyczqce jego aktualnego
stanu zdrowia. Te informacje sq nam potrzebne, aby prawidtowo oceni¢ ryzyko ubezpieczeniowe.

Zmiana wysokosci sumy ubezpieczenia spowoduje zmiane wysokosci sktadki za ryzyko.

Nowe wartosci sumy ubezpieczenia i sktadki za ryzyko bedq obowigzywaty od pierwszego, po zmianie, terminu wymagalnosci
sktadki za umowe, pod warunkiem Ze:

1) wyrazimy zgode na zmiane wysokosci sumy ubezpieczenia,
2) nie bedzie zalegtosci w optacaniu sktadki za umowe,
3) zaptacisz sktadke za umowe w nowej wysokosci.
Nie mozesz podwyzszy¢ sumy ubezpieczenia po rozpoczeciu leczenia nowotworu ztosliwego.

v . .
§9 Swiadczenie

lle wynosi i komu wyptacimy swiadczenie

13.

W przypadku leczenia nowotworu ztosliwego w okresie ubezpieczenia dodatkowego wyptacimy ubezpieczonemu swiadczenie
w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu rozpoczecia tego leczenia.
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U% Wyptata swiadczenia

Na podstawie jakich dokumentéw wyptacimy swiadczenie

14. Swiadczenie wyptacimy na podstawie i po analizie:

S = T

1) wniosku o wyptate 2) wypisu z dokumentu 3) karty informacyjnej 4) dokumentacji medycznej
potwierdzajgcego leczenia szpitalnego potwierdzajqcej leczenie
tozsamos¢ ubezpieczonego (wypis) nowotworu ztosliwego

15. Mozemy poprosic réwniez o inne informacje lub dokumenty, jesli bedq niezbedne do tego, aby ustali¢ naszq odpowiedzialnosé lub
wysokos¢ swiadczenia.

Zasady i termin wyptaty swiadczenia znajdziesz w ogdlnych warunkach ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowej.

Whiosek o wyptate znajduje sie na naszej stronie internetowej: viennalife.pl

Mozna go dostarczy¢ wraz z innymi dokumentami wysytajgc:
* mailem na adres: roszczenia.hi@viennalife.pl,
* listem na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa.

Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci

% | Niektére okolicznosci wytqczajg naszq odpowiedzialnos¢. Oznacza to, Zze nie wyptacimy Swiadczenia, jesli leczenie nowotworu
ztosliwego nastqgpito w ich wyniku.

Kiedy nie wyptacimy swiadczenia

16. Nie wyptacimy swiadczenia, jesli w ciggu 3 lat od poczgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego leczenie nowotworu ztosliwego
nastgpito w wyniku okolicznosci, o ktére pytalismy przed zawarciem umowy dodatkowej, a ktdre zostaty podane nieprawdziwie
lub zatajone.

Kiedy nasza odpowiedzialnos¢ jest ograniczona

17. Wyptacimy tylko jedno $wiadczenie, jesli w tym samym roku ubezpieczenia dodatkowego zastosowano jednoczesnie leczenie
nowotworu ztodliwego w postaci chemioterapii, radioterapii lub operacji onkologicznej. Swiadczenie obejmie leczenie zgtoszone
przez ubezpieczonego jako pierwsze.

18. W kazdym roku okresu ubezpieczenia dodatkowego wyptacimy maksymalnie jedno swiadczenie za leczenie nowotworu ztosliwego,
bez wzgledu na to, ile razy zastosowano leczenie nowotworu ztosliwego w tym roku okresu ubezpieczenia dodatkowego.

Przyktad:

Na poczgtku 2. roku trwania umowy dodatkowej ubezpieczony zachorowat na nowotwdr ztosliwy
i przeszedt operacje onkologiczng. Jeszcze w tym samym roku rozpoczqt chemioterapie.

Oznacza to, ze w 2. roku ubezpieczenia dodatkowego byt leczony dwoma metodami:
operacjq onkologiczng i chemioterapiq.

Wyptacimy swiadczenie tylko za jedng z nich — te, ktérg ubezpieczony zgtosi nam jako pierwszg.
Jesli w kolejnym roku umowy dodatkowej ubezpieczony bedzie kontynuowat leczenie, np. przejdzie kolejny cykl
chemioterapii, wyptacimy kolejne Swiadczenie z tego tytutu.
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I | Zawarcie i czas trwania umowy dodatkowej
v

Na podstawie jakich dokumentdw i kiedy mozemy zawrze¢ umowe dodatkowq

19. Umowe dodatkowq zawieramy z Tobq na podstawie Twojego wniosku o dodatkowe ubezpieczenie.
20. Umowe dodatkowq mozemy zawrzed:

1) wraz z zawarciem umowy podstawowej albo

2)  w dniu wymagalnosci najblizszej sktadki za umowe, jesli zawartes juz umowe podstawowa.

@ Dla zawarcia umowy dodatkowej obowigzujg te same zasady, co dla zawarcia Twojej umowy podstawowe;j.
v

21. Zawarcie umowy dodatkowe] potwierdzamy polisq.

Czas trwania umowy dodatkowej

22. Umowe dodatkowq zawieramy na czas okreslony réwny okresowi ubezpieczenia dodatkowego.

23. Jezeli zawrzemy umowe dodatkowqg w dniu wymagalnosci sktadki za umowe przypadajgcym w rocznice umowy, to pierwszy rok
okresu ubezpieczenia dodatkowego bedzie trwat 1 rok umowy.

24. Jesdlijednak zawrzemy umowe dodatkowq w dniu wymagalnosci sktadki za umowe przypadajgcym po rocznicy umowy, to pierwszy
rok okresu ubezpieczenia dodatkowego zostanie odpowiednio skrécony i bedzie trwat do najblizszej rocznicy umowy.

@ W ten sposéb dostosowujemy rocznice umowy dodatkowej do rocznicy umowy podstawowe;.
v

25. Umowa dodatkowa zostaje zawarta z dniem poczqgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego.
26. Dzien poczqgtku oraz okres ubezpieczenia dodatkowego potwierdzamy w polisie.

Przedtuzenie trwania umowy dodatkowe;j

27. Najpdzniej na 30 dni przed koricem okresu ubezpieczenia dodatkowego przekazemy Ci warunki, na jakich przedtuzymy umowe
dodatkowq, w tym kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego oraz nowq wysokos¢ sktadki za ryzyko w kolejnym okresie
ubezpieczenia dodatkowego.

28. Jeslinie chcesz przedtuzad umowy dodatkowej na kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego, poinformuj nas o tym najpdzniej 7 dni
przed koricem okresu ubezpieczenia dodatkowego:

1) pisemnie, korzystajqc z przygotowanych przez nas formularzy (np. na stronie www.viennalife.pl), lub pisemnie bez
skorzystania z formularza albo

2) telefonicznie, jesli zgodzimy sie na takq forme, albo

3) przez aplikacje internetowaq, jesli przewidujemy takg mozliwosé, albo

4) winny sposdb, ktéry wskazemy.

29. Jesli nie poinformujesz nas, ze nie zgadzasz sie na przedtuzenie umowy dodatkowej lub optacisz sktadke za ryzyko w nowej
wysokosci, przedtuzymy umowe dodatkowq na kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego.

30. Przedtuzenie umowy dodatkowej potwierdzimy w polisie.

Odstqgpienie od umowy dodatkowej

Do kiedy mozesz odstqpi¢ od zawartej z nami umowy dodatkowej

31. Mozesz odstgpic od zawartej umowy dodatkowej, sktadajgc nam oswiadczenie w terminie:
1) 7 dniod jej zawarcia, jesli jestes przedsiebiorcqg,
2) 30dniod jej zawarcia, jesli jestes osobg fizyczng.

— ! Jesli chcesz odstgpi¢ od umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy odstgpieniu od umowy podstawowe;j.
Informacje o tym znajdziesz w warunkach ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowe;j.
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X

Rozwigzanie umowy dodatkowej

Przypadki rozwigzania umowy dodatkowej

32. Umowa dodatkowa rozwigze sie w przypadku:

1)

uptywu okresu ubezpieczenia dodatkowego — w ostatnim dniu okresu ubezpieczenia dodatkowego, ktéry potwierdzamy
w polisie,

B Przypadek wskazany w pkt 1) dotyczy sytuacji, kiedy nie przedtuzyliémy trwania umowy dodatkowe;j.

wypowiedzenia umowy dodatkowej—w ostatnim dniu miesigca, w ktérym otrzymalismy Twoje oswiadczenie o wypowiedzeniu,
odstgpienia przez Ciebie od umowy podstawowej — z dniem otrzymania przez nas o$wiadczenia o odstgpieniu,

rozwigzania umowy podstawowej — w dniu jej rozwigzania,

wygasniecia ochrony z umowy podstawowej — w dniu tam wskazanym,

El Przypadki, w ktérych wygasa ochrona ubezpieczeniowa dla danego ubezpieczonego, znajdziesz w warunkach
ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowe;j.

ukoniczenia przez ubezpieczonego 70 lat — dziert przed rocznicg umowy, ktéra przypadnie po 70. urodzinach ubezpieczonego,
akceptacji przez nas wniosku o zrealizowanie swiadczenia z tytutu umowy dodatkowej przejecia optacania sktadek — z dniem
przejecia optacania sktadek,

[_‘T;( Przypadek wskazany w pkt 7) dotyczy sytuacji, kiedy zawartes umowe dodatkowq przejecia optacania sktadek.

uptywu okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia — w ostatnim dniu tego okresu.

El Przypadek wskazany w pkt 8) dotyczy sytuacji, kiedy Twoja umowa podstawowa przewiduje okres podwyzszonej sumy
" ubezpieczenia.

33. Jesliumowa dodatkowa rozwigze sie, zwrdécimy Ci sktadke za ryzyko za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

l ' Sktadka za ryzyko
@ yzy

Wysokos¢ sktadki za ryzyko

34. Wysokos¢ sktadki za ryzyko okreslamy na podstawie:

1)
2)
3)
4)
5)

wieku ubezpieczonego,

wysokosci sumy ubezpieczenia,

wyniku oceny ryzyka ubezpieczeniowego,

zadeklarowanej czestotliwosci optacania sktadki za umowe,
dtugosci okresu ubezpieczenia dodatkowego.

9 W trakcie trwania umowy dodatkowej wysokos¢ sktadki za ryzyko moze sie zmieniaé, jesli podwyzszysz/obnizysz sume

ubezpieczenia lub nastgpi indeksacja sktadki za ryzyko.

35. Wysokos¢ sktadki za ryzyko potwierdzamy w polisie.

Czestotliwos¢ i termin ptatnosci

36. Sktadke za ryzyko optacasz jednoczesnie ze sktadkg za umowe w terminie i wysokosci wskazanych w polisie.
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' I Indeksacja sktadki za ryzyko

37. Propozycje indeksacji sktadki za ryzyko przekazemy Ci wraz z propozycjq indeksacji sktadki za Twojg umowe podstawowa.
Nastqpi to najpdzniej 30 dni przed rocznicq Twojej umowy podstawowe;.

@ Indeksacja sktadki za ryzyko odbywa sie na tych samych zasadach, co indeksacja Twojej umowy podstawowe;j.

' I Reklamacje
@ )

38. Reklamacje mozna do nas ztozyc:
1) na pismie — wysytajgc na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa, przesytke pocztowq w rozumieniu

przepiséw prawa pocztowego albo nadajqc jg w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie
Unii Europejskiej,

2) naadres do doreczen elektronicznych — po wpisaniu go do bazy adreséw elektronicznych,
3) pocztq elektroniczng — wysytajgc mail na adres: reklamacje@viennalife.pl,

4) osobiscie — w naszej siedzibie: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa,

5) telefonicznie — dzwonigc pod numer: +48 22 460 22 22.

@ Jesli chcesz ztozy¢ reklamacje, ktéra dotyczy umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy sktadaniu reklamacji dotyczqgcej
umowy podstawowej. Informacje o procesie reklamacyjnym i rozwigzywaniu sporéw znajdziesz w warunkach ubezpieczenia
dla Twojej umowy podstawowej.
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Skorowidz do ogéln){ch wa.runkéw Ve VIENNA
dodatkowego ubezpieczenia 2n LIFE

na wypadek operacji chirurgicznej VIENNA INSURANCE GROUP

Informacje o istotnych postanowieniach ogolnych warunkéw dodatkowego ubezpieczenia.
Wskazuje je art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjne;.

Ponizej znajdziesz liste waznych tematow opisanych w OWDU i wskazanie,
w ktorych rozdzialach zapisy te si¢ znajduja

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej OWDU
Stownik poje¢: pkt 4

Przestanki wyptaty Przedmiot 1 zakres ubezpieczenia

Swiadczenia dodatkowego: pkt. 5, 6, 7

Swiadczenie pkt. 12, 13, 14, 15, 16, 17
Wyptata §wiadczenia: pkt. 18, 19

Stownik poje¢: pkt 4

Ograniczenia i wylaczenia Przedmiot i zakres ubezpieczenia

odpowiedzialnosci, ktoére uprawniajg dodatkowego: pkt 7

nas FlO odmoyvy Wypiaty $wiadczenia Wylaczenia odpowiedzialno$ci: pkt. 20, 21,
lub jego obnizenia 29 23.24.25. 26. 27
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Operacja chirurgiczna

Ogolne warunki dodatkowego ubezpieczenia
na wypadek operacji chirurgicznej
OPER-OWDU-0625

SPIS TRESCI

Informacje ogdlne

Stownik pojec

Przedmiot i zakres ubezpieczenia dodatkowego
Suma ubezpieczenia

Swiadczenie

Wyptata swiadczenia

Wytgczenia odpowiedzialnosci

Zawarcie i czas trwania umowy dodatkowej
Odstgpienie od umowy dodatkowej
Rozwigzanie umowy dodatkowe;j

Sktadka za ryzyko

Indeksacja sktadki za ryzyko

Reklamacje
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Zarzqd Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. Vienna Insurance Group uchwalit ogdlne warunki dodatkowego
ubezpieczenia na wypadek operacji chirurgicznej uchwatg nr 5/08/2025.

Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia na wypadek operacji chirurgicznej obowiqzujg od dnia 20 sierpnia 2025 r. w przypadku
zawarcia umowy dodatkowej, ktéra rozszerza ochrone ubezpieczeniowq w umowach ubezpieczenia na zycie.

Informacje ogdlne

1. Zanim zawrzesz z nami umowe ubezpieczenia dodatkowego, zapoznaj sie z tym dokumentem.

W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie bezposrednio, poniewaz chcemy uprosci¢ naszq komunikacje (z tego powodu

nie réznicujemy ptci odbiorcy dokumentéw):

e uzywajqgc zwrotu ,,Ty”, mamy na mysli osobe, ktéra zawarta umowe (czyli ubezpieczajqgcego),

e uzywajgc zwrotu ,my”, mamy na mysli Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group
(czyli ubezpieczyciela).

2. Dla wszystkich nieuregulowanych w tym dokumencie kwestii obowigzujg postanowienia ogdlnych warunkéw ubezpieczenia
dla Twojej umowy podstawowej.

G\ Wazne, abys czytat ten dokument wraz z ogdlnymi warunkami Twojej umowy podstawowe;j.

3. Jeslizawierasz z nami umowe ubezpieczenia dodatkowego i jednoczesdnie ubezpieczamy Twoje zdrowie, jestes rowniez
ubezpieczonym. Jesli jednak zawartes umowe dodatkowaq na rzecz innej osoby, to ona jest ubezpieczonym i w takiej sytuacji masz
obowigzek przekazacd jej wszystkie informacje dotyczqce tej umowy, w tym:

e informacje o wysokosci sumy ubezpieczenia - niezwtocznie po tym, jak otrzymasz jg od nas,
e informacje o zmianie warunkéw umowsy, zanim jq zaakceptujesz.

4. Niektdre pojecia stosowane przez nas w tym dokumencie mogg réznic sie od tych stosowanych potocznie. W ponizszym stowniku

znajdziesz definicje pojed, ktdérymi sie postugujemy.

G\ Jesli pojecie uzywane w tym dokumencie nie zostato zdefiniowane w stowniku, to oznacza, ze zachowuje znaczenie, jakie
_/ nadalismy mu w ogdlnych warunkach ubezpieczenia do umowy podstawowej, do ktérej zawierasz umowe dodatkowq.

Stownik pojec

Co oznaczajg pojecia uzywane w tym dokumencie

Stan organizmu, ktéry polega na nieprawidtowe] reakcji narzqddéw lub uktadéw na bodzce srodowiska
wewnetrznego lub zewnetrznego, w tym czynnik chorobotwadrczy: bakteria, wirus lub pasozyt.

choroba Choroba musi by¢ zdiagnozowana przez lekarza po raz pierwszy w okresie ubezpieczenia dodatkowego.

Ci:i Za chorobe nie uznajemy: cigzy, porodu oraz potogu.

Okres, w ktérym udzielamy ochrony ubezpieczeniowej z tytutu umowy dodatkowej na rzecz
ubezpieczonego.
Okres ubezpieczenia dodatkowego trwa 5 lat, ale nie dtuzej niz do:

e konca okresu ubezpieczenia albo okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia albo

e ukonczenia przez ubezpieczonego 70 lat.

okres ubezpieczenia (? Jesli zawieramy umowe dodatkowq po raz pierwszy i do korica okresu ubezpieczenia albo okresu podwyzszonej
dodatkowego ~ sumy ubezpieczenia albo 70. urodzin ubezpieczonego zostato mniej niz 5 lat, to umowa dodatkowa moze zostad
zawarta wytqcznie wtedy, gdy okres ubezpieczenia dodatkowego bedzie trwac nie krécej niz 4 lata i 1 miesiqc.

i) Jesli przedtuzamy umowe dodatkowq i do korica okresu ubezpieczenia albo okresu podwyzszonej sumy
~ ubezpieczenia albo 70. urodzin ubezpieczonego zostato mniej niz 5 lat, to okres ubezpieczenia dodatkowego
moze by¢ krétszy niz 4 lata i 1 miesigc. W takim przypadku bedzie trwat do korica okresu ubezpieczenia albo
okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia albo 70. urodzin ubezpieczonego.

* Inwazyjny zabieg wykonany w znieczuleniu (ogdlnym, miejscowym lub przewodowym), takze metodg
laparoskopowq lub endoskopowg, majgcy na celu leczenie skutkdw choroby albo wypadku, oraz
przeprowadzony podczas pobytu w szpitalu przez wykwalifikowanego lekarza o specjalnosci zabiegowe;j,
uprawnionego do wykonywania operacji chirurgicznych na podstawie wtasciwych przepiséw prawa.

operacja chirurgiczna
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rekreacyjne uprawianie
sportu

sktadka za ryzyko

suma ubezpieczenia

szpital

$wiadczenie

tabela operacji
chirurgicznych

ubezpieczony

umowa dodatkowa
lub ubezpieczenie
dodatkowe

umowa podstawowa
lub umowa

warunki dodatkowego
ubezpieczenia

wypadek

wyczynowe
uprawianie sportu

zawodowe uprawianie
sportu

Forma aktywnosci sportowej wykonywana w wolnym czasie po to, by wypoczgc oraz odnowid sity
psychofizyczne.

Kwota, ktéra wynika z umowy dodatkowej i ktérq jestes zobowigzany wptacad w wysokosci i terminach
wskazanych w polisie. Sktadke za ryzyko optacasz jednoczesnie ze sktadkqg za umowe. Wysokosc¢ sktadki
za ryzyko potwierdzamy w polisie.

Kwota, ktdra stuzy ustaleniu wysokosci $wiadczenia z tytutu operacji chirurgicznej ubezpieczonego.
Wysokosé sumy ubezpieczenia potwierdzamy w polisie.

Publiczny lub niepubliczny zaktad opieki zdrowotnej, ktéry:

e udziela $wiadczen zdrowotnych w warunkach zamknietych, w tym $wiadczy catodobowq opieke
medycznq, diagnostyke, leczenie, pielegnacje, rehabilitacje oraz zabiegi chirurgiczne,

e zatrudnia 24-godzinng kwalifikowang obstuge pielegniarskg i przynajmniej jednego lekarza w okresie
ciggtym,

e zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa prowadzi dziatalnosé na terytorium Unii Europejskiej lub na
terytorium panistw: Wielka Brytania, Norwegia, Szwajcaria, Liechtenstein, Islandia, Watykan, USA
i Kanada (jezeli paristwo, ktdre na dzien zawarcia umowy dodatkowej byto cztonkiem Unii Europejskiej,
wystqgpi z Unii Europejskiej — takze na terytorium tego paristwa),

CI_/ Za szpital nie uznajemy:

» szpitala psychiatrycznego,

» jednostki organizacyjnej prowadzqcej rézne formy opieki albo pomocy dotyczqce: chordb psychicznych,
uposledzer umystowych, zaburzen psychicznych lub uzaleznien lekowych, narkotykowych lub alkoholowych,
sanatorium lub uzdrowiska,
jednostki prewencyjnej lub rehabilitacyjnej,
jednostki $wiadczqcej opieke paliatywno-hospicyjng,
domu opieki.

Kwota, ktérg wyptacamy w przypadku operacji chirurgicznej ubezpieczonego.

Zatqceznik do warunkéw dodatkowego ubezpieczenia, w ktérym wskazujemy procent sumy
ubezpieczenia, jaki jest nalezny z tytutu przeprowadzenia u ubezpieczonego danej operacji chirurgiczne;.

Osoba, ktéra w dniu podpisania wniosku o dodatkowe ubezpieczenie jest w wieku od 3 miesiecy
do 60 lat.

G Ubezpieczony jest jednoczes$nie ubezpieczonym z tytutu umowy podstawowej.

Umowa dodatkowego ubezpieczenia na wypadek operagji chirurgicznej ubezpieczonego zawarta miedzy
Tobg a nami na podstawie warunkéw dodatkowego ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia na zycie, do ktdrej zawierasz te umowe dodatkowq.
Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia na wypadek operacji chirurgicznej.

Przypadkowe i nagte zdarzenie, ktdre:

* jest wytqczng przyczyng zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq oraz

* jest wywotane przyczyng zewnetrzng, oraz

* jest niezalezne od woli i stanu zdrowia ubezpieczonego, oraz

* nie jest zawatem serca, udarem mdzgu ani skutkiem zadnej innej choroby, nawet jesli wystgpita nagle.

Uprawianie co najmniej jednej z dyscyplin sportowych, ktére polega na:

e regularnym uczestniczeniu w treningach w ramach klubu, zwigzku, stowarzyszenia, organizacji, sekcji,
két, szkdtek, akademii pitkarskich, ognisk i zespotéw sportowych lub

* udziale w zawodach, imprezach, meczach, turniejach sportowych, obozach kondycyjnych lub
szkoleniowych.

Uprawianie co najmniej jednej z dyscyplin sportowych i otrzymywanie z tego tytutu:

* wynagrodzenia na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej lub

* stypendium, lub innej réwnowaznej gratyfikacji za uprawianie okreslonej dyscypliny sportowej
lub za osiggane w tej dziedzinie wyniki.
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l' Przedmiot i zakres ubezpieczenia dodatkowego
(=)

Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong

5.  Przedmiotem naszego ubezpieczenia dodatkowego jest zdrowie ubezpieczonego. Informacje potwierdzajgce zakres ochrony
znajdziesz w polisie.
6. Zakresem ochrony ubezpieczeniowej obejmujemy przeprowadzenie u ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia dodatkowego
operagji chirurgicznej w wyniku:
1) choroby zdiagnozowanej lub leczonej w okresie ubezpieczenia dodatkowego albo
2)  wypadku, ktéry wystgpit w okresie ubezpieczenia dodatkowego.
7. Nasza odpowiedzialnosé rozpoczyna sie:
1) od poczagtku okresu ubezpieczenia dodatkowego — jesli operacja chirurgiczna byta spowodowana wypadkiem, albo
2) po uptywie 90 dni od poczqtku okresu ubezpieczenia dodatkowego — jesli operacja chirurgiczna byta spowodowana
choroba.

@_E I Suma ubezpieczenia

Wysokos¢

8.  Wysokos¢ sumy ubezpieczenia wskazujesz we wniosku o dodatkowe ubezpieczenie. Informacje o wysokosci sumy ubezpieczenia
potwierdzamy w polisie.
9. Mozesz ztozy¢ wniosek o:
1) podwyzszenie sumy ubezpieczenia —w kazdym czasie,
2) obnizenie sumy ubezpieczenia — po uptywie pierwszych 5 lat okresu ubezpieczenia dodatkowego.

—| Przed podwyzszeniem sumy ubezpieczenia mozemy poprosi¢ ubezpieczonego o dokumenty lub informacje o tym,
=) jaki jest jego stan zdrowia, wykonywany przez niego zawdéd, jakie uprawia sporty i hobby. Te informacje sg nam
potrzebne, aby prawidtowo oceni¢ ryzyko ubezpieczeniowe.

10. Zmiana wysokosci sumy ubezpieczenia spowoduje zmiane wysokosci sktadki za ryzyko.
11. Nowe wartosci sumy ubezpieczenia i sktadki za ryzyko bedq obowigzywaty od pierwszego po zmianie terminu wymagalnosci
sktadki za umowe, pod warunkiem Ze:
1) wyrazimy zgode na zmiane wysokosci sumy ubezpieczenia,
2) nie bedzie zalegtosci w optacaniu sktadki za umowe,
3) zaptacisz sktadke za umowe w nowej wysokosci.

?é Swiadczenie

lle wynosi i komu wyptacimy swiadczenie

12. W przypadku przeprowadzenia u ubezpieczonego operacji chirurgicznej wyptacimy ubezpieczonemu $wiadczenie w wysokosci
odpowiedniego procentu sumy ubezpieczenia aktualnej na dzien przeprowadzenia operacji chirurgicznej.

13. Aby obliczy¢ wysokos$¢ $wiadczenia, mnozymy sume ubezpieczenia przez procent przypisany do danej operagji chirurgicznej
i wskazany w tabeli operacji chirurgicznych.

14. Jesli operacja chirurgiczna nie jest wymieniona w tabeli operacji chirurgicznych, wyptacimy za te operacje $wiadczenie w
wysokosci 10% sumy ubezpieczenia.

15. W kazdym roku okresu ubezpieczenia dodatkowego nie wyptacimy wiecej niz 100% sumy ubezpieczenia, niezaleznie od liczby
operagji chirurgicznych przeprowadzonych u ubezpieczonego.
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16. W okresie ubezpieczenia dodatkowego za dang operacje chirurgiczng wyptacimy swiadczenie tylko jeden raz.

r::\ Oznacza to, ze:
SE ) - T
* nie wyptacimy ponownie pieniedzy za te samg operacje chirurgiczng lub
* nie wyptacimy $wiadczenia za kolejne operacje chirurgiczne, ktére sq powigzane posrednio lub bezposrednio
z operacjq chirurgiczng, za ktérg wyptacilismy juz swiadczenie.

17. Jesli w trakcie jednego pobytu w szpitalu ubezpieczony miat kilka operacji chirurgicznych, wyptacimy $wiadczenie tylko za jedng
operacje chirurgiczng, za ktérg wysokosé swiadczenia jest najwyzsza.

Q

> Wyptata swiadczenia

Na podstawie jakich dokumentéw wyptacimy swiadczenie

18. Swiadczenie wyptacimy na podstawie i po analizie:

= oc-
= ~
1) wniosku o wypfate 2) wypisu z dokumentu potwierdzajgcego

tozsamos¢ ubezpieczonego

[l

3) karty informacyjnej leczenia szpitalnego (wypis) 4) jesli operacja chirurgiczna zostata przeprowadzona w wyniku
wypadku — dokumentdw, ktdre potwierdzajg, ze operacja
chirurgiczna spowodowana byta wypadkiem:

e raportu policji, protokotu powypadkowego oraz danych
adresowych jednostki policji i siedziby prokuratury, ktére
prowadzg czynnosci wyjasniajgce okolicznosci wypadku,
jesli takie czynnosci byty prowadzone,

o dokumentdéw medycznych, ktdre potwierdzajq udzielenie
pierwszej pomocy medycznej, oraz adresu pogotowia
ratunkowego, jesli udzielato ubezpieczonemu pomocy medycznej

19. Mozemy poprosic réwniez o inne informacje lub dokumenty, jesli bedg niezbedne do tego, aby ustali¢ naszg odpowiedzialnosd
lub wysokos¢ swiadczenia.

Zasady i termin wyptaty Swiadczenia znajdziesz w ogdlnych warunkach ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowej.

Whiosek o wyptate znajduje sie na naszej stronie internetowe;j: @AZELE{=re]

Mozna go dostarczyé wraz z innymi dokumentami, wysytajqgc:
* mailem na adres: roszczenia.hi@viennalife.pl,
* listem na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa.
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Wytgczenia odpowiedzialnosci

% | Niektére okolicznosci wytqczajg naszq odpowiedzialnos¢. Oznacza to, ze nie wyptacimy swiadczenia, jesli operacja chirurgiczna
" zostata przeprowadzona u ubezpieczonego na skutek tych okolicznosci.

Kiedy nie wyptacimy swiadczenia

20. Nie wyptacimy swiadczenia, jesli operacja chirurgiczna zostata przeprowadzona u ubezpieczonego w zwigzku z wypadkiem, ktéry
nie miat miejsca w okresie ubezpieczenia dodatkowego lub spowodowany zostat albo nastgpit w wyniku:
1) dziatar wojennych,
2) czynnego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego w aktach terroru, zamieszkach lub rozruchach,
3) masowego skazenia radioaktywnego, biologicznego, chemicznego lub katastrofy nuklearnej,
4) popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczonego przestepstwa z winy umysinej,
5) préby popetnienia przez ubezpieczonego samobdjstwa, samookaleczenia lub okaleczenia na jego wtasng prosbe,
6) pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, o ile miato to wptyw na wystgpienie wypadku,

% | Za stan pod wptywem alkoholu uznajemy sytuacje, gdy zawartos¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do:
« stezenia we krwi od 0,2%o0 albo
o obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg w 1 dm?.

7) pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych substancji
psychoaktywnych, srodkéw zastepczych lub lekdw, z wyjgtkiem tych zazywanych zgodnie z zaleceniami lekarza, o ile miato to
wptyw na wystgpienie wypadku,

X ) Srodki odurzajqce, substancje psychotropowe, nowe substancje psychoaktywne lub $rodki zastepcze sq zdefiniowane
w Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii.

8) choroby lub zatrucia sie ubezpieczonego spowodowanych spozywaniem alkoholu, uzywaniem $rodkédw odurzajgcych,
substancji psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych oraz srodkéw zastepczych lub lekdw, z wyjgtkiem tych
zazywanych zgodnie z zaleceniami lekarza,

9) wypadku lotniczego, z wyjgtkiem lotu ubezpieczonego w charakterze pasazera lub cztonka zatogi licencjonowanych
pasazerskich linii lotniczych,

10) uprawiania przez ubezpieczonego rekreacyjnie, zawodowo lub wyczynowo sportéw wysokiego ryzyka,

% | Za sporty wysokiego ryzyka uznajemy: sporty motorowe, motorowodne, narty wodne, windsurfing, surfing, kitesurfing,
" nurkowanie ze specjalistycznym sprzetem umozliwiajgcym oddychanie pod wodg, rafting, baloniarstwo, bungee
jumping, paralotniarstwo, spadochroniarstwo, szybownictwo, motolotniarstwo, sporty lotnicze, downhill, base
jumping, speleologie, wspinaczke wysokogérskq i skatkowq z uzyciem sprzetu wspinaczkowego lub bez uzycia,
mimo ze jego uzycie bylo wymagane, zorbing, sporty walki lub udziat w wyscigach lub rajdach samochodowych,
motorowych, motorowodnych, motokrosowych, regatach zeglarskich.

21. Nie wyptacimy swiadczenia réwniez w przypadku, jezeli operacja chirurgiczna ubezpieczonego zostata spowodowana albo
nastgpita w wyniku:
1) wady wrodzonej ubezpieczonego lub zaburzer rozwojowych, lub schorzenia bedqgcego ich skutkiem,
2) chordb psychicznych lub zaburzen psychicznych ubezpieczonego, w tym réznych form nerwic i depresji, uposledzenia
umystowego, niedorozwoju umystowego, zaburzen zachowania,
3) uzaleznienia ubezpieczonego od alkoholu, narkotykdw lub srodkédw odurzajqgcych, substancji psychotropowych, nowych
substancji psychoaktywnych, srodkdw zastepczych lub lekdw, z wyjgtkiem tych zazywanych zgodnie z zaleceniami lekarza,
4) leczenia lub zabiegdéw leczniczych przeprowadzonych u ubezpieczonego przez osoby nieuprawnione, z wytgczeniem niesienia
pierwszej pomocy,
5) leczenia ubezpieczonego przeprowadzonego w klinice medycyny niekonwencjonalne;j,
6) leczenia ubezpieczonego lub operacji chirurgicznej, ktdre nie sg koniecznoscig medyczng,
7) leczenia ubezpieczonego lub zabiegdéw leczniczych innych niz operacja chirurgiczna.
22. Nie wyptacimy $wiadczenia, jezeli operacja chirurgiczna ubezpieczonego zostata zlecona przez lekarza przed dniem poczgtku
okresu ubezpieczenia dodatkowego.
23. Nie obejmujemy ochrong i nie wyptacimy swiadczenia za operacje chirurgiczng przeprowadzong u ubezpieczonego, ktéra ma na celu:
1) lecznicze punkcje narzgddéw wewnetrznych i jam ciata,
2) chirurgie plastyczno-kosmetyczng, ktéra nie jest zwigzana z leczeniem oszpecen lub okaleczen, ktérych ubezpieczony doznat
w wyniku wypadku,
3) laserowq korekcje wady wzroku,
4) zmiane (korekte) ptci,
5) antykoncepcje,
6) leczenie rany skdry lub tkanki podskérne;.
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24. Nie wyptacimy $wiadczenia takze za operacje chirurgiczng ubezpieczonego, ktdra jest:
1) wytyzeczkowaniem kanatu szyjki macicy i jamy macicy,
2) zatozeniem szwu okreznego na szyjke macicy,
3) usunieciem polipa z szyjki macicy,
4) nacieciem gruczotu Bartholing,
5) cesarskim cieciem,
6) nacieciem i szyciem krocza po porodzie,
7) zwigzana z leczeniem stulejki.
25. Nie wyptacimy $wiadczenia za operacje chirurgiczng ubezpieczonego lub powiktania pooperacyjne, jesli w karcie informacyjnej
leczenia szpitalnego (wypisie) jako choroba zasadnicza, wspdtistniejgca lub powiktanie, zostaty wskazane:
1) zespdtnabytego niedoboru odpornosci (AIDS),
2) zakazenie wirusem HIV,
3) choroba weneryczna,
4) choroba wynikajgca z uzaleznienia ubezpieczonego od alkoholu, srodkéw odurzajgeych, substancji psychotropowych, nowych
substancji psychoaktywnych, srodkéw zastepczych lub lekdw, z wyjgtkiem tych zazywanych zgodnie z zaleceniami lekarza.
26. Nie ponosimy odpowiedzialnosci réwniez w przypadku, gdy nie zostaty wykonane badania majqgce na celu ustalenie, czy w trakcie
wypadku ubezpieczony byt pod wptywem alkoholu, lekéw lub srodkédw odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych
substancji psychoaktywnych, srodkdw zastepczych, jesli:
1) ubezpieczony odmdwitich wykonania albo
2) w dokumentacji powypadkowej znajduje sie adnotacja urzedowa o ich spozyciu przez ubezpieczonego.
27. Nie wyptacimy $wiadczenia, jesli w ciggu 3 lat od poczqtku okresu ubezpieczenia dodatkowego u ubezpieczonego zostata
przeprowadzona operacja chirurgiczna w wyniku okolicznosci, o ktére pytalismy przed zawarciem umowy dodatkowej,
a ktdre zostaty podane nieprawdziwie lub zatajone.

I | Zawarcie i czas trwania umowy dodatkowej
—v

Na podstawie jakich dokumentéw i kiedy mozemy zawrze¢ umowe dodatkowqg

28. Umowe dodatkowq zawieramy z Tobg na podstawie Twojego wniosku o dodatkowe ubezpieczenie.
29. Umowe dodatkowg mozemy zawrzed:

1) wraz z zawarciem umowy podstawowej albo

2) w dniu wymagalnosci najblizszej sktadki za umowe, jedli zawartes juz umowe podstawowaq.

E;Bl Dla zawarcia umowy dodatkowej obowiqzujg te same zasady dotyczgce zawarcia umowy, co dla Twojej umowy
podstawowej.

Czas trwania umowy dodatkowe;j

30. Umowe dodatkowq zawierasz na czas okreslony réwny okresowi ubezpieczenia dodatkowego.

31. Jezelizawrzemy umowe dodatkowg w dniu wymagalnosci sktadki za umowe przypadajgcym w rocznice umowy, to pierwszy rok
okresu ubezpieczenia dodatkowego bedzie trwat 1 rok umowy.

32. Jeslijednak zawrzemy umowe dodatkowq w dniu wymagalnosci sktadki za umowe przypadajgcym po rocznicy umowy, to
pierwszy rok okresu ubezpieczenia dodatkowego zostanie odpowiednio skrécony i bedzie trwat do najblizszej rocznicy umowy.

EE‘j W ten sposdb dostosowujemy rocznice umowy dodatkowej do rocznicy umowy podstawowe;j.

33. Umowa dodatkowa zostaje zawarta z dniem poczgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego.
34. Dzien poczqgtku oraz okres ubezpieczenia dodatkowego potwierdzamy w polisie.

Przedtuzenie trwania umowy dodatkowej

35. Najpdzniej na 30 dni przed koricem okresu ubezpieczenia dodatkowego przekazemy Ci warunki, na jakich przedtuzymy umowe
dodatkowaq, w tym kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego oraz nowg wysokos¢ sktadki za ryzyko w kolejnym okresie
ubezpieczenia dodatkowego.
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36. Jeslinie chcesz przedtuzad umowy dodatkowej na kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego, poinformuj nas o tym najpdzniej

7 dni przed koricem okresu ubezpieczenia dodatkowego:

1) pisemnie, korzystajgc z przygotowanych przez nas formularzy (np. na stronie www.viennalife.pl), lub pisemnie bez
skorzystania z formularza albo

2) telefonicznie, jesli zgodzimy sie na takg forme, albo

3) przez aplikacje internetowaq, jesli przewidujemy takg mozliwosé, albo

4)  winny sposdéb, ktdry wskazemy.
37. Jeslinie poinformujesz nas, Ze nie zgadzasz sie na przedtuzenie umowy dodatkowej lub optacisz sktadke za ryzyko w nowe;j

wysokosci, przedtuzymy umowe dodatkowq na kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego.
38. Przedtuzenie umowy dodatkowej potwierdzimy w polisie.

= > Odstgpienie od umowy dodatkowe;j

Do kiedy mozesz odstqgpi¢ od zawartej z nami umowy dodatkowej

39. Mozesz odstgpic od zawartej umowy dodatkowej sktadajgc nam oswiadczenie w terminie:
1) 7 dniod jej zawarcia, jesli jestes przedsiebiorcg,
2) 30dniod jej zawarcia, jesli jestes osobq fizycznag.

— ! Jesli chcesz odstgpi¢ od umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy odstgpieniu od umowy podstawowe;j.
“ Informacje o tym znajdziesz w warunkach ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowe;j.

X

Rozwigzanie umowy dodatkowej

Przypadki rozwigzania umowy dodatkowej

40. Umowa dodatkowa rozwigze sie w przypadku:
1) uptywu okresu ubezpieczenia dodatkowego — z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia dodatkowego, ktéry potwierdzamy
w polisie,

E; Przypadek wskazany w pkt 1) dotyczy sytuacji, kiedy nie przedtuzyliSmy trwania umowy dodatkowej.

2) wypowiedzenia umowy dodatkowej— z ostatnim dniem miesigca umowy, w ktérym otrzymalismy oswiadczenie
0 wypowiedzeniu,

3) odstgpienia przez Ciebie od umowy podstawowej albo dodatkowe] — z dniem otrzymania przez nas o$wiadczenia
o odstgpieniu,

4) rozwigzania umowy podstawowej—w dniu jej rozwigzania,

5) wygasniecia ochrony z umowy podstawowej — w dniu tam wskazanym,

| -—){ Przypadki, w ktérych wygasa ochrona ubezpieczeniowa dla danego ubezpieczonego, znajdziesz w warunkach
" ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowej.

6) ukonczenia przez ubezpieczonego 70 lat — dzierh przed rocznicg umowy, ktéra przypadnie po 70. urodzinach ubezpieczonego,
7) akceptacji przez nas wniosku o zrealizowanie $wiadczenia z tytutu umowy dodatkowej przejecia optacania sktadek (uznaniu
roszczenia) —z dniem przejecia optacania sktadek,

B_, Przypadek wskazany w pkt 7) dotyczy sytuacji, kiedy zawartes umowe dodatkowq przejecia optacania sktadek.

8) uptywu okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia — w ostatnim dniu tego okresu.

=, Przypadek wskazany w pkt 8) dotyczy sytuacji, kiedy Twoja umowa podstawowa przewiduje okres podwyzszonej
" sumy ubezpieczenia.
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Sktadka za ryzyko
F@ yzy

Wysokos¢ sktadki za ryzyko

41. Wysokos¢ sktadki za ryzyko okreslamy na podstawie:
1) wieku ubezpieczonego,

2) wysokosci sumy ubezpieczenia,

3) wyniku oceny ryzyka ubezpieczeniowego,

4) zadeklarowanej czestotliwosci optacania sktadki za umowe,
5) dtugosci okresu ubezpieczenia dodatkowego.

9 W trakcie trwania umowy dodatkowej wysokos¢ sktadki za ryzyko moze sie zmieniaé, jesli podwyzszysz/obnizysz sume
© ubezpieczenia lub nastgpi indeksacja sktadki za ryzyko.

42. Wysokos¢ sktadki za ryzyko potwierdzamy w polisie.

Czestotliwosd i termin ptatnosci

43. Sktadke za ryzyko optacasz jednoczesnie ze sktadkg za umowe w terminie i wysokosci wskazanych w polisie.

@g I Indeksacja sktadki za ryzyko

44. Propozycje indeksacji sktadki za ryzyko przekazemy Ci wraz z propozycjqg indeksacji sktadki za Twojg umowe podstawowa.
Nastgpi to najpdzniej 30 dni przed rocznicq Twojej umowy podstawowe;.

@r@ Indeksacja sktadki za ryzyko odbywa sie na tych samych zasadach, co indeksacja Twojej umowy podstawowe;j.

' l Reklamacje
@ )

45. Reklamacje mozna do nas ztozyc:
1) na pismie — wysytdjgc na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa, przesytke pocztowq w rozumieniu
przepiséw prawa pocztowego albo nadajqc jg w placdwee podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie
Unii Europejskie;j,

) na adres do doreczen elektronicznych — po wpisaniu go do bazy adresdw elektronicznych,
3) pocztq elektroniczng — wysytajgc mail na adres: reklamacje@viennalife.pl,

) osobiscie — w naszej siedzibie: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa,
5) telefonicznie —dzwonigc pod numer: +48 22 460 22 22.

@ Jesli chcesz ztozy¢ reklamacje, ktéra dotyczy umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy sktadaniu reklamacji dotyczqcej
umowy podstawowej. Informacje o procesie reklamacyjnym i rozwigzywaniu sporéw znajdziesz w warunkach ubezpieczenia
dla Twojej umowy podstawowej.
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Skorowidz do ogéln){ch wa.runkéw Ve VIENNA
dodatkowego ubezpieczenia 2n LIFE
na wypadek operacji chirurgicznej VIENNA INSURANCE GROUP

w wyhniku wypadku

Informacje o istotnych postanowieniach ogoélnych warunkow dodatkowego ubezpieczenia.
Wskazuje je art. 17 ust. 1 ustawy o dzialalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Ponizej znajdziesz list¢ waznych tematow opisanych w OWDU i wskazanie,
w ktorych rozdzialach zapisy te si¢ znajduja

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej OWDU
Stownik pojec: pkt 4

Przestanki wyplaty Przedmiot 1 zakres ubezpieczenia

$wiadczenia dodatkowego: pkt. 5, 6

Swiadczenie: pkt. 11, 12, 13, 14, 15, 16
Wyptata Swiadczenia: pkt. 17, 18

Ograniczenia 1 wytgczenia
odpowiedzialnosci, ktore uprawniaja
nas do odmowy wyptaty §wiadczenia
lub jego obnizenia

Stownik poje¢: pkt 4
Wylaczenia odpowiedzialnosci: pkt. 19, 20,
21,22
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Zarzqd Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. Vienna Insurance Group uchwalit ogdlne warunki dodatkowego

u

bezpieczenia na wypadek operacji chirurgicznej w wyniku wypadku uchwatg nr 5/08/2025.

Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia na wypadek operacji chirurgicznej w wyniku wypadku obowigzujg od dnia 20 sierpnia

2

1.

025 r. w przypadku zawarcia umowy dodatkowej, ktéra rozszerza ochrone ubezpieczeniowg w umowach ubezpieczenia na zycie.

Informacje ogdlne

Zanim zawrzesz z nami umowe ubezpieczenia dodatkowego, zapoznaj sie z tym dokumentem.

(\ W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie bezposrednio, poniewaz chcemy uprosci¢ naszg komunikacje (z tego powodu
J/ nie réznicujemy ptci odbiorcy dokumentéw):
e uzywajqgc zwrotu ,,Ty”, mamy na mysli osobe, ktéra zawarta umowe (czyli ubezpieczajqgcego),
e uzywadjgc zwrotu ,my”, mamy na mysli Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group
(czyli ubezpieczyciela).

Dla wszystkich nieuregulowanych w tym dokumencie kwestii obowigzujg postanowienia ogdlnych warunkdw ubezpieczenia
dla Twojej umowy podstawowej.

(|\ Wazne, abys czytat ten dokument wraz z ogélnymi warunkami Twojej umowy podstawowe;j.

Jesli zawierasz z nami umowe ubezpieczenia dodatkowego i jednoczesnie ubezpieczamy Twoje zdrowie, jestes rowniez
ubezpieczonym. Jesli jednak zawarte$ umowe dodatkowq na rzecz innej osoby, to ona jest ubezpieczonym i w takiej sytuacji masz
obowiqgzek przekazad jej wszystkie informacje dotyczqce tej umowy, w tym:

e informacje o wysokosci sumy ubezpieczenia — niezwtocznie po tym, jak otrzymasz jg od nas,

e informacje o zmianie warunkdw umowy, zanim jg zaakceptujesz.
Niektdre pojecia stosowane przez nas w tym dokumencie mogq réznic sie od tych stosowanych potocznie. W ponizszym stowniku
znajdziesz definicje pojed, ktdérymi sie postugujemy.

R Jesli pojecie uzywane w tym dokumencie nie zostato zdefiniowane w stowniku, to oznacza ze zachowuje znaczenie, jakie

\ Poj y y ] J
| ) nadaliémy mu w ogélnych warunkach ubezpieczenia do umowy podstawowej, do ktérej zawierasz umowe dodatkowq.

\/

/ Stownik poje¢

Co oznaczajq pojecia uzywane w tym dokumencie

Okres, w ktérym udzielamy ochrony ubezpieczeniowej z tytutu umowy dodatkowej na rzecz
ubezpieczonego.
Okres ubezpieczenia dodatkowego trwa 5 lat, ale nie dtuzej niz do:

* konca okresu ubezpieczenia albo okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia albo

* ukoniczenia przez ubezpieczonego 70 lat.

okres ubezpieczenia
P (|\ Jesli zawieramy umowe dodatkowq po raz pierwszy i do korica okresu ubezpieczenia albo okresu podwyzszonej

dodatkowego ~ sumy ubezpieczenia albo 70. urodzin ubezpieczonego zostato mniej niz 5 lat, to umowa dodatkowa moze zostad
zawarta wytgcznie wtedy, gdy okres ubezpieczenia dodatkowego bedzie trwad nie krdcej niz 4 lata i 1 miesiqgc.

(i\f Jesli przedtuzamy umowe dodatkowq i do korica okresu ubezpieczenia albo okresu podwyzszonej sumy
~ ubezpieczenia albo 70. urodzin ubezpieczonego zostato mniej niz 5 lat, to okres ubezpieczenia dodatkowego
moze by¢ krétszy niz 4 lata i 1 miesigc. W takim przypadku bedzie trwat do korica okresu ubezpieczenia albo
okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia albo 70. urodzin ubezpieczonego.

* Inwazyjny zabieg wykonany w znieczuleniu (ogdlnym, miejscowym lub przewodowym), takze metodg
laparoskopowq lub endoskopowdq, majgcy na celu leczenie skutkdw wypadku, oraz
przeprowadzony podczas pobytu w szpitalu przez wykwalifikowanego lekarza o specjalnosci zabiegowe;j,
uprawnionego do wykonywania operacji chirurgicznych na podstawie wtasciwych przepiséw prawa.

operacja chirurgiczna
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rekreacyjne uprawianie
sportu

sktadka za ryzyko

suma ubezpieczenia

szpital

$wiadczenie

tabela operacji
chirurgicznych

ubezpieczony

umowa dodatkowa
lub ubezpieczenie
dodatkowe

umowa podstawowa
lub umowa

warunki dodatkowego
ubezpieczenia

wypadek

wyczynowe
uprawianie sportu

zawodowe uprawianie
sportu

Forma aktywnosci sportowej wykonywana w wolnym czasie po to, by wypoczgc oraz odnowid sity
psychofizyczne.

Kwota, ktéra wynika z umowy dodatkowej i ktérq jestes zobowigzany wptacad w wysokosci i terminach
wskazanych w polisie. Sktadke za ryzyko optacasz jednoczesnie ze sktadkqg za umowe. Wysokosc¢ sktadki
za ryzyko potwierdzamy w polisie.

Kwota, ktdra stuzy ustaleniu wysokosci $wiadczenia z tytutu operacji chirurgicznej ubezpieczonego
w wyniku wypadku. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia potwierdzamy w polisie.

Publiczny lub niepubliczny zaktad opieki zdrowotnej, ktéry:

e udziela $wiadczen zdrowotnych w warunkach zamknietych, w tym $wiadczy catodobowq opieke
medycznq, diagnostyke, leczenie, pielegnacje, rehabilitacje oraz zabiegi chirurgiczne,

e zatrudnia 24-godzinng kwalifikowang obstuge pielegniarskg i przynajmniej jednego lekarza w okresie
ciggtym,

e zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa prowadzi dziatalnosé na terytorium Unii Europejskiej lub na
terytorium panistw: Wielka Brytania, Norwegia, Szwajcaria, Liechtenstein, Islandia, Watykan, USA
i Kanada (jezeli paristwo, ktdre na dzien zawarcia umowy dodatkowej byto cztonkiem Unii Europejskiej,
wystqgpi z Unii Europejskiej — takze na terytorium tego paristwa).

©

> Za szpital nie uznajemy:

» szpitala psychiatrycznego,

» jednostki organizacyjnej prowadzqcej rézne formy opieki albo pomocy dotyczqce: chordb psychicznych,
uposledzer umystowych, zaburzen psychicznych lub uzaleznien lekowych, narkotykowych lub alkoholowych,
sanatorium lub uzdrowiska,
jednostki prewencyjnej lub rehabilitacyjnej,
jednostki $wiadczqcej opieke paliatywno-hospicyjng,
domu opieki.

Kwota, ktérg wyptacamy w przypadku operacji chirurgicznej ubezpieczonego w wyniku wypadku.

Zatqceznik do warunkéw dodatkowego ubezpieczenia, w ktérym wskazujemy procent sumy
ubezpieczenia, jaki jest nalezny z tytutu przeprowadzenia u ubezpieczonego danej operagji chirurgicznej
spowodowanej wypadkiem.

Osoba, ktéra w dniu podpisania wniosku o dodatkowe ubezpieczenie jest w wieku od 3 miesiecy do 60 lat.

@ Ubezpieczony jest jednoczes$nie ubezpieczonym z tytutu umowy podstawowej.

Umowa dodatkowego ubezpieczenia na wypadek operacji chirurgicznej ubezpieczonego w wyniku
wypadku zawarta miedzy Tobg a nami na podstawie warunkéw dodatkowego ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia na zycie, do ktérej zawierasz te umowe dodatkowaq.

Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia na wypadek operacji chirurgicznej w wyniku wypadku.

Przypadkowe i nagte zdarzenie, ktdre:

* jest wytqcznq przyczyng zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq oraz

* jest wywotane przyczyng zewnetrzng, oraz

* jest niezalezne od woli i stanu zdrowia ubezpieczonego, oraz

* nie jest zawatem serca, udarem mdzgu ani skutkiem zadnej innej choroby, nawet jesli wystgpita nagle.

Uprawianie co najmniej jednej z dyscyplin sportowych, ktére polega na:

* regularnym uczestniczeniu w treningach w ramach klubu, zwigzku, stowarzyszenia, organizacji, sekgji,
koét, szkotek, akademii pitkarskich, ognisk i zespotéw sportowych lub

* udziale w zawodach, imprezach, meczach, turniejach sportowych, obozach kondycyjnych lub
szkoleniowych.

Uprawianie co najmniej jednej z dyscyplin sportowych i otrzymywanie z tego tytutu:

* wynagrodzenia na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej lub

* stypendium, lub innej réwnowaznej gratyfikacji za uprawianie okreslonej dyscypliny sportowej lub za
osiggane w tej dziedzinie wyniki.
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l' Przedmiot i zakres ubezpieczenia dodatkowego
o

Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong

5. Przedmiotem naszego ubezpieczenia dodatkowego jest zdrowie ubezpieczonego. Informacje potwierdzajqce zakres ochrony
znajdziesz w polisie.

6. Zakresem ochrony ubezpieczeniowe]j obejmujemy operacje chirurgiczng przeprowadzong u ubezpieczonego w okresie
ubezpieczenia dodatkowego, ktdrej bezposrednig przyczyng byt wypadek.

@_E I Suma ubezpieczenia

Wysokos¢

7. Wysokosc sumy ubezpieczenia wskazujesz we wniosku o dodatkowe ubezpieczenie. Informacje o wysokosci sumy ubezpieczenia
potwierdzamy w polisie.
8. Mozesz ztozy¢ wniosek o:
1) podwyzszenie sumy ubezpieczenia — w kazdym czasie,
2) obnizenie sumy ubezpieczenia — po uptywie pierwszych 5 lat okresu ubezpieczenia dodatkowego.

(=) Przed podwyzszeniem sumy ubezpieczenia mozemy poprosi¢ ubezpieczonego o dokumenty lub informacje o tym,
=) jaki jest jego stan zdrowia, wykonywany przez niego zawdd, jakie uprawia sporty i hobby. Te informacje sq nam
potrzebne, aby prawidtowo ocenié ryzyko ubezpieczeniowe.

9.  Zmiana wysokosci sumy ubezpieczenia spowoduje zmiane wysokosci sktadki za ryzyko.
10. Nowe wartosci sumy ubezpieczenia i sktadki za ryzyko bedq obowigzywaty od pierwszego po zmianie terminu wymagalnosci
sktadki za umowe, pod warunkiem Ze:

1) wyrazimy zgode na zmiane wysokosci sumy ubezpieczenia,
2) nie bedzie zalegtosci w optacaniu sktadki za umowe,
3) zaptacisz sktadke za umowe w nowej wysokosci.

?é Swiadczenie

lle wynosi i komu wyptacimy swiadczenie

11. W przypadku przeprowadzenia u ubezpieczonego operacji chirurgicznej w wyniku wypadku wyptacimy ubezpieczonemu
Swiadczenie w wysokosci odpowiedniego procentu sumy ubezpieczenia aktualnej na dziern przeprowadzenia operacji chirurgicznej.
12. Aby obliczy¢ wysokos¢ swiadczenia, mnozymy sume ubezpieczenia przez procent przypisany do danej operacji chirurgicznej
i wskazany w tabeli operacji chirurgicznych.
13. Jesli operacja chirurgiczna nie jest wymieniona w tabeli operacji chirurgicznych, wyptacimy za te operacje Swiadczenie
w wysokosci 10% sumy ubezpieczenia.
14. W kazdym roku okresu ubezpieczenia dodatkowego nie wyptacimy wiecej niz 100% sumy ubezpieczenia, niezaleznie od liczby
operagji chirurgicznych przeprowadzonych u ubezpieczonego w wyniku wypadku.
15. W okresie ubezpieczenia dodatkowego za dang operacje chirurgiczng w wyniku wypadku wyptacimy $wiadczenie tylko jeden raz.

r? Oznacza to, ze:
~ « nie wyptacimy ponownie pieniedzy za te samgq operacje chirurgiczng lub
* nie wyptacimy swiadczenia za kolejne operacje chirurgiczne, ktére sg powigzane posrednio lub bezposrednio
z operacjq chirurgicznq, za ktérg wyptacilismy juz Swiadczenie.

16. Jesli w trakcie jednego pobytu w szpitalu ubezpieczony miat kilka operacji chirurgicznych w wyniku wypadku, wyptacimy
Swiadczenie tylko za jedng operacje chirurgiczng, za ktérg wysokosc swiadczenia jest najwyzsza.
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= Wyptata swiadczenia

Na podstawie jakich dokumentéw wyptacimy swiadczenie

17. Swiadczenie wyptacimy na podstawie i po analizie:

— =
- N
1) wniosku o wypfate 2) wypisu z dokumentu potwierdzajgcego tozsamosd

ubezpieczonego

[l

3) karty informacyjnej leczenia szpitalnego (wypis) 4) dokumentdw, ktdre potwierdzajq, ze operacja chirurgiczna

byta spowodowana wypadkiem:

* raportu policji, protokotu powypadkowego oraz danych
adresowych jednostki policji i siedziby prokuratury, ktére prowadzg
czynnosci wyjasniajgce okolicznosci wypadku, jesli takie czynnosci
byty prowadzone,

e dokumentdéw medycznych, ktére potwierdzajg udzielenie
pierwszej pomocy medycznej, oraz adresu pogotowia
ratunkowegpo, jesli udzielato ubezpieczonemu pomocy medycznej

18. Mozemy poprosi¢ réwniez o inne informacje lub dokumenty, jesli bedg niezbedne do tego, aby ustali¢ naszg odpowiedzialnosé
lub wysokos$¢ swiadczenia.

Zasady i termin wyptaty Swiadczenia znajdziesz w ogdlnych warunkach ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowej.

Whiosek o wyptate znajduje sie na naszej stronie internetowe;j: @AZEALC{=r ]

Mozna go dostarczyé wraz z innymi dokumentami, wysytajgc:
* mailem na adres: roszczenia.hi@viennalife.pl,
* listem na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa.

Wytgczenia odpowiedzialnosci

% ) Niektdre okolicznosci wytqczajq naszq odpowiedzialnos¢. Oznacza to, Zze nie wyptacimy $wiadczenia, jesli operacja chirurgiczna
w wyniku wypadku zostata przeprowadzona u ubezpieczonego na skutek tych okolicznosci.

Kiedy nie wyptacimy swiadczenia

19. Nie wyptacimy swiadczenia, jesli operacja chirurgiczna zostata przeprowadzona u ubezpieczonego w zwigzku z wypadkiem, ktdry
nie miat miejsca w okresie ubezpieczenia dodatkowego lub zostat spowodowany albo nastgpit w wyniku:
1) dziatart wojennych,

2) czynnego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego w aktach terroru, zamieszkach lub rozruchach,

3) masowego skazenia radioaktywnego, biologicznego, chemicznego lub katastrofy nuklearne;j,

4) popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczonego przestepstwa z winy umysline;j,

5) préby popetnienia przez ubezpieczonego samobdjstwa, samookaleczenia lub okaleczenia na jego wtasng prosbe,
6) pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, o ile miato to wptyw na wystgpienie wypadku,

% | Za stan pod wptywem alkoholu uznajemy sytuacje, gdy zawartosé alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do:
« stezenia we krwi od 0,2%o0 albo
« obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg w 1 dm?.
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8)

10)

pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem srodkdw odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych substancji
psychoaktywnych, srodkéw zastepczych lub lekdw, z wyjgtkiem tych zazywanych zgodnie z zaleceniami lekarza, o ile miato
to wptyw na wystgpienie wypadku,

X ) Srodki odurzajqce, substancje psychotropowe, nowe substancje psychoaktywne lub $rodki zastepcze sq zdefiniowane
w Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii.

choroby lub zatrucia sie ubezpieczonego spowodowanych spozywaniem alkoholu, uzywaniem $rodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych oraz srodkdw zastepczych lub lekdw, z wyjgtkiem tych
zazywanych zgodnie z zaleceniami lekarza,

wypadku lotniczego, z wyjqtkiem lotu ubezpieczonego w charakterze pasazera lub cztonka zatogi licencjonowanych
pasazerskich linii lotniczych,

uprawiania przez ubezpieczonego rekreacyjnie, zawodowo lub wyczynowo sportéw wysokiego ryzyka,

% | Za sporty wysokiego ryzyka uznajemy: sporty motorowe, motorowodne, narty wodne, windsurfing, surfing,

" kitesurfing, nurkowanie ze specjalistycznym sprzetem umozliwiajgcym oddychanie pod woda, rafting, baloniarstwo,
bungee jumping, paralotniarstwo, spadochroniarstwo, szybownictwo, motolotniarstwo, sporty lotnicze, downhill,
base jumping, speleologig, wspinaczke wysokogdrskq i skatkowq z uzyciem sprzetu wspinaczkowego lub bez uzycia,
mimo ze jego uzycie bytlo wymagane, zorbing, sporty walki lub udziat w wyscigach lub rajdach samochodowych,
motorowych, motorowodnych, motokrosowych, regatach zeglarskich.

20. Nie wyptacimy swiadczenia réwniez w przypadku, jezeli operacja chirurgiczna ubezpieczonego zostata spowodowana albo
nastgpita w wyniku:

1)
2)

wady wrodzonej ubezpieczonego lub zaburzer rozwojowych, lub schorzenia bedgcego ich skutkiem,

chordb psychicznych lub zaburzer psychicznych ubezpieczonego, w tym réznych form nerwic i depresji, uposledzenia
umystowego, niedorozwoju umystowego, zaburzeri zachowania,

uzaleznienia ubezpieczonego od alkoholu, narkotykdéw lub srodkéw odurzajqcych, substancji psychotropowych, nowych
substancji psychoaktywnych, srodkéw zastepczych lub lekdw, z wyjgtkiem tych zazywanych zgodnie z zaleceniami lekarza,
leczenia lub zabiegdw leczniczych przeprowadzonych u ubezpieczonego przez osoby nieuprawnione, z wytgczeniem
niesienia pierwszej pomocy,

leczenia lub zabiegdw stomatologicznych, w tym wszczepienie implantu, chyba ze wynikajqg z obrazeri odniesionych

w wypadku, w ktérym ubezpieczony doznat rdwniez uszkodzer innych narzgddw lub czesci ciata,

leczenia ubezpieczonego przeprowadzonego w klinice medycyny niekonwencjonalnej,

leczenia ubezpieczonego lub operacji chirurgicznej, ktdre nie sq koniecznoscig medyczng,

leczenia ubezpieczonego lub zabiegdw leczniczych innych niz operacja chirurgiczna.

21. Nie ponosimy odpowiedzialnosci réwniez w przypadku, gdy nie zostaty wykonane badania majgce na celu ustalenie, czy w trakcie
wypadku ubezpieczony byt pod wptywem alkoholu, lekdw lub srodkéw odurzajgeych, substancji psychotropowych, nowych
substancji psychoaktywnych, srodkéw zastepczych, jesli:

1)
2)

ubezpieczony odmdwit ich wykonania albo
w dokumentacji powypadkowej znajduje sie adnotacja urzedowa o ich spozyciu przez ubezpieczonego.

22. Nie wyptacimy swiadczenia, jesli w ciggu 3 lat od poczgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego u ubezpieczonego zostata
przeprowadzona operacja chirurgiczna spowodowana wypadkiem w wyniku okolicznosci, o ktére pytalismy przed zawarciem
umowy dodatkowej, a ktére zostaty podane nieprawdziwie lub zatajone.

Zawarcie i czas trwania umowy dodatkowej

Na podstawie jakich dokumentdéw i kiedy mozemy zawrze¢ umowe dodatkowq

23. Umowe dodatkowq zawieramy z Tobg na podstawie Twojego wniosku o dodatkowe ubezpieczenie.
24. Umowe dodatkowq mozemy zawrzed:

1)
2)

wraz z zawarciem umowy podstawowej albo
w dniu wymagalnosci najblizszej sktadki za umowe, jesli zawartes juz umowe podstawowa.

[;Bf Dla zawarcia umowy dodatkowej obowigzujqg te same zasady dotyczgce zawarcia umowy, co dla Twojej umowy
podstawowe;j.

56



Czas trwania umowy dodatkowe;j

25. Umowe dodatkowq zawierasz na czas okreslony réwny okresowi ubezpieczenia dodatkowego.

26. Jezeli zawrzemy umowe dodatkowqg w dniu wymagalnosci sktadki za umowe przypadajgcym w rocznice umowy, to pierwszy rok
okresu ubezpieczenia dodatkowego bedzie trwat 1 rok umowy.

27. Jeslijednak zawrzemy umowe dodatkowqg w dniu wymagalnosci sktadki za umowe przypadajgcym po rocznicy umowy, to
pierwszy rok okresu ubezpieczenia dodatkowego zostanie odpowiednio skrécony i bedzie trwat do najblizszej rocznicy umowy.

@ W ten sposdb dostosowujemy rocznice umowy dodatkowej do rocznicy umowy podstawowej.

28. Umowa dodatkowa zostaje zawarta z dniem poczgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego.
29. Dzien poczgtku oraz okres ubezpieczenia dodatkowego potwierdzamy w polisie.

Przedtuzenie trwania umowy dodatkowe;j

30. Najpdzniej na 30 dni przed koricem okresu ubezpieczenia dodatkowego przekazemy Ci warunki, na jakich przedtuzymy umowe
dodatkowaq, w tym kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego oraz nowq wysokosé sktadki za ryzyko w kolejnym okresie
ubezpieczenia dodatkowego.

31. Jedlinie chcesz przedtuzad umowy dodatkowej na kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego, poinformuj nas o tym najpdzniej 7 dni
przed koricem okresu ubezpieczenia dodatkowego:

1) pisemnie, korzystajqc z przygotowanych przez nas formularzy (np. na stronie www.viennalife.pl), lub pisemnie bez
skorzystania z formularza albo

2) telefonicznie, jesli sie zgodzimy na takq forme, albo

3) przez aplikacje internetowaq, jesli przewidujemy takg mozliwosé, albo

4) winny sposdb, ktéry wskazemy.

32. Jesli nie poinformujesz nas, ze nie zgadzasz sie na przedtuzenie umowy dodatkowej, lub optacisz sktadke za ryzyko w nowej
wysokosci, przedtuzymy umowe dodatkowq na kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego.

33. Przedtuzenie umowy dodatkowej potwierdzimy w polisie.

Odstqgpienie od umowy dodatkowej

Do kiedy mozesz odstqpi¢ od zawartej z nami umowy dodatkowej

34. Mozesz odstgpic¢ od zawartej umowy dodatkowej, sktadajgc nam oswiadczenie w terminie:
1) 7 dniod jej zawarcia, jesli jestes przedsiebiorcq,
2) 30 dniod jej zawarcia, jesli jestes osobq fizycznag.

F Jesli chcesz odstqpi¢ od umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy odstgpieniu od umowy podstawowej.
“ Informacje o tym znajdziesz w warunkach ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowe;j.

Rozwigzanie umowy dodatkowej

X

Przypadki rozwigzania umowy dodatkowej

35. Umowa dodatkowa rozwigze sig w przypadku:
1) uptywu okresu ubezpieczenia dodatkowego — z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia dodatkowego, ktéry potwierdzamy
w polisie,

[_-T;( Przypadek wskazany pkt 1) dotyczy sytuacji, kiedy nie przedtuzyliSmy trwania umowy dodatkowe;j.
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wypowiedzenia umowy dodatkowej — z ostatnim dniem miesigca umowy, w ktérym otrzymalismy o$wiadczenie
0 wypowiedzeniu,

odstgpienia przez Ciebie od umowy podstawowej albo dodatkowej — z dniem otrzymania przez nas oswiadczenia
o odstgpieniu,

rozwigzania umowy podstawowej —w dniu jej rozwigzania,

wygasniecia ochrony z umowy podstawowej — w dniu tam wskazanym,

=, Przypadki, w ktérych wygasa ochrona ubezpieczeniowa dla danego ubezpieczonego, znajdziesz w warunkach
" ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowe;.

ukoniczenia przez ubezpieczonego 70 lat — dzier przed rocznicg umowy, ktéra przypadnie po 70. urodzinach ubezpieczonego,
akceptacji przez nas wniosku o zrealizowanie $wiadczenia z tytutu umowy dodatkowej przejecia optacania sktadek (uznaniu
roszczenia) — z dniem przejecia optacania sktadek,

| -_X Przypadek wskazany w pkt 7) dotyczy sytuacji, kiedy zawartes umowe dodatkowq przejecia optacania sktadek.

uptywu okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia —w ostatnim dniu tego okresu.

| -_X Przypadek wskazany w pkt 8) dotyczy sytuacji, kiedy Twoja umowa podstawowa przewiduje okres podwyzszonej
" sumy ubezpieczenia.

| ' Sktadka za ryzyko
@ yzy

Wysokos¢ sktadki za ryzyko

36. Wysokos¢ sktadki za ryzyko okreslamy na podstawie:

1)

B W N

)
)
)
)

5

wieku ubezpieczonego,

wysokosci sumy ubezpieczenia,

wyniku oceny ryzyka ubezpieczeniowego,

zadeklarowanej czestotliwosci optacania sktadki za umowe,
dtugosci okresu ubezpieczenia dodatkowego.

9 W trakcie trwania umowy dodatkowej wysokos¢ sktadki za ryzyko moze sie zmieniaé, jesli podwyzszysz/obnizysz sume
ubezpieczenia lub nastgpi indeksacja sktadki za ryzyko.

37. Wysokos¢ sktadki za ryzyko potwierdzamy w polisie.

Czestotliwosé i termin ptatnosci

38. Sktadke za ryzyko optacasz jednoczesnie ze sktadkg za umowe w terminie i wysokosci wskazanych w polisie.

Indeksacja sktadki za ryzyko

39. Propozycje indeksacji sktadki za ryzyko przekazemy Ci wraz z propozycjq indeksacji sktadki za Twojg umowe podstawowq.
Nastgpi to najpdzniej 30 dni przed rocznicq Twojej umowy podstawowe;j.

@ Indeksacja sktadki za ryzyko odbywa sie na tych samych zasadach, co indeksacja Twojej umowy podstawowe;j.
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' l Reklamacje
@ )

40. Reklamacje mozna do nas ztozyc:

1) na pismie — wysytajgc na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa, przesytke pocztowg w rozumieniu
przepiséw prawa pocztowego albo nadajgc jg w placdwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie
Unii Europejskiej,

2) naadres do doreczen elektronicznych — po wpisaniu go do bazy adreséw elektronicznych,

3) pocztq elektroniczng — wysytajgc mail na adres: reklamacje@viennalife.pl,

4) osobiscie — w naszej siedzibie: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa,

5) telefonicznie — dzwonigc pod numer: +48 22 460 22 22.

<) Jesli chcesz ztozy¢ reklamacje, ktéra dotyczy umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy sktadaniu
- reklamacji dotyczgcej umowy podstawowe;j. Informacje o procesie reklamacyjnym i rozwigzywaniu sporéw znajdziesz
w warunkach ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowe;j.
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Zatgcznik nr 1

Tabela operacji chirurgicznych

Lp. Nazwa procedury % sumy ubezpieczenia
OPERACJE UKEADU SERCOWO-NACZYNIOWEGO
1 Korekcja catkowita tetralogii Fallota 100
2 Korekcja catkowitego nieprawidtowego sptywu zylnego 100
3 Operacja tetniaka tetnicy biodrowej ze wskazar nagtych 100
4 Otwarta operacja ztozonych wad wielkich naczyn 100
5 Plastyka aorty 100
6 Plastyka komory serca 100
7 Plastyka niesprecyzowanej zastawki serca 100
8 Plastyka przedsionka serca 100
] Plastyka zastawki tréjdzielnej 100
10 Plastyka zastawki tetnicy ptucnej 100
11 Rekonstrukcja tetnicy biodrowej 100
12 Rekonstrukcja tetnicy nerkowej 100
13 Rekonstrukcja tetnicy podobojczykowej 100
14 Rekonstrukcja tetnicy szyjnej 100
15 Rekonstrukcja tetnicy udowej 100
16 Rewizja plastyki zastawki serca 100
17 Zamkniecie ubytku przegrody miedzykomorowej (operacja na otwartym sercu) 100
18 Zamkniecie ubytku przegrody miedzyprzedsionkowej(operacja na otwartym sercu) 100
19 Zamkniecie ubytku przegrody przedsionkowo-komorowej 100
20 Zespolenie aortalno-ptucne z uzyciem wstawki naczyniowe;j 100
21 Wymiana aortalnej protezy naczyniowej 100
22 Wytworzenie pozaanatomicznego pomostu aortalnego 100
23 Woyciecie tetniaka aorty ze wskazan nagtych 100
24 Walwuloplastyka aortalna 100
25 Walwuloplastyka mitralna 100
26 Operacja tetniaka tetnicy udowej ze wskazan nagtych 100
27 Operacja tetniaka tetnicy mdzgu (nie dotyczy zabiegu wewngtrznaczyniowego) 100
28 Operacja naprawcza tetnicy ptucnej 100
29 Otwarta operacja zamkniecia przetrwatego przewodu tetniczego 100
30 Otwarta walwulotomia 100
31 Wewnaqtrzprzedsionkowe przetozenie sptywu zylnego (op. Mustarda) 100
32 Woyciecie osierdzia 100
33 Zespolenie podobojczykowo-ptucne z uzyciem wstawki naczyniowej 100
34 Przeszczep serca 100
35 Rekonstrukcja innych gatezi trzewnych aorty brzusznej 100
36 Otwarta koronaroplastyka 75
37 Otwarta operacja uktadu bodZcoprzewodzgcego serca 75
38 Pomostowanie tetnicy wiericowej tetnicq piersiowg wewnetrzng 75
39 Pomostowanie tetnicy wiercowej za pomocq allograftu 75
40 Pomostowanie tetnicy wiericowej za pomocq protezy 75
41 Pomostowanie tetnicy wiericowej za pomocq zyty odpiszczelowe;j 75
42 Pomostowanie wiecej niz jednej tetnicy wiericowe;j 75
43 Przezskérna operacja dotyczgca wad wielkich naczyn 75
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Lp. Nazwa procedury % sumy ubezpieczenia
44 Terapeutyczna przeznaczyniowa operacja przegrody serca 75
45 Usuniecie zwezenia struktur zwigzanych z zastawkami serca 75
46 Wytworzenie wewngtrzsercowego kanatu innego rodzaju 75
47 Wytworzenie wewngtrzsercowego kanatu zastawkowego 75
48 Zabiegi w zakresie przegrdd serca na zamknietym sercu 75
49 Operacja naprawcza tetnicy biodrowe;j 50
50 Operacja naprawcza tetnicy podobojczykowej 50
51 Operacja naprawcza tetnicy szyjnej 50
52 Przeznaczyniowa operacja aorty 50
53 Przeznaczyniowa operacja terapeutyczna innych tetnic 50
54 Przeznaczyniowa operacja tetnicy mézgowe;j 50
55 Przeznaczyniowa operacja tetnicy szyjnej 50
56 Przeznaczyniowa operacja tetnicy udowej 50
57 Przezskdérna operacja dotyczqca zastawki serca 50
58 Przezskdérna operacja tetnicy ptucnej 50
59 Rewizja po rekonstrukgji innej tetnicy 50
60 Usuniecie skrzepliny z aorty (embolektomia) 50
61 Wszczepienie systemu wspomagania serca 50
62 Woyciecie innej tetnicy 50
63 Zamknieta walwulotomia 50
64 Drenaz osierdzia 25
65 Inny staty sposéb stymulacji serca 25
66 Naciecie osierdzia 25
67 Operacja naprawcza tetnicy koriczyny dolnej innej, niz wymienione 25
68 Operacja naprawcza tetnicy koriczyny gornej 25
69 Operacja naprawcza tetnicy mézgu 25
70 Operacja naprawcza tetnicy nerkowej 25
71 Operacja naprawcza tetnicy udowej 25
72 Operacja naprawcza uszkodzenia zyty gtéwnej gornej 25
73 Operacja zylakdw koriczyny dolnej z usunieciem zyty odpiszczelowej 25
74 Przeznaczyniowa operacja tetnicy biodrowe;j 25
75 Przeznaczyniowa operacja tetnicy nerkowej 25
76 Przeznaczyniowa operacja tetnicy podobojczykowej 25
77 Przeznaczyniowa operacja gatezi trzewnych aorty brzusznej 25
78 Przezskdérna balonowa angioplastyka tetnicy wiericowej 25
79 Usuniecie skrzepliny z zyty metodq otwartg 25
80 Wprowadzenie statego rozrusznika serca przez zyty 25
81 Zespolenie tetniczo-zylne 25
82 Zespolenie zyty wrotnej lub gatezi zyty wrotnej 25
83 Operacja naprawcza uszkodzenia zyty gtéwnej dolnej 12,5
84 Przeciecie osierdzia 12,5
85 Przeznaczyniowa operacja terapeutyczna naczynia zylnego 12,5
86 Wytworzenie zastawki zyty obwodowe;j 12,5

OPERCAJE UKEADU ODDECHOWEGO
87 Woyciecie ptuca 100
88 Woyciecie krtani 100
89 Woyciecie gardta 100
90 Woyciecie krtani i gardta 100
91 Czesciowe wyciecie tchawicy 100
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Lp. Nazwa procedury

% sumy ubezpieczenia

92 Przeszczep krtani 100
93 Przeszczep ptuc 100
94 Rekonstrukcja krtani 100
95 Plastyka tchawicy 75
96 Usuniecie zmiany tkanki ptucnej metodq otwartg 75
97 Woyciecie zmiany krtani metodq otwartg 75
98 Amputacja nosa 50
99 Czesciowe usuniecie oskrzela 50
100 Operacja naprawcza oskrzela 50
101 Operacja naprawcza gardta 50
102 Operacja przetoki tchawicy 50
103 Operacja srédpiersia metodg otwartq (nie obejmuje biopsji diagnostycznych) 50
104 Operacja srédpiersia przy uzyciu endoskopu 50
105 Otwarta operacja ostrogi tchawicy 50
106 Protezowanie tchawicy metodq otwartg 50
107 Usuniecie ptata ptuca 50
108 Terapeutyczna operacja gardta przy uzyciu endoskopu (nie obejmuje usuniecia ciata obcego 50
z gardta bez nacigcia)
109 Wszczepienie protezy gtosowej 50
110 Operacja dotyczqca kieszonki skrzelowej 25
111 Operacja za pomocg endoskopu dolnego odcinka uktadu oddechowego metodq fiberoskopowq 5
(nie obejmuje fiberoskopii diagnostycznej, nie obejmuje usuniecia ciata obcego bez naciecia)
112 Operacja za pomocg endoskopu dolnego odcinka uktadu oddechowego metodq bronchoskopowq o5
(nie obejmuje bronchoskopii diagnostycznej, nie obejmuje usuniecia ciata obcego bez naciecia)
113 Plastyka nosa 25
114 Tracheostomia (nie obejmuje tracheostomii czasowej) 25
115 Operacja matzowiny wewnetrznej nosa 12,5
116 Operacja nosa zewnetrznego 12,5
117 Operacja przegrody nosa 12,5
118 Operacja zatoki czotowe;j 12,5
119 Operacja zatoki klinowe;j 12,5
120 Operacja niewyszczegdlnionej zatoki przynosowej 12,5
121 Operacyjna tamponada krwawienia z nosa wewnetrznego 12,5
122 Operacyjne otwarcie zatoki szczekowej z dostepu podwargowego 12,5
123 Terapeutyczna operacja krtani przy uzyciu endoskopu 12,5
OPERACJE PRZEWODU POKARMOWEGO
124 Catkowite wyciecie okreznicy 100
125 Catkowite wyciecie okreznicy i odbytnicy 100
126 Catkowite wyciecie przetyku 100
127 Catkowite wyciecie zotgdka 100
128 Operacja naprawcza przetyku 100
129 Zespolenie omijajqce przetyku 100
130 Woyciecie przetyku i zotqdka 100
131 Woyciecie jelita czczego 100
132 Woyciecie jelita kretego 100
133 Woyciecie esicy 100
134 Woyciecie odbytnicy 100
135 Przeszczep watroby 100
136 Catkowite wyciecie trzustki 100
137 Catkowite wyciecie trzustki z dwunastnicg 100
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Lp. Nazwa procedury

% sumy ubezpieczenia

138 Woyciecie gtowy trzustki 100
139 Przeszczep trzustki 100
140 Woycigcie ogona trzustki 75
141 Czesciowe wyciecie zotqgdka 75
142 Lewostronna hemikolektomia 75
143 Resekcja poprzecznicy 75
144 Rozszerzona prawostronna hemikolektomia 75
145 Usuniecie zmiany jelita czczego metodg otwartg 75
146 Wycigcie dwunastnicy 75
147 Wyciecie odbytu 75
148 Czesciowe wyciecie przetyku 50
149 Czesciowe wyciecie wqtroby 50
150 Endoskopowa operacja watroby z uzyciem laparaskopu 50
151 Gastrostomia 50
152 Jejunostomia 50
153 Leczenie operacyjne choroby wrzodowej dwunastnicy 50
154 Nacigcie przetyku 50
155 Naciecie przewodu zétciowego 50
156 Naciecie okreznicy 50
157 Operacja dotyczqca krezki jelita cienkiego 50
158 Operacja dotyczqca krezki okreznicy 50
159 Operacja dotyczqca sieci 50
160 Operacja naprawcza odbytu 50
161 Operacja naprawcza pecherzyka zétciowego 50
162 Operacja naprawcza przewodu zdtciowego (nie dotyczy zabiegu przezskdrnego) 50
163 Operacja okreznicy metodqg otwartg z uzyciem endoskopu 50
164 Operacja ufiksowania odbytnicy poprzez zwieracz odbytu 50
165 Operacja ufiksowania odbytnicy z dojscia przez krocze 50
166 Operacja zylakdw przetyku metodg otwartg 50
167 Rewizja zespolenia jelita kretego 50
168 Rewizja zespolenia przetyku 50
169 Srédbrzuszne manipulacje na jelicie kretym 50
170 Srédbrzuszne manipulacje na okreznicy 50
171 Terapeutyczna operacja jelita czczego przy uzyciu endoskopu 50
172 Terapeutyczna operacja jelita kretego przy uzyciu endoskopu 50
173 Ufiksowanie odbytnicy metodg otwartq 50
174 Usuniecie zmiany dwunastnicy metodg otwartq 50
175 Usuniecie zmiany jelita kretego metodq otwartg 50
176 Usuniecie zmiany odbytnicy metodg otwartg 50
177 Usuniecie zmiany okreznicy metodq otwartg 50
178 Usuniecie zmiany przetyku metodg otwartg 50
179 Wprowadzenie endoprotezy przetyku metodg otwartg 50
180 Woyciecie kgtnicy 50
181 Whytonienie jelita $lepego 50
182 Wytonienie kqtnicy 50
183 Wytworzenie ileostomii 50
184 Wytworzenie przetoki przetykowej 50
185 Zespolenie omijajgce dwunastnicy 50
186 Zespolenie omijajqce jelita czczego 50
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Lp. Nazwa procedury

% sumy ubezpieczenia

187 Zespolenie omijajqce jelita kretego 50
188 Zespolenie omijajgce okreznicy 50
189 Zespolenie omijajgce przetyk 50
190 Woyciecie pecherzyka zétciowego 50
191 Usuniecie zmiany wqtroby 50
192 Usuniecie zmiany drég zétciowych 50
193 Woyciecie przewodu zétciowego wspdlnego 50
194 Zespolenie pecherzyka zétciowego 50
195 Zespolenie przewodu zétciowego wspdlnego (nie dotyczy zabiegu przezskdrnego) 50
196 Przezdwunastnicza plastyka zwieracza brodawki Vatera metodg otwartg 50
197 Catkowite wyciecie sledziony 25
198 Zespolenie przewodu trzustkowego 25
199 Endoskopowa operacja przewodu trzustkowego 25
200 Endoskopowe naciecie zwieracza Oddiego 25
201 Endoskopowe wprowadzenie protezy do przewodu zétciowego 25
202 Naciecie pecherzyka zétciowego 25
203 Naciecie wgtroby 25
204 Operacja antyrefluksowa 25
205 Operacja naprawcza przepukliny przeponowej 25
206 Rewizja ileostomii 25
207 Rewizja po zabiegu antyrefluksowym 25
208 Przezskdrna rewizja potgczenia przewodu zbtciowego 25
209 Przezskdrna terapeutyczna operacja pecherzyka zétciowego 25
210 Wyciecie hemoroidéw 25
211 Wyciecie wyrostka robaczkowego ze wskazar nagtych 25
212 Wyciecie zmiany odbytu 25
213 Zespolenie przewodu wgtrobowego 25
214 Endoskopowe usunigcie zmiany esicy z zastosowaniem sztywnego sigmoidoskopu 12,5
215 Endoskopowe usuniecie zmiany przetyku metodgq fiberoskopowqg 12,5
216 Endoskopowe usuniecie zmiany przetyku z zastosowaniem sztywnego ezofagoskopu 12,5
217 Endoskopowe usunigcie zmiany okreznicy 12,5
218 Endoskopowe usuniecie zmiany w obrebie gérnego odcinka przewodu pokarmowego 12,5
219 Terapeutyczna operacja dwunastnicy przy uzyciu endoskopu 12,5
220 Usuniecie zmiany gérnego odcinka przewodu pokarmowego metodq endoskopowq 12,5
221 Usuniecie zmiany okreznicy przy uzyciu endoskopu 12,5
222 Zniszczenie zmian wgtrobowych przeznaczyniowo 12,5
223 Operacja w zakresie przewodu zétciowego poprzez dren T (Kehra) 12,5
224 Przezskdrna implantacja protezy przewodu zétciowego 12,5
OPERACJE UKtADU MOCZOWEGO
225 Catkowite wyciecie pecherza moczowego 100
226 Woyciecie obu nerek 100
227 Przeszczep nerki i trzustki 100
228 Catkowite wyciecie nerki 75
229 Przeszczep nerki 75
230 Woyciecie prostaty metodq otwartg 75
231 Czesciowe wyciecie nerki 50
232 Naciecie moczowodu 50
233 Naciecie nerki 50
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234 Operacja naprawcza moczowodu 50
235 Reimplantacja moczowodu 50
236 Usuniecie zmiany nerki metodg otwartq 50
237 Woyciecie cewki moczowe;j 50
238 Wyciecie moczowodu 50
239 Zabieg naprawczy nerki metodqg otwartg 50
240 Brzuszna plastyka ujscia pecherza u kobiety 25
241 Brzuszno-pochwowa plastyka ujscia pecherza u kobiety 25
242 Czesciowe wyciecie pecherza moczowego 25
243 Endoskopowa operacja w obrebie ujscia pecherza moczowego u mezczyzny 25
244 Endoskopowa operacja zwigkszajgca pojemnosc pecherza 25
245 Operacja naprawcza cewki moczowe;j 25
246 Operacyjne wytworzenie przetoki pecherzowo-skérnej 25
247 Powiekszenie pecherza 25
248 Przezpochwowa operacja ujécia pecherza u kobiety 25
249 Terapeutyczna endoskopowa operacja ujscia pecherza u kobiety 25
250 Terapeutyczna operacja moczowodu przez nefroskop 25
251 Wytworzenie przetoki moczowodowej 25
252 Operacja nerki przez nefrostomie 12,5
253 Operacja w zakresie ujscia cewki moczowej 12,5
254 Operacja w zakresie ujscia moczowodu 12,5
255 Terapeutyczna endoskopia cewki moczowe;j 12,5
256 Terapeutyczna operacja moczowodu przez ureteroskop 12,5
257 Usuniecie kamienia z nerki metodg endoskopowq 12,5
258 Usuniecie zmiany pecherza metodg endoskopowq 12,5
OPERACJE NARZADOW WYDZIELANIA WEWNETRZNEGO
259 |  Woyciecie przysadki mézgowej 100
260 | Operacja szyszynki 100
261 Obustronne usuniecie nadnerczy 75
262 Wyciecie nieprawidtowo potozonej tkanki tarczycy 75
263 Whyciecie przytarczyc 75
264 | Woyciecie tarczycy jezykowej 75
265 Zniszczenie przysadki mézgowe;j 75
266 | Czesciowe wyciecie przysadki mézgowej 50
267 Operacja nieprawidtowo potozonej tkanki nadnerczy 50
268 Woyciecie grasicy catkowite 50
269 Wyciecie grasicy czesciowe 50
270 Woyciecie nadnercza 50
271 Woyciecie tarczycy 50
272 Wycigcie zmiany nadnercza 50
273 Czesciowe usuniecie przytarczyc 25
OPERACJE NARZADOW PLCIOWYCH | SUTKA
274 Obustronne radykalne usuniecie piersi 100
275 Catkowita obustronna rekonstrukcja piersi 75
276 Catkowita operacyjna rekonstrukcja sutka 75
277 Catkowita rekonstrukcja sutka 75
278 Catkowite wyciecie macicy drogq brzuszng 75
279 Catkowite wyciecie sutka 75
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280 Amputacja prgcia 75
281 Jednostronne radykalne odjecie piersi 75
282 Obustronne proste odjecie piersi 75
283 Catkowita jednostronna rekonstrukcja piersi 50
284 Catkowite obustronne wyciecie przydatkédw macicy 50
285 Jednostronne proste odjecie piersi 50
286 Naciecie jajowodu 50
287 Obustronne wyciecie jgder 50
288 Operacja naprawcza powrdzka nasiennego 50
289 Subtotalna mammektomia 50
290 Woyciecie macicy drogq przezpochwowq 50
291 Catkowite jednostronne wyciecie przydatkdw macicy 25
292 Czesciowe wyciecie jojowodu 25
293 Jednostronne wyciecie jgdra 25
294 Obustronne sprowadzenie jgder 25
295 Operacja dotyczqgca brodawki gruczotu sutkowego 25
296 Operacja najgdrza 25
297 Operacja pecherzykédw nasiennych 25
298 Operacja wodniaka jgdra 25
299 Operacyjne zniszczenie zmiany jajnika 25
300 Plastyka wypadnietej pochwy potgczona z resekcjq szyjki macicy 25
301 Protezowanie jgdra 25
302 Replantacja prgcia 25
303 Usuniecie moszny 25
304 Usuniecie zmiany jgdra 25
305 Usuniecie zmiany prqcia 25
306 Wszczepienie protezy jajowodu 25
307 Woyciecie kwadrantu piersi 25
308 Wyciecie sromu 25
309 Woyciecie szyjki macicy 25
310 Czesciowe wyciecie jajnika 12,5
311 Drenaz przez okolice krocza 12,5
312 Naciecie kanatu pochwy 12,5
313 Naciecie sutka 12,5
314 Naciecie zrostéw pochwy 12,5
315 Operacja brodawki sutkowe;j 12,5
316 Operacja dotyczqca strzepkéw jajowodu 12,5
317 Operacja endoskopowa dotyczgca jajnika 12,5
318 Operacja gruczotu Bartholina 12,5
319 Operacja innego wigzadta macicy 12,5
320 Operacja techtaczki 12,5
321 Operacja na przewodach mlekonosnych sutka 12,5
322 Operacja napletka 12,5
323 Operacja naprawcza jajnika 12,5
324 Operacja naprawcza pochwy 12,5
325 Operacja naprawcza w obrebie sromu 12,5
326 Operacja plastyczna pochwy 12,5
327 Operacja plastyczna prqgcia 12,5
328 Operacja wiezadta szerokiego macicy 12,5
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329 Operacja w obrebie zatoki Douglase'a 12,5
330 Operacja zylakéw powrdzka nasiennego 12,5
331 Operacyjne obustronne zamkniecie $wiatta jajowoddw 12,5
332 Plastyka sklepienia pochwy 12,5
333 Protezowanie prgcia 12,5
334 Terapeutyczna operacja endoskopowa macicy 12,5
335 Usuniecie zmiany pochwy 12,5
336 Woyciecie nasieniowodu 12,5
337 Woyciecie pochwy 12,5
338 Woyciecie zmiany sromu 12,5
339 Woyciecie zmiany szyjki macicy 12,5
OPERACJE MOZGU | UKL ADU NERWOWEGO
340 Operacja korzenia nerwu rdzeniowego 100
341 Operacja naprawcza nerwu czaszkowego 100
342 Rozlegta resekcja tkanki mézgowej 100
343 Stereotaktyczna ablacja tkanki mézgowej 100
344 Usuniecie zmiany opony mézgu 100
345 Wewnqtrzczaszkowa stereotaktyczna dekompresja nerwu czaszkowego 100
346 Wewnaqtrzczaszkowe przecigcie nerwu czaszkowego 100
347 Woyciecie zmiany nerwu czaszkowego 100
348 Woyciecie zmiany tkanki mézgowej 100
349 Drenaz przestrzeni podoponowej 100
350 Drenaz przestrzeni zewngtrzoponowe;j 100
351 Rekonstrukcja opony twardej 100
352 Czesciowe usuniecie rdzenia kregowego 100
353 Przeszczep nerwu czaszkowego 100
354 Drenaz okolicy zmiany tkanki mézgowej 75
355 Chemotalamectomia 75
356 Operacja dotyczqgca przestrzeni podpajeczyndéwkowej mdzgu 75
357 Przeciecie drég mdézgowych 75
358 Talamotomia 75
359 Wszczepienie stymulatora mézgu 75
360 Woyciecie guza mézdzku 75
361 Zewngqtrzczaszkowe usuniecie innego nerwu czaszkowego 75
362 Zewngqtrzczaszkowe usuniecie nerwu btednego 75
363 Rekonstrukcja nerwu obwodowego metodq mikrochirurgiczng 50
364 Sympatektomia szyjna 50
365 Wentrykulostomia 50
366 Wszczepienie neurostymulatora rdzenia kregowego 50
367 Dekortykacja opon mézgu 25
368 Woyciecie nerwu obwodowego 25
369 Woyciecie zmiany nerwu obwodowego 25
370 Zniszczenie nerwu obwodowego 25
OPERACJE KOSCI | STAWOW
371 Korekcja deformacji kregostupa za pomocq wszczepianych urzqgdzer mechanicznych 100
372 Operacja odbarczajgca kregostup piersiowy 100
373 Otwarcie czaszki 100
374 Pierwotna operacja odbarczajgca kregostup ledZwiowy (nie obejmuje operacji wyciecia krgzka 100

miedzykregowego)
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375 Pierwotna operacja odbarczajgca kregostup szyjny 100
376 Pierwotne usztywnienie (artrodeza) stawu kregostupa szyjnego 100
377 Catkowita endoprotezoplastyka stawu biodrowego bez uzycia cementu 75
378 Catkowita endoprotezoplastyka stawu biodrowego z uzyciem cementu 75
379 Korekcja po operacji odbarczenia kregostupa ledZwiowego 75
380 Korekcja po wycieciu krqzka miedzykregowego kregostupa piersiowego 75
381 Korekcja po wycieciu krqzka miedzykregowego kregostupa szyjnego 75
382 Pierwotne wyciecie krgzka miedzykregowego kregostupa piersiowego 75
383 Pierwotne wyciecie krgzka miedzykregowego kregostupa szyjnego 75
384 Protezowanie gtowy kosci udowej bez uzycia cementu 75
385 Protezowanie gtowy kosci udowej z uzyciem cementu 75
386 Catkowita endoprotezoplastyka innych stawdw bez uzycia cementu 50
387 Catkowita endoprotezoplastyka innych stawdw z uzyciem cementu 50
388 Catkowita endoprotezoplastyka stawu kolanowego bez uzycia cementu 50
389 Catkowita endoprotezoplastyka stawu kolanowego z uzyciem cementu 50
390 Korekcja po wycieciu krgzka miedzykregowego kregostupa ledzwiowego 50
391 Operacyjne umieszczenie endoprotezy kosci 50
392 Pierwotne otwarte nastawienie przezstawowego ztamania kosci 50
393 Protezowanie gtowy kosci ramiennej bez uzycia cementu 50
394 Protezowanie gtowy kosci ramiennej z uzyciem cementu 50
395 Przywrdécenie ruchomosci usztywnionego stawu 50
396 Usuniecie zmiany kosci 50
397 Zamkniete nastawienie ztamania kosci ze stabilizacjg wewnetrzng 50
398 Wyciecie zuchwy 50
399 Rekonstrukcja stawu skroniowo-zuchwowego 50
400 Catkowita rekonstrukcja kciuka 25
401 Catkowita rekonstrukcja przodostopia 25
402 Catkowita rekonstrukcja tytostopia 25
403 Catkowite wyciecie kosci 25
404 Czesciowe wyciecie zuchwy 25
405 Kgtowe okotostawowe rozdzielenie kosci 25
406 Korekcja po operacji odbarczenia kregostupa szyjnego 25
407 Korekcja stopy korisko-szpotawej 25
408 Korekcja usztywnienia stawoéw kregostupa 25
409 Nastawienie ztamania innych kosci twarzy metodq otwartg 25
410 Nastawienie ztamania szczeki metodq otwartg 25
411 Nastawienie ztamania zuchwy metodg otwartq 25
412 Odbarczenie ztamania kregostupa metodq otwartg 25
413 Operacja naprawcza czaszki 25
414 Operacja stabilizujgca staw metodg otwartg 25
415 Operacyjna stabilizacja oddzielonej nasady kosci 25
416 Otwarte chirurgiczne ztamanie kosci 25
417 Pierwotne otwarte nastawienie ztamania kosci ze stabilizacjg wewnetrzng 25
418 Pierwotne otwarte nastawienie ztamania kosci ze stabilizacjq zewnetrzng 25
419 Protezowanie stawu innej kosci bez uzycia cementu 25
420 Protezowanie stawu innej kosci z uzyciem cementu 25
421 Rekonstrukcja jednej kosci twarzoczaszki 25
422 Rozdzielenie trzonu kosci 25
423 Unieruchomienie ztamania kregostupa metodg otwartg 25
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424 Usuniecie zmiany kregostupa 25
425 Wtdrne nastawienie urazowego zwichniecia stawu metodg otwartg 25
426 Wtdrne otwarte nastawienie ztamanej kosci 25
427 Wyciecie kosci twarzy 25
428 Zamkniete nastawienie ztamania kosci z przezskdrng stabilizacjqg zewnetrzng 25
429 Amputacja palucha 12,5
430 Amputacja kciuka w obrebie paliczka blizszego 12,5
431 Artroplastyka srédreczno-paliczkowa i miedzypaliczkowa 12,5
432 Drenaz kosci 12,5
433 Korekcja usztywnienia (artrodezy) innego stawu 12,5
434 Operacja chrzgstki pétksiezycowatej metodqg otwartg 12,5
435 Operacja haluksa 12,5
436 Operacja odbarczajgca inne czesci kregostupa 12,5
437 Operacja struktur okotostawowych palucha 12,5
438 Pierwotne operacyjne nastawienie urazowego zwichniecia stawu 12,5
439 Pierwotne usztywnienie (artrodeza) innego stawu kregostupa 12,5
440 Pierwotne wyciecie krgzka miedzykregowego kregostupa ledzwiowego 12,5
441 Rozdzielenie kosci stopy 12,5
442 Terapeutyczna endoskopia chrzgstki pétksiezycowatej 12,5
443 Terapeutyczna endoskopia innego stawu 12,5
444 Terapeutyczna endoskopia innych chrzgstek stawowych 12,5
445 Terapeutyczna endoskopia innych struktur stawowych 12,5
446 Terapeutyczna endoskopia stawu kolanowego 12,5
447 Rozdzielenie Zuchwy 12,5
448 Stabilizacja zuchwy 12,5
449 Usztywnienie (artrodeza) innego stawu z innym przeszczepem kostnym 12,5
450 Usztywnienie (artrodeza) innego stawu z przeszczepem kostnym zewngtrzstawowym 12,5
451 Usztywnienie (artrodeza) stawdw palucha 12,5
452 Uwolnienie przykurczu stawu 12,5
453 Wyciqg szkieletowy kosci 12,5
454 Woyciecie kosci ektopowej 12,5
455 Woyciecie niesprecyzowanego krgzka miedzykregowego 12,5
OPERACJE TKANEK MIEKKICH
456 Operacja naprawcza peknietej przepony 100
457 Woyciecie optucnej metodg otwartqg 75
458 Czesciowe wyciecie Sciany klatki piersiowe] 50
459 Operacja dotyczqgca tylnej Sciany jamy otrzewnej 50
460 Operacja przewodu limfatycznego 50
461 Usuniecie zmiany otrzewnej metodq otwartg (nie obejmuje uwalniania zrostéw otrzewnej) 50
462 Rekonstrukcja $ciany klatki piersiowej 50
463 Przeszczep miesnia 50
464 Doszczetne blokowe wyciecie weztdw chtonnych 25
465 Operacja kaletki maziowej 25
466 Operacja naprawcza miesnia (nie dotyczy prostego szycia miesnia) 25
467 Operacja terapeutyczna optucnej przy uzyciu endoskopu 25
468 Pierwotna operacja naprawcza $ciegna 25
469 Powtdrne wyciecie torbieli galaretowatej pochewki $ciegna 25
470 Protezowanie $ciegna 25
471 Przetozenie $ciegna 25
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472 Przeszczep powiezi 25
473 Uwolnienie $ciegna 25
474 Usuniecie zmiany powiezi 25
475 Uwolnienie przykurczu miesnia 25
476 Woyciecie pochewki $ciegna 25
477 Woyciecie powiezi brzucha 25
478 Woyciecie sciegna 25
479 Whyciecie torbieli galaretowatej pochewki sciegna 25
480 Woyciecie zmiany przepony 25
481 Zmiana dtugosci Sciegna 25
482 Drenaz wezta chtonnego 12,5
483 Drenaz otwarty jamy otrzewnej 12,5
484 Operacja dotyczqca pepka 12,5
485 Operacja zespotu cie$ni nadgarstka 12,5
486 Pierwotna plastyka przepukliny pachwinowej 12,5
487 Pierwotna plastyka przepukliny udowej 12,5
488 Pierwotna plastyka przepukliny w bliznie pooperacyjnej 12,5
489 Plastyka nawrotowej przepukliny pachwinowej 12,5
490 Plastyka nawrotowej przepukliny udowej 12,5
491 Plastyka nawrotowej przepukliny w bliznie pooperacyjnej 12,5
492 Plastyka przepukliny pepkowej 12,5
493 Plastyka przepukliny $ciany jamy brzusznej o innym umiejscowieniu 12,5
494 Proste wyciecie worka przepukliny pachwinowej 12,5
495 Terapeutyczna operacja endoskopowa otrzewne;j 12,5
496 Wtdrna operacja naprawcza $ciegna 12,5
497 Woyciecie zmiany otrzewnej 12,5
498 Woyciecie zmiany w obrebie powigzi 12,5
499 Wzmocnienie $ciegna protezg 12,5
500 Wyciecie miesnia 12,5
OPERACJE OKA
501 Zabieg naprawczy odklejenia siatkéwki z klamrowaniem (z wytgczeniem koagulacji laserowej lub 100
fotokoagulacji)
502 Katarakta — usuniecie obustronne 75
503 Katarakta — usuniecie jednostronne 50
504 Korekcja opadania powieki 50
505 Operacja ciata szklistego 50
506 Operacyjna plastyka oczodotu 50
507 Ztozona operacja na miesniach okoruchowych 50
508 Usuniecie zmiany oczodotu 50
509 Woyciecie gatki ocznej 50
510 Zespolenie drdg tzowych z jamg nosowq 50
511 Czesciowe rozdzielenie sciegna miesnia okoruchowego 25
512 Naciecie rogowki 25
513 Naciecie teczéwki 25
514 Naciecie teczéwki z wytworzeniem przetoki 25
515 Naciecie twardowki 25
516 Naciecie oczodotu 25
517 Operacja naprawcza rogéwki 25
518 Plastyka rogéweki 25
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519 Protezowanie gatki ocznej 25
520 Rekonstrukcja powieki 25
521 Rewizja protezy gatki ocznej 25
522 Rozciecie kqta szpary powiekowej 25
523 Repozycja miesnia okoruchowego 25
524 Usuniecie zmiany twarddwki 25
525 Usuniecie ciata rzeskowego 25
526 Wewngqtrztorebkowe usuniecie soczewki 25
527 Wprowadzenie sztucznej soczewki 25
528 Woyciecie teczéwki 25
529 Woyciecie zmiany rogéwki 25
530 Zniszczenie zmiany siatkdwki 25
531 Usuniecie miesnia okoruchowego 25
532 Korekcja deformacji powieki 12,5
533 Naciecie powieki 12,5
534 Naciecie spojéwki 12,5
535 Naciecie torebki soczewki oka 12,5
536 Ochronne zeszycie szpary powiekowej 125
537 Operacja kanatu fzowego 12,5
538 Operacja naprawcza spojowki 125
539 Przeszczep rogdweki 12,5
540 Usuniecie zmiany powieki 12,5
541 Usuniecie zmiany spojéwki 12,5
542 Woyciecie ciata rzeskowego 12,5
543 Woyciecie nadmiaru powieki 12,5
OPERACJE UCHA
544 Operacja slimaka 100
545 Operacja aparatu przedsionkowego 50
546 Operacja naprawcza btony bebenkowej 50
547 Operacja trgbki Eustachiusza 50
548 Rekonstrukcja kosteczek stuchowych 50
549 Usuniecie zmiany ucha srodkowego 50
550 Otwarcie wyrostka sutkowatego 50
551 Plastyka przewodu stuchowego ucha zewnetrznego 25
552 Plastyka ucha zewnetrznego 25
553 Woyciecie ucha zewnetrznego 25
554 Wytworzenie zewnetrznego przewodu stuchowego czesci kostnej 25
555 Wytworzenie zewnetrznego przewodu stuchowego czesci skérnej z przeszczepem skory 25
556 Drenaz ucha srodkowego 12,5
557 Drenaz ucha zewnetrznego 125
558 Usuniecie zmiany ucha zewnetrznego 12,5
OPERACJE SKORY
559 Odlegty przeszczep ptata skérno-miggniowego 75
560 Przeszczep ptata skdrnego z unerwieniem 50
561 Miejscowy przeszczep ptata skdrno-miesniowego 25
562 Miejscowy przeszczep ptata skérno-powieziowego 25
563 Miejscowy przeszczep uszyputowanego tkankg podskérng ptata skéry 25
564 Odlegty przeszczep ptata skérno-powieziowego 25
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565 Odlegty przeszczep uszyputowanego ptata skérnego 25
566 Przeszczep ptata skéry owtosionej 25
567 Przeszczep ptata sluzdwki 25
568 Przeszczep Sluzdwki 25
569 Przeszczepienie innej tkanki do skdry 25
570 Siatkowy autoprzeszczep skdry 25
571 Operacja uwolnienia blizny z uzyciem ptata skérnego 12,5
572 Rewizja ekspandera w tkance podskdrnej 12,5
573 Wprowadzenie ekspandera pod skére 12,5
OPERACJE JAMY USTNE])
574 Korekcja deformacji podniebienia 50
575 Rekonstrukcja innej struktury jamy ustnej (z wytgczeniem zebdw i dzigset) 50
576 Woyciecie jezyka 50
577 Korekcja deformacji wargi 25
578 Usuniecie kamienia z przewodu $linowego metodg otwartg 25
579 Wyciecie Slinianki 25
580 Czesciowe wyciecie jezyka 12,5
581 Czesciowe wyciecie wargi 12,5
582 Korekcja deformacji podniebienia 12,5
583 Naciecie gruczotu slinowego 12,5
584 Naciecie jezyka 12,5
585 Podwigzanie przewodu $linowego 12,5
586 Poszerzenie przewodu $linowego 12,5
587 Przeszczepienie przewodu slinowego 12,5
588 Usunigcie zmiany jezyka 12,5
589 Usuniecie zmiany podniebienia 12,5
590 Usuniecie zmiany $linianki 12,5
591 Usunigcie zmiany wargi 12,5
592 Usuniecie zmiany z innej struktury jamy ustnej (z wytgczeniem zebdw) 12,5
593 Whyciecie migdatkdéw podniebiennych 12,5
594 Whyciecie torbieli bocznej szyi lub pozostatosci szczeliny skrzelowej 12,5
OPERACJE INNYCH NARZADOW
595 Wszczepienie protezy koriczyny 100
596 Przeszczep twarzy (cata twarz) 100
597 Amputacja koriczyny dolnej na wysokoéci uda 50
598 Amputacja koriczyny gérnej na wysokosci ramienia 50
599 Reimplantacja innego narzqdu 50
600 Reimplantacja koriczyny dolnej na poziomie podudzia 50
601 Reimplantacja koriczyny dolnej na poziomie uda 50
602 Reimplantacja koriczyny gérnej na poziomie przedramienia 50
603 Reimplantacja konczyny gornej na poziomie ramienia 50
604 Amputacja koriczyny dolnej na poziomie podudzia 25
605 Amputacja koriczyny dolnej na poziomie stawdw skokowych 25
606 Amputacja koriczyny dolnej w stawie kolanowym 25
607 Amputacja koriczyny gérnej na wysokosci przedramienia 25
608 Amputacja korczyny gdérnej w stawie tokciowym 25
609 Amputacja koriczyny gérnej na wysokosci nadgarstka 25
610 Przeszczep szpiku kostnego 25
611 Operacja w zakresie kikuta po amputagiji 12,5

06.08.2025
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Skorowidz do ogdinych warunkéw Ve VIENNA
dodatkowego ubezpieczenia ne LIFE

na wypadek pobytu w szpitalu VIENNA INSURANCE GROUP

Informacje o istotnych postanowieniach ogolnych warunkéw dodatkowego ubezpieczenia.
Wskazuje je art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjne;.
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Zarzqd Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. Vienna Insurance Group uchwalit ogélne warunki dodatkowego
ubezpieczenia na wypadek pobytu w szpitalu uchwatg nr 5/08/2025.

Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia na wypadek pobytu w szpitalu obowigzujq od dnia 20 sierpnia 2025 r. w przypadku
zawarcia umowy dodatkowej, ktéra rozszerza ochrone ubezpieczeniowg w umowach ubezpieczenia na zycie.

Informacje ogdlne

1. Zanim zawrzesz z nami umowe ubezpieczenia dodatkowego, zapoznaj sie z tym dokumentem.

(.\ W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie bezposrednio, poniewaz chcemy uprosci¢ naszq komunikacje (z tego powodu
J/ nie réznicujemy pici odbiorcy dokumentéw):
e uzywajqgc zwrotu ,,Ty”, mamy na mysli osobe, ktéra zawarta umowe (czyli ubezpieczajqgcego),
e uzywajgc zwrotu ,my”, mamy na mysli Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group
(czyli ubezpieczyciela).

2. Dla wszystkich nieuregulowanych w tym dokumencie kwestii obowiqzujg postanowienia ogdlnych warunkéw ubezpieczenia
dla Twojej umowy podstawowej.

G\ Wazne, abys czytat ten dokument wraz z ogdlnymi warunkami Twojej umowy podstawowe;j.

3. Jeslizawierasz z nami umowe ubezpieczenia dodatkowego i jednoczesdnie ubezpieczamy Twoje zdrowie, jestes rowniez
ubezpieczonym. Jesli jednak zawartes umowe dodatkowaq na rzecz innej osoby, to ona jest ubezpieczonym i w takiej sytuacji masz
obowigzek przekazad jej wszystkie informacje dotyczgce tej umowy, w tym:

e informacje o wysokosci sumy ubezpieczenia - niezwtocznie po tym, jak otrzymasz jg od nas,
e informacje o zmianie warunkdw umowy, zanim jg zaakceptujesz.

4. Niektdre pojecia stosowane przez nas w tym dokumencie mogg réznic sie od tych stosowanych potocznie. W ponizszym stowniku

znajdziesz definicje pojed, ktdrymi sie postugujemy.

G\ Jesli pojecie uzywane w tym dokumencie nie zostato zdefiniowane w stowniku, to oznacza, Ze zachowuje znaczenie, jakie
-/ nadaliSmy mu w ogdlnych warunkach ubezpieczenia do umowy podstawowej, do ktérej zawierasz umowe dodatkowq.

Stownik pojec

Co oznaczajg pojecia uzywane w tym dokumencie

Stan organizmu, ktéry polega na nieprawidtowej reakcji narzqddéw lub uktadéw na bodZce srodowiska
wewnetrznego lub zewnetrznego, w tym czynnik chorobotwdrczy: bakteria, wirus lub pasozyt.

choroba Choroba musi by¢ zdiagnozowana przez lekarza po raz pierwszy w okresie ubezpieczenia dodatkowego.
(:i:i Za chorobe nie uznajemy: cigzy, porodu oraz potogu.
1) Dzieni przyjecia do szpitala oraz

dzier pobytu 2) kazdy kolejny rozpoczety dzien pobytu w szpitalu.

w szpitalu (|\ Dzien przyjecia do szpitala uznamy za dziers pobytu w szpitalu, jesli trwat on nieprzerwanie co najmniej

12 godzin.

Okres, w ktérym udzielamy ochrony ubezpieczeniowej z tytutu umowy dodatkowej na rzecz
ubezpieczonego.
Okres ubezpieczenia dodatkowego trwa 5 lat, ale nie dtuzej niz do:
e korica okresu ubezpieczenia albo okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia albo
e ukonczenia przez ubezpieczonego 70 lat.
okres ubezpieczenia G\ Jesli zawieramy umowe dodatkowq po raz pierwszy i do korica okresu ubezpieczenia albo okresu podwyzszonej
dodatkowego ~ sumy ubezpieczenia albo 70. urodzin ubezpieczonego zostato mniej niz 5 lat, to umowa dodatkowa moze zostaé
zawarta wytqgcznie wtedy, gdy okres ubezpieczenia dodatkowego bedzie trwad nie krécej niz 4 lata i 1 miesiqgc.

i) Jesli przedtuzamy umowe dodatkowq i do korica okresu ubezpieczenia albo okresu podwyzszonej sumy
~ ubezpieczenia albo 70. urodzin ubezpieczonego zostato mniej niz 5 lat, to okres ubezpieczenia dodatkowego
moze by¢ krétszy niz 4 lata i 1 miesigc. W takim przypadku bedzie trwat do korica okresu ubezpieczenia albo
okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia albo 70. urodzin ubezpieczonego.
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pobyt w szpitalu

rekreacyjne uprawianie
sportu

sktadka za ryzyko

suma ubezpieczenia

szpital

swiadczenie

ubezpieczony

umowa dodatkowa
lub ubezpieczenie
dodatkowe

umowa podstawowa
lub umowa

warunki dodatkowego
ubezpieczenia

wypadek

wyczynowe
uprawianie sportu

zawodowe uprawianie
sportu

Okres, w ktérym ubezpieczony przebywat w szpitalu, ktéry nastgpit w okresie ubezpieczenia dodatkowego i
zostat odpowiednio udokumentowany.

(T Za pobyt w szpitalu nie uznajemy:
=« pobytu w celu wykonania badari diagnostycznych,
e pobytu na oddziale dziennym,
e pobytu dziennego.

Forma aktywnosci sportowej wykonywana w wolnym czasie po to, by wypoczgc oraz odnowic sity
psychofizyczne.

Kwota, ktéra wynika z umowy dodatkowej i ktérqg jestes zobowigzany wptacad w wysokosci i terminach
wskazanych w polisie. Sktadke za ryzyko optacasz jednoczesnie ze sktadkqg za umowe. Wysokosc¢ sktadki
za ryzyko potwierdzamy w polisie.

Kwota za dzierl pobytu ubezpieczonego w szpitalu, ktéra stuzy ustaleniu wysokosci Swiadczenia z tytutu
pobytu ubezpieczonego w szpitalu. Wysoko$é sumy ubezpieczenia potwierdzamy w polisie.

Publiczny lub niepubliczny zaktad opieki zdrowotnej, ktéry:

e udziela Swiadczen zdrowotnych w warunkach zamknigtych, w tym swiadczy catodobowq opieke
medyczng, diagnostyke, leczenie, pielegnacje, rehabilitacje oraz zabiegi chirurgiczne,

e zatrudnia 24-godzinng kwalifikowang obstuge pielegniarskq i przynajmniej jednego lekarza w okresie
ciggtym,

e zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa prowadzi dziatalnosé na terytorium Unii Europejskiej lub na
terytorium panstw: Wielka Brytania, Norwegia, Szwajcaria, Liechtenstein, Islandia, Watykan, USA
i Kanada (jezeli panstwo, ktére na dzier zawarcia umowy dodatkowej byto cztonkiem Unii Europejskiej,
wystgpi z Unii Europejskiej — takze na terytorium tego paristwa).

(r Za szpital nie uznajemy:
=« szpitala psychiatrycznego,

« jednostki organizacyjnej prowadzqcej rézne formy opieki albo pomocy dotyczqgce: chordb psychicznych,
uposledzen umystowych, zaburzen psychicznych lub uzaleznien lekowych, narkotykowych lub alkoholowych,
sanatorium lub uzdrowiska,
jednostki prewencyjnej lub rehabilitacyjnej,
jednostki Swiadczqcej opieke paliatywno-hospicyjng,
domu opieki.

Kwota, ktérg wyptacamy w przypadku pobytu ubezpieczonego w szpitalu.

Osoba, ktéra w dniu podpisania wniosku o dodatkowe ubezpieczenie jest w wieku od 18 do 60 lat.

G Ubezpieczony jest jednoczes$nie ubezpieczonym z tytutu umowy podstawowe;j.

Umowa dodatkowego ubezpieczenia na wypadek pobytu ubezpieczonego w szpitalu zawarta miedzy
Tobg a nami na podstawie warunkéw dodatkowego ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia na zycie, do ktérej zawierasz te umowe dodatkowaq.
Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia na wypadek pobytu w szpitalu.

Przypadkowe i nagte zdarzenie, ktdre:

« jest wytqczng przyczyng zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq oraz

« jest wywotane przyczyng zewnetrzng, oraz

« jest niezalezne od woli i stanu zdrowia ubezpieczonego, oraz

« nie jest zawatem serca, udarem mdzgu ani skutkiem zadnej innej choroby, nawet jesli wystgpita nagle.

Uprawianie co najmniej jednej z dyscyplin sportowych, ktére polega na:

« regularnym uczestniczeniu w treningach w ramach klubu, zwigzku, stowarzyszenia, organizacji, sekgji,
két, szkdtek, akademii pitkarskich, ognisk i zespotéw sportowych lub

« udziale w zawodach, imprezach, meczach, turniejach sportowych, obozach kondycyjnych lub
szkoleniowych.

Uprawianie co najmniej jednej z dyscyplin sportowych i otrzymywanie z tego tytutu:

« wynagrodzenia na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej lub

« stypendium, lub innej réwnowaznej gratyfikacji za uprawianie okreslonej dyscypliny sportowej lub
za osiggane w tej dziedzinie wyniki.
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Przedmiot i zakres ubezpieczenia dodatkowego

Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong

5.  Przedmiotem naszego ubezpieczenia dodatkowego jest zdrowie ubezpieczonego. Informacje potwierdzajgce zakres ochrony
znajdziesz w polisie.

6. Zakresem ochrony ubezpieczeniowej obejmujemy pobyt ubezpieczonego w szpitalu w wyniku:

1) choroby zdiagnozowanej lub leczonej w okresie ubezpieczenia dodatkowego albo
2) wypadku, ktéry wystgpit w okresie ubezpieczenia dodatkowego.
7. Pobyt ubezpieczonego w szpitalu musi trwac co najmniej 1 dzier pobytu w szpitalu.

Przyktady, jak wyliczamy liczbe dni pobytu w szpitalu:

o

i

1pe

Opis zdarzenia:
Przyjecie do szpitala po wypadku przed potudniem

Data i godzina przyjecia:
12.05, godz. 09:30 (SOR), przyjecie na oddziat 11:15

Data i godzina wypisu:
15.05, godz. 12:30

Liczba dni pobytu w szpitalu:
4 dnj (12-15.05)

Opis zdarzenia:
Przyjecie do szpitala po wypadku po potudniu

Data i godzina przyjecia:
03.07, godz. 16:20

Data i godzina wypisu:
05.07, godz. 10:20

Liczba dni pobytu w szpitalu:
2 dni (04-05.07)

Opis zdarzenia:
SOR po wypadku, pdzniej oddziat

Data i godzina przyjecia:
10.01, godz. 07:45 (SOR), przyjecie na oddziat 0 godz.10:40

Data i godzina wypisu:
13.01, godz. 12:00

Liczba dni pobytu w szpitalu:
4 dni (10-13.01)

Opis zdarzenia:
Pobyt w szpitalu po wypadku trwajqgcy 1 dzien

Data i godzina przyjecia:
17.04, godz. 15:10

Data i godzina wypisu:
18.04, godz. 08:00

Liczba dni pobytu w szpitalu:
1 dzieni (18.04)

Wyjasnienie:

Przyjecie na oddziat przed 12:00, wiec dzien
przyjecia do szpitala sie liczy; $wiadczenie
nalezne za 4 dni pobytu w szpitalu.

Wyjasnienie:

Przyjecie do szpitala po 12:00, wiec dzien
przyjecia do szpitala sie nie liczy

(dzien przyjecia trwat krécej niz 12 godzin);
Swiadczenie nalezne za 2 dni pobytu

w szpitalu.

Wyjasnienie:

SOR zakoniczony przyjeciem na oddziat przed
12:00, wiec dzien przyjecia do szpitala sie
liczy; $wiadczenie nalezne za 4 dni pobytu

w szpitalu.

Wyjasnienie:

Przyjecie po 12:00, wiec dzien przyjecia do
szpitala sie nie liczy (dzien przyjecia trwat
krdcej niz 12 godzin); $wiadczenie nalezne za
1 dzierh pobytu w szpitalu.
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8.

Opis zdarzenia: Wyjasnienie:
Pobyt w szpitalu z powodu choroby trwajgcy 1 dzien Przyjecie po 12:00, wiec dzien przyjecia

Data i godzina przyjecia: do szpitala sie nie liczy; $wiadczenie nie

25.06, godz. 12:45 przystuguje, bo w pr.zyp.ot.:lku choroby
wymagane sq co najmniej 2 dni pobytu
Data i godzina wypisu: w szpitalu.

26.06, godz. 07:20

Liczba dni pobytu w szpitalu:
1 dzieni (26.06)

v Pamigtaj, ze dni pobytu w szpitalu liczymy zgodnie z definicjq: dzien przyjecia do szpitala wyliczamy jesli trwat
= nieprzerwanie co najmniej 12 godzin.

Minimalny okres pobytu ubezpieczonego w szpitalu uprawniajgcy do wyptaty swiadczenia wynosi: 1 dzien.

Nasza odpowiedzialnosé rozpoczyna sie:
1) od poczgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego — jesli pobyt w szpitalu byt spowodowany wypadkiem,
2) po uptywie 90 dni od poczgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego — jesli pobyt w szpitalu byt spowodowany chorobg.

@_E l Suma ubezpieczenia

Wysokos¢

10.

11.
12.

Wysokos¢ sumy ubezpieczenia wskazujesz we wniosku o dodatkowe ubezpieczenie. Informacje o wysokosci sumy ubezpieczenia
potwierdzamy w polisie.

Mozesz ztozy¢ whiosek o

1) podwyzszenie sumy ubezpieczenia —w kazdym czasie,

2) obnizenie sumy ubezpieczenia — po uptywie pierwszych 5 lat okresu ubezpieczenia dodatkowego.

[—)| Przed podwyzszeniem sumy ubezpieczenia mozemy poprosi¢ ubezpieczonego o dokumenty lub informacje o tym, jaki jest

= jego stan zdrowia, wykonywany przez niego zawdd, jakie uprawia sporty i hobby. Te informacje sqg nam potrzebne, aby
prawidtowo ocenic¢ ryzyko ubezpieczeniowe.

Zmiana wysokosci sumy ubezpieczenia spowoduje zmiane wysokosci sktadki za ryzyko.

Nowe wartosci sumy ubezpieczenia i sktadki za ryzyko bedg obowigzywaty od pierwszego po zmianie terminu wymagalnosci
sktadki za umowe, pod warunkiem ze:

1) wyrazimy zgode na zmiane wysokosci sumy ubezpieczenia,
2) nie bedzie zalegtosci w optacaniu sktadki za umowe,
3) zaptacisz sktadke za umowe w nowej wysokosci.

?é Swiadczenie

lle wynosi i komu wyptacimy swiadczenie

13.

Swiadczenie z tytutu pobytu w szpitalu wyptacimy ubezpieczonemu.

14. Aby obliczy¢ wysokos$¢ $wiadczenia, mnozymy liczbe dni pobytu ubezpieczonego w szpitalu przez sume ubezpieczenia aktualng

na pierwszy dzien pobytu w szpitalu.

?é Za dany pobyt w szpitalu wyptacimy tylko jedno swiadczenie.
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15. W kazdym roku okresu ubezpieczenia dodatkowego mozemy wyptacic¢ Swiadczenie maksymalnie za 92 dni pobytu ubezpieczonego
w szpitalu, niezaleznie od liczby pobytéw w szpitalu.
5 Jezeli pobyt w szpitalu rozpoczgt sie w ostatnim roku okresu ubezpieczenia dodatkowego, trwat nieprzerwanie
~ i zakonczyt sie po ostatnim dniu obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego, $éwiadczenie wyptacimy réwniez za te dni
pobytu w szpitalu, ktére miaty miejsce po zakoriczeniu ubezpieczenia dodatkowego.

16. W przypadku pobytu w szpitalu w wyniku wypadku na oddziale, ktdéry specjalizuje sie w leczeniu schorzeri neurologicznych,
w kazdym roku okresu ubezpieczenia dodatkowego wyptacimy swiadczenie za nie wiecej niz 30 dni pobytu ubezpieczonego
w szpitalu na tym oddziale.

Q©

= Wyptata swiadczenia

Na podstawie jakich dokumentéw wyptacimy swiadczenie

17. Swiadczenie wyptacimy na podstawie i po analizie:

— oc-
p ~
1) wniosku o wypfate 2) wypisu z dokumentu potwierdzajgcego

tozsamos¢ ubezpieczonego

& [l

3) dokumentdw zwigzanych z pobytem 4) dokumentdw, ktdre potwierdzajg, ze pobyt ubezpieczonego
ubezpieczonego w szpitalu: w szpitalu zostat spowodowany wypadkiem:
e karty informacyjnej leczenia szpitalnego (wypis), e karty informacyjnej leczenia szpitalnego (wypis),
e kopii skierowania do szpitala, o ile zostato e raportu policji, protokotu powypadkowego oraz danych
wystawione, adresowych jednostki policji i siedziby prokuratury, ktére
albo prowadzg czynnosci wyjasniajqgce okolicznosci wypadku,

jesli takie czynnosci byty prowadzone,

o dokumentdéw medycznych, ktdre potwierdzajq udzielenie
pierwszej pomocy medycznej, oraz adresu pogotowia
ratunkowego, jesli udzielato ubezpieczonemu pomocy medycznej

18. Mozemy poprosic réwniez o inne informacje lub dokumenty, jesli bedg niezbedne do tego, aby ustali¢ naszg odpowiedzialnosd
lub wysokos¢ swiadczenia.

Zasady i termin wyptaty swiadczenia znajdziesz w ogdlnych warunkach ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowej.

Whiosek o wyptate znajduje sie na naszej stronie internetowe;j: @AZELli{=r¢]]

Mozna go dostarczyé wraz z innymi dokumentami, wysytajgc:
* mailem na adres: roszczenia.hi@viennalife.pl,
* listem na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa.
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Wytgczenia odpowiedzialnosci

% | Niektére okolicznosci wytqczajqg naszq odpowiedzialnosci. Oznacza to, ze nie wyptacimy swiadczenia, jesli ubezpieczony
" przebywat w szpitalu w wyniku tych okolicznoéci..

Kiedy nie wyptacimy swiadczenia

19. Nie wyptacimy $wiadczenia, jesli pobyt ubezpieczonego w szpitalu byt wynikiem wypadku, ktéry nie miat miejsca w okresie
ubezpieczenia dodatkowego lub zostat spowodowany albo nastgpit w wyniku::
1) dziatar wojennych,
2) czynnego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego w aktach terroru, zamieszkach lub rozruchach,
3) masowego skazenia radioaktywnego, biologicznego, chemicznego bqdz katastrofy nuklearnej,
4) popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczonego przestepstwa z winy umysine;j,
5) préby popetnienia przez ubezpieczonego samobdjstwa, samookaleczenia lub okaleczenia na jego wtasng prosbe,
6) pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, o ile miato to wptyw na wystgpienie wypadku,

x | Za stan pod wptywem alkoholu uznajemy sytuacje, gdy zawartos¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do:
« stezenia we krwi od 0,2%o albo
« obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg w 1 dm?3.

7) pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem srodkdéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych substancji
psychoaktywnych, srodkdw zastepczych lub lekdw, z wyjgtkiem tych zazywanych zgodnie z zaleceniami lekarza, o ile miato to
wptyw na wystgpienie wypadku,

X ) Srodki odurzajgce, substancje psychotropowe, nowe substancje psychoaktywne lub érodki zastepcze sq zdefiniowane
w Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii.

8) choroby lub zatrucia sie ubezpieczonego spowodowanych spozywaniem alkoholu, uzywaniem srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych lub srodkéw zastepczych, lub lekdw, z wyjgtkiem tych
zazywanych zgodnie z zaleceniem lekarza,

9) wypadku lotniczego, z wyjatkiem lotu ubezpieczonego w charakterze pasazera lub cztonka zatogi licencjonowanych
pasazerskich linii lotniczych,

10) uprawiania przez ubezpieczonego rekreacyjnie, zawodowo lub wyczynowo sportéw wysokiego ryzyka,

% | Za sporty wysokiego ryzyka uznajemy: sporty motorowe, motorowodne, narty wodne, windsurfing, surfing, kitesurfing,
" nurkowanie ze specjalistycznym sprzetem umozliwiajgcym oddychanie pod wodg, rafting, baloniarstwo, bungee
jumping, paralotniarstwo, spadochroniarstwo, szybownictwo, motolotniarstwo, sporty lotnicze, downhill, base
jumping, speleologie, wspinaczke wysokogoérskq i skatkowq z uzyciem sprzetu wspinaczkowego lub bez uzycia, mimo
Ze jego uzycie byto wymagane, zorbing, sporty walki, udziat w wyscigach lub rajdach samochodowych, motorowych,
motorowodnych, motokrosowych, regatach zeglarskich.

20. Nie wyptacimy $wiadczenia réwniez w przypadku, jezeli pobyt ubezpieczonego w szpitalu spowodowany zostat albo nastgpit
w wyniku:
1) ataku konwulsji, drgawek, padaczki, omdlenia lub utraty przytomnosci przez ubezpieczonego,
2) nosicielstwa wirusa HIV i leczenia u ubezpieczonego wszelkich choréb bedgcych nastepstwem tego faktu, w tym wystgpienia
petnoobjawowego AIDS,
3) rutynowych badan lekarskich ubezpieczonego, badarn okresowych albo koniecznosci wydania orzeczenia lekarskiego
dotyczqcego stanu zdrowia ubezpieczonego,
4) leczenia wad wrodzonych i rozwojowych u ubezpieczonego oraz ich skutkdw,
5) leczenia stomatologicznego lub zabiegdw stomatologicznych przeprowadzonych u ubezpieczonego, chyba ze wynikajq one
z obrazer odniesionych w wypadku, ktéry miat miejsce w okresie ubezpieczenia dodatkowego,

6) leczenia chordb zawodowych u ubezpieczonego oraz ich skutkdw,

7) leczenia nastepstw skazenia jonizujgcego,

8) wystgpienia u ubezpieczonego dyskopatii lub przepuklin jgdra miazdzystego oraz przepuklin wysitkowych,

9) zabiegdw chirurgii kosmetycznej przeprowadzonych u ubezpieczonego z wytgczeniem sytuacji usuniecia w drodze chirurgii

plastycznej lub kosmetycznej nastepstw wypadku, ktéry miat miejsce w okresie ubezpieczenia dodatkowego,

10) pobytu obserwacyjnego ubezpieczonego, jesli byt spowodowany inng przyczynq niz wypadek,

11) prowadzenia u ubezpieczonego jakiejkolwiek formy rehabilitacji lub leczenia usprawniajgcego,

12) leczenia lub zabiegdw leczniczych lub diagnostycznych przeprowadzonych u ubezpieczonego, z wyjgtkiem tych, ktérych
koniecznos¢ przeprowadzenia wynika z obrazeri odniesionych w wypadku, ktdéry miat miejsce w okresie ubezpieczenia
dodatkowego.

21. Nie wyptacimy swiadczenia, jezeli pobyt w szpitalu ubezpieczonego zostat zlecony przez lekarza przed dniem poczqtku okresu
ubezpieczenia dodatkowego.
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22. Nie ponosimy odpowiedzialnosci réwniez w przypadku, gdy nie zostaty wykonane badania majgce na celu ustalenie, czy w trakcie
wypadku ubezpieczony byt pod wptywem alkoholu, lekéw lub srodkdw odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych
substancji psychoaktywnych lub srodkdéw zastepczych, jesli:

1)  w sytuacji kiedy ubezpieczony odmdwit ich wykonania albo
2) w dokumentacji powypadkowej znajduje sie adnotacja urzedowa o ich spozyciu przez ubezpieczonego.

23. Nie wyptacimy $wiadczenia, jesli w ciggu 3 lat od poczqtku okresu ubezpieczenia dodatkowego ubezpieczony przebywat
w szpitalu w wyniku okolicznoéci, o ktére pytaliémy przed zawarciem umowy dodatkowej, a ktdre zostaty podane nieprawdziwie
lub zatajone.

I | Zawarcie i czas trwania umowy dodatkowej
v

Na podstawie jakich dokumentdéw i kiedy mozemy zawrze¢ umowe dodatkowqg

24. Umowe dodatkowq zawieramy z Tobg na podstawie Twojego wniosku o dodatkowe ubezpieczenie.
25. Umowe dodatkowg mozemy zawrzed:

1) wraz z zawarciem umowy podstawowej albo

2) w dniu wymagalnosci najblizszej sktadki za umowe, jesli zawartes juz umowe podstawowaq.

@ Dla zawarcia umowy dodatkowej obowiqzujqg te same zasady, co dla zawarcia Twojej umowy podstawowe;j.

26. Zawarcie umowy dodatkowej potwierdzamy polisg.

Czas trwania umowy dodatkowe;j

27. Umowe dodatkowq zawieramy na czas okreslony rdwny okresowi ubezpieczenia dodatkowego.

28. Jezeli zawrzemy umowe dodatkowqg w dniu wymagalnosci sktadki za umowe przypadajgcym w rocznice umowy, to pierwszy rok
okresu ubezpieczenia dodatkowego bedzie trwat 1 rok umowy.

29. Jeslijednak zawrzemy umowe dodatkowqg w dniu wymagalnosci sktadki za umowe przypadajgcym po rocznicy umowy,
to pierwszy rok okresu ubezpieczenia dodatkowego zostanie odpowiednio skrécony i bedzie trwat do najblizszej rocznicy umowy.

EE‘j W ten sposdb dostosowujemy rocznice umowy dodatkowej do rocznicy umowy podstawowe;j.
30. Umowa dodatkowa zostaje zawarta z dniem poczgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego.

31. Dzien poczqgtku oraz okres ubezpieczenia dodatkowego potwierdzamy w polisie.

Przedtuzenie trwania umowy dodatkowej

32. Najpdzniej na 30 dni przed koricem okresu ubezpieczenia dodatkowego przekazemy Ci warunki, na jakich przedtuzymy umowe
dodatkowq, w tym kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego oraz nowq wysokos¢ sktadki za ryzyko w kolejnym okresie
ubezpieczenia dodatkowego.

33. Jeslinie chcesz przedtuzac umowy dodatkowej na kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego, poinformuj nas o tym najpdzniej 7 dni
przed koricem okresu ubezpieczenia dodatkowego:

1) pisemnie, korzystajgc z przygotowanych przez nas formularzy (np. na stronie www.viennalife.pl) lub pisemnie bez skorzystania
z formularza albo

2) telefonicznie, jesli zgodzimy sie na takq forme, albo

3) przez aplikacje internetowaq, jesli przewidujemy takg mozliwosé, albo

4)  winny sposdéb, ktdry wskazemy.

34. Jesli nie poinformujesz nas, ze nie zgadzasz sie na przedtuzenie umowy dodatkowej lub optacisz sktadke za ryzyko w nowej
wysokosci, przedtuzymy umowe dodatkowaq na kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego.

35. Przedtuzenie umowy dodatkowej potwierdzimy w polisie.
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= > Odstgpienie od umowy dodatkowe;j

Do kiedy mozesz odstgpi¢ od zawartej z nami umowy dodatkowej

36. Mozesz odstgpic od zawartej umowy dodatkowej, sktadajgc nam oswiadczenie w terminie:
1) 7 dniod jej zawarcia, jesli jeste$ przedsiebiorcq,
2) 30 dniod jej zawarcia, jesli jestes osobq fizyczng.

— ! Jesli chcesz odstgpi¢ od umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy odstgpieniu od umowy podstawowe;j.
Informacje o tym znajdziesz w warunkach ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowe;j.

- Rozwigzanie umowy dodatkowej

X

Przypadki rozwigzania umowy dodatkowej

37. Umowa dodatkowa rozwigze sig¢ w przypadku:
1) uptywu okresu ubezpieczenia dodatkowego — w ostatnim dniu okresu ubezpieczenia dodatkowego, ktéry potwierdzamy
w polisie,

B Przypadek wskazany w pkt 1) dotyczy sytuacji, kiedy nie przedtuzyliSmy trwania umowy dodatkowe;j.

2) wypowiedzenia umowy dodatkowej — w ostatnim dniu miesigca, w ktérym otrzymalismy Twoje oswiadczenie
0 wypowiedzeniu,

3) odstgpienia przez Ciebie od umowy podstawowej albo dodatkowe]j — z dniem otrzymania przez nas o$wiadczenia
o odstgpieniu,

4) rozwigzania umowy podstawowej —w dniu jej rozwigzania,

5) wygasniecia ochrony z umowy podstawowej — w dniu tam wskazanym,

| T)(‘ Przypadki, w ktérych wygasa ochrona ubezpieczeniowa dla danego ubezpieczonego, znajdziesz w warunkach
" ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowej.

6) ukonczenia przez ubezpieczonego 70 lat — dzien przed rocznicg umowy, ktéra przypadnie po 70. urodzinach ubezpieczonego,
7) akceptacji przez nas wniosku o zrealizowanie $wiadczenia z tytutu umowy dodatkowej przejecia optacania sktadek (uznaniu
roszczenia) — z ostatnim dniem okresu przejecia optacania sktadek,
B Przypadek wskazany w pkt 7) dotyczy sytuacji, kiedy zawartes umowe dodatkowq przejecia optacania sktadek.

8) uptywu okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia — w ostatnim dniu tego okresu.

T)(‘ Przypadek wskazany w pkt 8) dotyczy sytuacji, kiedy Twoja umowa podstawowa przewiduje okres podwyzszonej
) sumy ubezpieczenia.

38. Jesliumowa dodatkowa rozwigze sie, zwrdcimy Ci sktadke za ryzyko za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.
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Sktadka za ryzyko
P@ yzy

Wysokos¢ sktadki za ryzyko

39. Wysokos¢ sktadki za ryzyko okreslamy na podstawie:
1) wieku ubezpieczonego,
2) wysokosci sumy ubezpieczenia,
3) wyniku oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
4) zadeklarowanej czestotliwosci optacania sktadki za umowe,
5) dtugosdci okresu ubezpieczenia dodatkowego.

9 W trakcie trwania umowy dodatkowej wysokos¢ sktadki za ryzyko moze sie zmieniaé, jesli podwyzszysz/obnizysz sume
© ubezpieczenia.

40. Wysokos¢ sktadki za ryzyko potwierdzamy w polisie.

Czestotliwosd i termin ptatnosci

41. Sktadke za ryzyko optacasz jednoczesnie ze sktadkg za umowe w terminie i wysokosci wskazanych w polisie.

' l Reklamacje
9 )

42. Reklamacje mozna do nas ztozyc:

1) na pismie — wysytajgc na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa, przesytke pocztowq w rozumieniu
przepiséw prawa pocztowego albo nadajqc jg w placdwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie
Unii Europejskiej,

2) naadres do doreczen elektronicznych — po wpisaniu go do bazy adreséw elektronicznych,

3) pocztq elektroniczng — wysytajgc mail na adres: reklamacje@viennalife.pl,

4) osobiscie — w naszej siedzibie: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa,

5) telefonicznie — dzwonigc pod numer: +48 22 460 22 22.

Jesli chcesz ztozyd reklamacje, ktéra dotyczy umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy sktadaniu reklamacji dotyczqgcej
umowy podstawowej. Informacje o procesie reklamacyjnym i rozwigzywaniu sporéw znajdziesz w warunkach ubezpieczenia
dla Twojej umowy podstawowej.
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Skorowidz do ogdinych warunkéw Ve VIENNA
dodatkowego ubezpieczenia ne LIFE
na wypadek pobytu w szpitalu VIENNA INSURANCE GROUP

w wyniku wypadku

Informacje o istotnych postanowieniach ogoélnych warunkow dodatkowego ubezpieczenia.
Wskazuje je art. 17 ust. 1 ustawy o dzialalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Ponizej znajdziesz list¢ waznych tematow opisanych w OWDU i wskazanie,
w ktorych rozdzialach zapisy te si¢ znajduja

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej OWDU
Stownik pojec: pkt 4

Przestanki wyplaty Przedmiot 1 zakres ubezpieczenia

$wiadczenia dodatkowego: pkt. 5, 6, 7

Swiadczenie: pkt. 12, 13, 14, 15
Wyptata Swiadczenia: pkt. 16, 17

Ograniczenia 1 wytgczenia
odpowiedzialnosci, ktore uprawniaja
nas do odmowy wyptaty §wiadczenia
lub jego obnizenia

Stownik poje¢: pkt 4
Wylaczenia odpowiedzialnosci: pkt. 18, 19,
20, 21
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Pobyt w szpitalu w wyniku wypadku Ve VIENNA

Ogodlne warunki dodatkowego ubezpieczenia n< LIFE
na wypadek pobytu w szpitalu w wyniku VIENNA INSURANCE GROUP
wypadku
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Zarzqd Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. Vienna Insurance Group uchwalit ogélne warunki dodatkowego
ubezpieczenia na wypadek pobytu w szpitalu w wyniku wypadku uchwatq nr 5/08/2025.

Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia na wypadek pobytu w szpitalu w wyniku wypadku obowigzujq od dnia 20 sierpnia 2025 .
w przypadku zawarcia umowy dodatkowej, ktéra rozszerza ochrone ubezpieczeniowq w umowach ubezpieczenia na zycie.

Informacje ogdine

1. Zanim zawrzesz z nami umowe ubezpieczenia dodatkowego, zapoznaj sie z tym dokumentem.

(.\ W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie bezposrednio, poniewaz chcemy uprosci¢ naszq komunikacje (z tego powodu
'/ nie réznicujemy pici odbiorcy dokumentdéw):
e uzywajqgc zwrotu ,,Ty”, mamy na mysli osobe, ktéra zawarta umowe (czyli ubezpieczajqgcego),
e uzywajqc zwrotu ,my”, mamy na myéli Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group
(czyli ubezpieczyciela).

2. Dla wszystkich nieuregulowanych w tym dokumencie kwestii obowiqzujg postanowienia ogdlnych warunkéw ubezpieczenia
dla Twojej umowy podstawowej.

G\ Wazne, abys czytat ten dokument wraz z ogéinymi warunkami Twojej umowy podstawowe;j.

3. Jeslizawierasz z nami umowe ubezpieczenia dodatkowego i jednoczesnie ubezpieczamy Twoje zdrowie, jestes rowniez
ubezpieczonym. Jesli jednak zawartes umowe dodatkowaq na rzecz innej osoby, to ona jest ubezpieczonym i w takiej sytuacji masz
obowigzek przekazad jej wszystkie informacje dotyczqce tej umowy, w tym:

e informacje o wysokosci sumy ubezpieczenia - niezwtocznie po tym, jak otrzymasz jg od nas,
e informacje o zmianie warunkéw umowsy, zanim jq zaakceptujesz.

4. Niektdre pojecia stosowane przez nas w tym dokumencie mogg réznic sie od tych stosowanych potocznie. W ponizszym stowniku

znajdziesz definicje poje¢, ktérymi sie postugujemy.

(T\s Jesli pojecie uzywane w tym dokumencie nie zostato zdefiniowane w stowniku, to oznacza, ze zachowuje znaczenie, jakie
l / nadaliSmy mu w ogdélnych warunkach ubezpieczenia do umowy podstawowej, do ktérej zawierasz umowe dodatkowa.

» Stownik poje¢

Co oznaczajq pojecia uzywane w tym dokumencie

1) Dzier przyjecia do szpitala oraz
dzieh pobytu 2) kazdy kolejny rozpoczety dzier pobytu w szpitalu.

w szpitalu (|\ Dzien przyjecia do szpitala uznamy za dziers pobytu w szpitalu, jesli trwat on nieprzerwanie co najmniej

12 godzin.

Okres, w ktérym udzielamy ochrony ubezpieczeniowej z tytutu umowy dodatkowej na rzecz
ubezpieczonego. Okres ubezpieczenia dodatkowego réwny jest okresowi ubezpieczenia albo okresowi

okres ubezpieczenia . - . ) } ]
podwyzszonej sumy ubezpieczenia w umowie podstawowe;.

dodatkowego

@ Okres ubezpieczenia dodatkowego moze trwa¢ maksymalnie do 75. roku zycia ubezpieczonego.

Okres, w ktérym ubezpieczony przebywat w szpitalu, ktéry nastgpit w okresie ubezpieczenia dodatkowego
i zostat odpowiednio udokumentowany.

pobyt w szpitalu @ Za pobyt w szpitalu nie uznajemy:
* pobytu w celu wykonania badan diagnostycznych,
* pobytu na oddziale dziennym,
* pobytu dziennego

rekreacyjne Forma aktywnosci sportowej wykonywana w wolnym czasie po to, by wypoczgc oraz odnowic sity
uprawianie sportu psychofizyczne.
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sktadka za ryzyko

suma ubezpieczenia

szpital

Swiadczenie

ubezpieczony

umowa dodatkowa
lub ubezpieczenie
dodatkowe

umowa podstawowa
lub umowa

warunki dodatkowego
ubezpieczenia

wypadek

wyczynowe
uprawianie sportu

zawodowe uprawianie
sportu

Kwota, ktéra wynika z umowy dodatkowej i ktérqg jestes zobowigzany wptacad w wysokosci i terminach
wskazanych w polisie. Sktadke za ryzyko optacasz jednoczesnie ze sktadkg za umowe.
Wysokos¢ sktadki za ryzyko potwierdzamy w polisie.

Kwota za dzieri pobytu ubezpieczonego w szpitalu w wyniku wypadku, ktéra stuzy ustaleniu wysokosci
$wiadczenia z tytutu pobytu ubezpieczonego w szpitalu w wyniku wypadku. Wysokosé sumy
ubezpieczenia potwierdzamy w polisie.

Publiczny lub niepubliczny zaktad opieki zdrowotnej, ktéry:
e udziela Swiadczen zdrowotnych w warunkach zamknigtych, w tym swiadczy catodobowq opieke
medycznq, diagnostyke, leczenie, pielegnacje, rehabilitacje oraz zabiegi chirurgiczne,
e zatrudnia 24-godzinng kwalifikowang obstuge pielegniarskq i przynajmniej jednego lekarza w okresie
ciggtym,
e zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa prowadzi dziatalnosé na terytorium Unii Europejskiej lub na
terytorium panstw: Wielka Brytania, Norwegia, Szwajcaria, Liechtenstein, Islandia, Watykan, USA
i Kanada (jezeli panstwo, ktére na dzier zawarcia umowy dodatkowej byto cztonkiem Unii Europejskiej,
wystgpi z Unii Europejskiej — takze na terytorium tego panistwa).
CI_/ Za szpital nie uznajemy:
* szpitala psychiatrycznego,
* jednostki organizacyjnej prowadzqcej rézne formy opieki albo pomocy dotyczqgce: chordb psychicznych,
uposledzers umystowych, zaburzen psychicznych lub uzaleznieri lekowych, narkotykowych lub alkoholowych,
¢ sanatorium lub uzdrowiska,

* jednostki prewencyjnej lub rehabilitacyjnej,
* jednostki Swiadczqcej opieke paliatywno-hospicyjng, domu opieki.

Kwota, ktérg wyptacamy w przypadku pobytu ubezpieczonego w szpitalu w wyniku wypadku.

Osoba, ktéra w dniu podpisania wniosku o dodatkowe ubezpieczenie jest w wieku od 3 miesiecy do 65 lat.

CI_/ Ubezpieczony jest jednoczesnie ubezpieczonym z tytutu umowy podstawowe;j.

Umowa dodatkowego ubezpieczenia na wypadek pobytu ubezpieczonego w szpitalu w wyniku
wypadku zawarta miedzy Tobg a nami na podstawie warunkéw dodatkowego ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia na zycie, do ktdérej zawierasz te umowe dodatkowq.
Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia na wypadek pobytu w szpitalu w wyniku wypadku.

Przypadkowe i nagte zdarzenie, ktére:

* jest wytqgczng przyczyng zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq oraz

* jest wywotane przyczyng zewnetrzng, oraz

* jest niezalezne od woli lub stanu zdrowia ubezpieczonego, oraz

* nie jest zawatem serca, udarem mdzgu ani skutkiem zadnej innej choroby, nawet jesli wystgpita nagle.

Uprawianie co najmniej jednej z dyscyplin sportowych, ktére polega na:

« regularnym uczestniczeniu w treningach w ramach klubu, zwigzku, stowarzyszenia, organizacji, sekgji,
két, szkdtek, akademii pitkarskich, ognisk i zespotéw sportowych lub

« udziale w zawodach, imprezach, meczach, turniejach sportowych, obozach kondycyjnych lub
szkoleniowych.

Uprawianie co najmniej jednej z dyscyplin sportowych i otrzymywanie z tego tytutu:

« wynagrodzenia na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej lub

« stypendium, lub innej réwnowaznej gratyfikacji za uprawianie okreslonej dyscypliny sportowej lub
za osiggane w tej dziedzinie wyniki.
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Przedmiot i zakres ubezpieczenia dodatkowego

Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong

5.  Przedmiotem naszego ubezpieczenia dodatkowego jest zdrowie ubezpieczonego. Informacje potwierdzajgce zakres ochrony
znajdziesz w polisie.
6. Zakresem ochrony ubezpieczeniowej obejmujemy pobyt ubezpieczonego w szpitalu w wyniku wypadku. Wypadek oraz pobyt
w szpitalu musza wystgpié¢ w okresie ubezpieczenia dodatkowego.
7. Pobyt ubezpieczonego w szpitalu musi trwac co najmniej 1 dzier pobytu w szpitalu.

Przyktady jak wyliczamy liczbe dni pobytu w szpitalu:

o

iy

Ipe

Opis zdarzenia:
Przyjecie do szpitala po wypadku przed potudniem

Data i godzina przyjecia:
12.05, godz. 09:30 (SOR), przyjecie na oddziat 11:15

Data i godzina wypisu:
15.05, godz. 12:30

Liczba dni pobytu w szpitalu:
4 dni (12-15.05)

Opis zdarzenia:
Przyjecie do szpitala po wypadku po potudniu

Data i godzina przyjecia:
03.07,godz. 16:20

Data i godzina wypisu:
05.07, godz. 10:20

Liczba dni pobytu w szpitalu:
2 dni (04-05.07)

Opis zdarzenia:
SOR po wypadku, pdzniej oddziat

Data i godzina przyjecia:
10.01, godz. 07:45 (SOR), przyjecie na oddziat o godz.10:40

Data i godzina wypisu:
13.01, godz. 12:00

Liczba dni pobytu w szpitalu:
4.dni (10-13.01)

Opis zdarzenia:
Pobyt w szpitalu po wypadku trwajqcy 1 dzien

Data i godzina przyjecia:
17.04, godz. 15:10

Data i godzina wypisu:
18.04, godz. 08:00

Liczba dni pobytu w szpitalu:
1 dzien (18.04)

Wyjasnienie:

Przyjecie na oddziat przed 12:00, wiec dzier
przyjecia do szpitala sie liczy; Swiadczenie
nalezne za 4 dni pobytu w szpitalu.

Wyjasnienie:

Przyjecie do szpitala po 12:00, wiec dzien
przyjecia do szpitala sie nie liczy (dzien
przyjecia trwat krécej niz 12 godzin);
Swiadczenie nalezne za 2 dni pobytu

w szpitalu.

Wyjasnienie:

SOR zakoriczony przyjeciem na oddziat przed
12:00, wiec dzien przyjecia do szpitala sie
liczy; Swiadczenie nalezne za 4 dni pobytu

w szpitalu.

Wyjasnienie:

Przyjecie po 12:00, wiec dzien przyjecia do
szpitala sie nie liczy (dzien przyjecia trwat
krdcej niz 12 godzin); swiadczenie nalezne
za 1 dzierh pobytu w szpitalu.
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Pamietaj, ze dni pobytu w szpitalu liczymy zgodnie z definicjq: dzieni przyjecia do szpitala wliczamy, jesli trwat
nieprzerwanie co najmniej 12 godzin.

Minimalny okres pobytu ubezpieczonego w szpitalu w wyniku wypadku uprawniajgcy do wyptaty swiadczenia
wynosi 1 dzien.

@- Suma ubezpieczenia

Wysokos¢

10.
11.

Wysokos¢ sumy ubezpieczenia wskazujesz we wniosku o dodatkowe ubezpieczenie. Informacje o wysokosci sumy ubezpieczenia
potwierdzamy w polisie.

Mozesz ztozyc wniosek o:

1) podwyzszenie sumy ubezpieczenia - w kazdym czasie,

2) obnizenie sumy ubezpieczenia — po uptywie pierwszych 5 lat okresu ubezpieczenia dodatkowego.

—) Przed podwyzszeniem sumy ubezpieczenia mozemy poprosi¢ ubezpieczonego o dokumenty lub informacje o tym, jaki jest

= jego stan zdrowia, wykonywany przez niego zawdéd, jakie uprawia sporty i hobby. Te informacje sq nam potrzebne, aby
prawidtowo oceni¢ ryzyko ubezpieczeniowe.

Zmiana wysokosci sumy ubezpieczenia spowoduje zmiane wysokosci sktadki za ryzyko.

Nowe wartosci sumy ubezpieczenia i sktadki za ryzyko bedg obowigzywaty od pierwszego po zmianie terminu wymagalnosci
sktadki za umowe, pod warunkiem ze:

1) wyrazimy zgode na zmiane wysokosci sumy ubezpieczenia,
2) nie bedzie zalegtosci w optacaniu sktadki za umowe,
3) zaptacisz sktadke za umowe w nowej wysokosci.

?é Swiadczenie

lle wynosi i komu wyptacimy

12.
13.

14.

15.

Swiadczenie z tytutu pobytu w szpitalu wyptacimy ubezpieczonemu.

Aby obliczy¢ wysokos¢ swiadczenia, mnozymy liczbe dni pobytu ubezpieczonego w szpitalu w wyniku wypadku przez sume
ubezpieczenia aktualng na pierwszy dzien pobytu w szpitalu.

@[:;' Za dany pobyt w szpitalu wyptacimy tylko jedno $wiadczenie.

W kazdym roku okresu ubezpieczenia dodatkowego mozemy wyptaci¢ $wiadczenie maksymalnie za 92 dni pobytu
ubezpieczonego w szpitalu, niezaleznie od liczby pobytéw w szpitalu.

r:; Jezeli pobyt w szpitalu rozpoczgt sie w ostatnim roku okresu ubezpieczenia dodatkowego, trwat nieprzerwanie
~ i zakonczyt sie po ostatnim dniu obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego, $wiadczenie wyptacimy réwniez
za te dni pobytu w szpitalu, ktére miaty miejsce po zakonczeniu ubezpieczenia dodatkowego,

W przypadku pobytu w szpitalu w wyniku wypadku na oddziale, ktdry specjalizuje sie w leczeniu schorzer neurologicznych,
w kazdym roku okresu ubezpieczenia dodatkowego wyptacimy swiadczenie za nie wiecej niz 30 dni pobytu ubezpieczonego
w szpitalu na tym oddziale.
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> Wyptata swiadczenia

Na podstawie jakich dokumentéw wyptacimy swiadczenie

16. Swiadczenie wyptacimy na podstawie i po analizie:

U
— o=
p ~
1) wniosku o wyptate 2) wypisu z dokumentu potwierdzajgcego

tozsamos¢ ubezpieczonego

[l

3) karty informacyjnej leczenia szpitalnego (wypis) 4) dokumentdw, ktdre potwierdzajqg, ze pobyt ubezpieczonego

w szpitalu zostat spowodowany wypadkiem:

e raportu policji, protokotu powypadkowego oraz danych
adresowych jednostki policji i siedziby prokuratury, ktére
prowadzg czynnosci wyjasniajgce okolicznosci wypadku, jesli
takie czynnosci byty prowadzone,

o dokumentéw medycznych, ktére potwierdzajg udzielenie
pierwszej pomocy medycznej, oraz adresu pogotowia
ratunkowego, jesli udzielato ubezpieczonemu pomocy medycznej

17. Mozemy poprosic réwniez o inne informacje lub dokumenty, jesli bedg niezbedne do tego, aby ustali¢ naszg odpowiedzialnosd
lub wysokos¢ $wiadczenia.

Zasady i termin wyptaty swiadczenia znajdziesz w ogdlnych warunkach ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowej.

Whiosek o wyptate znajduje sie na naszej stronie internetowej: @ALELELlii=r¢]

Mozna go dostarczyé wraz z innymi dokumentami, wysytajgc:
* mailem na adres: roszczenia.hi@viennalife.pl,
* listem na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa.

Wytqgczenia odpowiedzialnosci

% ) Niektdre okolicznosci wytqczajq naszq odpowiedzialnos¢. Oznacza to, ze nie wyptacimy swiadczenia, pobyt ubezpieczonego
pobyt w szpitalu w wyniku wypadku byt skutkiem tych okolicznosci.

Kiedy nie wyptacimy swiadczenia

18. Nie wyptacimy swiadczenia, jesli pobyt ubezpieczonego w szpitalu byt wynikiem wypadku, ktéry nie miat miejsca w okresie

ubezpieczenia dodatkowego lub zostat spowodowany albo nastqpit w wyniku:

1) dziatar wojennych,

2) czynnego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego w aktach terroru, zamieszkach lub rozruchach,

3) masowego skazenia radioaktywnego, biologicznego, chemicznego bgdzZ katastrofy nuklearnej,
) popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczonego przestepstwa z winy umysinej,
5) préby popetnienia przez ubezpieczonego samobdjstwa, samookaleczenia lub okaleczenia na jego wtasng prosbe,
) pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, o ile miato to wptyw na wystgpienie wypadku,

% | Za stan pod wptywem alkoholu uznajemy sytuacje, gdy zawartos¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do:
« stezenia we krwi od 0,2%o albo
« obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg w 1 dm?a.
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7) pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem srodkéw odurzajqgcych, substancji psychotropowych, nowych
substancji psychoaktywnych, srodkdw zastepczych lub lekdw, z wyjqgtkiem tych zazywanych zgodnie z zaleceniami
lekarza, o ile miato to wptyw na wystgpienie wypadku,

X ) Srodki odurzajqce, substancje psychotropowe, nowe substancje psychoaktywne lub $rodki zastepcze sq zdefiniowane
w Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii.

8) wypadku lotniczego, z wyjqtkiem lotu ubezpieczonego w charakterze pasazera lub cztonka zatogi licencjonowanych
pasazerskich linii lotniczych,
9) uprawiania przez ubezpieczonego rekreacyjnie, zawodowo lub wyczynowo sportéw wysokiego ryzyka,

% | Za sporty wysokiego ryzyka uznajemy: sporty motorowe, motorowodne, narty wodne, windsurfing, surfing,

" kitesurfing, nurkowanie ze specjalistycznym sprzetem umozliwiajgcym oddychanie pod wodag, rafting, baloniarstwo,
bungee jumping, paralotniarstwo, spadochroniarstwo, szybownictwo, motolotniarstwo, sporty lotnicze, downhill, base
jumping, speleologig, wspinaczke wysokogdrskq i skatkowq z uzyciem sprzetu wspinaczkowego lub bez uzycia, mimo
Ze jego uzycie byto wymagane, zorbing, sporty walki, udziat w wyscigach lub rajdach samochodowych, motorowych,
motorowodnych, motokrosowych, regatach zeglarskich.

19. Nie wyptacimy $wiadczenia réwniez w przypadku, jezeli pobyt ubezpieczonego w szpitalu zostat spowodowany albo

nastgpit w wyniku:

1) ataku konwulsji, drgawek, padaczki, omdlenia lub utraty przytomnosci przez ubezpieczonego,

2) nosicielstwa wirusa HIV ileczenia u ubezpieczonego wszelkich chordb bedgcych nastepstwem tego faktu, w tym wystgpienia
petnoobjawowego AIDS,

3) rutynowych badan lekarskich ubezpieczonego, badar okresowych albo koniecznosci wydania orzeczenia lekarskiego
dotyczqgcego stanu zdrowia ubezpieczonego,

4) leczenia wad wrodzonych i rozwojowych u ubezpieczonego oraz ich skutkdéw,

5) leczenia stomatologicznego lub zabiegdw stomatologicznych przeprowadzonych u ubezpieczonego, chyba ze wynikajg one
z obrazen odniesionych w wypadku, ktéry miat miejsce w okresie ubezpieczenia dodatkowego,

6) leczenia chordb zawodowych u ubezpieczonego oraz ich skutkdw,

7) leczenia nastepstw skazenia jonizujgcego,

8) wystgpienia u ubezpieczonego dyskopatii lub przepuklin jgdra miazdzystego oraz przepuklin wysitkowych,

9) zabiegdw chirurgii kosmetycznej przeprowadzonych u ubezpieczonego z wytgczeniem sytuacji usuniecia w drodze chirurgii

plastycznej lub kosmetycznej nastepstw wypadku, ktéry miat miejsce w okresie ubezpieczenia dodatkowego,

pobytu obserwacyjnego ubezpieczonego, jesli byt spowodowany inng przyczyng niz wypadek,

prowadzenia u ubezpieczonego jakiejkolwiek formy rehabilitacji lub leczenia usprawniajgcego,

koniecznos$ci wydania orzeczenia lekarskiego dotyczgcego stanu zdrowia ubezpieczonego,

leczenia lub zabiegdw leczniczych lub diagnostycznych przeprowadzonych u ubezpieczonego, z wyjgtkiem tych, ktérych

koniecznos¢ przeprowadzenia wynika z obrazen odniesionych w wypadku, ktéry miat miejsce w okresie ubezpieczenia

dodatkowego.

20. Nie ponosimy odpowiedzialnosci réwniez w przypadku, gdy nie zostaty wykonane badania majgce na celu ustalenie, czy w trakcie
wypadku ubezpieczony byt pod wptywem alkoholu, lekéw lub $rodkdw odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych
substancji psychoaktywnych lub srodkéw zastepczych, jesli:

1) ubezpieczony odmdwitich wykonania albo
2) w dokumentacji powypadkowej znajduje sie adnotacja urzedowa o ich spozyciu przez ubezpieczonego.

21. Nie wyptacimy swiadczenia, jesli w ciggu 3 lat od poczqtku okresu ubezpieczenia dodatkowego ubezpieczony przebywat
w szpitalu w wyniku wypadku w nastepstwie okolicznosci, o ktére pytalismy przed zawarciem umowy dodatkowej, a ktdre zostaty
podane nieprawdziwie lub zatajone.

=
o

=
LnNne o

—
w

Zawarcie i czas trwania umowy dodatkowej

Na podstawie jakich dokumentéw i kiedy mozemy zawrze¢ umowe dodatkowqg

22. Umowe dodatkowq zawieramy z Tobg na podstawie Twojego wniosku o dodatkowe ubezpieczenie.
23. Umowe dodatkowg mozemy zawrzed:

1) wraz z zawarciem umowy podstawowej albo

2)  wdniu wymagalnosci najblizszej sktadki za umowe, jedli zawartes juz umowe podstawowaq.

[;B’ Dla zawarcia umowy dodatkowej obowigzujg te same zasady, co dla zawarcia Twojej umowy podstawowe;j.

24. Zawarcie umowy dodatkowe] potwierdzamy polisq.
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Czas trwania umowy dodatkowej

25. Umowe dodatkowq zawierasz na czas okreslony réwny okresowi ubezpieczenia dodatkowego.
26. Umowa dodatkowa zostaje zawarta z dniem poczqgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego.
27. Dzien poczqtku oraz okres ubezpieczenia dodatkowego potwierdzamy w polisie.

-5 Odstgpienie od umowy dodatkowej

Do kiedy mozesz odstqgpi¢ od zawartej z nami umowy dodatkowej

28. Mozesz odstgpi¢ od zawartej umowy dodatkowej, sktadajgc nam oswiadczenie w terminie:
1) 7 dniod jej zawarcia, jesli jestes przedsiebiorcaq,
2) 30 dniod jej zawarcia, jesli jestes osobq fizyczng.

| — | Jesdli chcesz odstqpi¢ od umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy odstgpieniu od umowy podstawowe;j.
“ Informacje o tym znajdziesz w warunkach ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowej.

Rozwigzanie umowy dodatkowej

X

Przypadki rozwigzania umowy dodatkowej

29. Umowa dodatkowa rozwigze sie w przypadku:
1) uptywu okresu ubezpieczenia dodatkowego — z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia dodatkowego, ktéry potwierdzamy
w polisie,
2) wypowiedzenia umowy dodatkowej — z ostatnim dniem miesigca umowy, w ktérym ztozytes oswiadczenie o wypowiedzeniu,
3) odstgpienia przez Ciebie od umowy podstawowej albo dodatkowej — z dniem otrzymania przez nas oswiadczenia
o odstgpieniu,
4) rozwigzania umowy podstawowej—w dniu jej rozwigzania,
5) wygasniecia ochrony z umowy podstawowej — w dniu tam wskazanym,

=, Przypadki, w ktérych wygasa ochrona ubezpieczeniowa dla danego ubezpieczonego, znajdziesz w warunkach
ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowej.

6) ukonczenia przez ubezpieczonego 75 lat — dzier przed rocznicg umowy, ktéra przypadnie po 75. urodzinach ubezpieczonego,
7) akceptacji przez nas wniosku o zrealizowanie $wiadczenia z tytutu umowy dodatkowej przejecia optacania sktadek (uznaniu
roszczenia) — z ostatnim dniem okresu przejecia optacania sktadek,

[_-T>‘< Przypadek wskazany w pkt 7) dotyczy sytuacji, kiedy zawartes umowe dodatkowq przejecia optacania sktadek.

30. Jesliumowa dodatkowa rozwigze sie, zwrdcimy Ci sktadke za ryzyko za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Sktadka za ryzyko
E@ yzy

Wysokos¢ sktadki za ryzyko

31. Wysokosc sktadki za ryzyko okreslamy na podstawie:
1) wieku ubezpieczonego,
2) wysokosci sumy ubezpieczenia,
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3) wyniku oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
4) zadeklarowanej czestotliwosci optacania sktadki za umowe,
5) dtugosci okresu ubezpieczenia dodatkowego.

9 W trakcie trwania umowy dodatkowej wysokos¢ sktadki za ryzyko moze sie zmienia¢, jesli podwyzszysz/obnizysz sume
© ubezpieczenia.

32. Wysokosc sktadki za ryzyko potwierdzamy w polisie.

Czestotliwosé i termin ptatnosci

33. Sktadke za ryzyko optacasz jednoczesnie ze sktadkg za umowe w terminie i wysokosci wskazanych w polisie.

' l Reklamacje
8 )

34. Reklamacje mozna do nas ztozyc:

1) na pismie — wysytajgc na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa, przesytke pocztowg w rozumieniu
przepiséw prawa pocztowego albo nadajgc jg w placdwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie
Unii Europejskiej,

2) naadres do doreczen elektronicznych — po wpisaniu go do bazy adreséw elektronicznych,

3) pocztq elektroniczng — wysytajgc mail na adres: reklamacje@viennalife.pl,

4) osobiscie — w naszej siedzibie: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa,

5) telefonicznie — dzwonigc pod numer: +48 22 460 22 22.

Jesli chcesz ztozy¢ reklamacje, ktéra dotyczy umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy sktadaniu reklamacji dotyczqcej
- umowy podstawowej. Informacje o procesie reklamacyjnym i rozwigzywaniu sporéw znajdziesz w warunkach ubezpieczenia
dla Twojej umowy podstawowe;.
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Skorowidz do ogéln){ch wa.runkéw Ve VIENNA
dodatkowego ubezpieczenia 2n LIFE

na wypadek powaznego zachorowania VIENNA INSURANCE GROUP

Informacje o istotnych postanowieniach ogoélnych warunkow dodatkowego ubezpieczenia.
Wskazuje je art. 17 ust. 1 ustawy o dzialalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Ponizej znajdziesz list¢ waznych tematow opisanych w OWDU i wskazanie,
w ktorych rozdzialach zapisy te si¢ znajduja

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej OWDU
Stownik pojec: pkt 4

Przestanki wyplaty Przedmiot 1 zakres ubezpieczenia

swiadczenia dodatkowego: pkt. 5, 6, 7, 8

Swiadczenie: pkt. 14, 15,16, 17, 18
Wyptata Swiadczenia: pkt. 19, 20

Stownik poje¢: pkt 4

Przedmiot 1 zakres ubezpieczenia
dodatkowego: pkt 8

Wylaczenia odpowiedzialnosci: pkt. 21,
22,23

Ograniczenia 1 wytgczenia
odpowiedzialnosci, ktore uprawniaja
nas do odmowy wyptaty §wiadczenia
lub jego obnizenia
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Powazne zachorowanie

Ogodlne warunki dodatkowego ubezpieczenia
na wypadek powaznego zachorowania
PZ-OWDU-0625

SPIS TRESCI

Informacje ogdlne

Stownik pojec

Przedmiot i zakres ubezpieczenia dodatkowego
Suma ubezpieczenia

Swiadczenie

Wyptata swiadczenia

Wytgczenia odpowiedzialnosci

Zawarcie i czas trwania umowy dodatkowej
Odstgpienie od umowy dodatkowej
Rozwigzanie umowy dodatkowe;j

Sktadka za ryzyko

Indeksacja sktadki za ryzyko

Reklamacje

Definicje powaznych zchorowan
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Zarzqd Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. Vienna Insurance Group uchwalit ogélne warunki dodatkowego
ubezpieczenia na wypadek powaznego zachorowania uchwatq nr 5/08/2025.

Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia na wypadek powaznego zachorowania obowigzujqg od dnia 20 sierpnia 2025 .
w przypadku zawarcia umowy dodatkowej, ktéra rozszerza ochrone ubezpieczeniowq w umowach ubezpieczenia na zycie.

Informacje ogdlne

1. Zanim zawrzesz z nami umowe ubezpieczenia dodatkowego, zapoznaj sie z tym dokumentem.

. W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie bezposrednio, poniewaz chcemy uprosci¢ naszq komunikacje (z tego powodu
| nie réznicujemy pici odbiorcy dokumentéw):
e uzywajqgc zwrotu ,,Ty”, mamy na mysli osobe, ktéra zawarta umowe (czyli ubezpieczajqgcego),
e uzywajgc zwrotu ,my”, mamy na mysli Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group
(czyli ubezpieczyciela).

2. Dla wszystkich nieuregulowanych w tym dokumencie kwestii obowiqzujg postanowienia ogdlnych warunkéw ubezpieczenia
dla Twojej umowy podstawowej.

(I\ Wazne, abys czytat ten dokument wraz z ogdlnymi warunkami Twojej umowy podstawowe;j.

3. Jeslizawierasz z nami umowe ubezpieczenia dodatkowego i jednoczesdnie ubezpieczamy Twoje zdrowie, jestes rowniez
ubezpieczonym. Jesli jednak zawartes umowe dodatkowaq na rzecz innej osoby, to ona jest ubezpieczonym i w takiej sytuacji masz
obowigzek przekazad jej wszystkie informacje dotyczgce tej umowy, w tym:

e informacje o wysokosci sumy ubezpieczenia - niezwtocznie po tym, jak otrzymasz jg od nas,
e informacje o zmianie warunkdw umowy, zanim jg zaakceptujesz.

4. Niektdre pojecia stosowane przez nas w tym dokumencie mogg réznic sie od tych stosowanych potocznie. W ponizszym stowniku

znajdziesz definicje pojed, ktdrymi sie postugujemy.

.\ Jesli pojecie uzywane w tym dokumencie nie zostato zdefiniowane w stowniku, to oznacza, ze zachowuje znaczenie,
) jakie nadaliSmy mu w ogdlnych warunkach ubezpieczenia, na podstawie ktérych zawartes umowe podstawowaq,
do ktérej zawierasz umowe dodatkowaq.

/ Stownik pojec

Co oznaczajg pojecia uzywane w tym dokumencie

Stan organizmu, ktéry polega na nieprawidtowe] reakcji narzgddéw lub uktadéw na bodzce srodowiska
wewnetrznego lub zewnetrznego, w tym czynnik chorobotwdrczy: bakteria, wirus lub pasozyt.
el Choroba musi by¢ zdiagnozowana przez lekarza po raz pierwszy w okresie ubezpieczenia dodatkowego.

@ Za chorobe nie uznajemy: cigzy, porodu oraz potogu.

Okres, w ktérym udzielamy ochrony ubezpieczeniowej z tytutu umowy dodatkowej na rzecz
ubezpieczonego.
Okres ubezpieczenia dodatkowego trwa 5 lat, ale nie dtuzej niz do:

* korica okresu ubezpieczenia albo okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia albo

e ukonczenia przez ubezpieczonego 70 lat.

okres ubezpieczenia
P (|\ Jesli zawieramy umowe dodatkowq po raz pierwszy i do korica okresu ubezpieczenia albo okresu podwyzszonej

dodatkowego ~ sumy ubezpieczenia albo 70. urodzin ubezpieczonego zostato mniej niz 5 lat, to umowa dodatkowa moze zostad
zawarta wylqgcznie wtedy, gdy okres ubezpieczenia dodatkowego bedzie trwad nie krécej niz 4 lata i 1 miesiqgc.

(i\f Jesli przedtuzamy umowe dodatkowq i do korica okresu ubezpieczenia albo okresu podwyzszonej sumy
~ ubezpieczenia albo 70. urodzin ubezpieczonego zostato mniej niz 5 lat, to okres ubezpieczenia dodatkowego
moze by¢ krétszy niz 4 lata i 1 miesigc. W takim przypadku bedzie trwat do korica okresu ubezpieczenia albo
okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia albo 70. urodzin ubezpieczonego.
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anemia aplastyczna

angioplastyka naczyn wiencowych (PTCA)
bgblowiec mdzgu

borelioza

chirurgiczne leczenie zwezenia tetnicy szyjnej
cholera

choroba Creutzfeldta-Jakoba

choroba Heinego-Medina (polio)

choroba Huntingtona

choroba Lesniowskiego-Crohna

choroba neuronu ruchowego

choroba Parkinsona

ciezka sepsa

ciezki uraz gtowy

cigzkie oparzenia

cukrzyca typu | (insulinozalezna)

dystrofia miesniowa

gorgczka denga

gruzlica

infekcyjne zapalenie wsierdzia
kardiomiopatia

malaria

miastenia

niewydolnosc nerek

odkleszczowe zapalenie mézgu

operacja aorty

operacja mézgu

operacja pomostowania aortalno-wierncowego (by-pass)
operacja wszczepienia zastawki serca

ostra niewydolnosé watroby

paraliz

pierwotne nadcisnienie ptucne (idiopatyczne)
piorunujgce wirusowe zapalenie wgtroby
postepujgca twardzina uktadowa (sklerodermia uogdlniona)
postepujgce porazenie nadjgdrowe
przeszczep narzgdu

przewlekte wirusowe zapalenie wagtroby typ B
przewlekte wirusowe zapalenie wagtroby typ C
reumatoidalne zapalenie stawdw (RZS)
ropiert mézgu

schytkowa niewydolnos¢ oddechowa
schytkowa niewydolnos¢ watroby
stwardnienie rozsiane

spigczka

tezec

toczenr rumieniowaty uktadowy

transfuzyjne zakazenie wirusem ludzkiego niedoboru odpornosci HIV
udar mdézgu

usuniecie ptuca (pneumonektomia)

utrata korczyny

utrata mowy

utrata stuchu
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powazne zachorowanie
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utrata wzroku

walwuloplastyka balonowa
wrzodziejgce zapalenie jelita grubego
wécieklizna
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zaawansowany stan otepienny (w tym choroba Alzheimera)
zakazona martwica trzustki
zapalenie mdzgu

o1 o1
O
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sktadka za ryzyko

suma ubezpieczenia

szpital

swiadczenie

ubezpieczony

umowa dodatkowa
lub ubezpieczenie
dodatkowe

umowa podstawowa
lub umowa

warunki dodatkowego
ubezpieczenia

wypadek

o
©

zapalenie opon mdzgowo - rdzeniowych

61) zator tetnicy ptucnej leczony operacyjnie

62) zawat serca

63) zawodowe zakazenie wirusem ludzkiego niedoboru HIV
64) z6tta gorgcezka.

C Definicje kazdej z wyzej wymienionych choréb znajdziesz w zatgczniku do tego dokumentu.

Kwota, ktéra wynika z umowy dodatkowej i ktédrg jestes zobowigzany optacad w wysokosci i terminach
wskazanych w polisie.

Sktadke za ryzyko optacasz jednoczesnie ze sktadkqg za umowe.

Wysokos$¢ sktadki za ryzyko potwierdzamy w polisie.

Kwota, ktéra stuzy ustaleniu wysokosci swiadczenia z tytutu wystgpienia u ubezpieczonego powaznego
zachorowania.
Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia potwierdzamy w polisie.

Publiczny lub niepubliczny zaktad opieki zdrowotnej, ktéry:
* udziela Swiadczen zdrowotnych w warunkach zamknigtych, w tym swiadczy catodobowq opieke
medyczng, diagnostyke, leczenie, pielegnacje, rehabilitacje oraz zabiegi chirurgiczne,
* zatrudnia 24-godzinng kwalifikowang obstuge pielegniarskq i przynajmniej jednego lekarza w okresie
ciggtym,
* zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa prowadzi dziatalnosé na terytorium Unii Europejskiej lub na
terytorium panstw: Wielka Brytania, Norwegia, Szwajcaria, Liechtenstein, Islandia, Watykan, USA
i Kanada (jezeli panstwo, ktére na dzier zawarcia umowy dodatkowej byto cztonkiem Unii Europejskiej,
wystapi z Unii Europejskiej — takze na terytorium tego paristwa).
(? Za szpital nie uznajemy:
~ « szpitala psychiatrycznego,

* jednostki organizacyjnej prowadzgcej rézne formy opieki albo pomocy dotyczqgce: chordb psychicznych,
uposledzen umystowych, zaburzen psychicznych lub uzaleznien lekowych, narkotykowych lub alkoholowych,
sanatorium lub uzdrowiska,
jednostki prewencyjnej lub rehabilitacyjne;j,
jednostki $wiadczqcej opieke paliatywno-hospicyjnq,
domu opieki.

Kwota, ktérg wyptacimy w przypadku wystgpienia u ubezpieczonego powaznego zachorowania.

Osoba, ktéra w dniu podpisania wniosku o dodatkowe ubezpieczenie jest w wieku od 3 miesiecy
do 60 lat.

@ Ubezpieczony jest jednoczes$nie ubezpieczonym z tytutu umowy podstawowe;j.

Umowa dodatkowego ubezpieczenia na wypadek wystgpienia powaznego zachorowania zawarta
miedzy Tobg a nami na podstawie warunkéw dodatkowego ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia na zycie, do ktdrej zawierasz te umowe dodatkowq.

Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia na wypadek wystgpienia powaznego zachorowania.

Przypadkowe i nagte zdarzenie, ktdre:

« jest wytqczng przyczynq zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq oraz

« jest wywotane przyczyng zewnetrzng oraz

« jest niezalezne od woli lub stanu zdrowia ubezpieczonego, oraz

« nie jest zawatem serca, udarem mdzgu ani skutkiem zadnej innej choroby, nawet jesli wystgpita nagle.
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l' Przedmiot i zakres ubezpieczenia dodatkowego
o

Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong

5. Przedmiotem naszego ubezpieczenia dodatkowego jest zdrowie ubezpieczonego. Informacje potwierdzajqce zakres ochrony
znajdziesz w polisie.

6. Zakresem ochrony obejmujemy wystgpienie u ubezpieczonego powaznego zachorowania. Powazne zachorowanie musi
wystgpic¢ w okresie ubezpieczenia dodatkowego.

7. We wniosku o dodatkowe ubezpieczenie wybierasz jeden z dostepnych wariantéw ubezpieczenia:

Powazne zachorowanie Cardio Vital TotalMed

udar mézgu v v v

operacja wszczepienia zastawki serca

operacja pomostowania aortalno-wiericowego (by-pass)

zawat serca

operacja aorty

kardiomiopatia

NNANENENENEN

infekcyjne zapalenie wsierdzia

niewydolnos$é nerek

przeszczep narzqdu

utrata mowy

utrata stuchu

utrata wzroku

ciezkie oparzenia

stwardnienie rozsiane

paraliz

NN ANENENEN N AN AN ENEANENENEANENEAN

anemia aplastyczna

piorunujgce wirusowe zapalenie wqtroby

utrata konczyny

ciezka sepsa

zawodowe zakazenie wirusem ludzkiego niedoboru HIV

zaawansowany stan otepienny (w tym choroba Alzheimera)

$pigczka

transfuzyjne zakazenie wirusem ludzkiego niedoboru odpornosci HIV

choroba Parkinsona

choroba Lesniowskiego-Crohna

zapalenie opon mézgowo-rdzeniowych

choroba neuronu ruchowego

zator tetnicy ptucnej leczony operacyjnie

odkleszczowe zapalenie mézgu

choroba Creutzfeldta-Jakoba

ciezki uraz gtowy

dystrofia miesniowa

AN N N N N N N N 1N I N NN N N NN N N I N N N N NI I N N NI I N I N NN RN

postepujqgca twardzina uktadowa (sklerodermia uogdlniona)
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8.

Powazne zachorowanie

Cardio

zapalenie mézgu

TotalMed
v

bgblowiec mézgu

pierwotne nadcisnienie ptucne (idiopatyczne)

ostra niewydolnosé watroby

ropiert mézgu

wrzodziejgce zapalenie jelita grubego

zakazona martwica trzustki

cholera

gorgczka denga

malaria

tezec

wscieklizna

z6tta gorqgcezka

schytkowa niewydolnos¢ oddechowa

schytkowa niewydolnos¢ watroby

choroba Huntingtona

toczen rumieniowaty uktadowy

gruzlica

borelioza

reumatoidalne zapalenie stawow (RZS)

cukrzyca typu | (insulinozalezna)

angioplastyka naczyrh wiencowych (PTCA)

usuniecie ptuca (pneumonektomiay)

operacja mézgu

miastenia

chirurgiczne leczenie zwezenia tetnicy szyjnej

walwuloplastyka balonowa

przewlekte wirusowe zapalenie watroby typ B

przewlekte wirusowe zapalenie watroby typ C

postepujgce porazenie nadjgdrowe

choroba Heinego-Medina (polio)

NNAN AN AN AN N AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN N AN AN AN AN AN AN AN AN ENENEN

vl - - yys - 7 - -
l v o Wiek ubezpieczonego wptywa na dostepnosé wariantéw ubezpieczenia:
o

¢ dla oséb w wieku od 3 miesiecy do 18 lat dostepny jest tylko wariant TotalMed,

* dla oséb w wieku od 18 lat do 60 lat mozesz wybra¢ dowolny wariant.

Nasza odpowiedzialnosé rozpoczyna sie:

1) od poczqgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego — jesli powazne zachorowanie byto spowodowane wypadkiem,
2) po uptywie 90 dni od poczgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego — jesli powazne zachorowanie byto spowodowane

choroba.
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@—E I Suma ubezpieczenia

Wysokos$¢

0.

10.

11.
12.

13.

Wysokos¢ sumy ubezpieczenia wskazujesz we wniosku o dodatkowe ubezpieczenie. Informacje o wysokosci sumy ubezpieczenia
potwierdzamy w polisie.

Mozesz ztozy¢ wniosek o:

1) podwyzszenie sumy ubezpieczenia - w kazdym czasie,

2) obnizenie sumy ubezpieczenia - po uptywie pierwszych 5 lat okresu ubezpieczenia dodatkowego.

—| Przed podwyZszeniem sumy ubezpieczenia mozemy poprosi¢ ubezpieczonego o dokumenty lub informacje dotyczqce
=) jego aktualnego stanu zdrowia. Te informacje sg nam potrzebne, aby prawidtowo ocenic ryzyko ubezpieczeniowe.

Zmiana wysokosci sumy ubezpieczenia spowoduje zmiane wysokosci sktadki za ryzyko.
Nowe wartosci sumy ubezpieczenia i sktadki za ryzyko bedqg obowigzywaty od pierwszego po zmianie terminu wymagalnosci
sktadki za umowe, pod warunkiem ze:
1) wyrazimy zgode na zmiane wysokosci sumy ubezpieczenia,
2) nie bedzie zalegtosci w optacaniu sktadki za umowe,
3) zaptacisz sktadke za umowe w nowej wysokosci.
Nie mozesz podwyzszy¢ sumy ubezpieczenia po wystgpieniu powaznego zachorowania.

?é Swiadczenie

lle wynosi i komu wyptacimy swiadczenie

14.

W przypadku wystgpienia powaznego zachorowania w okresie ubezpieczenia dodatkowego wyptacimy ubezpieczonemu
Swiadczenie w wysokosci 100% albo 50%, albo 25%, albo 10% sumy ubezpieczenia - w zaleznosci od powaznego zachorowania

oraz wybranego przez Ciebie wariantu ubezpieczenia.
Wariant ubezpieczenia

Powazne zachorowanie objete ochrong Cardio Vital TotalMed
udar moézgu 100% 100% 100%
operacja wszczepienia zastawki serca 100% 100% 100%
operacja pomostowania aortalno-wiericowego (by-pass) 100% 100% 100%
zawat serca 100% 100% 100%
operacja aorty 100% 100% 100%
kardiomiopatia 25% 25% 100%
infekcyjne zapalenie wsierdzia 25% 25% 100%
niewydolnos¢ nerek 100% 100%
przeszczep narzqdu 100% 100%
utrata mowy 100% 100%
utrata stuchu 100% 100%
utrata wzroku 100% 100%
ciezkie oparzenia 100% 100%
stwardnienie rozsiane 100% 100%
paraliz 100% 100%
anemia aplastyczna 100% 100%
piorunujgce wirusowe zapalenie wqtroby 100%
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Wariant ubezpiec

Powazne zachorowanie objete ochrong Cardio Vital TotalMed
utrata koriczyny 100%
ciezka sepsa 100%
zawodowe zakazenie wirusem ludzkiego niedoboru HIV 100%
zaawansowany stan otepienny (w tym choroba Alzheimera) 100%
$pigczka 100%
transfuzyjne zakazenie wirusem ludzkiego niedoboru odpornosci HIV 100%
choroba Parkinsona 100%
choroba Lesniowskiego-Crohna 100%
zapalenie opon mézgowo-rdzeniowych 100%
choroba neuronu ruchowego 100%
zator tetnicy ptucnej leczony operacyjnie 100%
odkleszczowe zapalenie mdzgu 100%
choroba Creutzfeldta-Jakoba 100%
ciezki uraz gtowy 100%
dystrofia miesniowa 100%
postepujgca twardzina uktadowa (sklerodermia uogdlniona) 100%
zapalenie mézgu 100%
bgblowiec mézgu 100%
pierwotne nadcisnienie ptucne (idiopatyczne) 100%
ostra niewydolnosé watroby 100%
ropien mézgu 100%
wrzodziejgce zapalenie jelita grubego 100%
zakazona martwica trzustki 100%
cholera 10%
gorgczka denga 10%
malaria 25%
tezec 25%
wscieklizna 25%
z6tta gorqczka 10%
schytkowa niewydolnos¢ oddechowa 100%
schytkowa niewydolnosé watroby 100%
choroba Huntingtona 100%
toczen rumieniowaty uktadowy 100%
gruzlica 100%
borelioza 100%
reumatoidalne zapalenie stawdw (RZS) 100%
cukrzyca typu | (insulinozalezna) 100%
angioplastyka naczyn wiencowych (PTCA) 50%
usuniecie ptuca (pneumonektomia) 100%
operacja mézgu 100%
miastenia 100%
chirurgiczne leczenie zwezenia tetnicy szyjnej 25%
walwuloplastyka balonowa 25%
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Wariant ubezpieczenia

Powazne zachorowanie objete ochrong Cardio Vital TotalMed
przewlekte wirusowe zapalenie wqtroby typ B 100%
przewlekte wirusowe zapalenie watroby typ C 100%
postepujgce porazenie nadjgdrowe 100%
choroba Heinego-Medina (polio) 100%

. W okresie ubezpieczenia dodatkowego ubezpieczony moze otrzymad kilka $wiadczen, jesli w tym czasie wystqpi wiecej niz jedno
powazne zachorowanie.

. W okresie ubezpieczenia dodatkowego za kazde powazne zachorowanie objete ochrong w ramach wybranego przez Ciebie
wariantu ubezpieczenia, wyptacimy $wiadczenie tylko jeden raz.

?é Oznacza to, ze nie wyptacimy ponownie pieniedzy za to samo powazne zachorowanie.

. W okresie ubezpieczenia dodatkowego w przypadku wystgpienia zawatu serca i zabiegu chirurgicznego pomostowania aortalno-
wiencowego (by-pass), wyptacimy $wiadczenie tylko za jedno z nich, a nasza ochrona w zakresie drugiego z tych powaznych
zachorowan wygasnie.

. Jesli dane powazne zachorowanie wystgpito juz w okresie ubezpieczenia dodatkowego i wyptacilismy za nie $wiadczenie
W wysokosci:

1) 100% sumy ubezpieczenia, to ubezpieczony nie dostanie wiecej pieniedzy za kolejne powigzane z nim powazne
zachorowania,

2) mniej niz 100% sumy ubezpieczenia, to za kolejne powigzane z nim powazne zachorowania mozemy wyptaci¢ jeszcze
pienigdze, ale tgcznie za wszystkie powigzane ze sobg powazne zachorowania wyptacimy nie wiecej niz 100% sumy
ubezpieczenia.

?Y Czym sq powigzane ze sobg powazne zachorowania?
Powigzane ze sobg powazne zachorowania to takie, ktére pozostajg ze sobg w zwigzku przyczynowo-skutkowym.
Oznacza to, ze:

* jedno z nich powoduje lub przyczynia sie do powstania drugiego; innymi stowy, obecnosé pierwszego powaznego
zachorowania ma bezposredni lub posredni wplyw na wystgpienie lub rozwéj kolejnego powaznego zachorowania
albo

* oba powazne zachorowania powstaty w wyniku jednego wypadku.

Ocena tego, czy powazne zachorowania sq ze sobg powigzane, odbywa sie wytgcznie na podstawie dokumentacji
medycznej.

Przyktad:

Ubezpieczony, ktéry ma ochrone w ramach wariantu Cardio, zachorowat na kardiomiopatie. Za to powazne
( -4\.-b zachorowanie wyptacilismy swiadczenie w wysokosci 25% sumy ubezpieczenia.

‘ Po pewnym czasie ubezpieczony miat udar mézgu. Z dokumentacji medycznej wynika, ze udar byt powiktaniem
@ wczesniej zdiagnozowanej kardiomiopatii. Obie choroby sq ze sobg powigzane, dlatego za udar mézgu wyptacimy
y Swiadczenie w wysokosci 75% sumy ubezpieczenia.

?v‘ tgcznie za te dwie choroby mozemy wyptaci¢ maksymalnie 100% sumy ubezpieczenia.
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U% Wyptata swiadczenia

Na podstawie jakich dokumentéw wyptacimy swiadczenie

19. Swiadczenie wyptacimy na podstawie i po analizie:

b&‘ ]
— o=
= | ~
—
1) wniosku o wyptate 2) wypisu z dokumentu potwierdzajgcego

tozsamos¢ ubezpieczonego

o

3) w zaleznosci od rodzaju powaznego 4) danych adresowych placéwek medycznych,
zachorowania, dokumenty medyczne, w ktdrych ubezpieczony byt lub jest
ktére potwierdzajq jego wystgpienie zarejestrowany lub leczony
‘e

= Dniem wystgpienia powaznego zachorowania jest dzien postawienia diagnozy przez lekarza, o ile
zdiagnozowana choroba jest zgodna z definicjg powaznego zachorowania wskazang w stowniku.
W przypadku zabiegéw chirurgicznych wskazanych jako powazne zachorowanie — dniem wystqgpienia
powaznego zachorowania jest dzien przeprowadzenia tego zabiegu operacyjnego.

20. Mozemy poprosi¢ réwniez o inne informacje lub dokumenty, jesli bedg niezbedne do tego, aby ustali¢ naszg odpowiedzialnosd
lub wysokos$¢ swiadczenia.

Zasady i termin wyptaty swiadczenia znajdziesz w ogdlnych warunkach ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowe;.

Whiosek o wyptate znajduje sig na naszej stronie internetowej: @G i

Mozna go dostarczyé wraz z innymi dokumentami, wysytajgc:
® mailem na adres: roszczenia.hi@viennalife.pl,
* listem na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa.

Wytgczenia odpowiedzialnosci

% ) Niektdre okolicznosci wytqczajg naszq odpowiedzialnos¢. Oznacza to, Zze nie wyptacimy $wiadczenia, jesli powazne
zachorowanie ubezpieczonego byto skutkiem tych okolicznosci.

Kiedy nie wyptacimy swiadczenia

21. Nie wyptacimy swiadczenia, jesli powazne zachorowanie wystgpito u ubezpieczonego w wyniku:
1) pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, o ile miato to wptyw na wystgpienie powaznego zachorowania,

% ] Za stan pod wplywem alkoholu uznajemy sytuacje, gdy zawartosé alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do:
« stezenia we krwi od 0,2%o0 albo
« obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg w 1 dmé.

2) pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem srodkdéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych substancji
psychoaktywnych, srodkéw zastepczych lub lekdw, z wyjgtkiem tych zazywanych zgodnie z zaleceniami lekarza, o ile miato to
wptyw na wystgpienie powaznego zachorowania,

% ] Srodki odurzajqce, substancje psychotropowe, nowe substancje psychoaktywne lub érodki zastepcze sq zdefiniowane
w Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii.
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3) choroby lub zatrucia sie ubezpieczonego spowodowanych spozywaniem alkoholu, uzywaniem $rodkéw odurzajqgcych,
substangji psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych lub srodkéw zastepczych lub lekdw, z wyjgtkiem tych
zazywanych zgodnie z zaleceniami lekarza,

4) samookaleczenia lub okaleczenia ubezpieczonego na jego wtasng prosbe lub usitowania popetnienia samobdjstwa przez
ubezpieczonego,

22. Nie ponosimy odpowiedzialnosci réwniez w przypadku, gdy nie zostaty wykonane badania majgce na celu ustalenie, czy w trakcie
wypadku ubezpieczony byt pod wptywem alkoholu, lekéw lub srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych
substancji psychoaktywnych lub srodkéw zastepczych, jesli:

1) ubezpieczony odmdwitich wykonania albo

2) w dokumentacji powypadkowej znajduje sie adnotacja urzedowa o ich spozyciu przez ubezpieczonego.

23. Nie wyptacimy réwniez $wiadczenia, jesli w ciggu 3 lat od poczgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego wystgpito
u ubezpieczonego powazne zachorowanie w wyniku okolicznosci, o ktére pytalismy przed zawarciem umowy dodatkowe;j,

a ktére zostaty podane nieprawdziwie lub zatajone.

l | Zawarcie i czas trwania umowy dodatkowej
v

Na podstawie jakich dokumentdéw i kiedy mozemy zawrze¢ umowe dodatkowq

24. Umowe dodatkowq zawieramy z Tobg na podstawie Twojego wniosku o dodatkowe ubezpieczenie.
25. Umowe dodatkowg mozemy zawrzed:

1) wraz z zawarciem umowy podstawowej albo

2) w dniu wymagalnosci najblizszej sktadki za umowe, jesli zawartes juz umowe podstawowaq.

E;Bl Dla zawarcia umowy dodatkowej obowigzujg te same zasady, co dla zawarcia Twojej umowy podstawowe;j.

26. Zawarcie umowy dodatkowej potwierdzamy polisg.

Czas trwania umowy dodatkowe;j

27. Umowe dodatkowq zawieramy na czas okreslony réwny okresowi ubezpieczenia dodatkowego.

28. Jezeli zawrzemy umowe dodatkowqg w dniu wymagalnosci sktadki za umowe przypadajgcym w rocznice umowy, to pierwszy rok
okresu ubezpieczenia dodatkowego bedzie trwat 1 rok umowy.

29. Jeslijednak zawrzemy umowe dodatkowqg w dniu wymagalnosci sktadki za umowe przypadajgcym po rocznicy umowy, to
pierwszy rok okresu ubezpieczenia dodatkowego zostanie odpowiednio skrécony i bedzie trwat do najblizszej rocznicy umowy.

@ W ten sposdb dostosowujemy rocznice umowy dodatkowej do rocznicy umowy podstawowej.
30. Umowa dodatkowa jest zawarta z dniem poczgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego.

31. Dzien poczgtku oraz okres ubezpieczenia dodatkowego potwierdzamy w polisie.

Przedtuzenie trwania umowy dodatkowej

32. Najpdzniej na 30 dni przed koricem okresu ubezpieczenia dodatkowego przekazemy Ci warunki, na jakich przedtuzymy umowe
dodatkowq, w tym kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego, oraz nowq wysokos¢ sktadki za ryzyko w kolejnym okresie
ubezpieczenia dodatkowego.

33. Jeslinie chcesz przedtuzaé umowy dodatkowej na kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego, poinformuj nas o tym najpdzniej 7 dni
przed koricem okresu ubezpieczenia dodatkowego:

1) pisemnie, korzystajqc z przygotowanych przez nas formularzy (np. na stronie www.viennalife.pl), lub pisemnie bez
skorzystania z formularza albo

2) telefonicznie, jesli zgodzimy sie na takg forme, albo

3) przez aplikacje internetowaq, jesli przewidujemy takg mozliwosé, albo

4)  winny sposdb, ktéry wskazemy.

34. Jesli nie poinformujesz nas, ze nie zgadzasz sie na przedtuzenie umowy dodatkowej, lub optacisz sktadke za ryzyko w nowe;j
wysokosci, przedtuzymy umowe dodatkowq na kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego.

35. Przedtuzenie umowy dodatkowej potwierdzimy w polisie.
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= > Odstgpienie od umowy dodatkowe;j

Do kiedy mozesz odstqgpi¢ od zawartej z nami umowy dodatkowej

36. Mozesz odstgpic¢ od zawartej umowy dodatkowej, sktadajgc nam oswiadczenie w terminie:
1) 7 dniod jej zawarcia, jesli jestes przedsiebiorcq,
2) 30dniod jej zawarcia, jesli jestes osobq fizyczna.

— ! Jesdli chcesz odstqpi¢ od umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy odstgpieniu od umowy podstawowe;j.

-

Informacje o tym znajdziesz w warunkach ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowe;j.

Rozwigzanie umowy dodatkowej

X

Przypadki rozwigzania umowy dodatkowej

37. Umowa dodatkowa rozwigze sie w przypadku:
1) uptywu okresu ubezpieczenia dodatkowego — w ostatnim dniu okresu ubezpieczenia dodatkowego, ktéry potwierdzamy
w polisie,

E;( Przypadek wskazany w pkt 1) dotyczy sytuacji, kiedy nie przedtuzyliSmy umowy dodatkowe;j.

2) wypowiedzenia umowy dodatkowej - w ostatnim dniu miesigca, w ktérym otrzymalismy Twoje oswiadczenie o
wypowiedzeniu,

3) odstgpienia przez Ciebie od umowy podstawowej albo dodatkowej — z dniem otrzymania przez nas oswiadczenia o
odstgpieniu,

4) rozwigzania umowy podstawowej —w dniu jej rozwigzania,

5) wygasniecia ochrony z umowy podstawowej— w dniu tam wskazanym,

=, Przypadki, w ktérych wygasa ochrona ubezpieczeniowa dla danego ubezpieczonego, znajdziesz w warunkach
" ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowej.

6) ukonczenia przez ubezpieczonego 70 lat — dzier przed rocznicg umowy, ktéra przypadnie po 70. urodzinach ubezpieczonego,
7) akceptacji przez nas wniosku o zrealizowanie $wiadczenia z tytutu umowy dodatkowej przejecia optacania sktadek (uznaniu
roszczenia) — z ostatnim dniem okresu przejecia optacania sktadek,
[_-?;( Przypadek wskazany w pkt 7) dotyczy sytuacji, kiedy zawarte$ umowe dodatkowq przejecia optacania sktadek.

8) uptywu okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia — w ostatnim dniu tego okresu,

'_)( Przypadek wskazany w pkt 8) dotyczy sytuacji, kiedy Twoja umowa podstawowa przewiduje okres podwyzszonej sumy
" ubezpieczenia.

38. Jesliumowa dodatkowa rozwigze sie, zwrdcimy Ci sktadke za ryzyko za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.
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' ' Sktadka za ryzyko
@ yzy

Wysokos¢ sktadki za ryzyko

39. Wysokos¢ sktadki za ryzyko okreslamy na podstawie:
1) wieku ubezpieczonego,
2) wybranego wariantu ubezpieczenia,
3) wysokosci sumy ubezpieczenia,
4) wyniku oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
5) zadeklarowanej czestotliwosci optacania sktadki za umowe,
6) dtugosci okresu ubezpieczenia dodatkowego.

9 W trakcie trwania umowy dodatkowej wysokos¢ sktadki za ryzyko moze sie zmieniaé, jesli podwyzszysz/obnizysz sume
© ubezpieczenia lub nastgpi indeksacja sktadki za ryzyko.

40. Wysokos¢ sktadki za ryzyko potwierdzamy w polisie.

Czestotliwos¢ i termin ptatnosci

41. Sktadke za ryzyko optacasz jednoczesnie ze sktadkg za umowe w terminie i wysokosci wskazanych w polisie.

' I Indeksacja sktadki za ryzyko

42. Propozycje indeksacji sktadki za ryzyko przekazemy Ci wraz z propozycjq indeksacji sktadki za Twojg umowe podstawowa.
Nastgpi to najpdzniej 30 dni przed rocznicq Twojej umowy podstawowej.

@ Indeksacja sktadki za ryzyko odbywa sie na tych samych zasadach, co indeksacja Twojej umowy podstawowej.

' l Reklamacje
8 )

43. Reklamacje mozna do nas ztozyc:
1) na pismie — wysytajgc na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa, przesytke pocztowq w rozumieniu
przepiséw prawa pocztowego albo nadajgc jg w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie
Unii Europejskie;j,

2) naadres do doreczen elektronicznych — po wpisaniu go do bazy adresdéw elektronicznych,
3) pocztq elektroniczng — wysytajgc mail na adres: reklamacje@viennalife.pl,

4) osobiscie —w naszej siedzibie: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa,

5) telefonicznie — dzwonigc pod numer: +48 22 460 22 22.

Jesli chcesz ztozy¢ reklamacje, ktéra dotyczy umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy sktadaniu reklamacji dotyczqcej
umowy podstawowej. Informacje o procesie reklamacyjnym i rozwigzywaniu sporéw znajdziesz w warunkach ubezpieczenia
dla Twojej umowy podstawowe;.
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74

1) anemia aplastyczna

2) angioplastyka
naczyn wiencowych
(PTCA)

3) bgblowiec mézgu

4) borelioza

5) chirurgiczne
leczenie zwezenia
tetnicy szyjnej

6) cholera

Definicje powaznych zchorowan

Zatgcznik do warunkdéw dodatkowego ubezpieczenia

Niewydolnos¢ szpiku kostnego, ktéra jest jednoznacznie zdiagnozowana przez specjaliste
i udokumentowana wynikiem biopsji szpiku kostnego.

Anemia aplastyczna musi:

1. prowadzi¢ do co najmniej 2 z 3 nastepujgcych zmian: reticulocytopenii, neutropenii i matoptytkowosci
oraz
2. wymagac leczenia co najmniej jedng z metod:
a) czynniki stymulujgce odbudowe szpiku kostnego,
b) $rodki immunosupresyjne,
c) przeszczep szpiku kostnego.

CI_/ Za anemie aplastyczng nie uznajemy izolowanej aplazji linii erytropoetycznej.

Pierwszy zabieg angioplastyki, aterektomii lub wszczepienia stentu w celu korekcji minimum 50%

zwezenia droznosci jednej lub wiecej tetnic wiericowych podczas pojedynczego zabiegu. Koniecznosd

przeprowadzenia zabiegu musi potwierdzi¢ lekarz specjalista.

Zwezenie droznosci musi:

1. by¢ potwierdzone wynikiem angiografii ze wskazaniem stopnia zwezenia naczynia przed operacjq
oraz
2. powodowad pogorszenie funkcji komory lub

3. wywotywad objawy niedokrwienia miesénia sercowego udokumentowane pozytywnym wynikiem

EKG wysitkowego lub

4. by¢ powigzane z niestabilng dtawicg piersiowq lub zawatem migsdnia sercowego.

Choroba pasozytnicza rozpoznana w badaniu ptynu lub badania histopatologicznego cysty
—na podstawie badan pobranych w trakcie biopsji lub w trakcie operacyjnej resekgcji zmiany, utworzonej

przez pasozyta.

Odkleszczowa choroba zakazna wywotana przez kretki z rodzaju Borrelia przebiegajgca z réznorodnymi

objawami narzgdowymi, miedzy innymi ze:
e zmianami skérnymi objawiajgcymi sie rumieniem,
e zapaleniem stawdw,
e zapaleniem miesnia sercowego oraz
e réznorodnymi objawami neurologicznymi.

Odpowiadamy za wystgpienie boreliozy jedynie wtedy, gdy tqcznie zostang spetnione warunki:

1. w celu leczenia choroby niezbedny byt pobyt ubezpieczonego w szpitalu,

2. w karcie informacyjnej leczenia szpitalnego wskazany zostat kod wtasciwy dla tej choroby
wedtug aktualnie obowiqzujqcej Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Problemdw
Zdrowotnych (ICD),

3. zdiagnozowanie choroby zostato potwierdzone wykryciem specyficznych przeciwciat klasy IgM i 1gG
oznaczonych w pierwszym etapie za pomocq testu ELISA, a w drugim za pomocq testu Westernblot
lub Lineblot.

Przeprowadzenie operacji chirurgicznej, ktéra ma na celu zlikwidowanie zwezenia lub niedroznosci

tetnicy szyjnej metodq endarteriektomii tetnicy szyjnej (usuniecie blaszek miazdzycowych z tetnic

szyjnych), pod warunkiem, ze ubezpieczony przezyje 21 dni od operacji.

G\ W przypadku tego powaznego zachorowania nie obejmujemy ochronqg zabiegéw angioplastyki ani innych
procedur wykonywanych przez tetnice zlokalizowane w koriczynie gérnej lub dolne;j.

Ostra choroba zakazna wywotywana przez bakterie Vibrio cholerae. Atakuje gtéwnie uktad pokarmowy,

d jej gtéwnym objawem jest silna biegunka.

Diagnoza choroby powinna by¢ jednoznacznie potwierdzona:

1. charakterystycznym obrazem klinicznym,

2. znalezieniem (wyizolowaniem) przecinkowcéw cholery w kale oraz

3. umieszczeniem w dokumentacji medycznej kodu wiasciwego dla tej choroby wedtug aktualnie
obowiqzujgcej Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Problemdw Zdrowotnych (ICD).
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7) choroba
Creutzfeldta-Jakoba

8) choroba
Heinego -Medina
(polio)

9) choroba

Huntingtona

10) choroba
Lesniowskiego
Crohna

11) choroba neuronu
ruchowego

12) choroba Parkinsona

Choroba mdzgu, ktdrej rozpoznanie musi:

1. by¢ jednoznacznie potwierdzona diagnozq lekarza neurologa, wynikajgcq ze spetnienia aktualnie
obowigzujgcych kryteridéw rozpoznania tej choroby oraz

2. znajdowad potwierdzenie w typowym dla tej choroby zapisie EEG (niezaleznie od tego, jak dtugo ona
trwa) lub pozytywnym wyniku badania biatka 14-3-3 w ptynie mézgowo-rdzeniowym (CSF).

Rutynowe badania nie powinny sugerowad alternatywnej diagnozy.

Zakazenie wirusem polio, ktére doprowadzito do porazenia miesni koriczyn lub drég oddechowych, pod
warunkiem, ze porazenia te utrzymywaty sie przez okres co najmniej 90 dni.
Rozpoznanie choroby musi potwierdzic lekarz specjalista (neurolog).

Choroba uktadu nerwowego o podtozu genetycznym, w ktdrej gtéwnymi objawami sg tak zwane ruchy
plgsawicze, otepienie i zaburzenia osobowosci.

Zdiagnozowanie choroby powinno by¢ potwierdzone kartg informacyjng leczenia szpitalnego, w ktdrej
wskazany zostat kod wiasciwy dla tej choroby wedtug aktualnie obowigzujgcej Miedzynarodowej
Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Problemdw Zdrowotnych (ICD).

Ciezka zapalna choroba jelita o niewyjasnionej etiologii, zaliczana do grupy nieswoistych zapaler jelit
(IBD) z petnosciennym, ziarniniackowym zapaleniem jelita:
e ktdrej przebieg obejmuje wytworzenie przetok, niedroznos¢ lub perforacje jelita oraz
e ktéra potwierdzona zostata charakterystycznym obrazem klinicznym oraz wynikami badania
histopatologicznego lub immunologicznego.

Nieuleczalna, postepujgca choroba zwyrodnieniowa uktadu nerwowego, ktéra prowadzi do
wybidrczego uszkodzenia obwodowego (dolnego) lub osrodkowego (gérnego) neuronu ruchowego,
poprzez zniszczenie komdrek rogdw przednich rdzenia kregowego, jgder nerwdw czaszkowych rdzenia
przedtuzonego oraz neuronéw drogi piramidowe;.

Ochrong obejmujemy wytgcznie:

1. stwardnienie zanikowe boczne, tac. Sclerosis Lateralis Amyotrophica (SLA),

2. postepujgcy zanik miesni, ang. Progressive Mascular Atrophy (PMA),

3. pierwotne stwardnienie boczne, ang. Primary Lateral Sclerosis (PLS),

4. postepujgce porazenie opuszkowe, ang. Progressive Bulbar Palsy (PBP).

Choroba neuronu ruchowego musi by¢ zdiagnozowana przez lekarza specjaliste neurologa poprzez:
1. potwierdzenie wystepowania:
a) uszkodzenia dolnego neuronu ruchowego w badaniu klinicznym, elektromiograficznym (EMG)
lub neuropatologicznym,
b) uszkodzenia gérnego neuronu ruchowego w badaniu klinicznym,
¢) postepujgcych zaburzen ruchowych w danym obszarze lub pojawienia sie ich w innych obszarach
(na podstawie wywiadu lub w badaniu klinicznym),
2. wykluczenie innych jednostek chorobowych:
a) ttumaczgcych uszkodzenie gérnego lub dolnego neuronu ruchowego (w badaniu
elektromiograficznym (EMG) lub neuropatologicznym) lub
b) mogacych ttumaczyd zaburzenia kliniczne i elektrofizjologiczne w badaniu neuroobrazowym:
tomografii komputerowej (TK) lub magnetycznym rezonansie jadrowym (MRI).

Wszystkie objawy, ktére wystgpity muszq by¢ medycznie udokumentowane i utrzymywad sie trwale
przez okres co najmniej 90 dni.

Idiopatyczna lub pierwotna choroba Parkinsona, ostatecznie zdiagnozowana przez lekarza specjaliste
neurologa w oparciu o trwate ubytki neurologiczne powodujgce wystepowanie zaburzer funkcji
motorycznych z towarzyszgcym drzeniem, sztywnosciq koriczyn i tutowia oraz niestabilnoscig postawy.
Wszystkie te warunki muszq by¢ medycznie udokumentowane przez okres co najmniej 90 dni.

(T Za chorobe Parkinsona nie uznajemy pozostatych postaci parkinsonizmu.
~—r"
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13) ciezka sepsa

14) ciezki uraz gtowy

15) ciezkie oparzenia

16) cukrzyca typu 1
(insulinozalezna)

17) dystrofia
miesniowa

18) gorgczka denga

19) gruzlica

Zespodt ogdlnoustrojowej reakcji zapalnej, wywotany:

* zakazeniem (bakteryjnym, grzybiczym, wirusowym albo pasozytniczym),

* rozlegtym urazem,

* rozlegtymi zabiegami operacyjnymi i ich powiktaniami,
w nastepstwie, ktérego wystgpita niewydolnosc wielonarzgdowa, czyli nieprawidtowe dziatanie dwdéch
lub wiecej narzgddw albo uktaddw, do ktdrych zaliczamy: osrodkowy uktad nerwowy, uktad krgzenia,
uktad oddechowy, uktad moczowy, uktad krwiotwdrczy, uktad pokarmowy, watrobe.

Diagnoza sepsy musi by¢ potwierdzona w dokumentacji medycznej ze szpitala, w ktérym prowadzone
byto leczenie.

(T Nie obejmujemy ochronq sepsy, ktéra:
~ .+ spowodowana zostata przez kontakt ubezpieczonego z substancjami chemicznymi oraz
* powstata w wyniku zespotu nabytego niedoboru odpornosci (AIDS).

Ciezki uraz gtowy, powodujqcy zaburzenia funkcjonowania mézgu, ktérego rozpoznanie musi zostaé
potwierdzone przez specjaliste oraz ktéry musi by rozpoznany przez specjaliste oraz udokumentowany
typowymi wynikami badar neuroradiologicznych (np. tomografii komputerowej lub rezonansu
magnetycznego mozgu).

Choroba musi skutkowad powstaniem trwatych ubytkédw neurologicznych ze stale utrzymujgcymi sie
objawami klinicznymi, takimi jak: dretwienie, zwiekszona wrazliwosé, porazenie, miejscowe ostabienie sity
miesniowej, trudnosci z mowq lub niemoznos¢ mdéwienia, trudnosci w potykaniu, zaburzenia widzenia,
trudnosci w chodzeniu, brak koordynacji ruchowej, drzenie, drgawki, letarg, demencja, delirium, $pigczka.

Poparzenie powtok skérnych Il stopnia albo poparzenie catej grubosci skéry wiasciwej, ktére obejmuje
ponad 15% powierzchni ciata lub ponad 50% powierzchni gtowy.
Przy ocenie powierzchni oparzenia stosuje sie ,regute dziewigtek".

(T Reguta dziewigtek to prosty sposéb na szybkie oszacowanie, ile procent ciata cztowieka zostato poparzone.

~ Uzywa sie jej najczesciej w nagtych wypadkach, np. przez ratownikéw medycznych.
Prosto méwiqc: ciato dzieli sie na czesci, z ktérych kazda ma okoto 9% (lub wielokrotnos$é 9%) catkowitej
powierzchni ciata. Oto przyktad:

gtowa - 9%

kazda reka - 9%

kazda noga — 18% (czyli 2 x 9%)

tutéw z przodu - 18%

tutéw z tytu - 18%

krocze — 1%.

Zdiagnozowany przez lekarza specjaliste diabetologa proces chorobowy o podtozu autoimmunologicznym,
prowadzgcy do powolnego zniszczenia komdrek wysp trzustkowych (wysepek Langerhansa)
produkujgcych insuling, w nastepstwie ktérego dochodzi do utraty zdolnosci wydzielania insuliny przez
trzustke oraz wystepuje koniecznos¢ statego uzupetniania jej niedobordw insuling, podawang do
organizmu z zewngtrz.

Grupa uwarunkowanych genetycznie przewlektych choréb miesni poprzecznie prgzkowanych

o charakterze zwyrodnieniowym, przebiegajgcych bez zajecia uktadu nerwowego, ktdére to miesnie

w nastepstwie ich zaniku i przykurczy powodujq trwatqg niezdolnos¢ do przemieszczenia sie po ptaskiej
powierzchni.

Choroba zakazna wywotywana przez wirusa dengi, ktéra charakteryzuje sie nastepujgcymi objawami:
* wysokq gorgczkq,
*  bdlami gtowy, bdlem pozagatkowym,
*  boélami miesni lub stawdw,
* wysypkq,
e krwotokami,
* leukopeniaq.
Choroba powinna by¢ jednoznacznie potwierdzona:
* testem PCR wykrywajgcym materiat genetyczny wirusa lub izolacjg wirusa w hodowlach
komdrkowych oraz
* wskazaniem w dokumentacji medycznej kodu wiasciwego dla tej choroby wedtug aktualnie
obowigzujgcej Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Problemdw Zdrowotnych (ICD).

Choroba zakazna, wywotywana przez prgtka gruzlicy typu ludzkiego (Mycobacterium tuberculosis),
charakteryzujgca sie:

* zmianami zapalnymi,

* powstawaniem swoistej ziarniny i/lub widknieniem ptuc.
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Zakazenie wsierdzia w obrebie zastawek serca, komdr i przedsionkdw serca lub srddbtonka duzych

20) infekcyjne naczyn krwionosnych klatki piersiowej, potqgczen naczyniowych.
zapalenie Rozpoznanie infekcyjnego zapalenia wsierdzia musi spetniac 2 kryteria duze lub 1 kryterium duze
wsierdzia + 3 kryteria mate lub 5 kryteridw matych wg zmodyfikowanych w 2015 roku przez ESC kryteriow

Uniwersytetu Duke'a.

Pierwotna choroba migsnia sercowego obejmujgca kardiomiopatie przerostowq, rozstrzeniowa,
restrykcyjng i arytmogenng dysplazje prawej komory, ktéra skutkuje powstaniem niewydolnosci serca
w stopniu co najmniej IV wg klasyfikacji NYHA, trwajgcej nie krécej niz 90 dni.
21) kardiomiopatia (T Nie odpowiadamy za kardiomiopatie:
=~ « alkoholowq,
* bedgcq wynikiem dziatania substancji toksycznych lub

* spowodowang nadci$nieniem tetniczym, chorobq wiericowq, wadami zastawek serca lub wrodzonymi
wadami serca.

Choroba pasozytnicza wywotywana przez jeden z pieciu gatunkdw zarodzcow: Plasmodium falciparum
(zarodziec sierpowaty), Plasmodium vivax (zarodziec ruchliwy), Plasmodium malariae (zarodziec
pasmowaty), Plasmodium ovale (zarodziec owalny) i Plasmodium knowlesi (zarodziec matpi).

Diagnoza choroby jest oparta na stwierdzeniu obecnosci zarodzcdw w preparacie krwi wykonanym
metodq grubej kropli i zabarwionym odczynnikiem Giemzy pobranej od pacjentéw z charakterystycznymi
objawami klinicznymi: uczuciem zimna i dreszczami, nastepnie napadami gorgczki powyzej 40°C

z suchoscig skéry i sluzdwek, zaburzeniami $wiadomosci az do $piqczki wigcznie, pdzniej gwattownym
spadkiem gorgczki ze zlewnymi potami.

W dokumentacji medycznej powinien by¢ wskazany kod wtasciwy dla tej choroby wedtug
Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Problemdw Zdrowotnych (ICD).

22) malaria

Nabyte autoimmunologiczne zaburzenie przewodnictwa nerwowomies$niowego prowadzgce do

ostabienia sity miesniowej i zmeczenia, jesli spetnione sq tgcznie ponizsze warunki:

1) ostabienie miesni ciata zaklasyfikowane zostato co najmniej do Grupy Il wedtug klinicznego podziatu
miastenii,

2) rozpoznanie choroby i przypisanie jej do odpowiedniej klasy zostato potwierdzone przez lekarz
specjalista (neurolog).

23) miastenia

Stadium nieodwracalnej i catkowitej niewydolnosci nerek, wymagajgce statego, przewlektego

. ., stosowania dializ lub transplantacji nerki.
24) niewydolnos¢ nerek
i) Za niewydolnos¢ nerek nie uznajemy ostrej niewydolnosci nerek, w tym niewydolnosci powstatej w wyniku

~ zatrucia lub wstrzgsu, nawet jezeli konieczne byto przejéciowe zastosowanie dializy.

25) odkleszczowe Faza objawowa wirusowej choroby osrodkowego uktadu nerwowego, przenoszonej przez kleszcze.
zapalenie mézgu Diagnoza musi by¢ potwierdzona wynikiem badan krwi i ptynu mézgowo-rdzeniowego.

Chirurgiczne leczenie choroby aorty polegajgce na naprawie lub zastgpieniu czesci aorty przez
przeszczep (graft).

26) operacja aorty Przez aorte rozumiemy tuk aorty, aorte piersiowq i brzusznaq, a nie jej dalsze odgatezienia.
(T Nie obejmujemy ochronq operacji aorty:
~— - . . . . N
* wykonanej na odcinku aorty innym niz piersiowy lub brzuszny.
Operacja przeprowadzona na mézgu, wykonana celem leczniczego usuniecia zmian tkanki mézgowe;j.
27) operacja mézgu

(T Nie obejmujemy ochronq operacji mézgu spowodowanych tagodnym nowotworem mézgu ani biopsji mézgu.
~—

Operacja kardiochirurgiczna, polegajgca na wszczepieniu pomostéw aortalno-wiericowych (tzw.

28) operacja by- passdéw), omijajgcych miejsce zwezenia tetnicy wiericowej, wykonana w celu leczenia choroby

pomostowania wiencowej.

ac?rtlalno - (T Za operacje pomostowania aortalno-wiericowego (by-pass) nie uznajemy:

wiencowego ~ < zabiegu przezskérnej angioplastyki wiericowej (PTCA),

(by-pass) » kazdego innego niz wszczepienie pomostéw aortalno-wiericowych, zabiegu na naczyniach wiericowych,

takze z implantacjq stentu.
Wszczepienie protezy zastawki serca (mechanicznej lub biologicznej), wykonane metodg na otwartym

29) operacja sercu w krgzeniu pozaustrojowym.

wszczep.lenld (T Za operacje wszczepienia zastawki serca nie uznajemy:
zastawki serca ~— « walwulotomii,

* przeznaczyniowego lub przezkoniuszkowego wszczepienia protezy zastawki.
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30) ostra
niewydolnos¢
watroby

31) paraliz

32) pierwotne
nadcisnienie
ptucne
(idiopatyczne)

33) piorunujgce
wirusowe
zapalenie
wgtroby

34) postepujgca
twardzina
uktadowa
(sklerodermia
uogdlniona)

35) postepujagce
porazenie
nadjgdrowe

Potencjalnie odwracalna, nagta, postepujgca dysfunkcja watroby, ktéra nie jest zwigzana z zakazeniem
wirusowym, a ktéra pojawita sie u osoby bez wczesdniejszej jakiejkolwiek choroby waqtroby.
Ostra niewydolnos$¢ watroby powinna sie charakteryzowad tgcznie:
1. wystgpieniem zaburzen swiadomosci,
2. (encefalopatii, Spigczki) w ciggu mniej niz 8 tygodni od stwierdzenia zéttaczki (stezenie bilirubiny
w surowicy > 50 pymol/L),
3. zdiagnozowaniem zaburzen krzepniecia krwi (INR=>1,5).

(T Ochrong ubezpieczeniowq nie obejmujemy przypadkéw ostrej niewydolnosci watroby powstatej wskutek
~ naduzywania alkoholu i zatrucia lekami lub innymi substancjami chemicznymi.

Trwata, catkowita i nieodwracalna utrata funkgji (O albo 1 w skali Lovette’a) dwdch lub wiecej koriczyn.
Koriczyna stanowi cato$¢ anatomiczng i oznacza:

1. w przypadku koriczyny gdrnej - ramie, przedramie i reke,

2. w przypadku koriczyny dolnej - udo, podudzie i stope.

Zespdt objawdw klinicznych spowodowanych wzrostem cidnienia w tetnicy ptucnej, ktéry nastqpit
Z nieznanej przyczyny.

Do rozpoznania choroby niezbedne jest stwierdzenie nastepujgcych zmian podczas cewnikowania
tetnicy ptucnej:

1. $rednie ci$nienie w tetnicy ptucnej > 25 mmHg,

2. cisnienie zaklinowania <15 mmHg,

3. naczyniowy opdr ptucny >3 jednostki Wooda.

(T Ochrong nie obejmujemy tetniczego nadcisnienia ptucnego:
~ « uwarunkowanego genetycznie,
* spowodowanego innymi chorobami (wtérne nadcisnienie ptucne),
* spowodowanego zakazeniem wirusem HIV,
* spowodowanego nadci$nieniem wrotnym, schistosomiazg,
* w przebiegu wrodzonych/skorygowanych wad serca i wywotanego przez leki i toksyny.

Rozlegta martwica wgtroby spowodowana wirusowym zapaleniem watroby, ktéra prowadzi szybko do
jej niewydolnosci.

Diagnoza potwierdzona przez lekarza specjaliste musi spetniac co najmniej trzy z ponizszych warunkdéw:
. nagte zmniejszenie sie rozmiaru watroby,

. nagte pogorszenie wynikéw badan czynnosciowych watroby,

. narastajgca zéttaczka,

. encefalopatia wgtrobowa,

. rozlegta martwica rozptywna.

a s wN -

@ Za piorunujgce zapalenie wqatroby nie uznajemy nosicielstwa wirusowego zapalenia watroby.

Uktadowa choroba tkanki tgcznej, ktéra przebiega z:

e postepujgcym rozlanym widknieniem w skdrze, naczyniach krwionosnych i narzgdach
wewnetrznych,

* zajeciem serca, ptuc lub nerek.

Rozpoznanie choroby musi byc tgcznie:

* postawione w sposdb jednoznaczny przez lekarza reumatologa lub dermatologa,

* potwierdzone wynikami biopsji i badan serologicznych,

* potwierdzone pobytem ubezpieczonego w szpitalu.

(T Za postepujqcq twardzine uktadowq nie uznajemy:
~ « twardziny ograniczonej (morphea), zlokalizowanych postaci sklerodermii (w tym linijnych stwardnieri powtok
lub ograniczonych plam),
* eozynofilowego zapalenia powiegzi,
* zespotu CREST.

Choroba neurodegeneracyjna z grupy tauopatii (grupy choréb spowodowanych nieprawidtowosciami
zwigzanymi z mikrotubulami biatka tau), objawiajgca sie zespotem parkinsonowskim i otepieniem.
Rozpoznanie choroby musi by¢ postawione w sposéb jednoznaczny przez lekarza neurologa, w oparciu
o w oparciu o badania: badanie obrazowe (rezonans magnetyczny), badania parametréw ptynu
mdzgowo-rdzeniowego (CSF) lub badanie EEG.

(T Naszq ochrong obejmujemy takq postaé choroby, ktéra charakteryzuje sie wystepowaniem co najmniej dwéch
Z nizej wymienionych objawdw, utrzymujgcych sie nieprzerwanie przez okres minimum 90 dni i uznanych za
nieuleczalne wedtug aktualnej wiedzy medycznej:

1) zaburzenia pionowych ruchéw gatek ocznych,
2) zaburzenia mowy,

3) zaburzenia potykania,

4) niestabilnos$¢ postawy ciata,

5) nieprawidtowa postawa gtowy lub szyi,

6) brak zdolnosci ruchowe;j.
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36) przeszczep
narzqgdu

37) przewlekte
wirusowe
zapalenie
watroby typ B

38) przewlekte
wirusowe zapalenie
watroby typ C

39) reumatoidalne
zapalenie stawoéw
(RZS)

40) ropiert mézgu

41) schytkowa
niewydolnos¢
oddechowa

42) schytkowa
niewydolnosé
watroby

Leczenie operacyjne, polegajgce na przeszczepieniu jednego lub kilku z nastepujgcych narzqddéw lub
tkanek pochodzenia ludzkiego:

. watroby,

. nerki,

. trzustki,

. jelita cienkiego,

. serca,

ptuc,

. szpiku kostnego.

NOOAWNPR

(i Za przeszczep narzqdu nie uwazamy przeszczepu:
* narzqdu sztucznego,
* fragmentu narzqdu, w szczegdlnosci zastawek serca lub wysepek Langerhansa.

Choroba watroby, charakteryzujgca sie zmianami martwiczo-zapalnymi, wywotana przetrwatym

zakazeniem HBV.

Choroba musi trwad ponad 180 dni i spetniad tgcznie warunki:

1. utrzymywanie sie dodatniego HBsAg ponad 180 dni,

2. poziom DNA HBV w surowicy > 100 000 kopii/ml (20 000 IU/ml),

3. w biopsji wgtroby widoczne przewlekte zmiany martwiczo-zapalne, ktérym moze towarzyszyc
widknienie lub stwierdzenie widknienia przy uzyciu nieinwazyjnych metod badawczych.

Choroba watroby, charakteryzujgca sie zmianami martwiczo-zapalnymi, wywotana przetrwatym

zakazeniem HCV.

Choroba musi trwad ponad 180 dni i spetniad tgcznie warunki:

1. obecnos¢ RNA HCV w surowicy krwi dtuzej niz przez 180 dni,

2. podwyzszenie stezenia transaminazy alaninowej (AIAT) w surowicy krwi dtuzej niz przez 180 dni,

3. w biopsji wgtroby widoczne przewlekte zmiany martwiczo-zapalne, ktérym moze towarzyszyc
widknienie lub stwierdzenie widknienia przy uzyciu nieinwazyjnych metod badawczych.

Przewlekta, uktadowa choroba tkanki tgcznej o podtozu immunologicznym:

e charakteryzujgca sie nieswoistym zapaleniem przewaznie symetrycznych stawow,

» charakteryzujqgca sie wystepowaniem zmian pozastawowych i powiktan uktadowych,
* prowadzgca do niepetnosprawnosci.

Choroba musi spetniac:

1. kryteria klasyfikacyjne RZS wg ACR i EULAR z 2010 roku (niezbedne jest uzyskanie nie mniej niz 6
punktéw przez chorego, ktéry ma pewne zapalenie btony maziowej w co najmniej 1 stawie i zapalenie
to nie jest wynikiem innej choroby),

2. niemoznos¢ wykonywania przez osobe chorg minimum trzech z pieciu podanych czynnosci zycia
codziennego (ADL):

a) poruszania sie w domu — poruszania sie pomiedzy pomieszczeniami w domu bez koniecznosci
pomocy osoby drugiej,

b) kontrolowania czynnosci fizjologicznych — samokontroli w zakresie oddawania katu i moczu oraz
utrzymywanie higieny osobistej,

c) ubierania sie — samodzielnego ubierania i rozbierania sie bez koniecznosci pomocy osoby drugie;j,

d) myciaitoalety — samodzielnego wykonywania czynnosci zwigzanych z myciem i higieng osobistg
bez koniecznosci pomocy osoby drugiej,

e) jedzenia — wszystkich czynnosci zwigzanych z samodzielnym jedzeniem gotowych positkéw.

Stan zapalny i rozpad tkanek, ktére ulegajq otorbieniu.
Diagnoza musi by¢ potwierdzona wynikiem badania tomografii komputerowej z kontrastem lub
rezonansu magnetycznego z kontrastem.

Schytkowe stadium choroby ptuc, powodujqgce przewlektqg niewydolnosé oddechowq z nastepujgcymi
objawami:
* natezona objetosé¢ wydechowa jednosekundowa (FEV1), utrzymujgca sie na poziomie ponizej
jednego litra w kolejnych badaniach,
e koniecznos¢ prowadzenia statej terapii tlenem ze wzgledu na hipoksemie,
* cisnienie parcjalne tlenu we krwi tetniczej (PaO2) ponizej 55 mmHg,
* dusznosc spoczynkowa.

Catkowite i nieodwracalne uposledzenie funkcji wagtroby, z wystepowaniem:
* encefalopatii ($pigczki) wagtrobowej,

e zaburzen krzepniecia,

* wodobrzusza,

e Zzottaczki.
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43) stwardnienie
rozsiane

44) $piqgczka

45) tezec

46) toczen
rumieniowaty
uktadowy

47

transfuzyjne
zakazenie
wirusem ludzkiego
niedoboru
odpornosci HIV

48) udar mézgu

Przewlekta, postepujgca choroba demielinizacyjna uktadu nerwowego, zdiagnozowana przez lekarza

specjaliste w dziedzinie neurologii.

Choroba musi spetiac nastepujgce kryteria:

1. stwierdzone nieprawidtowosci w badaniu neurologicznym, utrzymujgce sie w sposab ciqgty przez
okres przynajmniej 180 dni lub

2. klinicznie udokumentowane przynajmniej dwa epizody oddzielone od siebie przynajmniej 30 dniowqg
przerwq lub

3. przebyty przynajmniej jeden klinicznie udokumentowany epizod oraz

4. charakterystyczne dla stwardnienia rozsianego: wynik badania ptynu mézgowo-rdzeniowego
i swoiste zmiany demielinizacyjne w magnetycznym rezonansie jgdrowym madzgu.

Stan nieprzytomnosci z catkowitym brakiem reakcji organizmu na bodZce zewnetrzne oraz jego potrzeby

wewnetrzne, ktéry przebiega z zaburzeniami odruchowych funkcji wegetatywnych oraz spetnia tqcznie

warunki:

1. wymaga wykorzystywania systemu podtrzymywania zycia w sposdb staty i nieprzerwany przez
okres co najmniej 96 godzin,

(T Naszq ochrong obejmiemy réwniez przypadki $pigczki, ktéra nie wymaga wykorzystywania systemu
podtrzymywania funkcji zyciowych, pod warunkiem, ze ubezpieczony pozostaje w $pigczce przez okres
co najmniej 60 dni.

2. skutkuje wystgpieniem trwajgcych co najmniej 60 dni deficytéw neurologicznych.

Zakazenie przyranne zarodnikami laseczki tezca (Clostridium tetani):
e poparte dodatnim wywiadem co do skaleczen oraz objawami klinicznymi,
* wymagajqce hospitalizacji i leczenia immunoglobing przeciwtezcowq i anatoksyna.

Choroba autoimmunologiczna, ktéra rozwineta sie wskutek ztozonych zaburzen uktadu
odpornosciowego, prowadzqcych do przewlektego procesu zapalnego w wielu tkankach i narzgdach.
W wyniku choroby doszto do zajecia nerek, serca lub uktadu nerwowego oraz spetnione zostaty
kryteria klasyfikacyjne tocznia rumieniowatego uktadowego wg ACR i EULAR z 2018 roku (niezbedne
jest uzyskanie >10 pkt, w tym spetnienie >1 kryterium klinicznego, oraz stwierdzenie przeciwciat
przeciwjgdrowych, ktérych miano >1:80 w tescie na ludzkich komérkach nabtonkowych lub dodatni
wynik réwnowaznego testu).

(i Nie obejmujemy ochrong:
~—r" .
* tocznia uktadowego polekowego,
* tocznia rumieniowatego krgzkowego.

Zakazenie, ktdre zostato spowodowane przetoczeniem zakazonej krwi lub preparatéw krwiopochodnych,
pochodzqcych z licencjonowanego osrodka uprawnionego do przygotowywania takich preparatéw
(stacji krwiodawstwa).

Przetoczenie zakazonej krwi musi nastgpi¢ w okresie ubezpieczenia dodatkowego i by¢ przeprowadzone
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Zmiany we krwi (serokonwersja) muszg pojawic sie najpdzniej 180 dni po przetoczeniu.

(T Nie obejmujemy ochronq osoby chorujgcej na hemofilie.
~—r"

Nagte wystgpienie ogniskowych lub uogdlnionych zaburzer czynnosci mézgu, ktére sq spowodowane
wyltgcznie przyczynami naczyniowymi zwigzanymi z mézgowym przeptywem krwi (krwotok
wewngqtrzczaszkowy lub podpajeczyndwkowy, zator materiatem pochodzenia pozaczaszkowego,
zakrzepica zyt lub zatok zylnych).

Udar mozna réwniez rozpoznad, kiedy objawy trwajq ponizej 24 godzin, ale udokumentowano
jednoznacznie ognisko niedokrwienne za pomocg badar neuroobrazowych, objawy ustgpity po leczeniu
trombolitycznym lub pacjent zmart w 1. dobie od poczgtku objawdw.

Diagnoza udaru mézgu:

* musi by¢ potwierdzona badaniem tomografii komputerowej, rezonansu magnetycznego lub

* badaniem neuroobrazowym, potwierdzajgcych $wieze zmiany w tkance mézgowe;j.

(T Za udar mézgu nie uznajemy:
=« przejéciowych atakéw niedokrwiennych mézgu (TIA), jezeli ogniskowe objawy neurologiczne
ustqpity samoistnie w czasie do 24 godzin i nie uwidoczniono ogniska niedokrwiennego w badaniach
neuroobrazowych,
* objawéw mézgowych spowodowanych migreng,
¢ uszkodzenia mézgu spowodowanego urazem (sttuczenie mézgu, krwotoki pourazowe),
* udaru mézgu zdiagnozowanego jako przebyty w przeszitosci, np. na podstawie tomografii komputerowej
lub rezonansu magnetycznego,
* skutkéw choroby dekompresyjnej,
* uszkodzenia mézgu spowodowanego przewlektym niedokrwieniem,
* uszkodzenia mézgu w wyniku niedotlenienia - hipoksemiczne uszkodzenie mézgu (np. w wyniku zatrzymania
krazenia lub oddechu).
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49) usuniecie ptuca
(pneumonektomia)

50) utrata koriczyny

51) utrata mowy

52) utrata stuchu

53) utrata wzroku

54

walwuloplastyka
balonowa

55

wrzodziejgce
zapalenie jelita
grubego

56) wscieklizna

57) zaawansowany
stan otepienny
(w tym choroba
Alzheimera)

58) zakazona martwica
trzustki

59) zapalenie mézgu

Catkowite chirurgiczne usuniecie catego prawego lub catego lewego ptuca.

(T Nie obejmujemy ochronq usuniecia czesci ptuca.
~—

Catkowita i trwata utrata konczyny (na wysokosci przedramienia, ramienia, podudzia lub uda) w wyniku
amputacji.

Catkowita i nieodwracalna utrata mozliwosci méwienia, trwajgca nieprzerwanie przez okres co najmniej
365 dni (1 rok).

Rozpoznanie musi by¢ potwierdzone przez specjaliste w zakresie laryngologii, w oparciu o stwierdzenie
choroby lub urazu fatdéw gtosowych.

(T Nie obejmujemy ochronq przypadkdéw:
~— - - - . 7 . . - 7 .z
* utraty mowy spowodowanych zaburzeniami psychicznymi, w ktérych osoba fizycznie moze méwic,
ale nie méwi,
* mozliwych do skorygowania postepowaniem terapeutycznym.

Catkowita i nieodwracalna obuuszna utrata stuchu, potwierdzona przez laryngologa:

* w badaniu audiometrycznym na podstawie ktérego uposledzenie ostrosci stuchu przekracza 80 dB
w kazdym z uszu lub

* badaniem stuchowych potencjatéw wywotanych.

(T Nie obejmujemy ochronqg przypadkéw mozliwych do skorygowania postepowaniem terapeutycznym.
~—

Catkowita i nieodwracalna obuoczna utrata wzroku potwierdzona przez okuliste na podstawie badan,
ktdra charakteryzuje sie:

* obnizeniem ostrosci wzroku ponizej 6/60 (z najlepszg mozliwg korekcjg optyczna) lub

* koncentrycznym ograniczeniem pola widzenia ponizej 20 stopni w lepszym oku.

(T Nie obejmujemy ochronq przypadkéw mozliwych do skorygowania postepowaniem terapeutycznym.
~—r"

Zabieg polegajgcy na mechanicznym poszerzeniu zwezonej zastawki serca za pomocg cewnika
zakoriczonego balonem.

Przewlekty, nieswoisty proces zapalny powodujqcy ciggte i nieprzerwane zmiany w btonie sluzowej jelita,
przebiegajqcy z okresami zaostrzen i remis;ji.

Naszg ochrong objeta jest tylko postac rozlegta (E3) wrzodziejgcego zapalenia jelita grubego,
co oznacza zmiany zapalne zlokalizowane w jelicie grubym proksymalnie do zagiecia sledzionowego,
w tym pancolitis (zapalenie catego jelita grubego).

Do rozpoznania choroby konieczne jest jej potwierdzenie w badaniu histopatologicznym wycinkéw
sluzoéwki jelita pobranych podczas endoskopii jelita grubego.

Faza zwiastundw lub faza neurologiczna choroby odzwierzecej o ostrym przebiegu:
* spowodowana pogryzieniem przez chore zwierze,
* rozpoznana w wywiadzie epidemiologicznym.

Demencja przedstarcza, ktdrej diagnoza musi by¢:

* potwierdzona jednoznacznie przez specjaliste, w oparciu o dane kliniczne oraz testy
i kwestionariusze, stuzgce do diagnostyki Choroby Alzheimera i demencji oraz

* udokumentowana wynikami badania neuroradiologicznego (np. tomografia komputerowa, rezonans
magnetyczny, pozytronowa tomografia emisyjna mézgu).

Zakazona martwica trzustki bedgca powiktaniem ostrego zapalenia trzustki, w ktérej po raz pierwszy
usunieto tkanki martwicze metodq endoskopowq lub chirurgiczng nekrosektomie (nekrektomie).
Diagnoza musi opierad sie na co najmniej jednym z ponizszych warunkdw:
1. obecnosé pecherzykdw gazu w tkankach martwiczych w badaniu tomografii komputerowej

ze wzmocnieniem kontrastowym (CECT),
2. obecnosci bakterii i/lub grzybdw w materiale pobranym podczas biopsji cienkoigtowe;j,
3. dodatni posiew mikrobiologiczny tresci ze zbiornika martwiczego.

(T Nie obejmujemy ochronq zakazonej martwicy trzustki spowodowanej spozyciem lub spozywaniem alkoholu.
~—

Jednoznacznie stwierdzone zapalenie mézgu:

1. spowodowane procesem zapalnym umiejscowionym w tkance mézgowej,

2. wywotane zakazeniem bakteryjnym lub wirusowym,

3. ktdre doprowadzito do istotnych powiktan trwajgcych nie krécej niz 90 dni, w tym do trwatego
deficytu neurologicznego (umystowego, piramidowego i narzgddw zmystu) zdiagnozowanego
w badaniu neurologicznym.
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60) zapalenie opon
mézgowo-
rdzeniowych

61) zator tetnicy
ptucnej leczony
operacyjnie

62) zawat serca

63) zawodowe
zakazenie
wirusem ludzkiego
niedoboru HIV

64) z6tta gorgczka

Zapalenie opon mézgowo-rdzeniowych wywotane bakteriami lub wirusami, powodujgce powstanie
znacznego i trwatego uszczerbku neurologicznego, potwierdzone przez lekarza neurologa.
Rozpoznanie powinno by¢ potwierdzone wynikiem badania ptynu mézgowo-rdzeniowego.

Niedroznos¢ tetnicy ptucnej spowodowana skrzepling, w ktdrej przeprowadzono zabieg chirurgiczny
w celu jej usuniecia.

1. Martwica miesnia sercowego, ktéra oznacza wykrycie wzrostu lub spadku stezenia biomarkeréw
sercowych (zwtaszcza troponiny), z co najmniej jedng wartosciqg przekraczajgcg gérng granice normy
oraz z co najmniej jednym z wymienionych nizej dowoddéw niedokrwienia migsnia sercowego:

a) objawy kliniczne niedokrwienia miesnia sercowego (m.in. bdl w klatce piersiowe;j),

b) zmiany w EKG wskazujgce na $wieze niedokrwienie — nowe zmiany ST-T lub nowo powstaty blok
lewej odnogi peczka Hisa,

c) powstanie patologicznych zatamkdw Q w EKG,

d) dowody w badaniach obrazowych ukazujgce nowe odcinkowe zaburzenia kurczliwosci miesnia
sercowego,

e) wykrycie skrzepliny w tetnicy wier\cowe]j podczas koronarografii lub badania sekcyjnego

lub

2. Zawat serca zwigzany z zabiegiem na tetnicach wiericowych w czasie do 48 godzin od zabiegu
- wzrost stezenia cTn (troponin sercowych) we krwi do wartosci przekraczajgcej 5-krotnie gérng
granice normy w przypadku przezskdérnych interwencji wiericowych (angioplastyka) oraz do
wartosci przekraczajgcej 10-krotnie gérng granice normy w przypadku operacji pomostowania
tetnic wiencowych (by-pass) u pacjentéw z prawidtowym poczgtkowym stezeniem cTn. Pacjenci ze
zwigkszonym stezeniem cTn przed zabiegiem, ktdre jest stabilne lub wykazuje tendencje spadkowa,
muszq spetiad kryteria wzrostu stezenia cTn przekraczajgcego 5-krotnie lub 10-krotnie gérng
granice normy oraz wzrostu stezenia cTn o powyzej 20% w poréwnaniu z wartosciq przed zabiegiem,
a takze co najmniej jedno z nastepujgcych kryteridw:

a) obecnos¢ nowych niedokrwiennych zmian w EKG (w przypadku zawatu zwigzanego z
angioplastykaq),

b) pojawienie sie nowych patologicznych zatamkdéw Q w EKG (w przypadku zawatu zwigzanego
z angioplastykg i operacjg wszczepienia pomostéw aortalno-wiericowych w przypadku obu
rodzajéw zabiegdw rewaskularyzacyjnych, jezeli stezenie cTn jest podwyzszone i wzrasta,
ale nie osigga wyzej zdefiniowanych wartosci progowych),

¢) uwidocznienie w badaniach obrazowych ubytku Zywotnego miesnia sercowego, ktéry mozna

uznac za nowy i ktérego umiejscowienie odpowiada etiologii niedokrwiennej,

wykazanie w koronarografii powiktania zabiegu, ktére ogranicza przeptyw, takiego jak

rozwarstwienie tetnicy wiericowej, zamkniecie duzej tetnicy nasierdziowej lub pomostu,

zamkniecie albo zakrzepica bocznej gatezi, zaburzenie krgzenia obocznego lub dystalna
embolizacja,

posmiertne wykazanie skrzepliny zwigzanej z zabiegiem spetnia kryteria zawatu zwigzanego

z angioplastyka, jezeli dotyczy stentu.

o

o

(i Za zawat serca nie uznajemy zawatu rozpoznanego jako przebyty w przesztosci na podstawie obrazu EKG,
~—r" - . . 7 .
echokardiografii lub innych badan diagnostycznych.

Zakazenie wywotane ludzkim wirusem uposledzenia odpornosci (Human Immunodeficiency Virus),

bedgce bezposrednim nastepstwem zakazenia podczas wykonywania obowigzkéw zawodowych,

ktdre zostato potwierdzone dokumentacjq.

Serokonwersja do zakazenia wirusem HIV musi by¢ udokumentowana w ciggu 180 dni po mozliwym

przeniesieniu wirusa podczas wykonywania obowigzkéw zawodowych.

Zakazenie powinno by¢ potwierdzone odpowiednig dokumentacjq zawierajgcg informacje o:

1. pozytywnych wynikach dwdéch testéw: testu na przeciwciata anty-HIV oraz testu Western Blot
lub PCR.

2. nabyciu infekcji wirusem HIV w trakcie wykonywania obowigzkéw zawodowych.

Choroba zakazna wywotywana przez wirusa zéttej gorgczki.
Ochrong obejmujemy tylko postac zéttej gorgczki przebiegajgca z leukopenig, matoptytkowosciq,
z06ttaczkq i zwiekszong aktywnoscig aminotransferaz.

Diagnoza choroby musi by¢ potwierdzona:

* testem PCR wykrywajgcym materiat genetyczny wirusa lub izolacjg wirusa w hodowlach
komarkowych,

e wskazaniem w dokumentacji medycznej kodu wtasciwego dla tej choroby wedtug Miedzynarodowej
Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Problemdéw Zdrowotnych (ICD).
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Skorowidz do ogéln){ch wa.runkéw Ve VIENNA
dodatkowego ubezpieczenia

n< LIFE

na wypadek smierci w wyniku wypadku VIENNA INSURANCE GROUP

Informacje o istotnych postanowieniach ogolnych warunkéw dodatkowego ubezpieczenia.
Wskazuje je art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjne;.

Ponizej znajdziesz liste waznych tematow opisanych w OWDU i wskazanie,
w ktorych rozdzialach zapisy te si¢ znajduja

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej OWDU
Stownik poje¢: pkt 4

Przestanki wyptaty Przedmiot 1 zakres ubezpieczenia

Swiadczenia dodatkowego: pkt. 5, 6

Swiadczenie: pkt. 11, 12
Wyptata §wiadczenia: pkt. 13, 14

Ograniczenia i wytgczenia

odpowiedzialnosci, ktore uprawniaja Stownik pojec: pkt 4

nas do odmowy wyptaty §wiadczenia Wylaczenia odpowiedzialnosci: pkt 15
lub jego obnizenia
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Smieré w wyniku wypadku

Ogolne warunki dodatkowego ubezpieczenia
na wypadek smierci w wyniku wypadku
ZNW-0OWDU-0625

SPIS TRESCI

Informacje ogdlne

Stownik pojec

Przedmiot i zakres ubezpieczenia dodatkowego
Suma ubezpieczenia

Swiadczenie

Wyptata swiadczenia

Wytgczenia odpowiedzialnosci

Zawarcie i czas trwania umowy dodatkowej
Odstgpienie od umowy dodatkowej
Rozwigzanie umowy dodatkowe;j

Sktadka za ryzyko

Indeksacja sktadki za ryzyko

Reklamacje
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Zarzqd Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. Vienna Insurance Group uchwalit ogdlne warunki dodatkowego
ubezpieczenia na wypadek $mierci w wyniku wypadku uchwatg nr 5/08/2025.

Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia na wypadek Smierci w wyniku wypadku obowigzujg od dnia 20 sierpnia 2025 .
w przypadku zawarcia umowy dodatkowej, ktéra rozszerza ochrone ubezpieczeniowq w umowach ubezpieczenia na zycie
w umowach ubezpieczenia na zycie.

I Informacje ogdine

1. Zanim zawrzesz z nami umowe ubezpieczenia dodatkowego, zapoznaj sie z tym dokumentem.

W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie bezposrednio, poniewaz chcemy uprosci¢ naszg komunikacje (z tego powodu
\|_/~ nie réznicujemy pici odbiorcy dokumentéw):
e uzywajqgc zwrotu ,,Ty”, mamy na mysli osobe, ktéra zawarta umowe (czyli ubezpieczajgcego),
e uzywadjgc zwrotu ,my”, mamy na mysli Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group
(czyli ubezpieczyciela).

2. Dla wszystkich nieuregulowanych w tym dokumencie kwestii obowiqzujg postanowienia ogdlnych warunkdéw ubezpieczenia dla
Twojej umowy podstawowej.

G\ Wazne, abys czytat ten dokument wraz z ogélnymi warunkami Twojej umowy podstawowe;j.
-/

3. Jeslizawierasz z nami umowe ubezpieczenia dodatkowego i jednoczesnie ubezpieczamy Twoje zycie, jestes rowniez
ubezpieczonym. Jesli jednak zawarte$ umowe dodatkowq na rzecz innej osoby, to ona jest ubezpieczonym i w takiej sytuacji
masz obowiqzek przekazad jej wszystkie informacje dotyczgce tej umowy, w tym:
e informacje o wysokosci sumy ubezpieczenia — niezwitocznie po tym, jak otrzymasz jg od nas,
e informacje o zmianie warunkdéw umowy, zanim jq zaakceptujesz.
4. Niektdre pojecia stosowane przez nas w tym dokumencie mogg réznic sie od tych stosowanych potocznie. W ponizszym stowniku
znajdziesz definicje pojed, ktdérymi sie postugujemy.

(l\ Jesli pojecie uzywane w tym dokumencie nie zostato zdefiniowane w stowniku, to oznacza, ze zachowuje znaczenie, jakie
-/ nadalismy mu w ogdlnych warunkach ubezpieczenia do umowy podstawowej, do ktérej zawierasz umowe dodatkowq.

| /:; Stownik pojec

Co oznaczajg pojecia uzywane w tym dokumencie

Okres, w ktérym udzielamy ochrony ubezpieczeniowej z tytutu umowy dodatkowej na rzecz
okres ubezpieczenia ubezpieczonego. Okres ubezpieczenia dodatkowego réwny jest okresowi ubezpieczenia albo okresowi
dodatkowego podwyzszonej sumy ubezpieczenia w umowie podstawowe;j.

m Okres ubezpieczenia dodatkowego moze trwa¢ maksymalnie do 75. roku zycia ubezpieczonego.
~~

rekreacyjne Forma aktywnosci sportowej wykonywana w wolnym czasie po to, by wypoczgd lub odnowid sity
uprawianie sportu psychofizyczne.

Kwota, ktéra wynika z umowy dodatkowe;j i ktdrq jestes zobowigzany optacad w wysokosci i terminach
sktadka za ryzyko wskazanych w polisie. Sktadke za ryzyko optacasz jednoczesnie ze sktadkg za umowe podstawowa.
Wysokos¢ sktadki za ryzyko potwierdzamy w polisie.

Kwota, ktdra stuzy ustaleniu wysokosci Swiadczenia z tytutu Smierci ubezpieczonego w wyniku wypadku.

suma ubezpieczenia s ) . . .
Wysokos¢ sumy ubezpieczenia potwierdzamy w polisie.

Swiadczenie Kwota, ktérg wyptacamy w przypadku $mierci ubezpieczonego w wyniku wypadku.
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ubezpieczony

umowa dodatkowa
lub ubezpieczenie
dodatkowe

umowa podstawowa
lub umowa

warunki dodatkowego
ubezpieczenia

wypadek

wyczynowe
uprawianie sportu

zawodowe uprawianie
sportu

Osoba, ktéra w dniu podpisania wniosku o dodatkowe ubezpieczenie jest w wieku od 3 miesiecy
do 70 lat.

@ Ubezpieczony jest jednoczesnie ubezpieczonym z tytutu umowy podstawowej.

Umowa dodatkowego ubezpieczenia na wypadek $mierci w wyniku wypadku zawarta miedzy Tobg
a nami na podstawie warunkéw dodatkowego ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia na zycie, do ktdérej zawierasz te umowe dodatkowq.

Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia na wypadek $mierci w wyniku wypadku.

Przypadkowe i nagte zdarzenie, ktdre:

* jest wytqczng przyczyng zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq oraz

* jest wywotane przyczyng zewnetrzng, oraz

* jest niezalezne od woli lub stanu zdrowia ubezpieczonego, oraz

* nie jest zawatem serca, udarem mdzgu ani skutkiem zadnej innej choroby, nawet jesli wystgpita nagle.

Uprawianie co najmniej jednej z dyscyplin sportowych, ktére polega na:

e regularnym uczestniczeniu w treningach w ramach klubu, zwigzku, stowarzyszenia, organizacji, sekcji,
két, szkot, szkdtek, akademii, ognisk lub zespotdw lub

* udziale w zawodach, imprezach, meczach, turniejach, obozach, w tym kondycyjnych lub
szkoleniowych.

Uprawianie co najmniej jednej z dyscyplin sportowych i otrzymywanie z tego tytutu:

* wynagrodzenia na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej lub

e stypendium, lub innej réwnowaznej gratyfikacji za uprawianie okreslonej dyscypliny sportowej lub
za osiggane w tej dziedzinie wyniki.

l' Przedmiot i zakres ubezpieczenia dodatkowego
o

Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong

5. Przedmiotem naszego ubezpieczenia dodatkowego jest zycie ubezpieczonego. Informacje potwierdzajgce zakres ochrony

znajdziesz w polisie.

6. Zakresem ochrony ubezpieczeniowej obejmujemy smieré ubezpieczonego w wyniku wypadku. Wypadek i Smierc
ubezpieczonego muszg wystgpi¢ w okresie ubezpieczenia dodatkowego.

@_E I Suma ubezpieczenia

Wysokos¢

7. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia wskazujesz we wniosku o dodatkowe ubezpieczenie. Informacje o wysokosci sumy ubezpieczenia
potwierdzamy w polisie.
8. Mozesz ztozy¢ wniosek o:
1) podwyzszenie sumy ubezpieczenia —w kazdym czasie,
2) obnizenie sumy ubezpieczenia — po uptywie 5 lat okresu ubezpieczenia dodatkowego.

(=) Przed podwyzszeniem sumy ubezpieczenia mozemy poprosi¢ ubezpieczonego o dokumenty lub informacje o tym, jaki jest
=) jego stan zdrowia, wykonywany przez niego zawdd, jakie uprawia sporty i hobby. Te informacje sq nam potrzebne, aby
prawidtowo oceni¢ ryzyko ubezpieczeniowe.
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9. Zmiana wysokosci sumy ubezpieczenia spowoduje zmiane wysokosci sktadki za ryzyko.
10. Nowe wartosci sumy ubezpieczenia i sktadki za ryzyko bedq obowigzywaty od pierwszego po zmianie terminu wymagalnosci
sktadki za umowe, pod warunkiem Ze:
1) wyrazimy zgode na zmiane wysokosci sumy ubezpieczenia,
2) nie bedzie zalegtosci w optacaniu sktadki za umowe,
3) zaptacisz sktadke za umowe w nowej wysokosci.

v Z . .
?8 Swiadczenie

lle wynosi i komu wyptacimy swiadczenie

11. Jesli ubezpieczony umrze w wyniku wypadku, wyptacimy swiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia aktualnej na dzien jego
Smierci.
12. Swiadczenie wyptacimy uposazonemu albo uposazonemu zastepczemu, albo innej osobie uprawnionej.

—| Zasady wskazywania uposazonych/uposazonych zastepczych oraz innych oséb uprawnionych znajdziesz w ogélnych
warunkach ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowe;j.

Q©

> Wyptata swiadczenia

Na podstawie jakich dokumentéw wyptacimy swiadczenie

13. Swiadczenie wyptacimy na podstawie i po analizie:

S I I . E)

1) wniosku o wypfate 2) kopii dowodu osobistego 3) odpisu skréconego aktu 4) dokumentdw, ktére potwierdzajg
lub paszportu osoby zgonu ubezpieczonego $mier¢ ubezpieczonego w wyniku
sktadajqgcej wniosek wypadku:

 karty zgonu z podang
przyczyng zgonu,

 dokumentéw wydanych
W postepowaniu prowadzonym
przez policje lub prokurature,

* protokotu powypadkowego

14. Mozemy poprosi¢ réwniez o inne informacje lub dokumenty, jesli bedg niezbedne do tego, aby ustali¢ naszg odpowiedzialnosé lub
wysokosé swiadczenia.

Zasady i termin wyptaty Swiadczenia znajdziesz w ogdlnych warunkach ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowe;.

Whiosek o wyptate znajduje sie na naszej stronie internetowej: @R lalelli{=) o)

Mozna go dostarczyé wraz z innymi dokumentami, wysytajqc:
® mailem na adres: roszczenia.hi@viennalife.pl,
® listem na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa.
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Wytqgczenia odpowiedzialnosci

% | Niektére okolicznosci wytqczajq naszq odpowiedzialnos¢. Oznacza to, ze nie wyptacimy swiadczenia, jesli $mierc
" ubezpieczonego w wyniku wypadku byta skutkiem tych okolicznoéci.

Kiedy nie wyptacimy swiadczenia

15. Nie wyptacimy swiadczenia, jesli Smieré ubezpieczonego zostata spowodowana wypadkiem, ktdry nie miat miejsca w okresie
ubezpieczenia dodatkowego lub zostat spowodowany albo nastgpit w wyniku:
1) dziatar wojennych,
2) czynnego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego w aktach terroru, zamieszkach lub rozruchach,
3) masowego skazenia radioaktywnego, biologicznego, chemicznego bqdz katastrofy nuklearnej,
4) popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczonego przestepstwa z winy umysine;j,
) samobdjstwa popetnionego przez ubezpieczonego w okresie 2 lat od dnia poczgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego,
6) samookaleczenia lub okaleczenia ubezpieczonego na jego wtasng prosbe,
) pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, o ile miato to wptyw na wystgpienie wypadku,

% | Za stan pod wplywem alkoholu uznajemy sytuacje, gdy zawartos¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do:
o stezenia we krwi od 0,2%o0 albo
o obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg w 1 dm3.

8) pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem srodkédw odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych substancji
psychoaktywnych, srodkéw zastepczych lub lekdw, z wyjgtkiem tych zazywanych zgodnie z zaleceniami lekarza, o ile miato to
wptyw na wystgpienie wypadku,

X Srodki odurzajgce, substancje psychotropowe, nowe substancje psychoaktywne lub $rodki zastepcze sq zdefiniowane
w Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii.

9) choroby lub zatrucia sie ubezpieczonego spowodowanych spozywaniem alkoholu, uzywaniem $rodkéw odurzajqcych,
substancji psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych lub srodkdw zastepczych lub lekdw, z wyjqgtkiem tych
zazywanych zgodnie z zaleceniami lekarza,

10) ataku konwulsji, drgawek, padaczki, omdlenia lub utraty przytomnosci przez ubezpieczonego,

11) wypadku lotniczego, z wyjqtkiem lotu ubezpieczonego w charakterze pasazera lub cztonka zatogi licencjonowanych
pasazerskich linii lotniczych,

12) uprawiania przez ubezpieczonego rekreacyjnie, zawodowo lub wyczynowo sportéw wysokiego ryzyka.

% | Za sporty wysokiego ryzyka uznajemy: sporty motorowe, motorowodne, narty wodne, windsurfing, surfing,

" kitesurfing, nurkowanie ze specjalistycznym sprzetem umozliwiajgcym oddychanie pod wodg, rafting, baloniarstwo,
bungee jumping, paralotniarstwo, spadochroniarstwo, szybownictwo, motolotniarstwo, sporty lotnicze, downhill, base
jumping, speleologie, wspinaczke wysokogoérskg i skatkowq z uzyciem sprzetu wspinaczkowego lub bez uzycia, mimo
Ze jego uzycie byto wymagane, zorbing, sporty walki, udziat w wyscigach lub rajdach samochodowych, motorowych,
motorowodnych, motokrosowych, regatach zeglarskich.

" Zawarcie i czas trwania umowy dodatkowej

Na podstawie jakich dokumentdw i kiedy mozemy zawrze¢ umowe dodatkowq

16. Umowe dodatkowq zawieramy z Tobg na podstawie Twojego wniosku o dodatkowe ubezpieczenie.
17. Umowe dodatkowq mozemy zawrzec:

1) wraz z zawarciem umowy podstawowej albo

2)  w dniu wymagalnosci najblizszej sktadki za umowe, jesli zawartes juz umowe podstawowaq.

@ Dla zawarcia umowy dodatkowej obowiqzujqg te same zasady, co dla zawarcia Twojej umowy podstawowe;j.

18. Zawarcie umowy dodatkowej potwierdzamy wystawiajgc polise.
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Czas trwania umowy dodatkowe;j

19. Umowe dodatkowq zawierasz na czas okreslony réwny okresowi ubezpieczenia dodatkowego.
20. Umowa dodatkowa zostaje zawarta z dniem poczgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego.
21. Dzieri poczgtku oraz okres ubezpieczenia dodatkowego potwierdzamy w polisie.

= - Odstgpienie od umowy dodatkowej

Do kiedy mozesz odstqgpi¢ od zawartej z nami umowy dodatkowej

22. Mozesz odstgpic od zawartej umowy dodatkowej, sktadajgc nam oswiadczenie w terminie:
1) 7 dniod jej zawarcia, jesli jestes przedsiebiorcq,
2) 30dniod jej zawarcia, jesli jestes osobg fizyczng.

[_T’ Jesli chcesz odstqgpié¢ od umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy odstgpieniu od umowy podstawowe;j.
" Informacje o tym znajdziesz w warunkach ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowej.

- Rozwigzanie umowy dodatkowej

X

Przypadki rozwigzania umowy dodatkowej

23. Umowa dodatkowa rozwigze sie w przypadku:

1) uptywu okresu ubezpieczenia dodatkowego — z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia dodatkowego, ktéry potwierdzamy
w polisie,

2) wypowiedzenia umowy dodatkowej— w ostatnim dniu miesigca, w ktérym otrzymalismy Twoje o$wiadczenie
0 wypowiedzeniu,

3) odstgpienia przez Ciebie od umowy podstawowej albo dodatkowej — z dniem otrzymania przez nas o$wiadczenia
o odstgpieniu,

4) rozwigzania umowy podstawowej—w dniu jej rozwigzania,

5) wygasniecia ochrony z umowy podstawowej—w dniu tam wskazanym,

| '_)( Przypadki, w ktérych wygasa ochrona ubezpieczeniowa dla danego ubezpieczonego, znajdziesz w warunkach
ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowe;.

6) ukonczenia przez ubezpieczonego 75 lat — dzier przed rocznicg umowy, ktéra przypadnie po 75. urodzinach ubezpieczonego,

7) akceptacji przez nas wniosku o wyptate $wiadczenia z tytutu $mierci ubezpieczonego w wyniku wypadku (uznaniu roszczenia)
—w dniu akceptacji tego wniosku,

8) akceptacji przez nas wniosku o zrealizowanie $wiadczenia z tytutu umowy dodatkowej przejecia optacania sktadek (uznaniu
roszczenia) — z ostatnim dniem okresu przejecia optacania sktadek.

[_-?;( Przypadek wskazany w pkt 8) dotyczy sytuacji, kiedy zawartes umowe dodatkowq przejecia optacania sktadek.

24. Jedliumowa dodatkowa rozwigze sie, zwrécimy Ci sktadke za ryzyko za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.
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Sktadka za ryzyko
= o

Wysokos¢ sktadki za ryzyko

25. Wysokos¢ sktadki za ryzyko okreslamy na podstawie:
1) wieku ubezpieczonego,
2) wysokosci sumy ubezpieczenia,
3) wyniku oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
4) zadeklarowanej czestotliwosci optacania sktadki za umowe,
5) dtugosci okresu ubezpieczenia dodatkowego.

9 W trakcie trwania umowy dodatkowej wysokos¢ sktadki za ryzyko moze sie zmieniaé, jesli podwyzszysz/obnizysz sume
ubezpieczenia lub nastgpi indeksacja sktadki za ryzyko.

26. Wysokosd¢ sktadki za ryzyko potwierdzamy w polisie.

Czestotliwos¢ i termin ptatnosci

27. Sktadke za ryzyko optacasz jednoczesnie ze sktadkg za umowe podstawowq w terminie i wysokosci wskazanej w polisie.

' | Indeksacja sktadki za ryzyko

28. Propozycje indeksacji sktadki za ryzyko przekazemy Ci wraz z propozycjq indeksacji sktadki za Twojg umowe podstawowq.
Nastqpi to najpdzniej 30 dni przed rocznicq Twojej umowy podstawowe;.

@r@ Indeksacja sktadki za ryzyko odbywa sie na tych samych zasadach, co indeksacja Twojej umowy podstawowe;j.

' l Reklamacje
9 )

29. Reklamacje mozna do nas ztozyd:
1) na pismie — wysytajgc na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa, przesytke pocztowq w rozumieniu
przepiséw prawa pocztowego albo nadajgc jg w placdwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie
Unii Europejskie;j,

2) naadres do doreczen elektronicznych — po wpisaniu go do bazy adreséw elektronicznych,
3) pocztq elektroniczng — wysytajgc mail na adres: reklamacje@viennalife.pl,

4) osobiscie — w naszej siedzibie: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa,

5) telefonicznie — dzwonigc pod numer: +48 22 460 22 22.

@ Jesli chcesz ztozy¢ reklamacje, ktéra dotyczy umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy sktadaniu reklamacji dotyczqgcej
umowy podstawowej. Informacje o procesie reklamacyjnym i rozwigzywaniu sporéw znajdziesz w warunkach ubezpieczenia
dla Twojej umowy podstawowej.
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Skorowidz do ogéln){ch wa.runkéw Ve VIENNA
dodatkowego ubezpieczenia 2n LIFE

Smierci w wyniku wypadku VIENNA INSURANCE GROUP
komunikacyjnego

Informacje o istotnych postanowieniach ogolnych warunkéw dodatkowego ubezpieczenia.
Wskazuje je art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjne;.

Ponizej znajdziesz liste waznych tematow opisanych w OWDU i wskazanie,
w ktorych rozdzialach zapisy te si¢ znajduja

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej OWDU
Stownik poje¢: pkt 4

Przestanki wyptaty Przedmiot 1 zakres ubezpieczenia

Swiadczenia dodatkowego: pkt. 5, 6

Swiadczenie: pkt. 11, 12
Wyptata §wiadczenia: pkt. 13, 14

Ograniczenia i wytgczenia

odpowiedzialnosci, ktore uprawniaja Stownik pojec: pkt 4

nas do odmowy wyptaty §wiadczenia Wylaczenia odpowiedzialnosci: pkt 15
lub jego obnizenia
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Smier¢ w wyniku wypadku komunikacyjnego
Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia
na wypadek smierci w wyniku wypadku
komunikacyjnego

ZWK-OWDU-0625

SPIS TRESCI

Informacje ogdlne

Stownik pojed

Przedmiot i zakres ubezpieczenia dodatkowego
Suma ubezpieczenia

Swiadczenie

Wyptata $wiadczenia

Wytgczenia odpowiedzialnosci

Zawarcie i czas trwania umowy dodatkowej
Odstgpienie od umowy dodatkowej
Rozwigzanie umowy dodatkowe;j

Sktadka za ryzyko

Indeksacja sktadki za ryzyko

Reklamacje
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Zarzqd Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. Vienna Insurance Group uchwalit ogdlne warunki dodatkowego
ubezpieczenia na wypadek smierci w wyniku wypadku komunikacyjnego uchwatg nr 5/08/2025.

Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia na wypadek smierci w wyniku wypadku komunikacyjnego obowiqgzujg od dnia

20 sierpnia 2025 r. w przypadku zawarcia umowy dodatkowej, ktéra rozszerza ochrone ubezpieczeniowg w umowach ubezpieczenia
na zycie.

Informacje ogodlne

1. Zanim zawrzesz z nami umowe ubezpieczenia dodatkowego, zapoznaj sie z tym dokumentem.

=, W tym dokumencie zwracamy si¢ do Ciebie bezposrednio, poniewaz chcemy uprosci¢ naszqg komunikacje (z tego powodu
G\’ nie réznicujemy ptci odbiorcy dokumentéw):
e uzywajqgc zwrotu ,,Ty”, mamy na mysli osobe, ktéra zawarta umowe (czyli ubezpieczajgcego),
e uzywadjgc zwrotu ,my”, mamy na mysli Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group
(czyli ubezpieczyciela).

2. Dla wszystkich nieuregulowanych w tym dokumencie kwestii obowiqzujg postanowienia ogdlnych warunkdéw ubezpieczenia dla
Twojej umowy podstawowej.

(;\ Wazne, abys czytat ten dokument wraz z ogélnymi warunkami Twojej umowy podstawowe;j.

3. Jeslizawierasz z nami umowe ubezpieczenia dodatkowego i jednoczesnie ubezpieczamy Twoje zycie, jestes rowniez
ubezpieczonym. Jesli jednak zawarte$ umowe dodatkowq na rzecz innej osoby, to ona jest ubezpieczonym i w takiej sytuacji
masz obowigzek przekazad jej wszystkie informacje dotyczqce tej umowy, w tym:
e informacje o wysokosci sumy ubezpieczenia — niezwtocznie po tym, jak otrzymasz jg od nas,
e informacje o zmianie warunkdw umowy, zanim jg zaakceptujesz.
4. Niektdre pojecia stosowane przez nas w tym dokumencie mogg réznic sie od tych stosowanych potocznie. W ponizszym stowniku
znajdziesz definicje pojed, ktdérymi sie postugujemy.

i \ Jesli pojecie uzywane w tym dokumencie nie zostato zdefiniowane w stowniku, to oznacza, ze zachowuje znaczenie, jakie
_/ nadalismy mu w ogdlnych ubezpieczenia do umowy podstawowej, do ktdrej zawierasz umowe dodatkowaq.

/ Stownik poje¢

Co oznaczajq pojecia uzywane w tym dokumencie

Okres, w ktérym udzielamy ochrony ubezpieczeniowej z tytutu umowy dodatkowej na rzecz
ubezpieczonego.

Okres ubezpieczenia dodatkowego jest réwny okresowi ubezpieczenia albo okresowi podwyzszonej sumy
ubezpieczenia w umowie podstawowej.

okres ubezpieczenia
dodatkowego

(i\‘i Okres ubezpieczenia dodatkowego moze trwa¢ maksymalnie do 70. roku Zycia ubezpieczonego.
~

1) Pojazd lgdowy — srodek transportu przeznaczony do poruszania sie po drodze lub torowisku albo
urzgdzenie poruszajgce sie po drodze lub torowisku, ktére jest:
e pojazdem silnikowym, w tym réwniez motocyklem, motorowerem, hulajnogq elektrycznag,
* innym pojazdem jednosladowym (np. rowerem) bqdz
* pojazdem szynowym.

@ Za droge uznajemy droge w rozumieniu Ustawy prawo o ruchu drogowym.

pojazd ) . : i . p

2) Statek morski lub srédlgdowy — urzgdzenie o napedzie mechanicznym, ktére:
° ptywaoraz
* dziata zgodnie z przepisami panstwa, na terytorium ktérego zostato zarejestrowane, oraz
e jest wykorzystywane w ruchu wodnym zgodnie z wymaganym uprawnieniem do przewozéw

wycieczkowych, transportowych i regularnych potgczen komunikacyjnych.

m Za statek morski lub $rédlgdowy nie uznajemy: okretéw podwodnych, platform wiertniczych, skuteréw wodnych,
~ jachtéw zaglowych z napedem mechanicznym oraz todzi z napedem mechanicznym.
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rekreacyjne uprawianie
sportu

sktadka za ryzyko

suma ubezpieczenia

sSwiadczenie

ubezpieczony

umowa dodatkowa
lub ubezpieczenie
dodatkowe

umowa podstawowa
lub umowa

warunki dodatkowego
ubezpieczenia

wypadek

wypadek
komunikacyjny

wyczynowe
uprawianie sportu

zawodowe uprawianie
sportu

3) Statek powietrzny — samolot lub Smigtowiec, ktdry realizuje przewozy lotnicze i nalezy do
licencjonowanych pasazerskich linii lotniczych.

Forma aktywnosci sportowej wykonywana w wolnym czasie po to, by wypoczgd lub odnowi¢ sity
psychofizyczne.

Kwota, ktéra wynika z umowy dodatkowej i ktdrqg jestes zobowigzany optacac w wysokosci i terminach
wskazanych w polisie. Sktadke za ryzyko optacasz jednoczesnie ze sktadkqg za umowe podstawowq.
Wysokos¢ sktadki za ryzyko potwierdzamy w polisie.

Kwota, ktéra stuzy ustaleniu wysokosci Swiadczenia z tytutu $mierci ubezpieczonego w wyniku wypadku
komunikacyjnego. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia potwierdzamy w polisie.

Kwota, ktérg wyptacamy w przypadku $mierci ubezpieczonego w wyniku wypadku komunikacyjnego.

Osoba, ktéra w dniu podpisania wniosku o dodatkowe ubezpieczenie jest w wieku od 3 miesiecy
do 65 lat.

Ci: Ubezpieczony jest jednoczes$nie ubezpieczonym z tytutu umowy podstawowe;j.

Umowa dodatkowego ubezpieczenia na wypadek $mierci w wyniku wypadku komunikacyjnego zawarta
miedzy Tobg a nami na podstawie warunkéw dodatkowego ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia na zycie, do ktérej zawierasz te umowe dodatkowaq.

Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia na wypadek smierci w wyniku wypadku komunikacyjnego.

Przypadkowe i nagte zdarzenie, ktdre:

* jest wytqcznq przyczyng zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq oraz

* jest wywotane przyczyng zewnetrzng, oraz

* jest niezalezne od woli lub stanu zdrowia ubezpieczonego, oraz

* nie jest zawatem serca, udarem mdzgu ani skutkiem zadnej innej choroby, nawet jesli wystgpita nagle.

Wypadek spowodowany ruchem pojazdu, ktéremu ulegt ubezpieczony jako kierujgcy tym pojazdem lub
pasazer.

Uprawianie co najmniej jednej z dyscyplin sportowych, ktére polega na:

e regularnym uczestniczeniu w treningach w ramach klubu, zwigzku, stowarzyszenia, organizacji, sekgji,
két, szkdt, szkdtek, akademii, ognisk lub zespotdw lub

e udziale w zawodach, imprezach, meczach, turniejach, obozach, w tym kondycyjnych lub
szkoleniowych.

Uprawianie co najmniej jednej z dyscyplin sportowych i otrzymywanie z tego tytutu:

* wynagrodzenia na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej lub

e stypendium, lub innej réwnowaznej gratyfikacji za uprawianie okreslonej dyscypliny sportowej lub
za osiggane w tej dziedzinie wyniki.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia dodatkowego

Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong

5. Przedmiotem naszego ubezpieczenia dodatkowego jest zycie ubezpieczonego.
6. Zakresem ochrony ubezpieczeniowej obejmujemy $mier¢ ubezpieczonego w wyniku wypadku komunikacyjnego. Wypadek
komunikacyjny i $mierc ubezpieczonego muszq wystgpi¢ w okresie ubezpieczenia dodatkowego.
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é_g Suma ubezpieczenia

Wysokos¢

7. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia wskazujesz we wniosku o dodatkowe ubezpieczenie. Informacje o wysokosci sumy ubezpieczenia
potwierdzamy w polisie.
8. Mozesz ztozy¢ wniosek o:
1) podwyzszenie sumy ubezpieczenia —w kazdym czasie,
2) obnizenie sumy ubezpieczenia — po uptywie 5 lat okresu ubezpieczenia dodatkowego.

—| Przed podwyzszeniem sumy ubezpieczenia mozemy poprosi¢ ubezpieczonego o dokumenty lub informacje o tym, jaki jest
=) jego stan zdrowia, wykonywany przez niego zawéd, jakie uprawia sporty i hobby. Te informacje sq nam potrzebne, aby
prawidtowo oceni¢ ryzyko ubezpieczeniowe.

9. Zmiana wysokosci sumy ubezpieczenia spowoduje zmiane wysokosci sktadki za ryzyko.

10. Nowe wartosci sumy ubezpieczenia i sktadki za ryzyko bedg obowigzywaty od pierwszego po zmianie terminu wymagalnosci
sktadki za umowe, pod warunkiem ze:

1) wyrazimy zgode na zmiane wysokosci sumy ubezpieczenia,
2) nie bedzie zalegtosci w optacaniu sktadki za umowe,
3) zaptacisz sktadke za umowe w nowej wysokosci.

v Z . .
?8 Swiadczenie

lle wynosi i komu wyptacimy swiadczenie

11. Jesli ubezpieczony umrze w wyniku wypadku komunikacyjnego, wyptacimy swiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia
aktualnej na dzien jego $mierci.
12. Swiadczenie wypftacimy uposazonemu albo uposazonemu zastepczemu, albo innej osobie uprawnione;.

—| Zasady wskazywania uposazonych/uposazonych zastepczych oraz innych oséb uprawnionych znajdziesz w ogdlnych
warunkach ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowej.

Q©

> Wyptata swiadczenia

Na podstawie jakich dokumentéw wyptacimy swiadczenie

13. Swiadczenie wyptacimy na podstawie i po analizie:

5 & BB

1) wniosku o wyptate 2) kopii dowodu osobistego 3) odpisu skréconego aktu 4) dokumentdw, ktdre potwierdzajg
lub paszportu osoby zgonu ubezpieczonego $mier¢ ubezpieczonego w wyniku
sktadajgcej wniosek wypadku komunikacyjnego:

* karty zgonu z podang
przyczyng zgonu,

* dokumentéw wydanych
w postepowaniu prowadzonym
przez policje lub prokurature,

* protokotu powypadkowego

132



14. Mozemy poprosi¢ réwniez o inne informacje lub dokumenty, jesli bedq niezbedne do tego, aby ustali¢ naszq odpowiedzialnosé lub
wysokos$¢ swiadczenia.

Zasady i termin wyptaty Swiadczenia znajdziesz w ogdlnych warunkach ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowej.

Whiosek o wyptate znajduje sie na naszej stronie internetowe;:

Mozna go dostarczy¢ wraz z innymi dokumentami, wysytajqc:
® mailem na adres: roszczenia.hi@viennalife.pl,
* listem na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa.

g Wytgczenia odpowiedzialnosci

% | Niektére okolicznosci wytqczajq naszq odpowiedzialnos¢. Oznacza to, Zze nie wyptacimy swiadczenia, jesli smierc
" ubezpieczonego w wyniku wypadku komunikacyjnego byta skutkiem tych okolicznoéci.

Kiedy nie wyptacimy swiadczenia

15. Nie wyptacimy swiadczenia, jesli Smierc ubezpieczonego nastgpita w wyniku wypadku komunikacyjnego, ktéry nie miat miejsca w
okresie ubezpieczenia dodatkowego lub zostat spowodowany albo nastgpit w wyniku:
1) dziatarh wojennych,

2) czynnego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego w aktach terroru, zamieszkach lub rozruchach,

3) masowego skazenia radioaktywnego, biologicznego, chemicznego bqdz katastrofy nuklearnej,

4) popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczonego przestepstwa z winy umysinej,

5) samobdjstwa popetnionego przez ubezpieczonego w okresie 2 lat od dnia poczgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego,
6) samookaleczenia lub okaleczenia ubezpieczonego na jego wiasng prosbe,

7) pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, o ile miato to wptyw na wystgpienie wypadku,

% | Za stan pod wplywem alkoholu uznajemy sytuacje, gdy zawartos¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do:
o stezenia we krwi od 0,2%o0 albo
e obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg w 1 dm?.

8) pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem srodkdw odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych substangji
psychoaktywnych, srodkéw zastepczych lub lekdw, z wyjgtkiem tych zazywanych zgodnie z zaleceniami lekarza, o ile miato to
wptyw na wystgpienie wypadku,

X ) Srodki odurzajgce, substancje psychotropowe, nowe substancje psychoaktywne lub $rodki zastepcze sq zdefiniowane
w Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii.

9) choroby lub zatrucia sie ubezpieczonego spowodowanych spozywaniem alkoholu, uzywaniem $rodkéw odurzajqgcych,
substancji psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych lub srodkéw zastepczych lub lekdw, z wyjqgtkiem tych
zazywanych zgodnie z zaleceniami lekarza,

10) ataku konwulsji, drgawek, padaczki, omdlenia lub utraty przytomnosci przez ubezpieczonego,

11) wypadku lotniczego, z wyjgtkiem lotu ubezpieczonego w charakterze pasazera lub cztonka zatogi licencjonowanych
pasazerskich linii lotniczych,

12) prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu bez posiadanych uprawnien do prowadzenia tego pojazdu, o ile miato to wptyw
na wystgpienie wypadku komunikacyjnego,

13) prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu, ktéry nie posiadat aktualnego badania technicznego lub nie zostat dopuszczony
do ruchu lub uzytkowania, o ile:

d) badanie techniczne lub dopuszczenie do ruchu jest wymagane na podstawie odpowiednich przepiséw prawa,
b) miato to wptyw na wystgpienie wypadku komunikacyjnego,
14) uprawiania przez ubezpieczonego rekreacyjnie, zawodowo lub wyczynowo sportéw wysokiego ryzyka.

@ Za sporty wysokiego ryzyka uznajemy: sporty motorowe, motorowodne, baloniarstwo, paralotniarstwo,
spadochroniarstwo, szybownictwo, motolotniarstwo, sporty lotnicze, wyscigi lub rajdy samochodowe, motorowe,
motorowodne, motokrosowe, regaty zeglarskie.
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2 Zawarcie i czas trwania umowy dodatkowej
v

Na podstawie jakich dokumentéw i kiedy mozemy zawrze¢ umowe dodatkowqg

16. Umowe dodatkowq zawieramy z Tobg na podstawie Twojego wniosku o dodatkowe ubezpieczenie.
17. Umowe dodatkowq mozemy zawrzec¢:

1) wraz z zawarciem umowy podstawowej albo

2) w dniu wymagalnosci najblizszej sktadki za umowe, jedli zawartes juz umowe podstawowaq.

@ Dla zawarcia umowy dodatkowej obowiqzujg te same zasady, co dla zawarcia Twojej umowy podstawowe;j.
v

18. Zawarcie umowy dodatkowej potwierdzamy polisq.

Czas trwania umowy dodatkowej

19. Umowe dodatkowq zawierasz na czas okreslony réwny okresowi ubezpieczenia dodatkowego.
20. Umowa dodatkowa zostaje zawarta z dniem poczqgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego.
21. Dzien poczqgtku oraz okres ubezpieczenia dodatkowego potwierdzamy w polisie.

= > Odstqgpienie od umowy dodatkowej

Do kiedy mozesz odstqgpi¢ od zawartej z nami umowy dodatkowej

22. Mozesz odstgpic od zawartej umowy dodatkowej, sktadajgc nam oswiadczenie w terminie:
1) 7 dniod jej zawarcia, jesli jestes przedsiebiorcqg,
2) 30 dni od jej zawarcia, jesli jestes osobgq fizyczng.

— | Jesdli chcesz odstqpi¢ od umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy odstgpieniu od umowy podstawowej.

N

Informacje o tym znajdziesz w warunkach ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowe;j.

Rozwigzanie umowy dodatkowej

X

Przypadki rozwigzania umowy dodatkowe;j

23. Umowa dodatkowa rozwigze sie w przypadku:
1) uptywu okresu ubezpieczenia dodatkowego — z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia dodatkowego, ktéry potwierdzamy
w polisie,
2) wypowiedzenia umowy dodatkowej—w ostatnim dniu miesigca, w ktérym otrzymalismy Twoje oswiadczenie
0 wypowiedzeniu,
3) odstgpienia przez Ciebie od umowy podstawowej albo dodatkowej— z dniem otrzymania przez nas o$wiadczenia o odstgpieniu,
4) rozwigzania umowy podstawowej —w dniu jej rozwigzania,
5) wygasniecia ochrony z umowy podstawowej —w dniu tam wskazanym,

X Przypadki, w ktérych wygasa ochrona ubezpieczeniowa dla danego ubezpieczonego, znajdziesz w warunkach

ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowe;j.

6) ukonczenia przez ubezpieczonego 70 lat — dzier przed rocznicg umowy, ktéra przypadnie po 70. urodzinach ubezpieczonego,
7) akceptacji przez nas wniosku o wyptate $wiadczenia z tytutu mierci ubezpieczonego w wyniku wypadku komunikacyjnego
(uznaniu roszczenia) — w dniu akceptacji tego wniosku,
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8) akceptacji przez nas wniosku o zrealizowanie swiadczenia z tytutu umowy dodatkowej przejecia optacania sktadek (uznaniu
roszczenia) — z ostatnim dniem okresu przejecia optacania sktadek.

| -_X Przypadek wskazany w pkt 8) dotyczy sytuacji, kiedy zawarte$ umowe dodatkowq przejecia optacania sktadek.

24. Jesliumowa dodatkowa rozwigze sie, zwrécimy Ci sktadke za ryzyko za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Sktadka za ryzyko
5 swsozon

Wysokos¢ sktadki za ryzyko

25. Wysokos¢ sktadki za ryzyko okreslamy na podstawie:
1) wieku ubezpieczonego,

2) wysokosci sumy ubezpieczenia,

3) wyniku oceny ryzyka ubezpieczeniowego,

4) zadeklarowanej czestotliwosci optacania sktadki za umowe,
5) dtugosci okresu ubezpieczenia dodatkowego.

e W trakcie trwania umowy dodatkowej wysokos¢ sktadki za ryzyko moze sie zmieniaé, jesli podwyzszysz/obnizysz sume
© ubezpieczenia lub nastgpi indeksacja sktadki za ryzyko.

26. Wysokosc sktadki za ryzyko potwierdzamy w polisie.

Czestotliwos¢ i termin ptatnosci

27. Sktadke za ryzyko optacasz jednoczesnie ze sktadkg za umowe podstawowqg w terminie i wysokosci wskazanych w polisie.

' l Indeksacja sktadki za ryzyko

28. Propozycje indeksacji sktadki za ryzyko przekazemy Ci wraz z propozycjq indeksacji sktadki za Twojg umowe podstawowq.
Nastgpi to najpdzniej 30 dni przed rocznicq Twojej umowy podstawowe;.

@ Indeksacja sktadki za ryzyko odbywa sie na tych samych zasadach, co indeksacja Twojej umowy podstawowe;j.

l l Reklamacje
8 )

29. Reklamacje mozna do nas ztozyc:

1) na pismie — wysytajgc na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa, przesytke pocztowg w rozumieniu
przepiséw prawa pocztowego albo nadajgc jg w placdwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie
Unii Europejskiej,

2) na adres do doreczen elektronicznych — po wpisaniu go do bazy adreséw elektronicznych,

3) pocztq elektroniczng — wysytajgc mail na adres: reklamacje@viennalife.pl,

4) osobiscie — w naszej siedzibie: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa,

5) telefonicznie — dzwonigc pod numer: +48 22 460 22 22.

f_‘ﬁ Jesli chcesz ztozy¢ reklamacje, ktéra dotyczy umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy sktadaniu reklamacji
- dotyczgcej umowy podstawowej. Informacje o procesie reklamacyjnym i rozwigzywaniu sporéw znajdziesz
w warunkach ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowe;j.
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Skorowidz do ogéln){ch wa.runkéw Ve VIENNA
dodatkowego ubezpieczenia 2n LIFE

na wypadek na wypadek trwatej catkowitej VIENNA INSURANCE GROUP
niezdolnosci do pracy w wyniku wypadku

Informacje o istotnych postanowieniach ogoélnych warunkow dodatkowego ubezpieczenia.
Wskazuje je art. 17 ust. 1 ustawy o dzialalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Ponizej znajdziesz list¢ waznych tematow opisanych w OWDU i wskazanie,
w ktorych rozdzialach zapisy te si¢ znajduja

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej OWDU
Stownik pojec: pkt 4

Przestanki wyplaty Przedmiot 1 zakres ubezpieczenia

$wiadczenia dodatkowego: pkt. 5, 6

Swiadczenie: pkt 11
Wyptata §wiadczenia: pkt. 12, 13

Ograniczenia 1 wytgczenia
odpowiedzialnosci, ktore uprawniaja
nas do odmowy wyptaty §wiadczenia
lub jego obnizenia

Stownik poje¢: pkt 4
Wylaczenia odpowiedzialnosci: pkt. 14,
15, 16
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Trwata niezdolnos¢ do pracy w wyniku wypadku
Ogodlne warunki dodatkowego ubezpieczenia
na wypadek trwatej catkowitej niezdolnosci
do pracy w wyniku wypadku
TNNW-OWDU-0625

SPIS TRESCI

Informacje ogdlne

Stownik pojec

Przedmiot i zakres ubezpieczenia dodatkowego
Suma ubezpieczenia

Swiadczenie

Wyptata swiadczenia

Wytgczenia odpowiedzialnosci

Zawarcie i czas trwania umowy dodatkowej
Odstgpienie od umowy dodatkowej
Rozwigzanie umowy dodatkowe;j

Sktadka za ryzyko

Indeksacja sktadki za ryzyko

Reklamacje
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Zarzqd Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. Vienna Insurance Group uchwalit ogélne warunki dodatkowego
ubezpieczenia na wypadek trwatej catkowitej niezdolnosci do pracy w wyniku wypadku uchwatg nr 5/08/2025.

Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia na wypadek trwatej catkowitej niezdolnosci do pracy w wyniku wypadku obowiqgzujg
od dnia 20 sierpnia 2025 r. w przypadku zawarcia umowy dodatkowej, ktéra rozszerza ochrone ubezpieczeniowg w umowach
ubezpieczenia na zycie.

/' Informacje ogdlne

1. Zanim zawrzesz z nami umowe ubezpieczenia dodatkowego, zapoznaj sie z tym dokumentem.

W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie bezposrednio, poniewaz chcemy uprosci¢ naszq komunikacje (z tego powodu
| ) nie réznicujemy ptci odbiorcy dokumentéw):
e uzywajgc zwrotu , Ty”, mamy na mysli osobe, ktéra zawarta umowe (czyli ubezpieczajqcego),
e uzywadjgc zwrotu ,my”, mamy na mysli Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group
(czyli ubezpieczyciela).

2. Dla wszystkich nieuregulowanych w tym dokumencie kwestii obowigzujq postanowienia ogdinych warunkdw ubezpieczenia dla
Twojej umowy podstawowej.

G\ Wazne, abys czytat ten dokument wraz z ogéinymi warunkami Twojej umowy podstawowe;j.

3. Jeslizawierasz z nami umowe ubezpieczenia dodatkowego i jednoczesnie ubezpieczamy Twoje zdrowie, jestes rowniez
ubezpieczonym. Jesli jednak zawartes umowe dodatkowq na rzecz innej osoby, to ona jest ubezpieczonym i w takiej sytuacji masz
obowigzek przekazad jej wszystkie informacje dotyczqce tej umowy, w tym:

e informacje o wysokosci sumy ubezpieczenia - niezwtocznie po tym, jak otrzymasz jg od nas,
e informacje o zmianie warunkéw umowy, zanim jq zaakceptujesz.

4. Niektdre pojecia stosowane przez nas w tym dokumencie mogg réznic sie od tych stosowanych potocznie. W ponizszym stowniku
znajdziesz definicje poje¢, ktérymi sie postugujemy.

.\ Jesli pojecie uzywane w tym dokumencie nie zostato zdefiniowane w stowniku, to oznacza, ze zachowuje znaczenie, jakie
1) nadalismy mu w ogdlnych warunkach ubezpieczenia do umowy podstawowej, do ktérej zawierasz umowe dodatkowaq.

0 Stownik pojec

Co oznaczajg pojecia uzywane w tym dokumencie

Okres, w ktérym udzielamy ochrony ubezpieczeniowej z tytutu umowy dodatkowej na rzecz
ubezpieczonego.

Okres ubezpieczenia dodatkowego jest réwny okresowi ubezpieczenia albo okresowi podwyzszonej
sumy ubezpieczenia w umowie podstawowej.

okres ubezpieczenia
dodatkowego

(F Okres ubezpieczenia dodatkowego moze trwaé maksymalnie do 65. roku zycia ubezpieczonego.
~

rekreacyjne uprawianie Forma aktywnosci sportowe] wykonywana w wolnym czasie po to, by wypoczqgé lub odnowic sity
sportu psychofizyczne.

Kwota, ktéra wynika z umowy dodatkowej i ktdrqg jestes zobowigzany wptacac w wysokosci i terminach
sktadka za ryzyko wskazanych w polisie. Sktadke za ryzyko optacasz jednoczesnie ze sktadkg za umowe. Wysokos¢ sktadki
za ryzyko potwierdzamy w polisie.

Kwota, ktéra stuzy ustaleniu wysokosci swiadczenia z tytutu catkowitej niezdolnosci ubezpieczonego do

suma ubezpieczenia pracy w wyniku wypadku. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia potwierdzamy w polisie.
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swiadczenie

trwata catkowita
niezdolnos¢ do
pracy lub catkowita
niezdolnos¢ do pracy

ubezpieczony

umowa dodatkowa
lub ubezpieczenie
dodatkowe

umowa podstawowa
lub umowa

warunki dodatkowego
ubezpieczenia

wypadek

wyczynowe
uprawianie sportu

zawodowe uprawianie
sportu

Kwota, ktérg wyptacamy w przypadku catkowitej niezdolnosci ubezpieczonego do pracy w wyniku
wypadku.

Stan, w ktérym spetnione sq tqgcznie nastepujgce warunki:

1) w czasie trwania dodatkowego ubezpieczenia ubezpieczony catkowicie utracit zdolnos¢ do
wykonywania jakiejkolwiek pracy z powodu wypadku, ktéry byt bezposredniq przyczyng catkowitej
utraty zdolnosci ubezpieczonego do pracy,

2) niezdolnos¢ ubezpieczonego do pracy zostata potwierdzona przez lekarza wyznaczonego przez nas,
ktdry ocenit dokumentacje medyczng lub przeprowadzit badanie,

3) lekarz przez nas wyznaczony stwierdzit, ze stan zdrowia ubezpieczonego nie rokuje poprawy przez co
najmniej 2 lata od momentu wystgpienia catkowitej niezdolnosci do pracy.

(T Uproscilismy procedure sprawdzania, czy ubezpieczony jest catkowicie niezdolny do pracy. Jesli ubezpieczony ma

~ orzeczenie od odpowiedniej instytucji (np. ZUS), ktére potwierdza, Ze nie moze pracowaé przez co najmniej 2 lata,
powinien je nam przedstawic.

Pamietaj, ze:

« orzeczenie o niezdolnosci do pracy musi by¢é wydane po raz pierwszy w czasie trwania ubezpieczenia
dodatkowego,

o w przypadku kilku takich orzeczen - tqczne okresy niezdolnosci do pracy powinny wynosi¢ co najmniej 2 lata.

Osoba, ktéra w dniu podpisania wniosku o dodatkowe ubezpieczenie jest w wieku od 18 do 60 lat.

(r Ubezpieczony jest jednoczesnie ubezpieczonym z tytutu umowy podstawowej.
~—r"

Umowa dodatkowego ubezpieczenia na wypadek trwatej catkowitej niezdolnosci ubezpieczonego do
pracy zawarta miedzy Tobg a nami na podstawie warunkéw dodatkowego ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia na zycie, do ktdérej zawierasz te umowe dodatkowq.

Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia na wypadek trwatej catkowitej niezdolnosci do pracy
w wyniku wypadku.

Przypadkowe i nagte zdarzenie, ktdre:

« jest wytqczng przyczynqg zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq oraz

« jest wywotane przyczyng zewnetrzng oraz

« jest niezalezne od woli lub stanu zdrowia ubezpieczonego, oraz

« nie jest zawatem serca, udarem mdzgu ani skutkiem zadnej innej choroby, nawet jesli wystgpita nagle.

Uprawianie co najmniej jednej z dyscyplin sportowych, ktére polega na:

« regularnym uczestniczeniu w treningach w ramach klubu, zwiqgzku, stowarzyszenia, organizacji, sekcji,
két, szkdt, szkdtek, akademii, ognisk lub zespotdw lub

« udziale w zawodach, imprezach, meczach, turniejach, obozach, w tym kondycyjnych lub szkoleniowych.

Uprawianie co najmniej jednej z dyscyplin sportowych i otrzymywanie z tego tytutu:

« wynagrodzenia na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej lub

« stypendium lub innej réwnowaznej gratyfikacji za uprawianie okreslonej dyscypliny sportowej lub za
osiggane w tej dziedzinie wyniki.
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Przedmiot i zakres ubezpieczenia dodatkowego

)
(=]

Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong

5.

Przedmiotem naszego ubezpieczenia dodatkowego jest zdrowie ubezpieczonego. Informacje potwierdzajgce zakres ochrony
znajdziesz w polisie.

Zakresem ochrony ubezpieczeniowej obejmujemy wystgpienie catkowitej niezdolnosci ubezpieczonego do pracy w wyniku
wypadku, ktéry:

1) byt bezposrednig przyczyng catkowitej niezdolnosci do pracy oraz

2) wystqpit w okresie ubezpieczenia dodatkowego.

@_E I Suma ubezpieczenia

Wysokos¢

7. Wysokos¢é sumy ubezpieczenia wskazujesz we wniosku o dodatkowe ubezpieczenie. Informacje o wysokosci sumy ubezpieczenia
potwierdzamy w polisie.

8. Mozesz ztozy¢ wniosek o:
1) podwyzszenie sumy ubezpieczenia —w kazdym czasie,

2) obnizenie sumy ubezpieczenia — po uptywie pierwszych 5 lat okresu ubezpieczenia dodatkowego.

—| Przed podwyzszeniem sumy ubezpieczenia mozemy poprosi¢ ubezpieczonego o dokumenty lub informacje o tym, jaki jest
=) jego stan zdrowia, wykonywany przez niego zawdd, jakie uprawia sporty i hobby. Te informacje sq nam potrzebne, aby
prawidtowo oceni¢ ryzyko ubezpieczeniowe.

9.  Zmiana wysokosci sumy ubezpieczenia spowoduje zmiane wysokosci sktadki za ryzyko.

10. Nowe wartosci sumy ubezpieczenia i sktadki za ryzyko bedq obowiqzywaty od pierwszego po zmianie terminu wymagalnosci
sktadki za umowe, pod warunkiem ze:

1) wyrazimy zgode na zmiane wysokosci sumy ubezpieczenia,
2) nie bedzie zalegtosci w optacaniu sktadki za umowe,
3) zaptacisz sktadke za umowe w nowej wysokosci.

v Z . .
§8 Swiadczenie

lle wynosi i komu wyptacimy swiadczenie

11. W przypadku wystgpienia catkowitej niezdolnosci ubezpieczonego do pracy w wyniku wypadku wyptacimy ubezpieczonemu
Swiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia, aktualnej na dzieri powstania tej niezdolnosci.

?V Za dzien wystgpienia trwatej niezdolnosci do pracy uznajemy:
e . w przypadku braku orzeczenia o niezdolnosci - dzier wystgpienia wypadku,
* w przypadku, jesli ubezpieczony ma orzeczenie o niezdolnosci do pracy - dzierh wskazany w tym dokumencie.
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Ug Wyptata swiadczenia

Na podstawie jakich dokumentéw wyptacimy swiadczenie

12. Swiadczenie wyptacimy na podstawie i po analizie:

5 S

1) wniosku o wyptate 2) wypisu z dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc
ubezpieczonego

& %

3) orzeczenia lub orzeczen 4) dokumentdw, ktdre potwierdzajq, ze catkowita niezdolnos¢

o catkowitej niezdolnoéci do ubezpieczonego do pracy spowodowana byta wypadkiem:

pracy przez tqczny okres e karty informacyjnej leczenia szpitalnego (wypis),

co najmnigj 2 lat wydanych o raportu policji, protokotu powypadkowego oraz danych

wobec ubezpieczonego adresowych jednostki policji i siedziby prokuratury, ktére

po raz pierwszy w okresie prowadzg czynnosci wyjasniajqce okolicznosci wypadku,

ubezpieczenia dodatkowego jesli takie czynnosci byty prowadzone,

przez odpowiedniq instytucje e dokumentéw medycznych, ktdre potwierdzajq udzielenie

(np. ZUS) jesli zostaty wydane pierwszej pomocy medycznej, oraz adresu pogotowia
ratunkowegpo, jesli udzielato ubezpieczonemu pomocy
medycznej

13. Mozemy poprosi¢ réwniez o inne informacje lub dokumenty, jesli bedg niezbedne do tego, aby ustali¢ naszg odpowiedzialnosd¢ lub
wysokos¢ swiadczenia.

Zasady i termin wyptaty swiadczenia znajdziesz w ogdlnych warunkach ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowe;.

Whiosek o wyptate znajduje sig na naszej stronie internetowej: @RV [i7= ¢

Mozna go dostarczyé wraz z innymi dokumentami wysytajgc:
® mailem na adres: roszczenia.hi@viennalife.pl,
® listem na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa.

Wytqgczenia odpowiedzialnosci

Niektdre okolicznosci wytgczajg naszq odpowiedzialnosé. Oznacza to, ze nie wyptacimy swiadczenia, jesli catkowita niezdolnos¢
ubezpieczonego do pracy w wyniku wypadku byta skutkiem tych okolicznosci.

Kiedy nie wyptacimy swiadczenia

14. Nie wyptacimy swiadczenia, jesli catkowita niezdolnos$c ubezpieczonego do pracy powstata w wyniku wypadku, ktéry nie miat
miejsca w okresie ubezpieczenia dodatkowego lub zostata spowodowana albo nastgpita w wyniku:
1) dziatan wojennych,
2) czynnego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego w aktach terroru, zamieszkach lub rozruchach,
3) masowego skazenia radioaktywnego, biologicznego, chemicznego bqdz katastrofy nuklearnej,
4) popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczonego przestepstwa z winy umysline;j,
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5) préby popetnienia przez ubezpieczonego samobdjstwa, samookaleczenia lub okaleczenia na jego wtasng prosbe,
6) pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, o ile miato to wptyw na wystgpienie wypadku,

% | Za stan pod wpltywem alkoholu uznajemy sytuacje, gdy zawartos¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do:
« stezenia we krwi od 0,2%o albo
o obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg w 1 dm?.

7) pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych substancji
psychoaktywnych, srodkéw zastepczych lub lekdw, z wyjgtkiem tych zazywanych zgodnie z zaleceniami lekarza, o ile miato
to wptyw na wystgpienie wypadku,

X ) Srodki odurzajqce, substancje psychotropowe, nowe substancje psychoaktywne lub $rodki zastepcze sq zdefiniowane
w Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii.

8) wypadku lotniczego, z wyjqgtkiem lotu ubezpieczonego w charakterze pasazera lub cztonka zatogi licencjonowanych
pasazerskich linii lotniczych,
9) uprawiania przez ubezpieczonego rekreacyjnie, zawodowo lub wyczynowo sportdw wysokiego ryzyka.

% | Za sporty wysokiego ryzyka uznajemy: sporty motorowe, motorowodne, narty wodne, windsurfing, surfing,

" kitesurfing, nurkowanie ze specjalistycznym sprzetem umozliwiajgcym oddychanie pod wodg, rafting, baloniarstwo,
bungee jumping, paralotniarstwo, spadochroniarstwo, szybownictwo, motolotniarstwo, sporty lotnicze, downhill,
base jumping, speleologie, wspinaczke wysokogdrskgq i skatkowq z uzyciem sprzetu wspinaczkowego lub bez uzycia,
mimo ze jego uzycie bylo wymagane, zorbing, sporty walki lub udziat w wyscigach lub rajdach samochodowych,
motorowych, motorowodnych, motokrosowych, regatach zeglarskich.

10) prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu bez posiadanych uprawnieri do prowadzenia tego pojazdu, o ile miato to wptyw
na wystgpienie wypadku,

11) uszkodzen ciata ubezpieczonego spowodowanych leczeniem oraz zabiegami leczniczymi lub diagnostycznymi, bez wzgledu
na to, przez kogo byty wykonywane, chyba ze chodzito o leczenie obrazen odniesionych w wypadku,

12) petnienia przez ubezpieczonego stuzby wojskowej w sitach zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej lub stuzby w sitach zbrojnych
jakiegokolwiek innego panstwa albo jakiejkolwiek organizacji miedzynarodowej, albo petnienia stuzby wojskowej w sitach
specjalnych lub lotnictwie wojskowym,

13) wykonywania przez ubezpieczonego pracy zawodowe;j:

a) w srodowisku, w ktérym wystepujq czynniki szkodliwe (wysokie napiecie, pyty przemystowe, hatas lub wibracje), lub
b) w srodowisku, w ktérym wystepujg czynniki niebezpieczne (brori palna, materiaty wybuchowe lub tatwopalne), lub
c) na wysokosci powyzej 5 metréw, prac pod ziemiq lub prac pod wodg.

15. Nie ponosimy odpowiedzialnosci réwniez w przypadku, gdy nie zostaty wykonane badania majgce na celu ustalenie, czy w trakcie
wypadku ubezpieczony byt pod wptywem alkoholu, lekéw lub srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych
substancji psychoaktywnych, srodkéw zastepczych, jesli:

1) ubezpieczony odmdwitich wykonania albo

2) w dokumentacji powypadkowej znajduje sie adnotacja urzedowa o ich spozyciu przez ubezpieczonego.

16. Nie wyptacimy swiadczenia, jesli w ciggu 3 lat od poczgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego u ubezpieczonego powstata
catkowita niezdolnos¢ do pracy w wyniku okolicznosci, o ktére pytalismy przed zawarciem umowy dodatkowej, a ktdre zostaty
podane nieprawdziwie lub zatajone.

Zawarcie i czas trwania umowy dodatkowej

Na podstawie jakich dokumentdéw i kiedy mozemy zawrze¢ umowe dodatkowq

17. Umowe dodatkowq zawieramy z Tobq na podstawie Twojego wniosku o dodatkowe ubezpieczenie.
18. Umowe dodatkowq mozemy zawrzed:

1) wraz z zawarciem umowy podstawowej albo

2) w dniu wymagalnosci najblizszej sktadki za umowe, jedli zawartes juz umowe podstawowaq.

[;B Dla zawarcia umowy dodatkowej obowigzujg te same zasady dotyczgce zawarcia umowy, co dla Twojej umowy
N podstawowej.

19. Zawarcie umowy dodatkowej potwierdzamy polisg.
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Czas trwania umowy dodatkowej

20. Umowe dodatkowq zawieramy na czas okreslony réwny okresowi ubezpieczenia dodatkowego.
21. Umowa dodatkowa zostaje zawarta z dniem poczqgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego.
22. Dzien poczqgtku oraz okres ubezpieczenia dodatkowego potwierdzamy w polisie.

-5 Odstgpienie od umowy dodatkowej

Do kiedy mozesz odstgpi¢ od zawartej z nami umowy dodatkowej

23. Mozesz odstgpic od zawartej umowy dodatkowej, sktadajgc nam oswiadczenie w terminie:
1) 7 dniod jej zawarcia, jesli jestes przedsiebiorcq,
2) 30dniod jej zawarcia, jesli jestes osobg fizyczng.

F Jesli chcesz odstqpi¢ od umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy odstgpieniu od umowy podstawowej.

>
>

Informacje o tym znajdziesz w warunkach ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowe;j.

X

Rozwigzanie umowy dodatkowej

Przypadki rozwigzania umowy dodatkowej

24. Umowa dodatkowa rozwigze sie w przypadku:

1) uptywu okresu ubezpieczenia dodatkowego — z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia dodatkowego, ktéry potwierdzamy
w polisie,

2) wypowiedzenia umowy dodatkowej — z ostatnim dniem miesigca umowy, w ktérym otrzymalismy Twoje o$wiadczenie
0 wypowiedzeniu,

3) odstgpienia przez Ciebie od umowy podstawowej albo dodatkowej — z dniem otrzymania przez nas oswiadczenia
o odstgpieniu,

4) rozwigzania umowy podstawowej—w dniu jej rozwigzania,

5) wygasniecia ochrony z umowy podstawowej — w dniu tam wskazanym,

| -_)( Przypadki, w ktérych wygasa ochrona ubezpieczeniowa dla danego ubezpieczonego, znajdziesz w warunkach
" ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowej.

6) ukonczenia przez ubezpieczonego 65 lat — dzien przed rocznicg umowy, ktéra przypadnie po 65. urodzinach ubezpieczonego,

7) akceptacji przez nas wniosku o wyptate $wiadczenia z tytutu catkowitej niezdolnosci ubezpieczonego do pracy w wyniku
wypadku (uznaniu roszczenia) — w dniu akceptacji tego wniosku,

8) akceptacji przez nas wniosku o zrealizowanie $wiadczenia z tytutu umowy dodatkowej przejecia optacania sktadek (uznaniu
roszczenia) — z ostatnim dniem okresu przejecia optacania sktadek.

| -_)( Przypadek wskazany w pkt 8) dotyczy sytuacji, kiedy zawartes umowe dodatkowq przejecia optacania sktadek.

25. Jedliumowa dodatkowa rozwigze sie, zwrdcimy Ci sktadke za ryzyko za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.
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Sktadka za ryzyko
@ yzy

Wysokos¢ sktadki za ryzyko

26. Wysokosc sktadki za ryzyko okreslamy na podstawie:
1) wieku ubezpieczonego,

2) wysokosci sumy ubezpieczenia,
3) wyniku oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
4) zadeklarowanej czestotliwosci optacania sktadki za umowe,

5) dtugosci okresu ubezpieczenia dodatkowego.

9 W trakcie trwania umowy dodatkowej wysokos¢ sktadki za ryzyko moze sie zmieniaé, jesli podwyzszysz/obnizysz sume
© ubezpieczenia lub nastgpi indeksacja sktadki za ryzyko.

27. Wysokosc sktadki za ryzyko potwierdzamy w polisie.

Czestotliwos¢ i termin ptatnosci

28. Sktadke za ryzyko optacasz jednoczesnie ze sktadkg za umowe podstawowqg w terminie i wysokosci wskazanych w polisie.

' I Indeksacja sktadki za ryzyko

29. Propozycje indeksacji sktadki za ryzyko przekazemy Ci wraz z propozycjq indeksacji sktadki za Twojqg umowe podstawowq. Nastgpi
to najpdzniej 30 dni przed rocznicg Twojej umowy podstawowe;.

@r@ Indeksacja sktadki za ryzyko odbywa sie na tych samych zasadach, co indeksacja Twojej umowy podstawowe;j.

Reklamacje
@ )

30. Reklamacje mozna do nas ztozyc:

1) na pismie — wysytajgc na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa, przesytke pocztowq w rozumieniu
przepiséw prawa pocztowego albo nadajgc jg w placéwee podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie
Unii Europejskiej,

2) naadres do doreczen elektronicznych — po wpisaniu go do bazy adreséw elektronicznych,

3) pocztq elektroniczng — wysytajgc mail na adres: reklamacje@viennalife.pl,

4) osobiscie — w naszej siedzibie: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa,

5) telefonicznie — dzwonigc pod numer: +48 22 460 22 22.

@ Jesli chcesz ztozy¢ reklamacje, ktéra dotyczy umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy sktadaniu reklamacji dotyczgcej
umowy podstawowej. Informacje o procesie reklamacyjnym i rozwigzywaniu sporéw znajdziesz w warunkach ubezpieczenia

dla Twojej umowy podstawowej.
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Skorowidz do ogéln){ch wa.runkéw Ve VIENNA
dodatkowego ubezpieczenia 2n LIFE

na wypadek trwatej catkowitej VIENNA INSURANCE GROUP
niezdolnosci do pracy

Informacje o istotnych postanowieniach ogoélnych warunkow dodatkowego ubezpieczenia.
Wskazuje je art. 17 ust. 1 ustawy o dzialalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Ponizej znajdziesz list¢ waznych tematow opisanych w OWDU i wskazanie,
w ktorych rozdzialach zapisy te si¢ znajduja

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej OWDU
Stownik pojec: pkt 4

Przestanki wyplaty Przedmiot 1 zakres ubezpieczenia

$wiadczenia dodatkowego: pkt. 5, 6, 7

Swiadczenie: pkt 12
Wyptata Swiadczenia: pkt. 13, 14

Stownik poje¢: pkt 4

Przedmiot 1 zakres ubezpieczenia
dodatkowego: pkt 7

Wylaczenia odpowiedzialnosci: pkt. 15,
16, 17

Ograniczenia 1 wytgczenia
odpowiedzialnosci, ktore uprawniaja
nas do odmowy wyptaty §wiadczenia
lub jego obnizenia
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Trwata niezdolnos¢ do pracy

Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia
na wypadek trwatej catkowitej niezdolnosci
do pracy

TN-OWDU-0625

SPIS TRESCI

Informacje ogdlne

Stownik pojec

Przedmiot i zakres ubezpieczenia dodatkowego
Suma ubezpieczenia

Swiadczenie

Wyptata swiadczenia

Wytgczenia odpowiedzialnosci

Zawarcie i czas trwania umowy dodatkowej
Odstgpienie od umowy dodatkowej
Rozwigzanie umowy dodatkowe;j

Sktadka za ryzyko

Indeksacja sktadki za ryzyko

Reklamacje
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Zarzqd Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. Vienna Insurance Group uchwalit ogélne warunki dodatkowego
ubezpieczenia na wypadek trwatej catkowitej niezdolnosci do pracy uchwatg nr 5/08/2025.

Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia na wypadek trwatej catkowitej niezdolnosci do pracy obowiqzujg od dnia 20 sierpnia
2025 r. w przypadku zawarcia umowy dodatkowej, ktdra rozszerza ochrone ubezpieczeniowg w umowach ubezpieczenia na zycie.

Informacje ogdlne

1. Zanim zawrzesz z nami umowe ubezpieczenia dodatkowego, zapoznaj sie z tym dokumentem.

W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie bezposrednio, poniewaz chcemy uprosci¢ naszq komunikacje (z tego powodu
| nie réznicujemy pici odbiorcy dokumentéw):
e uzywajqgc zwrotu ,,Ty”, mamy na mysli osobe, ktéra zawarta umowe (czyli ubezpieczajqgcego),
e uzywajgc zwrotu ,my”, mamy na mysli Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group
(czyli ubezpieczyciela).

2. Dla wszystkich nieuregulowanych w tym dokumencie kwestii obowiqzujg postanowienia ogdlnych warunkéw ubezpieczenia
dla Twojej umowy podstawowej.

G\ Wazne, abys czytat ten dokument wraz z ogdlnymi warunkami Twojej umowy podstawowe;j.

3. Jeslizawierasz z nami umowe ubezpieczenia dodatkowego i jednoczesdnie ubezpieczamy Twoje zdrowie, jestes rowniez
ubezpieczonym. Jesli jednak zawartes umowe dodatkowaq na rzecz innej osoby, to ona jest ubezpieczonym i w takiej sytuacji masz
obowigzek przekazad jej wszystkie informacje dotyczgce tej umowy, w tym:

e informacje o wysokosci sumy ubezpieczenia - niezwtocznie po tym, jak otrzymasz jg od nas,
e informacje o zmianie warunkdw umowy, zanim jg zaakceptujesz.

4. Niektdre pojecia stosowane przez nas w tym dokumencie mogg réznic sie od tych stosowanych potocznie. W ponizszym stowniku

znajdziesz definicje pojed, ktdrymi sie postugujemy.

G\z Jesli pojecie uzywane w tym dokumencie nie zostato zdefiniowane w stowniku, to oznacza, Ze zachowuje znaczenie, jakie
/ nadalismy mu w ogdlnych warunkach ubezpieczenia do umowy podstawowej, do ktérej zawierasz umowe dodatkowq.

Stownik pojeé

Co oznaczajg pojecia uzywane w tym dokumencie

Stan organizmu, ktdry polega na nieprawidtowej reakcji narzqddéw lub uktadéw na bodZce srodowiska
wewnetrznego lub zewnetrznego, w tym czynnik chorobotwadrczy: bakteria, wirus lub pasozyt.

choroba o . : : .
Choroba musi by¢ zdiagnozowana przez lekarza po raz pierwszy w okresie ubezpieczenia dodatkowego.

Ci:i Za chorobe nie uznajemy: cigzy, porodu oraz potogu.

Okres, w ktérym udzielamy ochrony ubezpieczeniowej z tytutu umowy dodatkowej na rzecz
ubezpieczonego.
Okres ubezpieczenia dodatkowego trwa 5 lat, ale nie dtuzej niz do:

e konca okresu ubezpieczenia albo okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia, albo

e ukorniczenia przez ubezpieczonego 65 lat.

okres ubezpieczenia (|\ Jesli zawieramy umowe dodatkowq po raz pierwszy i do korica okresu ubezpieczenia albo okresu podwyzszonej
dodatkowego ~ sumy ubezpieczenia albo 65. urodzin ubezpieczonego zostato mniej niz 5 lat, to umowa dodatkowa moze zostad
zawarta wytqgcznie wtedy, gdy okres ubezpieczenia dodatkowego bedzie trwad nie krécej niz 4 lata i 1 miesiqgc.
(i\g Jesli przedtuzamy umowe dodatkowq i do korica okresu ubezpieczenia albo okresu podwyzszonej sumy
~— ubezpieczenia albo 65. urodzin ubezpieczonego zostato mniej niz 5 lat, to okres ubezpieczenia dodatkowego
moze by¢ krétszy niz 4 lata i 1 miesigc. W takim przypadku bedzie trwat do korica okresu ubezpieczenia albo
okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia albo 65. urodzin ubezpieczonego.

rekreacyjne Forma aktywnosci sportowej wykonywana w wolnym czasie po to, by wypoczgé lub odnowic sity
uprawianie sportu psychofizyczne.
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sktadka za ryzyko

suma ubezpieczenia

swiadczenie

trwata catkowita
niezdolnos¢ do
pracy lub catkowita
niezdolnos¢ do pracy

ubezpieczony

umowa dodatkowa
lub ubezpieczenie
dodatkowe

umowa podstawowa
lub umowa

warunki dodatkowego
ubezpieczenia

wypadek

wyczynowe
uprawianie sportu

zawodowe uprawianie
sportu

Kwota, ktéra wynika z umowy dodatkowej i ktdrqg jestes zobowigzany wptacad w wysokosci i terminach
wskazanych w polisie. Sktadke za ryzyko optacasz jednoczesnie ze sktadkg za umowe. Wysokos¢ sktadki
za ryzyko potwierdzamy w polisie.

Kwota, ktdra stuzy ustaleniu wysokosci swiadczenia z tytutu catkowitej niezdolnosci ubezpieczonego
do pracy. Wysokos$¢é sumy ubezpieczenia potwierdzamy w polisie.

Kwota, ktérg wyptacamy w przypadku catkowitej niezdolnosci ubezpieczonego do pracy.

Stan, w ktdrym spetnione sq tqcznie nastepujgce warunki:

1) w czasie trwania dodatkowego ubezpieczenia ubezpieczony catkowicie utracit zdolnosé do
wykonywania jakiejkolwiek pracy z powodu:
a) zdiagnozowanej lub leczonej choroby lub
b) wypadku, ktéry byt bezposredniq przyczyng catkowitej utraty zdolnosci ubezpieczonego do pracy,

2) niezdolnos¢ ubezpieczonego do pracy zostata potwierdzona przez lekarza wyznaczonego przez nas,
ktdry ocenit dokumentacje medyczng lub przeprowadzit badanie,

3) lekarz przez nas wyznaczony stwierdzit, ze stan zdrowia ubezpieczonego nie rokuje poprawy przez
co najmniej 2 lata od momentu wystgpienia catkowitej niezdolnosci do pracy.

(T Uproscilismy procedure sprawdzania, czy ubezpieczony jest catkowicie niezdolny do pracy. Jesli ubezpieczony ma
~ orzeczenie od odpowiedniej instytucji (np. ZUS), ktére potwierdza, Ze nie moze on pracowaé przez ponad 2 lata,
powinien je nam przedstawic.

Pamietaj, ze:

* orzeczenie o niezdolnosci do pracy musi by¢é wydane po raz pierwszy w czasie trwania ubezpieczenia
dodatkowego,

* w przypadku kilku takich orzeczen - fgczne okresy niezdolnosci do pracy powinny wynosié co najmniej 2 lata.

Osoba, ktéra w dniu podpisania wniosku o dodatkowe ubezpieczenie jest w wieku od 18 do 60 lat.

G Ubezpieczony jest jednoczesnie ubezpieczonym z tytutu umowy podstawowej.

Umowa dodatkowego ubezpieczenia na wypadek trwatej catkowitej niezdolnosci ubezpieczonego do
pracy zawarta miedzy Tobg a nami na podstawie warunkéw dodatkowego ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia na zycie, do ktdérej zawierasz te umowe dodatkowq.
Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia na wypadek trwatej catkowitej niezdolnosci do pracy.

Przypadkowe i nagte zdarzenie, ktdre:

« jest wytqczng przyczyng zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq oraz

« jest wywotane przyczyng zewnetrzng, oraz

« jest niezalezne od woli lub stanu zdrowia ubezpieczonego, oraz

« nie jest zawatem serca, udarem mdzgu ani skutkiem zadnej innej choroby, nawet jesli wystgpita nagle.

Uprawianie co najmniej jednej z dyscyplin sportowych, ktére polega na:

« regularnym uczestniczeniu w treningach w ramach klubu, zwigzku, stowarzyszenia, organizacji, sekgji,
két, szkot, szkdtek, akademii, ognisk lub zespotdw lub

« udziale w zawodach, imprezach, meczach, turniejach, obozach, w tym kondycyjnych lub szkoleniowych.

Uprawianie co najmniej jednej z dyscyplin sportowych i otrzymywanie z tego tytutu:

« wynagrodzenia na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej lub

« stypendium, lub innej réwnowaznej gratyfikacji za uprawianie okreslonej dyscypliny sportowej lub za
osiggane w tej dziedzinie wyniki.
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l' Przedmiot i zakres ubezpieczenia dodatkowego
(=)

Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong

5.  Przedmiotem naszego ubezpieczenia dodatkowego jest zdrowie ubezpieczonego. Informacje potwierdzajgce zakres ochrony
znajdziesz w polisie.
6. Zakresem ochrony ubezpieczeniowej obejmujemy wystgpienie catkowitej niezdolnosci ubezpieczonego do pracy w wyniku:
1) zdiagnozowanej lub leczonej choroby w okresie ubezpieczenia dodatkowego albo
2)  wypadku, ktéry wystqgpit w okresie ubezpieczenia dodatkowego.
7. Nasza odpowiedzialnos$¢ rozpoczyna sie:
1) od poczqtku okresu ubezpieczenia dodatkowego —jesli catkowita niezdolnos¢ ubezpieczonego do pracy byta
spowodowana wypadkiem albo
2) po uptywie 90 dni od poczqgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego — jesli catkowita niezdolnos¢ ubezpieczonego do
pracy byta spowodowana chorobag.

@_E I Suma ubezpieczenia

Wysokos¢

8.  Wysokos¢ sumy ubezpieczenia wskazujesz we wniosku o dodatkowe ubezpieczenie. Informacje o wysokosci sumy ubezpieczenia
potwierdzamy w polisie.

9. Mozesz ztozy¢ wniosek o:
1) podwyzszenie sumy ubezpieczenia — w kazdym czasie,
2) obnizenie sumy ubezpieczenia — po uptywie pierwszych 5 lat okresu ubezpieczenia dodatkowego.

(=) Przed podwyzszeniem sumy ubezpieczenia mozemy poprosi¢ ubezpieczonego o dokumenty lub informacje o tym, jaki jest

= jego stan zdrowia, wykonywany przez niego zawdd, jakie uprawia sporty i hobby. Te informacje sqg nam potrzebne, aby
prawidtowo ocenic¢ ryzyko ubezpieczeniowe.

10. Zmiana wysokosci sumy ubezpieczenia spowoduje zmiane wysokosci sktadki za ryzyko.

11. Nowe wartosci sumy ubezpieczenia i sktadki za ryzyko bedg obowigzywaty od pierwszego po zmianie terminu wymagalnosci
sktadki za umowe, pod warunkiem ze:

1) wyrazimy zgode na zmiane wysokosci sumy ubezpieczenia,
2) nie bedzie zalegtosci w optacaniu sktadki za umowe,
3) zaptacisz sktadke za umowe w nowej wysokosci.

?é Swiadczenie

lle wynosi i komu wyptacimy swiadczenie

12. W przypadku wystgpienia catkowitej niezdolnosci ubezpieczonego do pracy wyptacimy ubezpieczonemu swiadczenie
w wysokosci sumy ubezpieczenia, aktualnej na dzieri powstania tej niezdolnosci.

f::| Za dzien wystgpienia catkowitej niezdolnosci do pracy uznajemy:
=)« w przypadku braku orzeczenia o niezdolnosci — dziet wystqgpienia wypadku albo dzier zdiagnozowania choroby,
w zaleznosci od przyczyny powstania niezdolnosci,
* w przypadku, jesli ubezpieczony ma orzeczenie o niezdolnosci do pracy - dzien wskazany w tym dokumencie.
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Ug Wyptata swiadczenia

Na podstawie jakich dokumentéw wyptacimy swiadczenie

13. Swiadczenie wyptacimy na podstawie i po analizie:

1) wniosku o wyptate 2) wypisu z dokumentu 3) dokumentéw medycznych, ktére
potwierdzajgcego tozsamosd dotyczq przyczyny powstania catkowitej
ubezpieczonego niezdolnosci ubezpieczonego do pracy

4) orzeczenia lub orzeczen 5) danych adresowych placéwek 6) jesli catkowita niezdolnos¢ do pracy powstata

o catkowitej niezdolnosci do medycznych, w ktdrych leczyt w wyniku wypadku - dokumentdw, ktdre

pracy przez fqczny okres sie ubezpieczony potwierdzajg, ze catkowita niezdolnosé

co najmnigj 2 lat wydanych ubezpieczonego do pracy spowodowana byta
ubezpieczonemu po raz pierwszy wypadkiem:

w okresie ubezpieczenia o karty informacyjnej leczenia szpitalnego (wypis),
dodatkowego przez odpowiednig e raportu policji, protokotu powypadkowego
instytucje (np. ZUS), jesli zostaty oraz danych adresowych jednostki policji i
wydane siedziby prokuratury, ktére prowadzg czynnosci

wyjasniajgce okolicznosci wypadku, jesli takie
czynnosci byty prowadzone,

dokumentdw medycznych, ktére potwierdzajg
udzielenie pierwszej pomocy medycznej, oraz
adresu pogotowia ratunkowego, jesli udzielato
ubezpieczonemu pomocy medycznej

14. Mozemy poprosi¢ réwniez o inne informacje lub dokumenty, jesli bedg niezbedne do tego, aby ustali¢ naszg odpowiedzialnosé lub
wysokos$¢ swiadczenia.

Zasady i termin wyptaty $wiadczenia znajdziesz w ogdlnych warunkach ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowe;.

Whiosek o wyptate znajduje sie na naszej stronie internetowej: @V o

Mozna go dostarczyé wraz z innymi dokumentami, wysytajqc:
* mailem na adres: roszczenia.hi@viennalife.pl,
® listem na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa.

Wytgczenia odpowiedzialnosci

Niektdre okolicznosci wytgczajg naszq odpowiedzialnosé. Oznacza to, ze nie wyptacimy swiadczenia, jesli catkowita niezdolnos¢
ubezpieczonego do pracy powstata w wyniku tych okolicznosci.

Kiedy nie wyptacimy swiadczenia

15. Nie wyptacimy swiadczenia, jesli catkowita niezdolnos$c ubezpieczonego do pracy powstata w wyniku wypadku, ktéry nie miat
miejsca w okresie ubezpieczenia dodatkowego lub zostata spowodowana albo nastgpita w wyniku:
1) dziatarh wojennych,
2) czynnego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego w aktach terroru, zamieszkach lub rozruchach,
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9)

masowego skazenia radioaktywnego, biologicznego, chemicznego bgdz katastrofy nuklearnej,

popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczonego przestepstwa z winy umysine;j,

proby popetnienia przez ubezpieczonego samobdjstwa, samookaleczenia lub okaleczenia na jego wtasng prosbe,
pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, o ile miato to wptyw na wystgpienie wypadku,

% | Za stan pod wptywem alkoholu uznajemy sytuacje, gdy zawartosé alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do:
« stezenia we krwi od 0,2%o0 albo
« obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg w 1 dm?3.

pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem srodkdw odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych substanciji
psychoaktywnych, srodkéw zastepczych lub lekdw, z wyjagtkiem tych zazywanych zgodnie z zaleceniami lekarza, o ile miato
to wptyw na wystgpienie wypadku,

% ] Srodki odurzajqce, substancje psychotropowe, nowe substancje psychoaktywne lub érodki zastepcze sq zdefiniowane
w Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii.

choroby lub zatrucia sie ubezpieczonego spowodowanych spozywaniem alkoholu, uzywaniem srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych lub srodkéw zastepczych lub lekdw, z wyjgtkiem tych
zazywanych zgodnie z zaleceniami lekarza,

wypadku lotniczego, z wyjatkiem lotu ubezpieczonego w charakterze pasazera lub cztonka zatogi licencjonowanych
pasazerskich linii lotniczych,

10) uprawiania przez ubezpieczonego rekreacyjnie, zawodowo lub wyczynowo sportéw wysokiego ryzyka,

% | Za sporty wysokiego ryzyka uznajemy: sporty motorowe, motorowodne, narty wodne, windsurfing, surfing,
kitesurfing, nurkowanie ze specjalistycznym sprzetem umozliwiajgcym oddychanie pod wodgq, rafting, baloniarstwo,
bungee jumping, paralotniarstwo, spadochroniarstwo, szybownictwo, motolotniarstwo, sporty lotnicze, downhill,
base jumping, speleologig, wspinaczke wysokogdrskgq i skatkowq z uzyciem sprzetu wspinaczkowego lub bez uzycia,
mimo ze jego uzycie byto wymagane, zorbing, sporty walki, udziat w wyscigach lub rajdach samochodowych,
motorowych, motorowodnych, motokrosowych, regatach zeglarskich.

11) prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu bez posiadanych uprawnien do prowadzenia tego pojazdu, o ile miato to wptyw

na wystgpienie wypadku,

12) uszkodzen ciata ubezpieczonego spowodowanych leczeniem oraz zabiegami leczniczymi lub diagnostycznymi, bez wzgledu

na to, przez kogo byty wykonywane, chyba ze chodzito o leczenie obrazen odniesionych w wypadku,

13) petnienia przez ubezpieczonego stuzby wojskowej w sitach zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej lub stuzby w sitach zbrojnych

jakiegokolwiek innego panstwa albo jakiejkolwiek organizacji miedzynarodowej albo petnienia stuzby wojskowej w sitach
specjalnych lub lotnictwie wojskowym,

14) wykonywania przez ubezpieczonego pracy zawodowe;j:

a) w srodowisku, w ktérym wystepujq czynniki szkodliwe (wysoki napiecie, pyty przemystowe, hatas lub wibracje), lub
b) w Srodowisku, w ktérym wystepujqg czynniki niebezpieczne (bron palna, materiaty wybuchowe lub tatwopalne), lub
c) na wysokosci powyzej 5 metréw, prac pod ziemig lub prac pod woda.

16. Nie ponosimy odpowiedzialnosci réwniez w przypadku, gdy nie zostaty wykonane badania majqgce na celu ustalenie, czy w trakcie
wypadku ubezpieczony byt pod wptywem alkoholu, lekéw lub srodkdw odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych
substancji psychoaktywnych, srodkdw zastepczych, jesli:

17.

1)
2)

ubezpieczony odmdwitich wykonania albo
w dokumentacji powypadkowej znajduje sie adnotacja urzedowa o ich spozyciu przez ubezpieczonego.

Nie wyptacimy swiadczenia, jesli w ciggu 3 lat od poczqgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego u ubezpieczonego powstata
catkowita niezdolno$é do pracy w wyniku okolicznosci, o ktére pytalismy przed zawarciem umowy dodatkowej, a ktdre zostaty
podane nieprawdziwie lub zatajone.
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= Zawarcie i czas trwania umowy dodatkowej
—v

Na podstawie jakich dokumentdw i kiedy mozemy zawrze¢ umowe dodatkowq

18. Umowe dodatkowq zawieramy z Tobg na podstawie Twojego wniosku o dodatkowe ubezpieczenie.
19. Umowe dodatkowq mozemy zawrzec:
1) wraz z zawarciem umowy podstawowej albo
2) wdniu wymagalnosci najblizszej sktadki za umowe, jesli zawartes juz umowe podstawowa.
@ Dla zawarcia umowy dodatkowej obowigzujg te saume zasady dotyczgce zawarcia umowy, co dla Twojej umowy
v podstawowe;j.

20. Zawarcie umowy dodatkowej potwierdzamy polisq.

Czas trwania umowy dodatkowe;j

21. Umowe dodatkowq zawierasz na czas okreslony réwny okresowi ubezpieczenia dodatkowego.

22. Jezeli zawrzemy umowe dodatkowqg w dniu wymagalnosci sktadki za umowe przypadajgcym w rocznice umowy, to pierwszy rok
okresu ubezpieczenia dodatkowego bedzie trwat 1 rok umowy.

23. Jeslijednak zawrzemy umowe dodatkowq w dniu wymagalnosci sktadki za umowe przypadajgcym po rocznicy umowsy,
to pierwszy rok okresu ubezpieczenia dodatkowego zostanie odpowiednio skrécony i bedzie trwat do najblizszej rocznicy umowy.

[E‘j W ten sposdb dostosowujemy rocznice umowy dodatkowej do rocznicy umowy podstawowej.

24. Umowa dodatkowa zostaje zawarta z dniem poczgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego.
25. Dzier poczgtku oraz okres ubezpieczenia dodatkowego potwierdzamy w polisie.

Przedtuzenie trwania umowy dodatkowej

26. Najpdzniej na 30 dni przed koricem okresu ubezpieczenia dodatkowego przekazemy Ci warunki, na jakich przedtuzymy umowe
dodatkowq, w tym kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego oraz nowq wysokos¢ sktadki za ryzyko w kolejnym okresie
ubezpieczenia dodatkowego.

27. Jesli nie chcesz przedtuzad umowy dodatkowej na kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego, poinformuj nas o tym najpdzniej 7 dni
przed koricem okresu ubezpieczenia dodatkowego:

1) pisemnie, korzystajgc z przygotowanych przez nas formularzy (np. na stronie www.viennalife.pl) lub pisemnie bez
skorzystania z formularza albo

2) telefonicznie, jesli zgodzimy sie na takq forme, albo

3) przez aplikacje internetowaq, jesli przewidujemy takg mozliwosé, albo

4)  winny sposdb, ktéry wskazemy.

28. Jesli nie poinformujesz nas, Ze nie zgadzasz sie na przedtuzenie umowy dodatkowej lub optacisz sktadke za ryzyko w nowej
wysokosci, przedtuzymy umowe dodatkowq na kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego.

29. Przedtuzenie umowy dodatkowej potwierdzimy w polisie.

Odstqgpienie od umowy dodatkowej

Do kiedy mozesz odstqgpi¢ od zawartej z nami umowy dodatkowej

30. Mozesz odstgpic od zawartej umowy dodatkowej, sktadajgc nam oswiadczenie w terminie:
1) 7 dniod jej zawarcia, jesli jeste$ przedsiebiorcq,
2) 30 dniod jej zawarcia, jesli jestes osobq fizyczng.

— ! Jesli chcesz odstgpi¢ od umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy odstgpieniu od umowy podstawowe;.

S
4

Informacje o tym znajdziesz w warunkach ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowe;j.
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Rozwigzanie umowy dodatkowej

X

Przypadki rozwigzania umowy dodatkowej

31. Umowa dodatkowa rozwigze sie w przypadku:
1) uptywu okresu ubezpieczenia dodatkowego — z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia dodatkowego, ktéry potwierdzamy
w polisie,

El Przypadek wskazany w pkt 1) dotyczy sytuacji, kiedy nie przedtuzyliémy trwania umowy dodatkowe;j.

2) wypowiedzenia umowy dodatkowej— z ostatnim dniem miesigca umowy, w ktérym otrzymalismy oswiadczenie
0 wypowiedzeniu,

3) odstgpienia przez Ciebie od umowy podstawowej albo dodatkowej — z dniem otrzymania przez nas o$wiadczenia
o odstgpieniu,

4) rozwigzania umowy podstawowej—w dniu jej rozwigzania,

5) wygasniecia ochrony z umowy podstawowej—w dniu tam wskazanym,

= _, Przypadki, w ktérych wygasa ochrona ubezpieczeniowa dla danego ubezpieczonego, znajdziesz w warunkach
" ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowej.

6) ukonczenia przez ubezpieczonego 65 lat — dzier przed rocznicg umowy, ktéra przypadnie po 65. urodzinach ubezpieczonego,
7) akceptacji przez nas wniosku o wyptate $wiadczenia z tytutu catkowitej niezdolnosci ubezpieczonego do pracy (uznaniu
roszczenia) — w dniu akceptacji tego wniosku,
8) akceptacji przez nas wniosku o zrealizowanie $wiadczenia z tytutu umowy dodatkowej przejecia optacania sktadek
(uznaniu roszczenia) — z ostatnim dniem okresu przejecia optacania sktadek,
El Przypadek wskazany w pkt 8) dotyczy sytuacji, kiedy zawarte$ umowe dodatkowq przejecia optacania sktadek.

9) uptywu okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia — w ostatnim dniu tego okresu.

-_X Przypadek wskazany w pkt 9) dotyczy sytuacji, kiedy Twoja umowa podstawowa przewiduje okres podwyzszonej
" sumy ubezpieczenia.

32. Jesliumowa dodatkowa rozwiqze sie, zwrdcimy Ci sktadke za ryzyko za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Sktadka za ryzyko
@ yzy

Wysokos¢ sktadki za ryzyko

33. Wysokos¢ sktadki za ryzyko okreslamy na podstawie:
1) wieku ubezpieczonego,

2) wysokosci sumy ubezpieczenia,
3) wyniku oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
4) zadeklarowanej czestotliwosci optacania sktadki za umowe,

5) dtugosci okresu ubezpieczenia dodatkowego.

F W trakcie trwania umowy dodatkowej wysokos$¢ sktadki za ryzyko moze sie zmieniad, jesli podwyzszysz/obnizysz sume
ubezpieczenia lub nastgpi indeksacja sktadki za ryzyko.

34. Wysokos¢ sktadki za ryzyko potwierdzamy w polisie.

Czestotliwos¢ i termin ptatnosci

35. Sktadke za ryzyko optacasz jednoczesnie ze sktadkg za umowe podstawowq w terminie i wysokosci wskazanych w polisie.
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g“':' I Indeksacja sktadki za ryzyko

36. Propozycje indeksacji sktadki za ryzyko przekazemy Ci wraz z propozycjq indeksacji sktadki za Twojg umowe podstawowq.
Nastgpi to najpdzniej 30 dni przed rocznicq Twojej umowy podstawowe;j.

@ Indeksacja sktadki za ryzyko odbywa sie na tych samych zasadach, co indeksacja Twojej umowy podstawowe;j.

' l Reklamacje
@ )

37. Reklamacje mozna do nas ztozyc:
1) na pismie — wysytajgc na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa, przesytke pocztowq w rozumieniu

przepiséw prawa pocztowego albo nadajqc jg w placdwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie
Unii Europejskiej,
) na adres do doreczen elektronicznych — po wpisaniu go do bazy adresdw elektronicznych,
3) pocztq elektroniczng — wysytajgc mail na adres: reklamacje@viennalife.pl,
) osobiscie — w naszej siedzibie: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa,
5) telefonicznie — dzwonigc pod numer: +48 22 460 22 22.

g‘j Jesli chcesz ztozyd reklamacje, ktéra dotyczy umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy sktadaniu reklamacji dotyczqgcej
umowy podstawowej. Informacje o procesie reklamacyjnym i rozwigzywaniu sporéw znajdziesz w warunkach ubezpieczenia
dla Twojej umowy podstawowej.
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Skorowidz do ogdinych warunkéw Ve VIENNA
dodatkowego ubezpieczenia ne LIFE
na wypadek trwatego uszczerbku VIENNA INSURANCE GROUP

na zdrowiu w wyniku wypadku

Informacje o istotnych postanowieniach ogoélnych warunkow dodatkowego ubezpieczenia.
Wskazuje je art. 17 ust. 1 ustawy o dzialalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Ponizej znajdziesz list¢ waznych tematow opisanych w OWDU i wskazanie,
w ktorych rozdzialach zapisy te si¢ znajduja

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej OWDU
Stownik pojec: pkt 4

Przestanki wyplaty Przedmiot 1 zakres ubezpieczenia

$wiadczenia dodatkowego: pkt. 5, 6

Swiadczenie: pkt. 11, 12, 13, 14, 15, 16
Wyptata Swiadczenia: pkt. 17, 18

Ograniczenia 1 wytgczenia
odpowiedzialnosci, ktore uprawniaja
nas do odmowy wyptaty §wiadczenia
lub jego obnizenia

Stownik poje¢: pkt 4
Wylaczenia odpowiedzialnosci: pkt. 19, 20,
21,22
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Trwaty uszczerbek w wyniku wypadku

Ogodlne warunki dodatkowego ubezpieczenia
na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu
w wyniku wypadku

TUNW-0OWDU-0625

SPIS TRESCI

Informacje ogdlne

Stownik pojec

Przedmiot i zakres ubezpieczenia dodatkowego
Suma ubezpieczenia

Swiadczenie

Wyptata swiadczenia

Wytgczenia odpowiedzialnosci

Zawarcie i czas trwania umowy dodatkowej
Odstgpienie od umowy dodatkowej
Rozwigzanie umowy dodatkowe;j

Sktadka za ryzyko

Indeksacja sktadki za ryzyko

Reklamacje
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Zarzqd Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. Vienna Insurance Group uchwalit ogélne warunki dodatkowego
ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku wypadku uchwatg nr 5/08/2025.

Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku wypadku obowigzujqg od dnia
20 sierpnia 2025 r. w przypadku zawarcia umowy dodatkowej, ktéra rozszerza ochrone ubezpieczeniowg w umowach ubezpieczenia
na zycie.

Informacje ogdlne

1. Zanim zawrzesz z nami umowe ubezpieczenia dodatkowego, zapoznaj sie z tym dokumentem.

(-\ W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie bezposrednio, poniewaz chcemy uprosci¢ naszq komunikacje (z tego powodu
J/ nie réznicujemy pici odbiorcy dokumentéw):
e uzywajgc zwrotu , Ty”, mamy na mysli osobe, ktéra zawarta umowe (czyli ubezpieczajqcego),
e uzywadjgc zwrotu ,my”, mamy na mysli Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group
(czyli ubezpieczyciela).

2. Dla wszystkich nieuregulowanych w tym dokumencie kwestii obowigzujq postanowienia ogdinych warunkdw ubezpieczenia dla
Twojej umowy podstawowej.

m Wazne, abys czytat ten dokument wraz z ogéinymi warunkami Twojej umowy podstawowe;j.

3. Jeslizawierasz z nami umowe ubezpieczenia dodatkowego i jednoczesnie ubezpieczamy Twoje zdrowie, jestes rowniez
ubezpieczonym. Jesli jednak zawartes umowe dodatkowq na rzecz innej osoby, to ona jest ubezpieczonym i w takiej sytuacji masz
obowigzek przekazad jej wszystkie informacje dotyczqce tej umowy, w tym:

e informacje o wysokosci sumy ubezpieczenia — niezwtocznie po tym, jak otrzymasz jg od nas,
e informacje o zmianie warunkéw umowsy, zanim jq zaakceptujesz.

4. Niektdre pojecia stosowane przez nas w tym dokumencie mogg réznic sie od tych stosowanych potocznie. W ponizszym stowniku

znajdziesz definicje poje¢, ktérymi sie postugujemy.

(-\% Jesli pojecie uzywane w tym dokumencie nie zostato zdefiniowane w stowniku, to oznacza, Ze zachowuje znaczenie, jakie
/ nadaliSmy mu w ogdlnych warunkach ubezpieczenia do umowy podstawowej, do ktérej zawierasz umowe dodatkowg.

/ Stownik poje¢

Co oznaczajg pojecia uzywane w tym dokumencie

Okres, w ktérym udzielamy ochrony ubezpieczeniowej z tytutu umowy dodatkowej na rzecz
ubezpieczonego.
Okres ubezpieczenia dodatkowego trwa 5 lat, ale nie dtuzej niz do:

« konca okresu ubezpieczenia albo okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia albo

« ukonczenia przez ubezpieczonego 70 lat.

okres ubezpieczenia (? Jesli zawieramy umowe dodatkowq po raz pierwszy i do korica okresu ubezpieczenia albo okresu podwyzszonej

dodatkowego ~ sumy ubezpieczenia albo 70. urodzin ubezpieczonego zostato mniej niz 5 lat, to umowa dodatkowa moze zosta¢
zawarta wytgcznie wtedy, gdy okres ubezpieczenia dodatkowego bedzie trwad nie krdcej niz 4 lata i 1 miesiqgc.

(r‘j Jesli przedtuzamy umowe dodatkowq i do korica okresu ubezpieczenia albo okresu podwyzszonej sumy
~ ubezpieczenia albo 70. urodzin ubezpieczonego zostato mniej niz 5 lat, to okres ubezpieczenia dodatkowego
moze by¢ krétszy niz 4 lata i 1 miesigc. W takim przypadku bedzie trwat do korica okresu ubezpieczenia albo
okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia albo 70. urodzin ubezpieczonego.

rekreacyjne Forma aktywnosci sportowej wykonywana w wolnym czasie po to, by wypoczgc oraz odnowic sity
uprawianie sportu psychofizyczne.
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sktadka za ryzyko

suma ubezpieczenia

$wiadczenie

tabele trwatego
uszczerbku na zdrowiu

trwaty uszczerbek
na zdrowiu

ubezpieczony

umowa dodatkowa
lub ubezpieczenie
dodatkowe

umowa podstawowa
lub umowa

warunki dodatkowego
ubezpieczenia

wypadek

wyczynowe
uprawianie sportu

zawodowe uprawianie
sportu

Kwota, ktéra wynika z umowy dodatkowej i ktérg jestes zobowigzany wptacad w wysokosci i terminach
wskazanych w polisie. Sktadke za ryzyko optacasz jednoczesnie ze sktadkqg za umowe. Wysokosc¢ sktadki
za ryzyko potwierdzamy w polisie.

Kwota, ktéra stuzy ustaleniu wysokosci $wiadczenia z tytutu wystgpienia u ubezpieczonego trwatego
uszczerbku na zdrowiu w wyniku wypadku. Wysokos$é sumy ubezpieczenia potwierdzamy w polisie.

Kwota, ktérg wyptacamy w przypadku wystgpienia u ubezpieczonego trwatego uszczerbku na zdrowiu
w wyniku wypadku.

Zatgczniki do warunkéw dodatkowego ubezpieczenia, w ktérych wskazujemy procent sumy
ubezpieczenia, jaki jest nalezny za dany trwaty uszczerbek na zdrowiu.
Wyrézniamy dwie tabele trwatych uszczerbkdw na zdrowiu:
« obowigzujqcg dla ubezpieczonych, ktérzy w dniu wystgpienia trwatego uszczerbku na zdrowiu byli
w wieku od 3 miesiecy do 17 lat, ktéra stanowi zatgcznik nr 1,
« obowigzujgcq dla ubezpieczonych, ktérzy w dniu wystgpienia trwatego uszczerbku na zdrowiu byli
w wieku 18 lat lub starszych, ktéra stanowi zatgcznik nr 2.

Uszkodzenie organu, narzgdu lub uktadu ciata, ktére wystgpito u ubezpieczonego w wyniku wypadku
i ktdre spetnia tgcznie nastepujgce warunki:
« ma trwaty, nieodwracalny charakter i nie rokuje poprawy z punktu widzenia wiedzy medycznej,
« polega na fizycznej utracie organu, narzqdu lub uktadu ciata albo powoduje trwatq ich dysfunkgcje,
« zostato wymienione w obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy dodatkowej odpowiedniej tabeli
trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Osoba, ktéra w dniu podpisania wniosku o dodatkowe ubezpieczenie jest w wieku od 3 miesiecy
do 60 lat.

@ Ubezpieczony jest jednoczes$nie ubezpieczonym z tytutu umowy podstawowej.

Umowa dodatkowego ubezpieczenia na wypadek trwatej catkowitej niezdolnosci ubezpieczonego
do pracy zawarta miedzy Tobg a nami na podstawie warunkdéw dodatkowego ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia na zycie, do ktérej zawierasz te umowe dodatkowaq.

Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku
wypadku.

Przypadkowe i nagte zdarzenie, ktdre:

« jest wytqczng przyczyng zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq oraz

« jest wywotane przyczyng zewnetrzng, oraz

« jest niezalezne od woli i stanu zdrowia ubezpieczonego, oraz

« nie jest zawatem serca, udarem mdzgu ani skutkiem zadnej innej choroby, nawet jesli wystgpita nagle.

Uprawianie co najmniej jednej z dyscyplin sportowych, ktére polega na:

« regularnym uczestniczeniu w treningach w ramach klubu, zwigzku, stowarzyszenia, organizacji, sekgji,
két, szkétek, akademii pitkarskich, ognisk i zespotéw sportowych lub

« udziale w zawodach, imprezach, meczach, turniejach sportowych, obozach kondycyjnych lub
szkoleniowych.

Uprawianie dyscyplin sportowych i otrzymywanie z tego tytutu:

« wynagrodzenia na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej lub

« stypendium, lub innej réwnowaznej gratyfikacji za uprawianie okreslonej dyscypliny sportowej lub za
osiggane w tej dziedzinie wyniki.
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l' Przedmiot i zakres ubezpieczenia dodatkowego
o

Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong

5.

Przedmiotem naszego ubezpieczenia dodatkowego jest zdrowie ubezpieczonego. Informacje potwierdzajgce zakres ochrony
znajdziesz w polisie.

Zakresem ochrony ubezpieczeniowej obejmujemy wystgpienie u ubezpieczonego trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku
wypadku. Wypadek oraz trwaty uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego muszg wystgpic w okresie ubezpieczenia dodatkowego.

Q_E I Suma ubezpieczenia

Wysokos¢

10.

Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia wskazujesz we wniosku o dodatkowe ubezpieczenie. Informacje o wysokosci sumy ubezpieczenia
potwierdzamy w polisie.
Mozesz ztozy¢ wniosek o:

1) podwyzszenie sumy ubezpieczenia — w kazdym czasie,

2) obnizenie sumy ubezpieczenia - po uptywie pierwszych 5 lat okresu ubezpieczenia dodatkowego.

f::‘ Przed podwyzZszeniem sumy ubezpieczenia mozemy poprosi¢ ubezpieczonego o dokumenty lub informacje o tym, jaki jest
=) jego stan zdrowia, wykonywany przez niego zawdd, jakie uprawia sporty i hobby. Te informacje sq nam potrzebne, aby
prawidtowo oceni¢ ryzyko ubezpieczeniowe.

Zmiana wysokosci sumy ubezpieczenia spowoduje zmiane wysokosci sktadki za ryzyko.
Nowe wartosci sumy ubezpieczenia i sktadki za ryzyko bedg obowigzywaty od pierwszego po zmianie terminu wymagalnosci
sktadki za umowe, pod warunkiem Ze:

1) wyrazimy zgode na zmiane wysokosci sumy ubezpieczenia.

2) nie bedzie zalegtosci w optacaniu sktadki za umowe,

3) zaptacisz sktadke za umowe w nowej wysokosci.

v Z . .
?e Swiadczenie

lle wynosi i komu wyptacimy swiadczenie

11.

12.

13.

14.

15.

16.

W przypadku wystgpienia u ubezpieczonego trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku wypadku wyptacimy ubezpieczonemu
Swiadczenie w wysokosci odpowiedniego procentu sumy ubezpieczenia aktualnej na dzien wystgpienia wypadku.

f:_‘ W tabeli trwatego uszczerbku na zdrowiu (zatgcznik nr 1 albo zatgcznik nr 2) dla tych wszystkich zdarzen, ktére

8 obejmujemy ochrong, przypisaliSmy wartosci procentowe trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Aby obliczy¢ wysokosé swiadczenia, mnozymy sume ubezpieczenia przez procent przypisany do danego trwatego uszczerbku na
zdrowiu i wskazany w odpowiedniej tabeli trwatego uszczerbku na zdrowiu.
Jesli w ramach jednego wypadku wystgpiq u ubezpieczonego rézne trwate uszczerbki na zdrowiu, zsumujemy procenty trwatych
uszczerbkdw na zdrowiu i pomnozymy sume ubezpieczenia przez zsumowane procenty.
W okresie ubezpieczenia dodatkowego nie wyptacimy wiecej niz 100% sumy ubezpieczenia, niezaleznie od liczby trwatych
uszczerbkdw, ich rodzajéw oraz liczby wypadkdw, ktdrych sq skutkiem.
Trwaty uszczerbek na zdrowiu jest ustalany:
1) po zakoriczeniu zaleconego przez lekarza leczenia i rehabilitacji, ale nie pdzniej niz w ciggu 2 lat od dnia wypadku, ktéry
spowodowat trwaty uszczerbek na zdrowiu, oraz
2) na podstawie stanu zdrowia ubezpieczonego z dnia, w ktérym ztozyt nam petng dokumentacje medyczng zwigzang
z wystgpieniem trwatego uszczerbku na jego zdrowiu.
Jesli na podstawie dokumentdw, ktdre otrzymamy, nie bedziemy mogli ustali¢ naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci trwatego
uszczerbku na zdrowiu, skierujemy ubezpieczonego na badania lekarskie, za ktére zaptacimy.
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Ug Wyptata swiadczenia

Na podstawie jakich dokumentéw i kiedy wyptacimy swiadczenie

17. Swiadczenie wyptacimy na podstawie i po analizie:

5 : 5

1) wniosku o wyptate 2) wypisu z dokumentu 3) dokumentéw medycznych,
potwierdzajgcego tozsamosd ktdre potwierdzajg wystgpienie
ubezpieczonego U ubezpieczonego trwatego

uszczerbku na zdrowiu

B 2

4) dokumentéw, ktdre potwierdzajq, ze trwaty uszczerbek na zdrowiu 5) zaswiadczenia lekarskiego
ubezpieczonego zostat spowodowany wypadkiem: o catkowitym zakoriczeniu
e raportu policji, protokotu powypadkowego oraz danych adresowych jednostki leczenia i rehabilitaci

policji i siedziby prokuratury, ktdre prowadzg czynnosci wyjasniajgce
okolicznosci wystgpienia wypadku, jesli takie czynnosci byty prowadzone,

o dokumentéw medycznych, ktére potwierdzajqg udzielenie pierwszej
pomocy medycznej, oraz adresu pogotowia ratunkowego, jesli udzielato
ubezpieczonemu pomocy medycznej

18. Mozemy poprosi¢ réwniez o inne informacje lub dokumenty, jesli bedg niezbedne do tego, aby ustali¢ naszg odpowiedzialnosé lub
wysokosé swiadczenia.

Zasady i termin wyptaty swiadczenia znajdziesz w ogdlnych warunkach ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowe;.

Whiosek o wyptate znajduje sig na naszej stronie internetowej: @G0

Mozna go dostarczy¢ wraz z innymi dokumentami, wysytajqc:
® mailem na adres: roszczenia.hi@viennalife.pl,
® listem na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa.

Wytqgczenia odpowiedzialnosci

Niektdre okolicznosci wytqgczajg naszq odpowiedzialnosé. Oznacza to, ze nie wyptacimy Swiadczenia, jesli trwaty uszczerbek na
zdrowiu ubezpieczonego w wyniku wypadku byt skutkiem tych okolicznosci.

Kiedy nie wyptacimy swiadczenia

19. Nie wyptacimy swiadczenia, jesli:
1) trwaty uszczerbek na zdrowiu powstat w obrebie organu, narzgdu lub uktadu ciata, ktérego funkcjonowanie byto uposledzone
jeszcze przed dniem wystgpienia wypadku lub
2)  w wyniku kolejnego wypadku wystgpit kolejny trwaty uszczerbek na zdrowiu w obrebie tego samego organu, narzgdu lub
uktadu ciata.
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20. Nie wyptacimy $wiadczenia, jesli trwaty uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego oraz wypadek nie miaty miejsca w okresie
ubezpieczenia dodatkowego lub spowodowane zostaty albo nastgpity w wyniku okolicznosci wymienionych powyzej oraz:

21.

22.

1)

w N

(8]

Q0N

8)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

dziatar wojennych,

czynnego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego w aktach terroru, zamieszkach lub rozruchach,
masowego skazenia radioaktywnego, biologicznego, chemicznego lub katastrofy nuklearne;j,

popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczonego przestepstwa z winy umysinej,

préby popetnienia przez ubezpieczonego samobdjstwa, samookaleczenia lub okaleczenia na jego wtasng prosbe,
pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, o ile miato to wptyw na wystgpienie wypadku,

% | Za stan pod wpltywem alkoholu uznajemy sytuacje, gdy zawartos¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do:
« stezenia we krwi od 0,2%o albo
« obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg w 1 dm?3.

pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem srodkdw odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych substancji
psychoaktywnych, srodkéw zastepczych lub lekdw, z wyjgtkiem tych zazywanych zgodnie z zaleceniami lekarza, o ile miato to
wptyw na wystgpienie wypadku,

X ) Srodki odurzajqgce, substancje psychotropowe, nowe substancje psychoaktywne lub $rodki zastepcze sq zdefiniowane
w Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii.

choroby lub zatrucia sie ubezpieczonego spowodowanych spozywaniem alkoholu, uzywaniem srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych oraz srodkéw zastepczych lub lekdw, z wyjgtkiem tych
zazywanych zgodnie z zaleceniami lekarza,

ataku konwulsji, drgawek, padaczki, omdlenia lub utraty przytomnosci przez ubezpieczonego,

wypadku lotniczego, z wyjgtkiem lotu ubezpieczonego w charakterze pasazera lub cztonka zatogi licencjonowanych
pasazerskich linii lotniczych,

operacji plastycznej lub zabiegu kosmetycznego przeprowadzonych u ubezpieczonego, z wyjqgtkiem tych, ktdrych koniecznos¢
przeprowadzenia wynika z obrazeri odniesionych w wypadku, ktéry miat miejsce w okresie ubezpieczenia dodatkowego,
leczenia, zabiegdéw leczniczych lub diagnostycznych przeprowadzonych u ubezpieczonego, z wyjgtkiem tych, ktére leczg
obrazenia odniesione w wypadku, ktéry miat miejsce w okresie ubezpieczenia dodatkowego,

prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu bez posiadanych uprawnieri do prowadzenia tego pojazdu, o ile miato to wptyw
na wystgpienie wypadku,

prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu, ktéry nie posiadat aktualnego badania technicznego lub nie zostat dopuszczony
do ruchu lub uzytkowania, o ile:

a) badanie techniczne lub dopuszczenie do ruchu jest wymagane na podstawie odpowiednich przepiséw prawa,

b) miato to wptyw na wystgpienie wypadku,

uprawiania przez ubezpieczonego rekreacyjnie, zawodowo lub wyczynowo sportéw wysokiego ryzyka,

% | Za sporty wysokiego ryzyka uznajemy: sporty motorowe, motorowodne, narty wodne, windsurfing, surfing,
" kitesurfing, nurkowanie ze specjalistycznym sprzetem umozliwiajgcym oddychanie pod wodg, skoki do wody

w akwenach innych niz basen, rafting, baloniarstwo, bungee jumping, paralotniarstwo, spadochroniarstwo,
szybownictwo, motolotniarstwo, sporty lotnicze, kolarstwo ekstremalne (zjazd freeride, downhill, dual slalom,
four cross, dirt jumping, cross country), base jumping, speleologig, wspinaczke miejskqg (urban climbing), lodowg,
wysokogdrskq i skatkowq z uzyciem sprzetu wspinaczkowego lub bez uzycia, mimo ze jego uzycie byto wymagane,
zorbing, sporty walki, boks, kickboxing, MMA, tajski boks, udziat w wyscigach lub rajdach samochodowych,
motorowych, motorowodnych, motokrosowych, regatach zeglarskich.

uprawiania przez ubezpieczonego zawodowo lub wyczynowo nastepujgcych sportéw: pitka koszykowa, pitka nozna, pitka
reczna, pitka siatkowa, rugby.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci réwniez w przypadku, gdy nie zostaty wykonane badania majgce na celu ustalenie, czy w trakcie
wypadku ubezpieczony byt pod wptywem alkoholu, lekéw lub $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych
substancji psychoaktywnych, srodkéw zastepczych, jesli:

1)
2)

ubezpieczony odmdwit ich wykonania albo
w dokumentacji powypadkowej znajduje sie adnotacja urzedowa o ich spozyciu przez ubezpieczonego.

Nie wyptacimy $wiadczenia, jesli w ciggu 3 lat od poczgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego u ubezpieczonego wystgpit trwaty
uszczerbek na zdrowiu w wyniku wypadku na skutek okolicznosci, o ktére pytalismy przed zawarciem umowy dodatkowej, a ktére
zostaty podane nieprawdziwie lub zatajone.
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= Zawarcie i czas trwania umowy dodatkowej
—v

Na podstawie jakich dokumentdw i kiedy mozemy zawrze¢ umowe dodatkowq

23. Umowe dodatkowq zawieramy z Tobg na podstawie Twojego wniosku o dodatkowe ubezpieczenie.
24. Umowe dodatkowg mozemy zawrzed:

1) wraz z zawarciem umowy podstawowej albo

2) wdniu wymagalnosci najblizszej sktadki za umowe, jesli zawartes juz umowe podstawowa.

@ Dla zawarcia umowy dodatkowej obowiqzujqg te same zasady dotyczqgce zawarcia umowy, co dla Twojej umowy podstawowe;j.
v

25. Zawarcie umowy dodatkowej potwierdzamy polisg.

Czas trwania umowy dodatkowej

26. Umowe dodatkowq zawieramy na czas okreslony réwny okresowi ubezpieczenia dodatkowego.

27. Jezeli zawrzemy umowe dodatkowg w dniu wymagalnosci sktadki za umowe przypadajgcym w rocznice umowy, to pierwszy rok
okresu ubezpieczenia dodatkowego bedzie trwat 1 rok umowy.

28. Jeslijednak zawrzemy umowe dodatkowq w dniu wymagalnosci sktadki za umowe przypadajgcym po rocznicy umowy, to pierwszy
rok okresu ubezpieczenia dodatkowego zostanie odpowiednio skrécony i bedzie trwat do najblizszej rocznicy umowy.

@ W ten sposéb dostosowujemy rocznice umowy dodatkowej do rocznicy umowy podstawowej.

29. Umowa dodatkowa zostaje zawarta z dniem poczgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego.
30. Dzien poczqtku oraz okres ubezpieczenia dodatkowego potwierdzamy w polisie.

Przedtuzenie trwania umowy dodatkowej

31. Najpdzniej na 30 dni przed koricem okresu ubezpieczenia dodatkowego przekazemy Ci warunki, na jakich przedtuzymy umowe
dodatkowq, w tym kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego, oraz nowq wysokos¢ sktadki za ryzyko w kolejnym okresie
ubezpieczenia dodatkowego.

32. Jedlinie chcesz przedtuzad umowy dodatkowej na kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego, poinformuj nas o tym najpdzniej 7 dni
przed koricem okresu ubezpieczenia dodatkowego:

1) pisemnie, korzystajgc z przygotowanych przez nas formularzy (np. na stronie www.viennalife.pl) lub pisemnie bez skorzystania
z formularza albo

2) telefonicznie, jesli zgodzimy sie na takg forme, albo

3) przez aplikacje internetowaq, jesli przewidujemy takg mozliwosé, albo

4)  winny sposdb, ktéry wskazemy.

33. Jesli nie poinformujesz nas, ze nie zgadzasz sie na przedtuzenie umowy dodatkowej lub optacisz sktadke za ryzyko w nowej
wysokosci, przedtuzymy umowe dodatkowq na kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego.

34. Przedtuzenie umowy dodatkowej potwierdzimy w polisie.

Odstgpienie od umowy dodatkowej

Do kiedy mozesz odstqgpi¢ od zawartej z nami umowy dodatkowej

35. Mozesz odstgpic¢ od zawartej umowy dodatkowej, sktadajgc nam oswiadczenie w terminie:
1) 7 dniod jej zawarcia, jesli jestes przedsiebiorcaq,
2) 30dniod jej zawarcia, jesli jestes osobq fizyczng.

— | Jesdli chcesz odstqpi¢ od umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy odstgpieniu od umowy podstawowe;j.

S
4

Informacje o tym znajdziesz w warunkach ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowe;j.

163



Rozwigzanie umowy dodatkowej

X

Przypadki rozwigzania umowy dodatkowej

36. Umowa dodatkowa rozwigze sie w przypadku:
1) uptywu okresu ubezpieczenia dodatkowego — z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia dodatkowego, ktéry potwierdzamy
w polisie,

El Przypadek wskazany w pkt 1) dotyczy sytuacji, kiedy nie przedtuzyliémy trwania umowy dodatkowe;j.

2) wypowiedzenia umowy dodatkowej— z ostatnim dniem miesigca umowy, w ktérym otrzymalismy oswiadczenie
0 wypowiedzeniu,

3) odstgpienia przez Ciebie od umowy podstawowej albo dodatkowej — z dniem otrzymania przez nas o$wiadczenia
o odstgpieniu,

4) rozwigzania umowy podstawowej—w dniu jej rozwigzania,

5) wygasniecia ochrony z umowy podstawowej—w dniu tam wskazanym,

= _, Przypadki, w ktérych wygasa ochrona ubezpieczeniowa dla danego ubezpieczonego, znajdziesz w warunkach
" ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowej.

6) ukonczenia przez ubezpieczonego 70 lat — dziert przed rocznicg umowy, ktéra przypadnie po 70. urodzinach ubezpieczonego,

7) akceptacji przez nas wniosku o wyptate $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku wypadku, ktére
wyczerpuje limit 100% sumy ubezpieczenia (uznaniu roszczenia) — w dniu akceptacji tego wniosku,

8) akceptacji przez nas wniosku o zrealizowanie $wiadczenia z tytutu umowy dodatkowej przejecia optacania sktadek (uznaniu
roszczenia) —z dniem przejecia optacania sktadek,
El Przypadek wskazany w pkt 8) dotyczy sytuacji, kiedy zawarte$ umowe dodatkowq przejecia optacania sktadek.

9) uptywu okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia — w ostatnim dniu tego okresu.

-_X Przypadek wskazany w pkt 9) dotyczy sytuacji, kiedy Twoja umowa podstawowa przewiduje okres podwyzszonej sumy
" ubezpieczenia.

37. Jesliumowa dodatkowa rozwigze sie zwrdécimy Ci sktadke za ryzyko za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Sktadka za ryzyko
@ yzy

Wysokos¢ sktadki za ryzyko

38. Wysokos¢ sktadki za ryzyko okreslamy na podstawie:
1) wieku ubezpieczonego,

2) wysokosci sumy ubezpieczenia,
3) wyniku oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
4) zadeklarowanej czestotliwosci optacania sktadki za umowe,

5) dtugosci okresu ubezpieczenia dodatkowego.

F W trakcie trwania umowy dodatkowej wysokos¢ sktadki za ryzyko moze sie zmieniad, jesli podwyzszysz/obnizysz sume
ubezpieczenia lub nastqpi indeksacja sktadki za ryzyko.

39. Wysokos¢ sktadki za ryzyko potwierdzamy w polisie.

Czestotliwos¢ i termin ptatnosci

40. Sktadke za ryzyko optacasz jednoczesnie ze sktadkg za umowe podstawowqg w terminie i wysokosci wskazanych w polisie.
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g“':' I Indeksacja sktadki za ryzyko

41. Propozycje indeksacji sktadki za ryzyko przekazemy Ci wraz z propozycjq indeksacji sktadki za Twojg umowe podstawowaq. Nastgpi
to najpdzniej 30 dni przed rocznicg Twojej umowy podstawowe;.

@r@ Indeksacja sktadki za ryzyko odbywa sie na tych samych zasadach, co indeksacja Twojej umowy podstawowe;j.

' I Reklamacje
8 )

42. Reklamacje mozna do nas ztozyc:
1) na pismie — wysytajgc na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa, przesytke pocztowq w rozumieniu
przepiséw prawa pocztowego albo nadajgc jg w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie
Unii Europejskie;j,

2) na adres do doreczen elektronicznych — po wpisaniu go do bazy adreséw elektronicznych,
3) pocztq elektroniczng — wysytajgc mail na adres: reklamacje@viennalife.pl,

4) osobiscie — w naszej siedzibie: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa,

5) telefonicznie — dzwoniqgc pod numer: +48 22 460 22 22.

g‘j Jesli chcesz ztozyd reklamacje, ktéra dotyczy umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy sktadaniu reklamacji dotyczqcej
umowy podstawowej. Informacje o procesie reklamacyjnym i rozwigzywaniu sporéw znajdziesz w warunkach ubezpieczenia
dla Twojej umowy podstawowej.
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Skorowidz do ogéln){ch wa.runkéw Ve VIENNA
dodatkowego ubezpieczenia 2n LIFE

na wypadek na wypadek trwatego VIENNA INSURANCE GROUP
uszczerbku na zdrowiu w wyniku wypadku

wraz z ,,Pakietem WSPARCIE+”

Informacje o istotnych postanowieniach ogolnych warunkéw dodatkowego ubezpieczenia.
Wskazuje je art. 17 ust. 1 ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Ponizej znajdziesz liste waznych tematow opisanych w OWDU i wskazanie,
w ktorych rozdzialach zapisy te si¢ znajduja

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej OWDU
Stownik poje¢: pkt 4

Przestanki wyptaty Przedmiot 1 zakres ubezpieczenia

$wiadczenia dodatkowego: pkt. 5, 6

Swiadczenie: pkt. 11, 12, 13, 14, 15, 16
Wyptata §wiadczenia: pkt. 17, 18

Ograniczenia 1 wytgczenia
odpowiedzialnosci, ktore uprawniajg
nas do odmowy wyptaty §wiadczenia
lub jego obnizenia

Stownik poje¢: pkt 4
Wylaczenia odpowiedzialnosci: pkt. 19, 20,
21,22
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Trwaty uszczerbek w wyniku

wypadku & Pakiet WSPARCIE+

Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia
na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu
w wyniku wypadku

TUNWPAK-OWDU-0625

SPIS TRESCI

Informacje ogdlne

Stownik pojec

Przedmiot i zakres ubezpieczenia dodatkowego
Suma ubezpieczenia

Swiadczenie

Wyptata swiadczenia

Wytgczenia odpowiedzialnosci

Zawarcie i czas trwania umowy dodatkowej
Odstgpienie od umowy dodatkowej
Rozwigzanie umowy dodatkowej

Sktadka za ryzyko

Indeksacja sktadki za ryzyko

Reklamacje
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Zarzqd Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. Vienna Insurance Group uchwalit ogélne warunki dodatkowego
ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku wypadku uchwatg nr 5/08/2025.

Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku wypadku obowigzujqg od dnia
20 sierpnia 2025 r. w przypadku zawarcia umowy dodatkowej, ktéra rozszerza ochrone ubezpieczeniowg w umowach ubezpieczenia
na zycie.

Informacje ogdine

1. Zanim zawrzesz z nami umowe ubezpieczenia dodatkowego, zapoznaj sie z tym dokumentem.

(7\ W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie bezposrednio, poniewaz chcemy uprosci¢ naszq komunikacje (z tego powodu
./ nieréznicujemy pici odbiorcy dokumentéw):
e uzywajqgc zwrotu ,,Ty”, mamy na mysli osobe, ktéra zawarta umowe (czyli ubezpieczajqgcego),
e uzywajqc zwrotu ,my”, mamy na myéli Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group
(czyli ubezpieczyciela).

2. Dla wszystkich nieuregulowanych w tym dokumencie kwestii obowigzujg postanowienia ogdlnych warunkdw ubezpieczenia dla
Twojej umowy podstawowej.

(|\ Wazne, abys czytat ten dokument wraz z ogdlnymi warunkami Twojej umowy podstawowe;j.

3. Jeslizawierasz z nami umowe ubezpieczenia dodatkowego i jednoczesnie ubezpieczamy Twoje zdrowie, jestes rowniez
ubezpieczonym. Jesli jednak zawartes umowe dodatkowaq na rzecz innej osoby, to ona jest ubezpieczonym i w takiej sytuacji masz
obowigzek przekazad jej wszystkie informacje dotyczqce tej umowy, w tym:

e informacje o wysokosci sumy ubezpieczenia - niezwtocznie po tym, jak otrzymasz jg od nas,
e informacje o zmianie warunkéw umowsy, zanim jq zaakceptujesz.

4. Niektdre pojecia stosowane przez nas w tym dokumencie mogg réznic sie od tych stosowanych potocznie. W ponizszym stowniku

znajdziesz definicje poje¢, ktérymi sie postugujemy.

(\ Jesli pojecie uzywane w tym dokumencie nie zostato zdefiniowane w stowniku, to oznacza, ze zachowuje znaczenie, jakie
) nadalismy mu w ogdlnych warunkach ubezpieczenia do umowy podstawowej, do ktdérej zawierasz umowe dodatkowaq.

/ Stownik poje¢

Co oznaczajg pojecia uzywane w tym dokumencie

Okres, w ktérym udzielamy ochrony ubezpieczeniowej z tytutu umowy dodatkowej na rzecz
ubezpieczonego.
Okres ubezpieczenia dodatkowego trwa 5 lat, ale nie dtuzej niz do:

« konca okresu ubezpieczenia albo okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia albo

« ukonczenia przez ubezpieczonego 70 lat.

okres ubezpieczenia (? Jesli zawieramy umowe dodatkowq po raz pierwszy i do korica okresu ubezpieczenia albo okresu podwyzszonej

dodatkowego ~ sumy ubezpieczenia albo 70. urodzin ubezpieczonego zostato mniej niz 5 lat, to umowa dodatkowa moze zosta¢
zawarta wytgcznie wtedy, gdy okres ubezpieczenia dodatkowego bedzie trwad nie krdcej niz 4 lata i 1 miesiqgc.

(r‘j Jesli przedtuzamy umowe dodatkowq i do korica okresu ubezpieczenia albo okresu podwyzszonej sumy
~ ubezpieczenia albo 70. urodzin ubezpieczonego zostato mniej niz 5 lat, to okres ubezpieczenia dodatkowego
moze by¢ krétszy niz 4 lata i 1 miesigc. W takim przypadku bedzie trwat do korica okresu ubezpieczenia albo
okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia albo 70. urodzin ubezpieczonego.

rekreacyjne Forma aktywnosci sportowej wykonywana w wolnym czasie po to, by wypoczgc oraz odnowic sity
uprawianie sportu psychofizyczne.
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sktadka za ryzyko

suma ubezpieczenia

$wiadczenie

tabele trwatego
uszczerbku na zdrowiu

trwaty uszczerbek
na zdrowiu

ubezpieczony

umowa dodatkowa
lub ubezpieczenie
dodatkowe

umowa podstawowa
lub umowa

warunki dodatkowego
ubezpieczenia

wypadek

wyczynowe
uprawianie sportu

zawodowe uprawianie
sportu

Kwota, ktéra wynika z umowy dodatkowej i ktérqg jestes zobowigzany optacac w wysokosci i terminach
wskazanych w polisie. Sktadke za ryzyko optacasz jednoczesnie ze sktadkqg za umowe. Wysokosc¢ sktadki
za ryzyko potwierdzamy w polisie.

Kwota, ktéra stuzy ustaleniu wysokosci $wiadczenia z tytutu wystgpienia u ubezpieczonego trwatego
uszczerbku na zdrowiu w wyniku wypadku. Wysokos$é sumy ubezpieczenia potwierdzamy w polisie.

Kwota, ktérg wyptacamy w przypadku wystgpienia u ubezpieczonego trwatego uszczerbku na zdrowiu
w wyniku wypadku.

Zatgczniki do warunkéw dodatkowego ubezpieczenia, w ktérych wskazujemy procent sumy
ubezpieczenia, jaki jest nalezny za dany trwaty uszczerbek na zdrowiu.
Wyrézniamy dwie tabele trwatych uszczerbkdw na zdrowiu:
« obowigzujqcg dla ubezpieczonych, ktérzy w dniu wystgpienia trwatego uszczerbku na zdrowiu byli
w wieku od 3 miesiecy do 17 lat, ktéra stanowi zatgcznik nr 1,
« obowigzujgcq dla ubezpieczonych, ktérzy w dniu wystgpienia trwatego uszczerbku na zdrowiu byli
w wieku 18 lat lub starszych, ktéra stanowi zatgcznik nr 2.

Uszkodzenie organu, narzgdu lub uktadu ciata, ktére wystgpito u ubezpieczonego w wyniku wypadku
i ktdre spetnia tgcznie nastepujgce warunki:
« ma trwaty, nieodwracalny charakter i nie rokuje poprawy z punktu widzenia wiedzy medycznej,
« polega na fizycznej utracie organu, narzqdu lub uktadu ciata albo powoduje trwatq ich dysfunkgcje,
« zostato wymienione w obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy dodatkowej odpowiedniej tabeli
trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Osoba, ktéra w dniu podpisania wniosku o dodatkowe ubezpieczenie jest w wieku od 3 miesiecy
do 60 lat.

@ Ubezpieczony jest jednoczes$nie ubezpieczonym z tytutu umowy podstawowej.

Umowa dodatkowego ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku wypadku
zawarta miedzy Tobg a nami na podstawie warunkéw dodatkowego ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia na zycie, do ktdrej zawierasz te umowe dodatkowq.

Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku
wypadku.

Przypadkowe i nagte zdarzenie, ktdre:

« jest wytqcznq przyczyng zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq oraz

« jest wywotane przyczyng zewnetrzng, oraz

« jest niezalezne od woli i stanu zdrowia ubezpieczonego, oraz

« nie jest zawatem serca, udarem mdzgu ani skutkiem zadnej innej choroby, nawet jesli wystgpita nagle.

Uprawianie co najmniej jednej z dyscyplin sportowych, ktére polega na:

« regularnym uczestniczeniu w treningach w ramach klubu, zwigzku, stowarzyszenia, organizacji, sekgji,
két, szkdtek, akademii pitkarskich, ognisk i zespotéw sportowych lub

« udziale w zawodach, imprezach, meczach, turniejach sportowych, obozach kondycyjnych lub
szkoleniowych.

Uprawianie dyscyplin sportowych i otrzymywanie z tego tytutu:

« wynagrodzenia na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej lub

« stypendium, lub innej réwnowaznej gratyfikacji za uprawianie okreslonej dyscypliny sportowej lub
za osiggane w tej dziedzinie wyniki.
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l' Przedmiot i zakres ubezpieczenia dodatkowego
o

Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong

5. Przedmiotem naszego ubezpieczenia dodatkowego jest zdrowie ubezpieczonego. Informacje potwierdzajqce zakres ochrony
znajdziesz w polisie.

6. Zakresem ochrony ubezpieczeniowe]j obejmujemy wystgpienie u ubezpieczonego trwatego uszczerbku na zdrowiu
w wyniku wypadku. Wypadek oraz trwaty uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego muszq wystqgpi¢ w okresie ubezpieczenia
dodatkowego.

@_E Suma ubezpieczenia

Wysokos¢

7. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia wskazujesz we wniosku o dodatkowe ubezpieczenie. Informacje o wysokosci sumy ubezpieczenia
potwierdzamy w polisie.
8. Mozesz ztozy¢ wniosek o:
1) podwyzszenie sumy ubezpieczenia — w kazdym czasie,
2) obnizenie sumy ubezpieczenia - po uptywie pierwszych 5 lat okresu ubezpieczenia dodatkowego.

f::‘ Przed podwyzszeniem sumy ubezpieczenia mozemy poprosi¢ ubezpieczonego o dokumenty lub informacje o tym, jaki jest
=) jego stan zdrowia, wykonywany przez niego zawdd, jakie uprawia sporty i hobby. Te informacje sq nam potrzebne, aby
prawidtowo oceni¢ ryzyko ubezpieczeniowe.

9. Zmiana wysokosci sumy ubezpieczenia spowoduje zmiane wysokosci sktadki za ryzyko.
10. Nowe wartosci sumy ubezpieczenia i sktadki za ryzyko bedg obowigzywaty od pierwszego po zmianie terminu wymagalnosci
sktadki za umowe, pod warunkiem Ze:
1) wyrazimy zgode na zmiane wysokosci sumy ubezpieczenia,
2) nie bedzie zalegtosci w optacaniu sktadki za umowe,
3) zaptacisz sktadke za umowe w nowej wysokosci.

v Z . .
?e Swiadczenie

lle wynosi i komu wyptacimy swiadczenie

11. W przypadku wystgpienia u ubezpieczonego trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku wypadku wyptacimy ubezpieczonemu
Swiadczenie w wysokosci odpowiedniego procentu sumy ubezpieczenia aktualnej na dzien wystgpienia wypadku.

f:_‘ W tabeli trwatego uszczerbku na zdrowiu (zatgcznik nr 1 albo zatgcznik nr 2) dla tych wszystkich zdarzen, ktére
8 obejmujemy ochrong, przypisaliSmy wartosci procentowe trwatego uszczerbku na zdrowiu.
12. Aby obliczy¢ wysoko$¢ $wiadczenia, mnozymy sume ubezpieczenia przez procent przypisany do danego trwatego uszczerbku
na zdrowiu i wskazany w odpowiedniej tabeli trwatego uszczerbku na zdrowiu.
13. Jedliw ramach jednego wypadku wystgpiq u ubezpieczonego rézne trwate uszczerbki na zdrowiu, zsumujemy procenty trwatych
uszczerbkdw na zdrowiu i pomnozymy sume ubezpieczenia przez zsumowane procenty.
14. W okresie ubezpieczenia dodatkowego nie wyptacimy wiecej niz 100% sumy ubezpieczenia, niezaleznie od liczby trwatych
uszczerbkdw, ich rodzajéw oraz liczby wypadkdw, ktdrych sq skutkiem.
15. Trwaty uszczerbek na zdrowiu ustalany jest:
1) po zakoriczeniu zaleconego przez lekarza leczenia i rehabilitacji, ale nie pdzniej niz w ciggu 2 lat od dnia wypadku, ktéry
spowodowat trwaty uszczerbek na zdrowiu, oraz
2) na podstawie stanu zdrowia ubezpieczonego z dnia, w ktérym ztozyt nam petng dokumentacje medyczng zwigzang
z wystgpieniem trwatego uszczerbku na jego zdrowiu.
16. Jesli na podstawie dokumentdw, ktdre otrzymamy, nie bedziemy mogli ustali¢ naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci
trwatego uszczerbku na zdrowiu, skierujemy ubezpieczonego na badania lekarskie, za ktdre zaptacimy.
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Ug Wyptata swiadczenia

Na podstawie jakich dokumentéw i kiedy wyptacimy swiadczenie

17. Swiadczenie wyptacimy na podstawie i po analizie:

5 : 5

1) wniosku o wyptate 2) wypisu z dokumentu 3) dokumentéw medycznych,
potwierdzajgcego tozsamosd ktdre potwierdzajg wystgpienie
ubezpieczonego U ubezpieczonego trwatego

uszczerbku na zdrowiu

B 2

4) dokumentéw, ktdre potwierdzajq, ze trwaty uszczerbek na zdrowiu 5) zaswiadczenia lekarskiego
ubezpieczonego zostat spowodowany wypadkiem: o catkowitym zakoriczeniu
e raportu policji, protokotu powypadkowego oraz danych adresowych jednostki leczenia i rehabilitaci

policji i siedziby prokuratury, ktdre prowadzg czynnosci wyjasniajgce
okolicznosci wystgpienia wypadku, jesli takie czynnosci byty prowadzone,

o dokumentéw medycznych, ktére potwierdzajqg udzielenie pierwszej
pomocy medycznej, oraz adresu pogotowia ratunkowego, jesli udzielato
ubezpieczonemu pomocy medycznej

18. Mozemy poprosi¢ réwniez o inne informacje lub dokumenty, jesli bedg niezbedne do tego, aby ustali¢ naszg odpowiedzialnosé lub
wysokosé swiadczenia.

Zasady i termin wyptaty swiadczenia znajdziesz w ogdlnych warunkach ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowe;.

Whiosek o wyptate znajduje sig na naszej stronie internetowej: @G0

Mozna go dostarczy¢ wraz z innymi dokumentami, wysytajqc:
® mailem na adres: roszczenia.hi@viennalife.pl,
® listem na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa.

Wytqgczenia odpowiedzialnosci

Niektdre okolicznosci wytqgczajq naszg odpowiedzialnosé. Oznacza to, Zze nie wyptacimy swiadczenia, jesli trwaty uszczerbek
na zdrowiu ubezpieczonego w wyniku wypadku byt skutkiem tych okolicznosci.

Kiedy nie wyptacimy swiadczenia

19. Nie wyptacimy swiadczenia, jesli:
1) trwaty uszczerbek na zdrowiu powstat w obrebie organu, narzgdu lub uktadu ciata, ktérego funkcjonowanie byto uposledzone
jeszcze przed dniem wystgpienia wypadku, lub
2)  w wyniku kolejnego wypadku wystgpit kolejny trwaty uszczerbek na zdrowiu w obrebie tego samego organu, narzgdu lub
uktadu ciata.
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20.

21.

22.

Nie wyptacimy swiadczenia, jesli trwaty uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego oraz wypadek nie miaty miejsca w okresie
ubezpieczenia dodatkowego lub zostaty spowodowane albo nastgpity w wyniku okolicznosci wymienionych powyzej oraz:
1) dziatan wojennych,
2) czynnego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego w aktach terroru, zamieszkach lub rozruchach,
3) masowego skazenia radioaktywnego, biologicznego, chemicznego lub katastrofy nuklearne;j,
) popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczonego przestepstwa z winy umysine;j,
5) préby popetnienia przez ubezpieczonego samobdjstwa, samookaleczenia lub okaleczenia na jego wtasng prosbe,
)

6) pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, o ile miato to wptyw na wystgpienie wypadku,

% | Za stan pod wptywem alkoholu uznajemy sytuacje, gdy zawartos¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do:
« stezenia we krwi od 0,2%o0 albo
« obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg w 1 dm?.

7) pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych substangji
psychoaktywnych, srodkéw zastepczych lub lekdw, z wyjgtkiem tych zazywanych zgodnie z zaleceniami lekarza, o ile miato to
wptyw na wystgpienie wypadku,

% ] Srodki odurzajqce, substancje psychotropowe, nowe substancje psychoaktywne lub érodki zastepcze sq zdefiniowane
w Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii.

8) choroby lub zatrucia sie ubezpieczonego spowodowanych spozywaniem alkoholu, uzywaniem srodkéw odurzajgcych,
substangji psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych oraz srodkéw zastepczych lub lekdw, z wyjgtkiem tych
zazywanych zgodnie z zaleceniami lekarza,

9) ataku konwulsji, drgawek, padaczki, omdlenia lub utraty przytomnosci przez ubezpieczonego,

10) wypadku lotniczego, z wyjgtkiem lotu ubezpieczonego w charakterze pasazera lub cztonka zatogi licencjonowanych
pasazerskich linii lotniczych,

11) operacji plastycznej lub zabiegu kosmetycznego przeprowadzonych u ubezpieczonego, z wyjgtkiem tych, ktérych koniecznosd
przeprowadzenia wynika z obrazen odniesionych w wypadku, ktéry miat miejsce w okresie ubezpieczenia dodatkowego,

12) leczenia, zabiegdw leczniczych lub diagnostycznych przeprowadzonych u ubezpieczonego, z wyjgtkiem tych, ktére leczg
obrazenia odniesione w wypadku, ktéry miat miejsce w okresie ubezpieczenia dodatkowego,

13) prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu bez posiadanych uprawnier do prowadzenia tego pojazdu, o ile miato to wptyw
na wystgpienie wypadku,

14) prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu, ktéry nie posiadat aktualnego badania technicznego lub nie zostat dopuszczony
do ruchu lub uzytkowania, o ile:
d) badanie techniczne lub dopuszczenie do ruchu jest wymagane na podstawie odpowiednich przepiséw prawa,
b) miato to wptyw na wystgpienie wypadku,

15) uprawiania przez ubezpieczonego rekreacyjnie, zawodowo lub wyczynowo sportéw wysokiego ryzyka,

% | Za sporty wysokiego ryzyka uznajemy: sporty motorowe, motorowodne, narty wodne, windsurfing, surfing,
kitesurfing, nurkowanie ze specjalistycznym sprzetem umozliwiajgcym oddychanie pod wodgq, skoki do wody
w akwenach innych niz basen, rafting, baloniarstwo, bungee jumping, paralotniarstwo, spadochroniarstwo,
szybownictwo, motolotniarstwo, sporty lotnicze, kolarstwo ekstremalne (zjazd freeride, downhill, dual slalom,
four cross, dirt jumping, cross country), base jumping, speleologie, wspinaczke miejskqg (urban climbing), lodowg,
wysokogdrskq i skatkowq z uzyciem sprzetu wspinaczkowego lub bez uzycia, mimo ze jego uzycie byto wymagane,
zorbing, sporty walki, boks, kickboxing, MMA, tajski boks, udziat w wyscigach lub rajdach samochodowych,
motorowych, motorowodnych, motokrosowych, regatach zeglarskich.

16) uprawiania przez ubezpieczonego zawodowo lub wyczynowo nastepujgcych sportdw: pitka koszykowa, pitka nozna, pitka
reczna, pitka siatkowa, rugby.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci réwniez w przypadku, gdy nie zostaty wykonane badania majgce na celu ustalenie, czy w trakcie
wypadku ubezpieczony byt pod wptywem alkoholu, lekdw lub srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych
substancji psychoaktywnych, srodkéw zastepczych, jesli:

1) ubezpieczony odmdwitich wykonania albo

2) w dokumentacji powypadkowej znajduje sie adnotacja urzedowa o ich spozyciu przez ubezpieczonego.

Nie wyptacimy swiadczenia, jesli w ciggu 3 lat od poczgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego u ubezpieczonego wystqpit trwaty
uszczerbek na zdrowiu w wyniku wypadku na skutek okolicznosci, o ktdre pytalismy przed zawarciem umowy dodatkowej, a ktére
zostaty podane nieprawdziwie lub zatajone.
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= Zawarcie i czas trwania umowy dodatkowej
—v

Na podstawie jakich dokumentdw i kiedy mozemy zawrze¢ umowe dodatkowq

23. Umowe dodatkowq zawieramy z Tobg na podstawie Twojego wniosku o dodatkowe ubezpieczenie.
24. Umowe dodatkowg mozemy zawrzed:

1) wraz z zawarciem umowy podstawowej albo

2) wdniu wymagalnosci najblizszej sktadki za umowe, jesli zawartes juz umowe podstawowa.

= | Dla zawarcia umowy dodatkowej obowigzujq te same zasady dotyczgce zawarcia umowy, co dla Twojej umowy
v
podstawowe;j.

25. Zawarcie umowy dodatkowe] potwierdzamy polisq.

Czas trwania umowy dodatkowej

26. Umowe dodatkowq zawieramy na czas okreslony réwny okresowi ubezpieczenia dodatkowego.

27. Jezelizawrzemy umowe dodatkowqg w dniu wymagalnosci sktadki za umowe przypadajgcym w rocznice umowy, to pierwszy rok
okresu ubezpieczenia dodatkowego bedzie trwat 1 rok umowy.

28. Jeslijednak zawrzemy umowe dodatkowqg w dniu wymagalnosci sktadki za umowe przypadajgcym po rocznicy umowy, to
pierwszy rok okresu ubezpieczenia dodatkowego zostanie odpowiednio skrécony i bedzie trwat do najblizszej rocznicy umowy.

EE‘j W ten sposdéb dostosowujemy rocznice umowy dodatkowej do rocznicy umowy podstawowej.
29. Umowa dodatkowa zostaje zawarta z dniem poczgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego.

30. Dzien poczqtku oraz okres ubezpieczenia dodatkowego potwierdzamy w polisie.

Przedtuzenie trwania umowy dodatkowe;j

31. Najpdzniej na 30 dni przed koricem okresu ubezpieczenia dodatkowego przekazemy Ci warunki, na jakich przedtuzymy umowe
dodatkowaq, w tym kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego oraz nowq wysokos¢ sktadki za ryzyko w kolejnym okresie
ubezpieczenia dodatkowego.

32. Jeslinie chcesz przedtuzad umowy dodatkowej na kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego, poinformuj nas o tym najpdzniej 7 dni
przed koricem okresu ubezpieczenia dodatkowego:

1) pisemnie, korzystajqc z przygotowanych przez nas formularzy (np. na stronie www.viennalife.pl), lub pisemnie bez skorzystania
z formularza albo

2) telefonicznie, jesli zgodzimy sie na takg forme, albo

3) przez aplikacje internetowaq, jesli przewidujemy takg mozliwosé, albo

4) winny sposdb, ktdry wskazemy.

33. Jesli nie poinformujesz nas, ze nie zgadzasz sie na przedtuzenie umowy dodatkowej, lub optacisz sktadke za ryzyko w nowe;j
wysokosci, przedtuzymy umowe dodatkowq na kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego.

34. Przedtuzenie umowy dodatkowej potwierdzimy w polisie.

Odstgpienie od umowy dodatkowej

Do kiedy mozesz odstqgpi¢ od zawartej z nami umowy dodatkowej

35. Mozesz odstgpic¢ od zawartej umowy dodatkowej, sktadajgc nam oswiadczenie w terminie:
1) 7 dniod jej zawarcia, jesli jestes przedsiebiorcaq,
2) 30dniod jej zawarcia, jesli jestes osobq fizyczng.

| — | Jesli chcesz odstqpi¢ od umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy odstgpieniu od umowy podstawowe;j. Informacje o tym
~  zndjdziesz w warunkach ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowe;j.
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Rozwigzanie umowy dodatkowej

Przypadki rozwigzania umowy dodatkowej

36. Umowa dodatkowa rozwigze sie w przypadku:

1)

37 Jedli

uptywu okresu ubezpieczenia dodatkowego — z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia dodatkowego, ktéry potwierdzamy
w polisie,

El Przypadek wskazany w pkt 1) dotyczy sytuacji, kiedy nie przedtuzyliémy trwania umowy dodatkowe;j.

wypowiedzenia umowy dodatkowej — z ostatnim dniem miesigca umowy, w ktérym otrzymalismy oswiadczenie
0 wypowiedzeniu,

odstgpienia przez Ciebie od umowy podstawowej albo dodatkowej — z dniem otrzymania przez nas oswiadczenia
o odstgpieniu,

rozwigzania umowy podstawowej — w dniu jej rozwigzania,

wygasniecia ochrony z umowy podstawowej —w dniu tam wskazanym,

= _, Przypadki, w ktérych wygasa ochrona ubezpieczeniowa dla danego ubezpieczonego, znajdziesz w warunkach
" ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowej.

ukonczenia przez ubezpieczonego 70 lat — dziert przed rocznicg umowy, ktéra przypadnie po 70. urodzinach ubezpieczonego,
akceptacji przez nas wniosku o wyptate swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku wypadku, ktére
wyczerpuje limit 100% sumy ubezpieczenia (uznaniu roszczenia) — w dniu akceptacji tego wniosku,

akceptacji przez nas wniosku o zrealizowanie $wiadczenia z tytutu umowy dodatkowej przejecia optacania sktadek (uznaniu
roszczenia) —z dniem przejecia optacania sktadek,

El Przypadek wskazany w pkt 8) dotyczy sytuacji, kiedy zawarte$ umowe dodatkowq przejecia optacania sktadek.

uptywu okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia — w ostatnim dniu tego okresu.

-_X Przypadek wskazany w pkt 9) dotyczy sytuacji, kiedy Twoja umowa podstawowa przewiduje okres podwyzszonej sumy
" ubezpieczenia.

umowa dodatkowa rozwigze sie, zwrdcimy Ci sktadke za ryzyko za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Sktadka za ryzyko
@ yzy

Wysokos¢ sktadki za ryzyko

38. Wys
1)

)

)

)
5)

€

»r WN

39. Wys

okos¢ sktadki za ryzyko okreslamy na podstawie:

wieku ubezpieczonego,

wysokosci sumy ubezpieczenia,

wyniku oceny ryzyka ubezpieczeniowego,

zadeklarowanej czestotliwosci optacania sktadki za umowe,
dtugosci okresu ubezpieczenia dodatkowego.

W trakcie trakcie trwania umowy dodatkowej wysokos$¢ sktadki za ryzyko moze sie zmieniaé, jesli podwyzszysz/obnizszysz
sume ubezpieczenia lub nastgpi indeksacja sktadki za ryzyko.

okos¢ sktadki za ryzyko potwierdzamy w polisie.

Czestotliwos¢ i termin ptatnosci

40. Skta

dke za ryzyko optacasz jednoczesnie ze sktadkg za umowe podstawowaq w terminie i wysokosci wskazanych w polisie.
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@‘2 I Indeksacja sktadki za ryzyko

41. Propozycje indeksacji sktadki za ryzyko przekazemy Ci wraz z propozycjq indeksacji sktadki za Twojg umowe podstawowa.
Nastgpi to najpdzniej 30 dni przed rocznicq Twojej umowy podstawowe;j.

F@) Indeksacja sktadki za ryzyko odbywa sie na tych samych zasadach, co indeksacja Twojej umowy podstawowe;j.

' I Reklamacje
8 )

42. Reklamacje mozna do nas ztozyc:
1) na pismie — wysytajgc na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa, przesytke pocztowq w rozumieniu
przepiséw prawa pocztowego albo nadajgc jg w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie
Unii Europejskie;j,

2) naadres do doreczen elektronicznych — po wpisaniu go do bazy adreséw elektronicznych,
3) pocztq elektroniczng — wysytajgc mail na adres: reklamacje@viennalife.pl,

4) osobiscie — w naszej siedzibie: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa,

5) telefonicznie — dzwonigc pod numer: +48 22 460 22 22.

@ Jesli chcesz ztozy¢ reklamacje, ktéra dotyczy umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy sktadaniu reklamacji dotyczqgcej
umowy podstawowej. Informacje o procesie reklamacyjnym i rozwigzywaniu sporéw znajdziesz w warunkach ubezpieczenia
dla Twojej umowy podstawowej.
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Zatqgcznik nr 1

trwatego uszczerbku na zdrowiu byli w wieku od 3 miesiecy do 17 lat

Tabela trwatego uszczerbku na zdrowiu obowigzujgca dla ubezpieczonych, ktérzy w dniu wystgpienia

Trwaty uszczerbek na zdrowiu

% sumy ubezpieczenia

A. KONCZYNY GORNE Prawa Lewa
1. Utrata obu koriczyn gérnych na wysokosci ramienia 100
2. Utrata koniczyny gdérnej na wysokosci ramienia 75 65
3. Utrata obu koriczyn gérnych na wysokosci przedramienia 100
4. Utrata koniczyny gdrnej na wysokosci przedramienia 60 50
5. Utrata konczyny gornej na wysokosci nadgarstka / utrata reki 50 40
6. Utrata catkowita wszystkich palcow reki 50 40
7. Utrata catkowita kciuka i palca Il reki 5 4
8. Utrata catkowita kciuka 25 20
9. Utrata catkowita palca Il reki 12 10
10. | Utrata catkowita palca lll -V za kazdy palec 12 10
11. Ztamanie otwarte kosci ramiennej wymagajqce leczenia operacyjnego 8 8
12. | Zkamanie otwarte obu kosci przedramienia wymagajqce leczenia operacyjnego 7 7
B. KONCZYNY DOLNE
1. Utrata obu koriczyn dolnych na wysokosci uda 100
2. Utrata koriczyny dolnej na wysokosci uda 60
3. Utrata obu koriczyn dolnych na wysokosci podudzia 100
4. Utrata koniczyny dolnej na wysokosci podudzia 50
5. Utrata koriczyny dolnej na wysokosci stawu skokowego i stopy 40
6. Utrata catkowita palcédw stopy 30
7. Catkowita utrata palucha 7
8. Catkowita utrata palca stopy / za kazdy palec 2
9. Ztamanie otwarte kosci udowej wymagajgce leczenia operacyjnego 8
10. Ztamanie otwarte obu kosci podudzia wymagajqgce leczenia operacyjnego 8
C. GROWA
1. Utrata catkowita zuchwy 50
2. Catkowita utrata wzroku w jednym oku 40
3. Catkowita utrata stuchu w jednym uchu 30
4. Catkowita utrata nosa z koscig nosowq 35
5. Catkowite oskalpowanie skdry owtosionej czaszki 20
6. Catkowita utrata mowy 100
7. Catkowita utrata wzroku w obu oczach 100
8. Catkowita utrata stuchu w obu uszach 100
D. KREGOStUP

1. Ztamanie kregostupa szyjnego — wymagajqgce leczenia operacyjnego 10
2. Ztamanie kregostupa piersiowego — wymagajgce leczenia operacyjnego 10

Ztamanie kregostupa ledzwiowego — wymagajqgce leczenia operacyjnego 10

E. OPARZENIA

1. Cigzkie oparzenia ciata II/1ll stopiert powyzej 20% powierzchni ciata 15
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Zatgcznik nr 2

Tabela trwatego uszczerbku na zdrowiu obowigzujgca dla ubezpieczonych,
ktérzy w dniu wystgpienia trwatego uszczerbku na zdrowiu byli w wieku 18 lat lub starszych

Trwaty uszczerbek na zdrowiu % sumy unezpieczenia

A.USZKODZENIA GLOWY

1. Uszkodzenie powtok czaszki (bez ubytkéw kostnych — wymagajgce szycia lub zamnkniecia ran skdéry bez koniecznosci

zaktadania szwéw (stripy chirurgiczne)):

a) uszkodzenia powtok czaszki blizny do 5 cm dtugosci 1%
b) uszkodzenia powtok czaszki blizny powyzej 5 cm dtugosci — 10 cm dtugosci 2%
c) znaczne uszkodzenie powtok czaszki, pod postaciq rozlegtych $ciggajgcych blizn — w zaleznosci od 5%
rozmiaru powyzej 10 cm dtugosci
d) oskalpowanie do 10 cm Srednicy 8%
e) oskalpowanie w zaleznosci od powierzchni - powyzej 10 cm Srednicy ‘ 10-20%
2. Uszkodzenie kosci sklepienia i podstawy czaszki z przemieszczeniem (wgtebienia, szczeliny, 1-7%
fragmentacja)
3. Ubytek w kosciach czaszki:
a) o $rednicy do 2,5 cm 2%
b) o Srednicy powyzej 2,5do 5cm 5%
¢) o $rednicy powyzej 5 cm do 10 cm 8%
d) o $rednicy powyzej 10 cm 9-15%

Uwaga: Jezeli przy uszkodzeniach i ubytkach kosci czaszki (poz. 2 i 3) wystepujg jednoczesnie uszkodzenia powtok czaszki (poz. 1), nalezy
osobno oceniad stopien trwatego uszczerbku za uszkodzenia lub ubytki kosci wedtug poz. 2 lub 3 i osobno za uszkodzenia powtok czaszki
wedtug poz. 1.

4. Powiktania towarzyszgce uszkodzeniom wymienionym w poz. 1, 2, 3 w postaci: nawracajgcego
wycieku ptynu mézgowo-rdzeniowego, przewlektego zapalenia kosci, ropowicy, zakrzepicy 1-10%
powtok, przepukliny mézgowej - ocenia sie dodatkowo - w zaleznosci od rodzaju i stopnia ;
powiktan, zwiekszajqgc stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu o:

5. Porazenie i niedowtady potowicze:

a) porazenie potowicze lub paraplegie (porazenia koriczyn dolnych) uniemozliwiajgce samodzielne stanie

i chodzenie 0 — 1° wg skali Lovette'a 100%

b) gteboki niedowtad potowiczy lub parapareza 2° wg skali Lovette'a 60-80%

¢) $redniego stopnia niedowtad potowiczy lub parapareza koriczyn dolnych 3° wg skali Lovette'a ‘ 40-60%

d) niewielki lub dyskretny niedowtad potowiczy lub niedowtad konczyn dolnych 4° wg Skali Lovette'a,
dyskretny deficyt sity przy obecnosci zaburzen napiecia miesniowego, niedostatecznosci precyzji 5-35%
ruchdw itp.

e) monoparezy pochodzenia osrodkowego:
koriczyna gérna —wg skali Lovett'a Prawa Lewa
0° 40% 30%
1-2° 30-35% 20-25%
3-4° 5-20% 5-15%
koriczyna dolna - wg skali Lovett'a
0° 40%
1-2° 30%
3-4° 5-15%

6. Zespoty pozapiramidowe

a) utrwalony zespdt pozapiramidowy znacznie utrudniajgcy sprawnosé ustroju i wymagajqcy statej 100%
opieki innej osoby

b) zespét pozapiramidowy utrudniajgcy sprawnosd ustroju z zaburzeniami mowy, napadami ocznymi itp. | 40-70%

¢) zaznaczony zespdt pozapiramidowy 5-20%
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Trwaty uszczerbek na zdrowiu % sumy unezpieczenia

7. Zaburzenia réwnowagi pochodzenia mézdzkowego:

a) uniemozliwiajgce chodzenie i samodzielne funkcjonowanie 100%

b) utrudniajgce chodzenie i sprawnosc ruchowq w stopniu znacznym 50-60%
c) utrudniajgce chodzenie i ograniczajgce sprawnosé ruchowqg 20-40%
d) dyskretnie wptywajgce na sposdéb chodu i niewielkie uposledzenie zbornosci i precyzji ruchéw 5-10%

8. Padaczka (jako izolowane nastepstwo uszkodzenia mézgu):

a) padaczka z bardzo czestymi napadami — 3 napady w tygodniu i wiecej 30-40%
b) padaczka z napadami — powyzej 2 na miesiqgc 20-30%
¢) padaczka z napadami — 2 i mniej na miesigc 10-20%
d) padaczka z napadami o réznej morfologii — bez utrat przytomnosci 1-10%

Uwaga: Podstawg rozpoznania padaczki sq: powtarzajgce sie napady padaczkowe, typowe zmiany EEG, dokumentacja szpitalna
potwierdzajgca rozpoznanie, ustalone rozpoznanie przez lekarza leczgcego (podejrzenie padaczki nie jest wystarczajgce do uznania
uszczerbku z tego tytutu). W przypadku wspdtistnienia padaczki z innymi objawami organicznego uszkodzenia mézgu nalezy oceniad
wg punktu 9 ponize;j.

9. Zaburzenia neurologiczne i psychiczne uwarunkowane organicznie (encefalopatie):

a) otepienie lub ciezkie zaburzenia psychiczne i zachowania z duzym deficytem neurologicznym

. e . . 60-100%
— uniemozliwiajgce samodzielng egzystencje
b) encefalopatie ze zmianami charakterologicznymi i deficytem neurologicznym w zaleznosci od stopnia 25-60%
c) encefalopatie z umiarkowanymi zaburzeniami funkcjonowania w zyciu codziennym ze zmianami 10-25%
H - (o}

charakterologicznymi i deficytem neurologicznym

Uwaga: Za encefalopatig poza zespotem psychoorganicznym przemawiajg odchylenia przedmiotowe w stanie neurologicznym
i psychicznym oraz zmiany w obrazie EEG, TK lub MRI. Istnienie encefalopatii musi znajdowac potwierdzenie w dokumentacji
medycznej (neurologa, psychologa lub psychiatry).

10. Utrwalona nerwica i zespoty zwigzane z urazem czaszkowo-mdézgowym, uszkodzeniem ciata, potwierdzone dokumentacjg
z leczenia neurologicznego:

a) dolegliwosci subiektywne bez zmian w badaniach obrazowych — przebyte wstrzg$nienie mézgu 15
(o]
(z hospitalizacjq)
b) utrwalone skargi subiektywne zwigzane z urazem czaszkowo-mdzgowym (ze zmianami urazowymi
w badaniach obrazowych) w zaleznosci od stopnia zaburzer (béle gtowy, zawroty gtowy, zaburzenia 50
pamieci i koncentracji, zaburzenia snu, drazliwosé, nadpobudliwosé — objawy utrzymujqce sie °
powyzej 6 miesiecy od urazu mimo leczenia neurologicznego i/lub psychiatrycznego).
11. Zaburzenia mowy:
a) afazja catkowita (sensoryczna lub sensoryczno-motoryczna) z agrafig i aleksjg 70%
b) afazja catkowita motoryczna 35-50%
c) afazja znacznego stopnia utrudniajgca porozumiewanie sie 15-30%
d) afazja nieznacznego stopnia 1-10%

12. Zespoty podwzgdrzowe i inne utrwalone zaburzenia wewnqtrzwydzielnicze z potwierdzonym pochodzeniem osrodkowym
(moczdwka prosta, cukrzyca, nadczynnosé tarczycy itp.):

a) znacznie uposledzajgce czynnosé ustroju 15-40%

b) nieznacznie uposledzajgce czynnosc ustroju 5-15%

13. Uszkodzenia czesciowe lub catkowite nerwéw ruchowych gatki ocznej:

a) nerwu okoruchowego 2-10%
b) nerwu bloczkowego ‘ 2%
¢) nerwu odwodzgcego — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 2-5%

14. Uszkodzenie nerwu tréjdzielnego:

a) czesciowe — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 1-9%

b) catkowite j 10%

15. Uszkodzenie nerwu twarzowego:

a) czesciowe —w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 1-9%

b) catkowite j 10%

Uwaga: Uszkodzenie nerwu twarzowego tgcznie z peknieciem kosci skalistej nalezy oceni¢ wedtug poz. 49 ponizej.
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Trwaty uszczerbek na zdrowiu % sumy unezpieczenia

16. Uszkodzenie czesciowe lub catkowite nerwoéw jezykowo-gardtowych i btednego - w zaleznosci od stopnia zaburzert mowy,
potykania, oddechu, krgzenia i przewodu pokarmowego:

a) jednostronne 5%

b) obustronne 15%

17. Uszkodzenie nerwu dodatkowego:

a) czesciowe — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 1-9%

b) catkowite § 10%

18. Uszkodzenie nerwu podjezykowego:

a) czesciowe - w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 1-9%
b) catkowite 10%
19. Pourazowe zaburzenia endokrynologiczne w zaleznosci od zmian 1-9%

B. USZKODZENIA TWARZY

20. Uszkodzenia powtok twarzy - wymagajqce szycia (blizny i ubytki, oszpecenia):

a) oszpecenia —widoczne, szpecqce, rozlegte (do 2 cm dtugosci lub powyzej 1,5 cm? powierzchni) 1%

b) oszpecenia — widoczne, szpecqce, rozlegte (powyzej 2 cm do 10 cm dtugosci lub powyzej 3 cm? 3%
powierzchni)

c) oszpecenia z zaburzeniami funkgji - widoczne, szpecqce, rozlegte (powyzej 10 cm dtugosci lub 5%

powyzej 5 cm? powierzchni)

d) oszpecenia potgczone z duzymi zaburzeniami funkcji — przyjmowania pokarmdw, zaburzen 10%
oddychania, mowy, zaburzenia funkcji powiek itp.

e) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IlA —za 1% TBSA (catkowitej powierzchni ciata) 2%

21. Uszkodzenia nosa:

a) ztamanie kosci nosa bez zaburzen oddychania — niewielka deformacja miejscowa 2%
b) ztamanie kosci nosa z wyrazng deformacjq z zaburzeniami oddychania 5%
¢) ztamanie kosci nosa z wyrazng deformacjg z zaburzeniami oddychania i powonienia 10%
d) utrata nosa w catosci (tgcznie z kosémi nosa) 25%
e) catkowita utrata powonienia w nastepstwie uszkodzenia przedniego dotu czaszki 5%
22. Catkowita utrata zeba statego:
a) siekacza lub kta — za kazdy zgb 2%
b) pozostatych zebdw § 1%

23. Ztamania kosci oczodotu szczeki i/lub zuchwy, ztamania kosci jarzmowej wygojone z przemieszczeniem odtaméw:

a) bez zaburzen czynnosdci stawu zuchwowo-skroniowego — w zaleznosci od stopnia zaburzen zucia

. . 2-5%
i rozwarcia szczek

b) z zaburzeniami czynnosci stawu zuchwowo-skroniowego — w zaleznosci od stopnia zaburzen zucia

) ; 6-10%
i rozwarcia szczek

24. Utrata czesci szczeki lub Zuchwy (facznie z oszpeceniem i utratq zebdw) — staw rzekomy — zaleznie od rozlegtosci ubytkéw,
stanu odzywiania i powiktan:

a) czesciowa (powyzej 30%) 8-10%

b) catkowita 30%
25. Ubytek podniebienia:

a) z zaburzeniami mowy i potykania —w zaleznosci od stopnia zaburzen 10-20%

b) z duzymi zaburzeniami mowy i potykania — w zaleznosci od stopnia zaburzen 21-30%
26. Ubytki jezyka:

a) bez zaburzert mowy i potykania 1 1-3%
b) z zaburzeniami mowy i potykania — w zaleznosci od stopnia zaburzen 4-10%
¢) z duzymi zaburzeniami mowy — w zaleznosci od stopnia zaburzen 11-30%
d) catkowita utrata jezyka § 40%
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Trwaty uszczerbek na zdrowiu % sumy unezpieczenia

C. USZKODZENIA NARZADU WZROKU

27.
a) przy obnizeniu ostrosci wzroku lub utracie wzroku jednego lub obojga oczu trwaty uszczerbek na zdrowiu okresla sie wedtug
nastepujgcej tabeli:

Ostros¢
wzroku: 1,0 0,9 0,8 0,7 0,6 0,5 0,4 0,3 0.2 0,1 5
okoprawe | (10/10) (9/10) (8/10) (7/10) (6/10) (5/10) (4/10) (3/10) (2/10) (1/10)
/ oko lewe
1,0 (10/10) 0% 2,5% 5% 7.5% 10% 12,5% 15% 20% 25% 30% 35%
0,9 (9/10) 2,5% 5% 7.5% 10% 12,5% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
0,8 (8/10) 5% 7,5% 10% 12,5% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
0,7 (7/10) 7,5% 10% 12,5% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
0,6 (6/10) 10% 12,5% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%
0,5(5/10) | 12,5% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%
0,4 (4/10) 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%
0,3 (3/10) 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%
0,2 (2/10) 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 80%
0,1(1/10) 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 80% 90%

0 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 80% 90% 100%

Uwaga: Ostros¢ wzroku zawsze okresla sie po korekgeji szktami zaréwno przy zmetnieniu rogéwki lub soczewki, jak i przy wspdtistnieniu
uszkodzenia siatkdweki lub nerwu wzrokowego.

b) dwojenie obrazu bez zaburzen ostrosci wzroku 1-8%

¢) utrata wzroku jednego oka z jednoczesnym wytuszczeniem gatki ocznej 40%

28. Porazenie nastawnosci (akomodaciji) - przy zastosowaniu szkiet poprawczych:

a) jednego oka 15%
b) obojga oczu 30%
29. Uszkodzenie gatki ocznej wskutek urazéw tepych:
a) rozdarcie naczyniéwki jednego oka wg tabeli z poz. 27a
b) zapalenie naczynidwki i siatkdwki jednego oka, powodujgce zaburzenia widzenia $rodkowego lub wg tabeli z poz. 27a
obwodowego ‘
c) przedziurawienie plamki zéttej jednego oka wg tabeli z poz. 27a
d) zanik nerwu wzrokowego wg tabeli z poz. 27a

30. Uszkodzenie gatki ocznej wskutek urazéw drazqcych:

a) blizny rogéwki lub twarddwki wg tabeli z poz. 27a
b) za¢ma urazowa (uszkodzenie soczewki) wg tabeli z poz. 27a
c) ciato obce wewnaqtrzgatkowe, powodujgce obnizenie ostrosci wzroku wg tabeli z poz. 27a
31. Uszkodzenie gatki ocznej wskutek urazéw chemicznych i termicznych (oparzenia itp.) wg tabeli z poz. 27a
32. Koncentryczne zwezenie pola widzenia ocenia sie wedtug ponizej podanej tabeli:
Zwezenie do Przy;:jg;:u;(zjnym W obu oczach Przy $lepocie drugiego oka
60° 0% 0% 35%
50° 5% 15% 45%
40° 10% 25% 55%
30° 15% 50% 70%
20° 20% 80% 85%
10° 25% 90% 95%
ponizej 10° 35% 95% 100%

180



Trwaty uszczerbek na zdrowiu

33. Potowicze niedowidzenia:

a) dwuskroniowe 20-50%
b) dwunosowe 10-20%
c) jednoimienne 20%

34. Bezsoczewkowatosé pourazowa po operacyjnym usunieciu zaémy pourazowej, przy braku jednoczesnego pojedynczego widzenia

obuocznego:
a) w jednym oku 20%
b) w obu oczach 35%

35. Pseudosoczewkowos¢ pourazowa (usuniecie soczewki wskutek urazu z wszczepieniem sztucznej soczewki wewngtrzgatkowej)
przy wspétistnieniu niepoddajqgcych sie korekcji zaburzen ostrosci wzroku:

a) w jednym oku wg tabeli z poz. 27a

b) w obu oczach wg tabeli z poz. 27a

36. Zaburzenia w droznosci przewodéw tzowych (fzawienie):

a) w jednym oku 1-8%
b) w obu oczach 5-12%
37. Odwarstwienie siatkéwki jednego oka wg tabeli z poz. 27a

Uwaga: Odwarstwienie siatkdwki jednego oka, tylko jesli wystepuje po urazie oka lub gtowy (odejmujgc inwalidztwo istniejgce przed urazem).
Odwarstwienia siatkdéwki bez potwierdzonego urazu oka lub gtowy, po wysitku, dZwignieciu, pochyleniu, skoku itp. nie sg uznawane za
pourazowe.

38. Jaskra - ogdlny procent trwatego uszczerbku na zdrowiu nie moze wynosi¢ wiecej niz 35% za jedno wg tabeli z poz. 27a i 32
oko i 100% za oboje oczu

39. Wytrzeszcz tetniqcy - w zaleznosci od stopnia:

a) jednostronny 30%
b) obustronny ‘ 60%

40. Zaé¢ma urazowa. Usuniecie zaémy pourazowej ze wszczepieniem sztucznej soczewki wg tabeli z poz. 27a
wewngqgtrzgatkowej

41. Przewlekte zapalenia spojéwek zwigzane z urazem oka:

a) zmiany niewielkie 2%

b) duze zmiany miejscowe, blizny rogdweki wg tabeli z poz. 27a

D. USZKODZENIA NARZADU StUCHU

42. Przy uposledzeniu ostrosci stuchu procent trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie wedtug nizej podanej tabeli (obliczanie
procentowego trwatego uszczerbku na zdrowiu z tytutu utraty stuchu wg Rosena w mod.):

Ucho prawe 0-25dB 26-40dB 41-70dB Powyzej 70 dB
Ucho lewe Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu

0-25dB 0 5 10 20
26-40dB 5 15 20 30
41-70dB 10 20 30 40
Powyzej 70 dB 20 30 40 50

Uwaga: oblicza sie srednig dla ucha prawego i lewego oddzielnie dla 500, 1.000i 2.000 Hz

43. Urazy matzowiny uszne;j:

a) rany matzowiny usznej — wymagajgce szycia 1%
b) utrata czesci matzowiny lub jej wyrazne znieksztatcenie (blizny, oparzenia i odmrozenia) 2-5%
c) utrata jednej matzowiny 15%

44. Zwezenie lub zarosnigcie zewnetrznego przewodu stuchowego (pourazowe):

a) jednostronne z ostabieniem lub przytepieniem stuchu wg tabeli z poz. 42

b) obustronne z ostabieniem lub przytepieniem stuchu wqg tabeli z poz. 42

45. Przewlekte ropne zapalenie ucha srodkowego (pourazowe):

a) jednostronne 1-5%

b) obustronne 6-10%
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Trwaty uszczerbek na zdrowiu % sum !

46. Przewlekte ropne zapalenie ucha srodkowego powiktane: perlakiem, préchnicq kosci lub polipem ucha - w zaleznosci od stopnia

powiktan (pourazowe):

a) jednostronne

5-10%

b) obustronne

11-20%

47. Uszkodzenie ucha srodkowego w nastepstwie ztamania kosci skroniowej z uposledzeniem stuchu

(pourazowe)

wg tabeli z poz. 42

48.

Uszkodzenie ucha wewnetrznego:

a) z uszkodzeniem czesci stuchowej

wg tabeli z poz. 42

b) z uszkodzeniem czesci statycznej - w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 10-40%
c) z uszkodzeniem czesci stuchowej i statycznej - w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 20-50%
49. Uszkodzenie nerwu twarzowego tqcznie z peknieciem kosci skalistej:
a) jednostronne - w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 10-30%
b) dwustronne 20-60%
E. USZKODZENIA SZYI, KRTANI, TCHAWICY | PRZELYKU
50. Uszkodzenie gardta z uposledzeniem funkcji: _
a) niewielkiego stopnia 1-5%
b) znaczne uposéledzenie potykania lub artykulacji 6-15%
51. Uszkodzenie lub zwezenie krtani pozwalajgce na obchodzenie sie bez rurki dotchawiczej 5-20%
- w zaleznosci od stopnia zwezenia
52. Uszkodzenie krtani powodujgce koniecznos$¢ statego noszenia rurki dotchawiczej:
a) z zaburzeniami gtosu — w zaleznosci od stopnia 15-40%
b) z bezgtosem 50%
53. Uszkodzenie tchawicy - w zaleznosci od stopnia jej zwezenia:
a) bez niewydolnos$ci oddechowej 1-10%
b) z niewydolnoscig oddechowq — potwierdzong badaniami dodatkowymi (spirometriq) 11-50%
54. Uszkodzenie przetyku powodujqce:
a) czesciowe trudnosci w odzywianiu — w zaleznosci od stopnia uposledzenia stanu odzywiania 5-20%
b) odzywianie tylko ptynami 21-40%
c) catkowitq niedroznosc¢ przetyku ze statq przetokg zotgdkowg 45%
55. Uszkodzenie tkanek migkkich szyi (rany wymagajgce szycia):
a) oszpecenia - widoczne, szpecqce, rozlegte (do 5 cm dtugosci lub powyzej 3 cm? powierzchni) 1%
bez ograniczenia ruchomosci
b) oszpecenia z zaburzeniami funkcji — widoczne, szpecqce, rozlegte (powyzej 5 cm dtugosci lub powyzej 3%
5 cm? powierzchni) z ograniczeniem ruchomosci
¢) oszpecenia potgczone z duzymi zaburzeniami funkcji (powyzej 20 cm dtugosci lub powyzej 10 cm?) 8%
Z niesymetrycznym ustawieniem gtowy |
d) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IlA —za 1% TBSA (catkowitej powierzchni ciata) 1%

Uwaga: Uszkodzenie tkanek miekkich z jednoczesnym uszkodzeniem kregostupa szyjnego - oceniac wedtug punktu 88 ponizej.

F. USZKODZENIA KLATKI PIERSIOWE] | ICH NASTEPSTWA

i stopnia uposledzenia oddychania:

56. Urazy czesci migkkich klatki piersiowej, grzbietu - w zaleznosci od stopnia znieksztatcenia, rozlegtosci blizn, ubytkéw miesni

a) widoczne znieksztatcenia, ubytkii blizny skérne, rozlegte (do 10 cm dtugosci), widoczne, szpecqgce, nie 1%
ograniczajgce ruchomosci klatki piersiowej

b) widoczne znieksztatcenia, ubytki i blizny skdérne, rozlegte (powyzej 10 cm dtugosci) ze zmniejszeniem 5%
wydolnosci oddechowej (potwierdzone badaniem spirometrycznym)

) znacznego stopnia ograniczenie ruchomodci klatki piersiowej, rozlegte $ciggajgce blizny, duze ubytki 10%
miesniowe (powyzej 25 cm dtugosci lub powyzej 15 cm?) ze znacznym zmniejszeniem wydolnosci
oddechowej (potwierdzone badaniem spirometrycznym)

d) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IlA - za 3% TBSA (catkowitej powierzchni ciata) 1%

57. Utrata brodawki sutkowej u kobiet czesciowa lub catkowita 1-5%
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58. Utrata gruczotu piersiowego kobiet:

a) czesciowa 1-9%

b) catkowita 10-20%

59. Uszkodzenie zeber (ztamanie) z obecnosciq znieksztatcen i ze zmniejszeniem pojemnosci zyciowej ptuc w zaleznosci
od stopnia zmniejszenia pojemnosci zyciowej w spirometrii:

a) ztamanie jednego zebra 1%
b) ztamanie zeber — znieksztatcenie znacznego stopnia 2-5%
c) ztamania ze znieksztatceniem i uposledzeniem pojemnosci zyciowej ptuc (potwierdzone badaniem 5-10%
spirometrycznym)
60. Ztamanie mostka:
a) bez przemieszczenia 2%
b) z przemieszczeniem 3-5%

61. Uszkodzenie ptuc i optucnej (zmiany utrwalone — zrosty optucnowe, uszkodzenia tkanki ptucnej, ubytki tkanki ptucnej,
ciata obce itp. potwierdzone w badaniach obrazowych):

a) bez niewydolnos$ci oddechowej 2-4%
b) z niewydolnoscig oddechowq — w zaleznosci od jej stopnia (potwierdzone badaniem 5-30%
spirometrycznym)

62. Uszkodzenie tkanki ptucnej powiktane przetokami oskrzelowymi, ropniem ptuc przetoki 20-40%
—w zaleznosci od stopnia niewydolnosci oddechowej w spirometrii ptuc

63. Uszkodzenie serca lub osierdzia (urazy):
a) z wydolnym uktadem krgzenia 5%
b) z objawami niewydolnosci uktadu krgzenia — | stopiert wg NYHA 10%
¢) z objawami niewydolnosci uktadu krgzenia — Il stopien wg NYHA 20%
d) z objawami niewydolnosci uktadu krgzenia — Il stopiert wg NYHA 21-30%
e) z objawami niewydolnosci uktadu krgzenia — IV stopiert wg NYHA 31-60%

64. Uszkodzenia przepony — rozerwanie przepony, przepukliny przeponowe - w zaleznosci od stopnia zaburzen funkgji
przewodu pokarmowego, oddychania i krgzenia:

a) bez zaburzen funkcji — po leczeniu operacyjnym 4%
b) zaburzenia $redniego stopnia 8%
c) zaburzenia duzego stopnia — z niewydolnosciq oddechowq 15%

G. USZKODZENIA BRZUCHA | ICH NASTEPSTWA

65. Pourazowe uszkodzenia tkanek miekkich powtok jamy brzusznej (rany wymagajqce szycia, oparzenia, przepukliny urazowe,
przetoki itp.):

a) widoczne znieksztatcenia, ubytkii blizny skérne, rozlegte (do 10 cm dtugosci) 1-2%
b) uszkodzenia powtok i ubytki miesniowe powyzej 10 cm dtugosci, przepukliny pourazowe 4%
c) blizny po oparzeniach powyzej stopnia lIA —za 3% TBSA (catkowitej powierzchni ciata) 1%

Uwaga: Za przepukliny urazowe uwaza sie przepukliny spowodowane pourazowym uszkodzeniem powtok brzusznych (np. po rozerwaniu
miesni powtok brzusznych), do ktérych doszto w wyniku nieszczesliwego wypadku. Przepukliny pachwinowe, pepkowe itp., oraz wszystkie,
ktdre ujawnity sie po wysitku, dZwignieciu — nie sq uznawane jako pourazowe.

66. Pourazowe uszkodzenie zotqdka, jelit i sieci, powodujqgce zaburzenia funkcji przewodu pokarmowego:

a) po leczeniu operacyjnym, bez zaburzen funkcji przewodu pokarmowego 5%

b) po leczeniu operacyjnym z niewielkiego stopnia zaburzeniami funkcji i dostatecznym stanem 8%
odzywienia

¢) z zaburzeniami trawienia i niedostatecznym stanem odzywienia — w zaleznosci od stopnia zaburzen 15%
i stanu odzywienia

d) z zaburzeniami trawienia i niedostatecznym stanem odzywienia — odzywianie jedynie pozajelitowe 20%

67. Przetoki pourazowe jelitowe, katowe i odbyt sztuczny — w zaleznosci od stopnia zanieczyszczania sie i zmian zapalnych tkanek
otaczajgcych przetoke:

a) jelita cienkiego 40%

b) jelita grubego 30%
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68. Uszkodzenie duzych naczyn krwionosnych jamy brzusznej i miednicy niepowodujgce uposledzenia

funkgji innych narzqgddéw (leczone operacyjnie) w zaleznosci od rozlegtosci uszkodzenia naczyn: L
69. Uszkodzenia odbytnicy:
a) petnoscienne uszkodzenie leczone operacyijnie - niewielkie dolegliwosci, bez zaburzenr funkcji 4%
b) wypadanie odbytnicy w zaleznoéci od stopnia wypadania, utrzymujqgce sie po leczeniu operacyjnym 10-15%
70. Uszkodzenia zwieracza odbytu, powodujgce state, catkowite nietrzymanie katu i gazéw 50%
71. Uszkodzenie $ledziony:
a) leczone operacyjnie z zachowaniem narzgdu 5%
b) utrata u oséb powyzej 18 roku zycia 10%
c) utrata u 0sdb ponizej 18 roku zycia 15%
72. Uszkodzenia wqgtroby, drég zétciowych lub trzustki:
a) leczone operacyjnie z zachowaniem narzqdu / bez zaburzen funkcjonalnych — utrata pecherzyka 5%
z6tciowego :
b) zaburzenia czynnosci wgtroby w stopniu A wedtug Childa-Pugha, zaburzenia czynnosci 8%
zewnqtrzwydzielniczej trzustki niewielkiego stopnia lub utrata czesci narzqgdu
c) zaburzenia czynnosci wagtroby w stopniu B wedtug Childa-Pugha, zaburzenia czynnosci zewngtrz- 15%
i wewngtrzwydzielniczej trzustki sredniego stopnia lub utrata znacznej czesci narzgdu
d) zaburzenia czynnosci watroby w stopniu C wedtug Childa-Pugha, utrata trzustki 20%
H. USZKODZENIA NARZADOW MOCZOWO-PLCIOWYCH
73. Uszkodzenie nerek:
a) uszkodzenie nerki bez zaburzen funkgji (krwiak, pekniecie narzqgdu — leczone operacyjnie) 5%
b) uszkodzenie jednej nerki lub obu nerek (leczone operacyjnie) powodujgce uposledzenie ich funkgji 10-15%
—w zaleznosci od stopnia uposledzenia funkgji
74. Utrata jednej nerki przy drugiej zdrowej i prawidtowo dziatajgcej ‘ 20%
75. Utrata jednej nerki przy uposledzeniu funkcjonowania drugiej nerki - w zaleznosci od stopnia 30%
uposledzenia funkcji pozostatej nerki
76. Uszkodzenie moczowodu powodujgce zawezenie jego swiatta:
a) bez zaburzen funkgji — leczone operacyjnie 5%
b) z zaburzeniami funkgcji — potwierdzone w badaniach dodatkowych i urodynamicznych 10-15%

77. Uszkodzenie pecherza - w zaleznosci od stopnia zmniejszenia jego pojemnosci, zaburzenn w oddawaniu moczu, przewlektych
stanéw zapalnych:

a) bez zaburzen funkcji — leczone operacyjnie 5%

b) z zaburzeniami funkcji — potwierdzone w badaniach dodatkowych i urodynamicznych ‘ 10-15%

78. Przetoki drég moczowych i pecherza moczowego - w zaleznosci od stopnia statego

- . . - 10-40%
zanieczyszczenia si¢ moczem (ocena po min. 6 miesigcach)

79. Uszkodzenia cewki moczowej (leczone operacyjnie) — potwierdzone w badaniach obrazowych i urodynamicznych:

a) powodujgce trudnosci w oddawaniu moczu 5-10%

b) z nietrzymaniem lub zaleganiem moczu 11-20%
80. Utrata pracia 40%
81. Uszkodzenie lub czesciowa utrata pracia — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia i zaburzenia funkcji 3-15%

82. Utrata jednego jadra, jajnika oraz pozostatych struktur uktadu rozrodczego (nieujetych w pozostatych punktach tabeli)
—w zaleznosci od stopnia uszkodzenia i uposledzenia funkgiji:

a) utrata w wieku do 50 roku zycia 15%

b) utrata w wieku po 50 roku zycia 10%

83. Utrata obu jader lub jajnikéw:

a) utrata w wieku do 50 roku zycia 30%

b) utrata w wieku po 50 roku zycia 20%

84. Wodniak pourazowy jadra:

a) wyleczony operacyjnie 5%

b) w zaleznosci od nasilenia zmian utrzymujgcych sie po leczeniu operacyjnym 6-10%
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85. Utrata macicy:
a) w wieku do 45 lat 35%
b) w wieku powyzej 45 lat 20%
86. Uszkodzenie krocza powodujgce wypadniecie narzgdéw rodnych, w zaleznosci od stopnia i powiktar:
a) pochwy 5%
b) pochwy i macicy 15%
. OSTRE ZATRUCIE GAZAMI, SUBSTANCJAMI CHEMICZNYMI
87. Ostre zatrucie gazami, substancjami chemicznymi:
a) z utratg przytomnosci i obserwacjq szpitalng bez zmian wtérnych w narzgdach wewnetrznych 3%
b) z trwatymi uszkodzeniami uktadu oddechowego i sercowo-naczyniowego 4-10%
¢) z trwatymi uszkodzeniami uktadu krwiotwdrczego 11-15%
J. USZKODZENIA KREGOStUPA, RDZENIA KREGOWEGO | ICH NASTEPSTWA
88. Uszkodzenia kregostupa w odcinku szyjnym:
a) skrecenie, sttuczenie w mechanizmie zgigciowo- odgieciowym z ograniczeniem ruchomosci 1-2%
b) uszkodzenia z ograniczeniem ruchomosci w zakresie rotacji lub zginania powyzej 20% zakresu |
ruchomosci, uszkodzenia potwierdzone w badaniach obrazowych (przemieszczenia kregéw powyzej | 3-5%
4 mm, niestabilnos¢ kgtowa powyzej 15°) 1
c) ztamania ze znieksztatceniem w obrazie RTG i TK/MRI i ograniczeniem ruchomosci powyzej 20% 6-10%
zakresu ruchomosci
d) ztamania ze znacznym znieksztatceniem w obrazie RTG i TK/MRI, catkowitym zesztywnieniem 11-20%
(usztywnienia operacyjne)
89. Uszkodzenia kregostupa w odcinku piersiowym z zespotem bélowym:
a) bez znieksztatcenr kregdw z niewielkim ograniczeniem ruchomosci w zakresie rotacji lub zginania 1-2%
do 20%
b) ze znieksztatceniem kregdw z niewielkim ograniczeniem ruchomosci w zakresie rotacji lub zginania 3-5%
powyzej 20%
¢) ztamania ze znacznym znieksztatceniem w obrazie RTG i TK/MRI, catkowitym zesztywnieniem 6-10%
(usztywnienia operacyjne)
90. Uszkodzenia kregostupa w odcinku ledZzwiowym:
a) skrecenie, bez znieksztatcen i niewielkim ograniczeniem ruchomoséci do 20% zakresu ruchomosci 1-2%
b) z ograniczeniem ruchomosci w zakresie rotacji i zginania powyzej 20% (uszkodzenia potwierdzone 3-5%
w badaniach obrazowych)
c) z niewielkim znieksztatceniem kregdw z ograniczeniem ruchomosci w zakresie rotacji i zginania 6-10%
powyzej 20% zakresu ruchomosci
d) ztamanie ze znacznym znieksztatceniem w obrazie RTG i TK/MRI, catkowitym zesztywnieniem 11-20%
(usztywnienia operacyjne)
91. Izolowane ztamanie wyrostkéw poprzecznych, wyrostkéw oscistych, kosci guzicznej:
a) ztamanie jednego wyrostka, ztamanie kosci guzicznej 1-2%
b) ztamania mnogie wyrostkéw ‘ 3-5%
92. Uszkodzenia kregostupa powiktane zapaleniem kregdéw, obecnosciq ciata obcego itp. ocenia sie 5%
wedtug poz. 88-91 powyzej, zwiekszajgc stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu o:
93. Uszkodzenia rdzenia kregowego:
a) przy objawach poprzecznego przeciecia rdzenia z catkowitym porazeniem lub niedowtadem duzego 80-100%
stopnia dwdch lub czterech koriczyn
b) niedowtad koriczyn dolnych bez uszkodzenia gdrnej czesci rdzenia (koriczyn gérnych), 50-70%
umozliwiajgcych poruszanie sie za pomocq dwdch lasek
c) niedowtad koriczyn dolnych umozliwiajgcych poruszanie sie o jednej lasce 20-40%
d) porazenie catkowite obu koriczyn gérnych z zanikami miesniowymi, zaburzeniami czucia 80%
i zmianami troficznymi bez porazenia koriczyn dolnych (po wylewie srédrdzeniowym)
e) niedowtad znacznego stopnia obu koriczyn gdrnych znacznie uposledzajgcy czynnosé koriczyn 40-60%
(po wylewie srédrdzeniowym)
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f) niedowtad nieznacznego stopnia obu koriczyn gdérnych (po wylewie $rédrdzeniowym) 10-20%

g) zaburzenia ze strony zwieraczy i narzqdéw ptciowych bez niedowtaddw (zespdt stozka koricowego) 10-30%

h) zaburzenia czucia, zespoty bélowe bez niedowtaddw — w zaleznosci od stopnia zaburzen
i zmian w badaniach obrazowych

2-5%

K. USZKODZENIA MIEDNICY

94. Utrwalone rozejscie si¢ spojenia tonowego lub rozerwania stawu krzyzowo- biodrowego - w zaleznosci od stopnia
przemieszczenia i zaburzeri chodu:

a) leczone zachowawczo 3-5%

b) leczone operacyjnie 6-10%

95. Ztamanie miednicy z przerwaniem obreczy biodrowej jedno lub wielomiejscowe - w zaleznosci od znieksztatcenia i uposledzenia
chodu:

a) w odcinku przednim jednostronnie (ko$¢ tonowa, kulszowa) 5%
b) w odcinku przednim obustronnie 8%
c) w odcinku przednim i tylnym (typ Malgainge'a) bez przemieszczenia 10%
d) w odcinku przednim i tylnym (typ Malgainge'a) z przemieszczeniem — leczone operacyjnie 15%

96. Ztamanie dna panewki kolumny przedniej i tylnej (zwichniecie centralne) w zaleznosci od uposledzenia funkcji stawu i zmian
znieksztatcajgcych (stopien przemieszczenia ocenia sie po zakoriczeniu leczenia):

a) | stopnia 4-6%

b) Il stopnia 7-10%
o) lll stopnia 11-15%
d) IV stopnia 16-30%

97. Izolowane ztamanie miednicy bez przerwania obreczy koriczyny dolnej (talerz biodrowy, kolce biodrowe, guz kulszowy, kos¢
krzyzowa):

a) jednomiejscowe 3%

b) wielomiejscowe § 5%

Uwaga: Towarzyszqce uszkodzenia narzqddw miednicy i objawy neurologiczne ocenia sie dodatkowo wedtug pozycji dotyczqgcych
odpowiednich uszkodzen narzgddw miednicy lub uszkodzeri neurologicznych.

L. USZKODZENIA KONCZYNY GORNE]J

OBRECZ KONCZYNY GORNE] . Prawa Lewa

Uwaga: Przy uszkodzeniach korczyn gérnych u mankutéw stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie wedtug zasad
przewidzianych w tabeli, przyjmujgc dla uszkodzen reki prawej procenty ustalone dla reki lewej, a dla uszkodzen reki lewej procenty ustalone
dla reki prawej. Przy wspétistniejgcych powiktaniach neurologicznych nalezy stosowad ocene wedtug pozycji dotyczgcych uszkodzen
odpowiednich odcinkéw koriczyny — w zaleznosci od stopnia wypadniecia funkgji (chyba, ze w tabeli ponizej zaznaczono inaczej).

98. Ztamanie topatki:

a) wygojone ztamanie topatki z zespotem bdlowym bez deficytédw ruchomosci koriczyny 2% 1%
b) ztamanie topatki z przemieszczeniem i ograniczeniem ruchomosci do 30% 5% 3%
) wygojone ztamanie topatki ze znacznym przemieszczeniem i ograniczeniem ruchomosci powyzej 30% 8% 6%

d) ztamanie z duzym przemieszczeniem i przykurczem ze $sladowym ruchem w stawie
. 15% 12%
ramienno-topatkowym

99. Wadliwe wygojone ztamanie obojczyka — w zaleznosci od stopnia znieksztatcenia, blizn, zanikéw miesniowych i ograniczenia

ruchéw:

a) z niewielkim znieksztatceniem kgtowym bez deficytéw ruchomosci 3% 2%

b) wyrazne znieksztatcenie ze skréceniem z ograniczeniem ruchomosci do 30% 6% 4%

c) duze znieksztatcenie z ograniczeniem ruchomosci powyzej 30% 9% 7%
100. Staw rzekomy obojczyka ograniczajgcy ruchy koriczyny 10% 8%

101. Zwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego — w zaleznosci od ograniczenia ruchéw, blizn,
stopnia znieksztatcenia:

a) uszkodzenia I° z deformacjq bez ograniczenia ruchomosci ze skargami subiektywnymi 2% 1%

b) deformacja, uszkodzenia II° z ograniczeniem ruchomosci do 30% 5% 3%

c) wyrazna deformacja, uszkodzenia llI° (bez leczenia operacyjnego), z ograniczeniem ruchomosci 8% 6%
powyzej 30% uposledzeniem funkcji korczyny ? ?
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102. Uszkodzenie obojczyka powiktane przewlektym zapaleniem kosci, stawem rzekomym :
i obecnosciq ciat obcych ocenia sie wedtug pozycji 100-101, zwiekszajgc stopien trwatego 4% 3%
uszczerbku na zdrowiu o: 1

Uwaga: Przy wspdtistniejgcych powiktaniach neurologicznych nalezy stosowad ocene wedtug pozycji dotyczqcych uszkodzer odpowiednich
odcinkéw koriczyny —w zaleznosci od stopnia wypadniecia funkgji.

103. Uszkodzenia stawu barkowego — uszkodzenie migsni rotatoréw, zwichniecia, skrecenia, ztamania blizszego korica kosci

ramiennej:
a) skrecenia 2% 1%
b) zwichniecia wymagajqce repozycji przez lekarza 3% 2%
c) ztamania wygojone bez istotnego przemieszczenia 5% 4%
d) ztamania wygojone z wyraznym przemieszczeniem 10% 8%
e) ztamania leczone pierwotng protezoplastykg ‘ 20% 15%
104. Zastarzate nieodprowadzone zwichniecie stawu barkowego — w zaleznosci od zakresu ruchéw
- L p 5-25% 5-20%
i ustawienia koriczyny
105. Staw wiszgcy w nastepstwie pourazowych ubytkéw kosci — w zaleznosci od zaburzen funkgji § 20% 15%
Uwaga: Staw wiotki z powodu porazen ocenia sie wedtug norm neurologicznych.
106. Zesztywnienie stawu barkowego:
a) w ustawieniu czesciowo korzystnym (w odwiedzeniu okoto 70°, antepozycja 35° i rotacja zewnetrzna 18% 15%
okoto 25°) w zaleznosci od ustawienia i funkcji ‘ ? °
b) w ustawieniu czynnosciowo niekorzystnym ‘ 25% 20%
107. Uszkodzenie barku powiktane przewlektym zapaleniem kosci, obecnosciq ciat obcych,
przetokami i zmianami neurologicznymi, protezy stawu ocenia si¢ wedtug pozycji 104-107, 50 50
zwiekszajgc stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu — w zaleznosci od stopnia powiktan 0 °
i uposledzenia funkgji o:
108. Utrata koriczyny w barku 70% 65%
RAMIE Prawe Lewe
109. Utrata koriczyny wraz z topatkq : 75% 70%
110. Ztamanie trzonu kosci ramiennej — w zaleznosci od zmian wtérnych i uposledzenia funkcji koriczyny:
a) bez przemieszczenia, bez deficytédw ruchomosci, ze skargami subiektywnymi 3% 2%
b) wygojone z niewielkim przemieszczeniem i zaburzeniem osi <10° skréceniem do 3 ¢cm, deficytem 6% 4%
ruchomosci do 30% 7 ?
) wygojone z przemieszczeniem i zaburzeniem osi <20°, skréceniem >3 cm, deficytem ruchomosci
. 15% 12%
powyzej 30%
d) ztamania powiktane przewlektym zapaleniem kosci, przetokami, brakiem zrostu, stawem rzekomym, 5 5
ciatami obcymi i zmianami neurologicznymi ? ?

111. Uszkodzenia skéry (rany wymagajgce szycia), miesni, sciegien i ich przyczepéw w zaleznosci od zmian wtérnych
i uposledzenia funkgji:

a) oszpecenia — widoczne, szpecqce, rozlegte (do 5 cm dtugosci lub powyzej 1,5 cm? powierzchni) 1%

b) oszpecenia — widoczne, szpecqce, rozlegte (powyzej 5 cm do 10 cm dtugosci lub powyzej 3 cm? ‘ 3%
powierzchni)

) oszpecenia z zaburzeniami funkcji — widoczne, szpecqce, rozlegte (powyzej 10 cm dtugosci lub 5%
powyzej 5 cm? powierzchni)

d) rozlegte uszkodzenia (powyzej 5 cm do 10 cm dtugosci lub powyzej 3 cm? powierzchni 2-3%
— uszkodzenia miesni potwierdzone w badaniach obrazowych / bez ograniczenia ruchomosci)

e) zmiany z zaburzeniami funkcji — rozlegte (powyzej 10 cm dtugosci lub powyzej 5 cm? powierzchni |
— uszkodzenia miesni potwierdzone w badaniach obrazowych / z ograniczeniem ruchomosci powyzej 5%
30%) ;

f) blizny po oparzeniach powyzej stopnia Il|A —za 3% TBSA (catkowitej powierzchni ciata) 1%

Uwaga: Przy urazach posrednich, wysitkowych miesni i sciegien (np. sciegna Achillesa, sciegna miesnia dwugtowego ramienia, miesnia
tréjgtowego tydki, miesnia czworogtowego uda, przywodzicieli uda itp.) nalezy uwzglednié stan chorobowy w wysokosci 50% trwatego
uszczerbku na zdrowiu.
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112. Utrata koriczyny w obrebie ramienia:

a) z zachowaniem tylko 1/3 blizszej kosci ramiennej 60% 55%
b) przy dtuzszych kikutach 55% 50%
£OKIEC Prawy Lewy

113. Uszkodzenia stawu tokciowego - ztamanie dalszego korica kosci ramiennej, blizszego korica kosci tokciowej, gtowy kosci

promieniowej, blizny:

a) skrecenia (z ograniczeniem ruchomosci) 2% 1%
b) zwichniecia wymagajqce repozycji przez lekarza 4% 3%
c) ztamania wygojone bez istotnego przemieszczenia 5% 4%
d) ztamania wygojone z wyraznym przemieszczeniem 8% 6%
e) ztamania leczone pierwotng protezoplastykg 15% 12%
114. Zesztywnienie stawu tokciowego:
a) w zgieciu zblizonym do kgta prostego i z zachowanymi ruchami obrotowymi przedramienia 15% 12%
(75°-110°)
b) z brakiem ruchéw obrotowych 17% 15%
) w ustawieniu wyprostowanym lub zblizonym (160°-180°) 25% 22%
115. Wiszqgcy staw tokciowy — w zaleznosci od stopnia wiotkosci i stanu migsni 10-20% 5-20%
116. Uszkodzenie stawu tokciowego powiktane przewlektym stanem zapalnym, przetokami, ciatami
obcymi, stawem rzekomym ocenia sie wedtug pozycji 113-115, zwiekszajqc stopien trwatego 5% 5%
uszczerbku na zdrowiu o:
PRZEDRAMIE . Prawe Lewe
117. Ztamania trzonéw jednej lub obu kosci przedramienia — w zaleznosci od przemieszczen, znieksztatcen i zaburzen
czynnosciowych:
a) bez przemieszczenia, bez deficytéw ruchomosci, ze skargami subiektywnymi 3% 2%
b) wygojone z niewielkim przemieszczeniem i zaburzeniem osi <10°, skréceniem do 3 cm, deficytem ‘ 5% 4%
ruchomosci do 30%
) wygojone z przemieszczeniem i zaburzeniem osi <20°, skréceniem >3 cm, deficytem ruchomosci 8% 6%
powyzej 30%
d) ztamania powiktane przewlektym zapaleniem kosci, przetokami, brakiem zrostu, stawem rzekomym, 5% 5%

ciatami obcymi i zmianami neurologicznymi

118. Ztamania w obrebie dalszego korica jednej lub obu kosci przedramienia, powodujgce ograniczenia ruchomosci nadgarstka

i znieksztatcenia — w zaleznosci od stopnia zaburzeri czynnos$ciowych:

a) izolowane ztamanie wyrostka rylcowatego kosci promieniowej lub tokciowej 2% 1%
b) niewielkie znieksztatcenia i deficyt zgiecia grzbietowego i dtoniowego po -10° 3% 2%
c) wyrazne znieksztatcenie z ograniczeniem ruchomosci nadgarstka i rotacji przedramienia po -20° 6% 5%
d) ze zlnie_kszto’rceniem i .du2yr_ni zaburzeniami funkgji i ruchomosci, zmianami wtérnymi (troficzne, ‘ 8-16% 6-12%
krgzeniowe, neurologiczne itp.)
119. Uszkodzenie przedramienia powiktane przewlektym stanem zapalnym, przetokami, ciatami :
obcymi, stawem rzekomym ocenia sie wedtug pozycji 117-118, zwiekszajqc stopien trwatego 5% 5%
uszczerbku na zdrowiu o: 1
120. Uszkodzenie tkanek migkkich przedramienia i nadgarstka (rany wymagajqce szycia, migsni, Sciegien, naczyn):
a) rozlegte uszkodzenia (do 5 cm dtugosci lub powyzej 3 cm? powierzchni - uszkodzenia miesni ; 1%
potwierdzone w badaniach obrazowych) bez ograniczenia ruchomosci
b) zmiany z zaburzeniami funkgji - rozlegte (od 5 cm dtugosci lub powyzej 5 cm? powierzchni |
— uszkodzenia miesni potwierdzone w badaniach obrazowych) z ograniczeniem ruchomosci powyzej 3%
30% ;
c) blizny po oparzeniach powyzej stopnia lIA - za 3% TBSA (catkowitej powierzchni ciata) ‘ 1%
NADGARSTEK . Prawy Lewy
121. Ztamanie kosci nadgarstka w zaleznosci od przemieszczen, znieksztatcen i zaburzeri czynnosciowych
a) wygojone bez przemieszczenia z deficytem ruchomosci do 30% zakresu 3% 2%
b) wygojone z przemieszczeniem z deficytem ruchomosci powyzej 30% zakresu 5% 4%
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122. Utrata koriczyny w obrebie przedramienia i nadgarstka — w zaleznosci od charakteru kikuta

. s . 55%
i jego przydatnosci do oprotezowania

Trwaty uszczerbek na zdrowiu % sum !

50%

123. Catkowite zesztywnienie w obrebie nadgarstka:

a) w ustawieniu czynnosciowo korzystnym

10%

b) w ustawieniu czynnosciowo niekorzystnym

15%

124. Uszkodzenia nadgarstka powiktane trwatymi zmianami troficznymi, przewlektym i ropnym
zapaleniem kosci nadgarstka, przetokami i zmianami neurologicznymi ocenia sie wedtug pozycji
123 powyzej, zwiekszajgc stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu w zaleznosci od stopnia
powiktan o:

5%

SRODRECZE

125. Ztamania kosci srédrecza:

a) l'lub Il kosci $rédrecza (za kazdg kosd):

- bez przemieszczenia

2%

- Z przemieszczeniem

3%

b) Ill, IVi V kosci srédrecza (za kazdq kosé):

- bez przemieszczenia

1%

- Z przemieszczeniem

2%

126. Uszkodzenie tkanek miekkich srédrecza (rany wymagajgce szycia powyzej 3 cm, miesni, Sciegien, naczyn):

a) rozlegte uszkodzenia do 5 cm dtugosci lub powyzej 3 cm? powierzchni - uszkodzenia miesni
potwierdzone w badaniach obrazowych (bez ograniczenia ruchomosci)

1%

b) zmiany z zaburzeniami funkcji - rozlegte od 5 cm dtugosci lub powyzej 5 cm? powierzchni -
uszkodzenia miesni potwierdzone w badaniach obrazowych (z ograniczeniem ruchomosci powyzej
30%)

2%

¢) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IlA - za 3% TBSA (catkowitej powierzchni ciata)

1%

KCIUK Prawy

Lewy

127. Utraty w obrebie kciuka:

a) utrata catkowita opuszki 2%

1%

b) utrata czesci paliczka paznokciowego 4%

3%

¢) utrata catkowita paliczka paznokciowego 8%

7%

d) utrata paliczka paznokciowego i paliczka podstawowego - ponizej 2/3 dtugosci lub utrata obu

12%
paliczkédw bez kosci $rédrecza” 7

10%

e) utrata obu paliczkédw z kosciq $rédrecza 17%

15%

przykurcze stawdw, zesztywnienie, zmiany troficzne, czuciowe itp.) — powodujqgce:

128. Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie kciuka (rany wymagajace szycia, ztamania, uszkodzenia $ciegien, znieksztatcenia,

a) niewielkie zmiany bez ograniczenia ruchomosci 2% 1%
b) zmiany z deformacjq i ograniczeniem ruchomosci w przedziale 10%-30% 4% 3%
¢) zmiany z deformacjq i ograniczeniem ruchomosci powyzej 30% 8% 7%
d) zmiany z deformacjg, zmianami wtérnymi i ograniczeniem ruchomosci powyzej 60% 10% 12%

Uwaga: Przy ocenie stopnia zaburzer czynnosci kciuka nalezy brad pod uwage przede wszystkim zdolnos¢ przeciwstawienia i chwytu.

PALEC WSKAZUJACY  Prawy Lewy
129. Utraty w obrebie palca wskazujgcego:

a) utrata catkowita opuszki 2% 1%
b) utrata czesci paliczka paznokciowego 4% 3%
¢) utrata catkowita paliczka paznokciowego 6% 5%
d) utrata catkowita dwdch paliczkdw 8% 7%
e) utrata trzech paliczkédw 12% 10%
f) utrata palca wskazujgcego z koscig srédrecza 20% 15%
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Trwaty uszczerbek na zdrowiu

130. Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie palca wskazujgcego (rany wymagajgce szycia, uszkodzenia $ciegien, ztamania,
znieksztatcenia, przykurcze stawéw, zesztywnienie, zmiany troficzne, czuciowe itp.) powodujgce:

a) niewielkie zmiany bez ograniczenia ruchomosci 1,5% 1%
b) zmiany z deformacjq i ograniczeniem ruchomosci w przedziale 10%-30% 3% 2%
c) zmiany z deformacjq i ograniczeniem ruchomosci powyzej 30% 5% 4%
d) zmiany z deformacjg, zmianami wtérnymi i ograniczeniem ruchomosci powyzej 60% 8% 7%

PALEC TRZECI, CZWARTY | PIATY

131. Utrata catego paliczka lub czesci paliczka:

a) utrata czesci paliczka 1%

b) palca trzeciego i czwartego — za kazdy paliczek 2%

¢) palca pigtego — za kazdy paliczek 1,5%
132. Utrata palcéw I, IV lub V z kosciq $rédrecza 4%

133. Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie palcéw llI, IV, V (rany wymagajgce szycia, ztamania, uszkodzenia $ciegien, znieksztatcenia,
przykurcze stawdw, zesztywnienia, zmiany troficzne, czuciowe, protezy, itp.) powodujqce:

a) niewielkie zmiany z niewielkim ograniczeniem ruchomosci do 20% 1%
b) zmiany z deformacjq i ograniczeniem ruchomosci w przedziale 20%-40% 2%
) zmiany z deformacjq i ograniczeniem ruchomosci powyzej 40% 3%
d) zmiany z deformacjg zmianami wtdrnymi i ograniczeniem ruchomosci powyzej 60% 4%

Uwaga: Przy uszkodzeniach obejmujgcych wiekszq liczbe palcédw globalna ocena musi by¢ nizsza niz catkowita utrata tych palcéw
i odpowiadad stopniowi uzytecznosci reki. Uszkodzenia obejmujgce wszystkie palce z petng utratg uzytecznosci reki nie mogg przekroczyé
dla reki prawej 55%, a dla lewej 50%.

M. USZKODZENIE KONCZYNY DOLNE]

STAW BIODROWY

134. Utrata koriczyny dolnej przy wytuszczeniu jej w stawie biodrowym lub odjecie w okolicy
podkretarzowej

60-70%

135. Uszkodzenia skéry, migsni, Sciegien (oparzenia, rany wymagajqce szycia, pekniecia podskérne, przepukliny miesniowe itp.)
- w zaleznosci od zaburzen funkgji itp. — oceniaé wg punktu 140 ponizej

136. Zesztywnienie stawu biodrowego - w zaleznosci od ustawienia i wtérnych zaburzen statyki i dynamiki:

a) w ustawieniu czynnosciowo korzystnym 10-30%

b) w ustawieniu czynnosciowo niekorzystnym 31-40%

137. Inne nastepstwa uszkodzen stawu biodrowego (zwichnie¢, ztaman blizszego korica kosci udowej, ztaman szyjki, ztaman
przezkretarzowych i podkretarzowych, ztaman kretarzy itp.) - w zaleznosci od zakresu ruchéw, przemieszczen, skrécenia,
znieksztatcen i réznego rodzaju zmian wtérnych:

a) ztamania prawidtowo wygojone z nieznacznymi zmianami i skréceniem do 2 cm i zanikami migsni

udado2cm 6%

b) ze zmianami wtdrnymii skréceniem od 2 cm do 5 cm, ograniczeniem ruchomosci stawu biodrowego 12%
do 30%, zanikami mies$ni >2 cm i niewydolnoscig chodu

¢) z duzymi zmianami wtérnymi, ze skréceniem powyzej 5 cm, ograniczeniem ruchomosci stawu |
biodrowego powyzej 30%, zaniki miesniowe <2 cm, z duzqg niewydolnoscig chodu (stosowanie kul, 16%
lasek itp.) |

d) z bardzo ciezkimi zmianami miejscowymi i dolegliwosciami wtérnymi (staw wiszqcy, zmiany 20%
kregostupa, stawu krzyzowo-biodrowego, kolana itp.)

e) leczenie uszkodzenia pierwotng aloplastykg stawu 15%

138. Przykurcze i zesztywnienia powiktane przewlektym zapaleniem tkanki kostnej, z przetokami, 5%
ciatami obcymi

Uwaga: Jako wynik urazowego uszkodzenia biodra zgtaszane sq czesto nastepujgce zmiany chorobowe: krwiopochodne ropne zapalenie
kosci, gruzlica kostno-stawowa, nowotwory, martwice aseptyczne kosci, biodro szpotawe dorastajgcych i inne znieksztatcenia powodujgce
zaburzenia statyki. Przy tego rodzaju stanach chorobowych nalezy szczegdlng uwage zwracad na istnienie zwigzku przyczynowego miedzy
tymi schorzeniami a wypadkiem.
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Trwaty uszczerbek na zdrowiu

UboO

139. Ztamanie kosci udowej - w zaleznosci od znieksztatcen, skrécenia, zanikéw miesniowych i ograniczenia ruchéw w stawach:

a) ztamania prawidtowo wygojone z zachowang osig, nieznacznymi zmianami i skréceniem do 2 cm

i zanikami miesni uda do 2 cm 5%
b) ze zmianami wtérnymi i skréceniem od 2 cm do 5 cm, ograniczeniem ruchomosci stawu biodrowego 10%
i kolanowego do 30%, zanikami miesni >2 cm i niewydolnosciq chodu
) z duzymi zmianami wtdrnymi, ze skréceniem powyzej 5 cm, ograniczeniem ruchomosci stawu
biodrowego powyzej 30%, zaniki migsniowe <2 cm, z duzg niewydolnoscig chodu (stosowanie kul, 15%
lasek itp.)

140. Uszkodzenia skéry, miesni, Sciegien (oparzenia, rany wymagajqce szycia, pekniecia podskérne, przepukliny miesniowe itp.)
- w zaleznosci od zaburzen funkgiji itp.:

a) rozlegte uszkodzenia (do 5 cm dtugosci lub powyzej 3 cm? powierzchni - uszkodzenia miesni

potwierdzone w badaniach obrazowych) bez ograniczenia ruchomosci 1%
b) zmiany z zaburzeniami funkcji - rozlegte (powyzej 10 cm dtugosci lub powyzej 5 cm? powierzchni
— uszkodzenia miesni potwierdzone w badaniach obrazowych) z ograniczeniem ruchomosci powyzej | 3%
30% ‘
c) blizny po oparzeniach powyzej stopnia lIA —za 3% TBSA (catkowitej powierzchni ciata) ‘ 1%
141. Uszkodzenia duzych naczyn, tetniaki pourazowe — w zaleznosci od stopnia wtérnych zaburzen 5-10%
troficznych
142. Powiktania w postaci przewlektego zapalenia kosci, przetok, zmian troficznych skéry 5%
z owrzodzeniami, stawdéw rzekomych, ubytkéw kostnych i zmian neurologicznych

143. Uszkodzenia uda powiktane wspétistniejgcym uszkodzeniem nerwu kulszowego ocenia sie |
wedtug pozycji 139-142 powyzej, zwiekszajgc stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu 10-40%
w zaleznosci od rozmiaréw uszkodzenia nerwu o: 1

Uwaga: tgczny stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ocenianego wedtug pozycji 143 nie moze przekroczyc 60%.

144. Utrata koriczyny — zaleznie od dtugosci kikuta i przydatnosci jego cech do protezowania 50-70%

KOLANO

145. Uszkodzenia stawu kolanowego w nastepstwie ztamarn kosci tworzgcych staw - w zaleznosci od zakresu ruchéw, niestabilnosci,
znieksztatcen i réznego rodzaju zmian wtdrnych:

a) z niewielkim deficytem ruchomosci do 20%, bez objawdw niestabilnosci, zaniki miesni uda 4%
0
do2cm

b) $rednie zmiany: objawy niestabilnosci, zaburzenia osi koriczyny, zaniki miesni >2 cm, ograniczenie 10%
(¢}
ruchomosci do 30°, niewydolnos$¢ chodu

c) duze zmiany z niestabilnoscig wieloptaszczyznowaq, zanikami miesni >4 cm, wysiekiem, ;
ograniczeniem ruchomosci >30° i niewydolno$¢ chodu wymagajqca statego uzywania stabilizatora i | 15%
stosowania kul, lasek itp. ‘

d) zesztywnienie catkowite stawu kolanowego 20%

e) leczenie uszkodzenia pierwotng aloplastykg stawu 15%

146. Uszkodzenia stawéw kolanowych: wiezadtowe, torebkowe, tgkotek — w zaleznosci od niestabilnosci i ubytku funkgji:

a) leczone unieruchomieniem (gips lub stabilizator) z niewielkim deficytem ruchomosci

i dolegliwosciami subiektywnymi 2%
b) objawy niestabilnosci, ograniczenie ruchdw do 30%, meniscectomie, przebyte rekonstrukcje 5%
wiezadet, zaniki mies$ni 1-2 cm (uszkodzenia potwierdzone w badaniach obrazowych)
c) niestabilnosci ztozone, ograniczenie ruchomosci >30%, zaniki miesni >2 cm (uszkodzenia 10%

potwierdzone w badaniach obrazowych)

d) bardzo duze zmiany z niestabilnoscig wieloptaszczyznowq duzego stopnia, zanikami miesni >4 cm,
wysiekiem, ograniczeniem ruchomosci >50° i niewydolnos¢ chodu wymagajqca statego uzywania | 15%
stabilizatora i stosowania kul, lasek itp. 3

e) zwichniecie rzepki wymagajqce repozycji przez lekarza (wytgczone zwichniecia nawykowe, oot
samonastawienia) °

Uwaga: prawidtowo funkcjonalny zakres ruchéw w stawie kolanowym przyjmuije sie od 0° dla wyprostu do 120° dla zgiecia.

191



Trwaty uszczerbek na zdrowiu

PODUDZIE

147. Ztamanie kosci podudzia — w zaleznosci od znieksztatcenia, przemieszczenia, powiktan wtérnych, zmian troficznych
i czynnosciowych koriczyny itp.:

a) ztamania prawidtowo wygojone z zachowangq osig, skréceniem do 2 cm z niewielkim ograniczeniem

B} £ . 5%
ruchéw stawu skokowego, kolanowego, zanikiem miesni <2 cm

b) ze zmianami wtérnymi, skréceniem 2-5 cm, zaburzenia osi koriczyny, zanikiem migéni >2 cm,

10%
ograniczeniem ruchdéw stawu skokowego i kolanowego do 30% ?

¢) z bardzo duzymi wtérnymi zmianami ze skréceniem >5 cm, duze zaburzenie osi koriczyny rozlegtymi
zmianami wtérnymi, duzym ograniczeniem ruchéw stawu skokowego i kolanowego powyzej 30%, | 15%
niewydolnos$¢ chodu wymagajgca stosowania kul, lasek 1

148. Powiktania w postaci przewlektego zapalenia kosci, przetok, zmian troficznych skéry

5%
z owrzodzeniami, stawdéw rzekomych, ubytkéw kostnych i zmian neurologicznych 0

149. Izolowane ztamanie kosci strzatkowej (oprécz kostki bocznej) : 2%

150. Uszkodzenie tkanek miekkich podudzia, rany wymagajgce szycia, uszkodzenia miesni i Sciegna Achillesa — zaleznie od
rozlegtosci uszkodzenia, zaburzen czynnosciowych:

a) rozlegte uszkodzenia (do 5 cm dtugosci lub powyzej 3 cm? powierzchni — uszkodzenia migsni

potwierdzone w badaniach obrazowych) bez ograniczenia ruchomosci 1%
b) zmiany z zaburzeniami funkcji — rozlegte powyzej 5 cm dtugosci lub powyzej 5 cm? powierzchni 3%
— uszkodzenia miesni potwierdzone w badaniach obrazowych (z ograniczeniem ruchomosci powyzej 30%)
c) uszkodzenia $ciegna Achillesa (z urazu bezposredniego) — leczone operacyjnie 5%
d) blizny po oparzeniach powyzej stopnia I|A —za 3% TBSA (catkowitej powierzchni ciata) 1%

Uwaga: Przy urazach posrednich, wysitkowych miesnii $ciegien (np. Sciegno Achillesa, $ciegna miesnia dwugtowego ramienia, miesnia
tréjgtowego tydki, miesnia czworogtowego uda, przywodzicieli uda itp.) nalezy uwzgledni¢ stan chorobowy w wysokosci 50% trwatego
uszczerbku na zdrowiu.

151. Utrata koriczyny w obrebie podudzia - w zaleznosci od charakteru kikuta, dtugosci, przydatnosci do zaprotezowania i zmian
wtérnych w obrebie koriczyny:

a) przy dtugosci kikuta do 8 cm mierzqc od szpary stawowej 50%

b) przy diuzszych kikutach 35-45%

STAW GOLENIOWO-SKOKOWY | SKOKOWO-PIETOWY, STOPA

152. Uszkodzenie stawu skokowego (w nastepstwie wykrecenia, zwichniecia, ran wymagajgcych szycia - pow. 4 cm), ze

znieksztatceniem, uposledzeniem funkcji ruchowej i statycznej stopy - w zaleznosci od ich stopnia i dolegliwosci:

a) leczone unieruchomieniem (gips lub stabilizator) z niewielkim deficytem ruchomosci ‘ 1%

b) miernego stopnia dolegliwosci, z ograniczeniem zgiecia grzbietowego i podeszwowego stawu

3%
skokowo-goleniowego powyzej 20% (uszkodzenia potwierdzone w badaniach obrazowych) 0

¢) z ograniczeniem ruchéw stawu skokowo goleniowego powyzej 50% z deformacjq i objawami

5%
niestabilnosci (uszkodzenia potwierdzone w badaniach obrazowych) °

d) duzego stopnia znieksztatcenia, upodledzeniem chodu, powiktania w postaci przewlektego zapalenia |
kosci, stawu, przetokami, martwicg aseptyczng, zmianami neurologicznymi itp. wymagajgce 10%
stosowania kul, lasek itp. ‘

153. Ztamania i zwichniecia kosci wchodzgcych w sktad stawu goleniowo- skokowego i skokowo pietowego, nasad dalszych kosci
podudzia - w zaleznosci od znieksztatcen, ograniczenia ruchomosci itp.:

a) ztamanie izolowane kostki z ograniczeniem ruchomosci do 20% 3%
b) $redniego stopnia z ograniczeniem ruchomosci do 50% 5%
c) duzego stopnia z ograniczeniem ruchomosci powyzej 50% z wyrazng deformacjg 10%

154. Zesztywnienie stawu skokowego — w zaleznosci od ustawienia stopy, zmian wtérnych i powiktan:

a) pod kagtem zblizonym do prostego 10%

b) w ustawieniach czynnosciowo niekorzystnych 15%

Uwaga: Uszkodzenia skdry okolicy stawu goleniowo-skokowego oceniamy wedtug punktu 160 ponize;j.

155. Ztamania kosci pietowej lub skokowej z przemieszczeniem, znieksztatceniem i innymi zmianami wtérnymi zaleznie od wielkosci
zaburzeri czynnosciowych:

a) niewielkiego stopnia bez ograniczenia ruchomosci 3%
b) Sredniego stopnia ograniczenie ruchomosci powyzej 30% 5%
) znacznego stopnia ograniczenie ruchomosci powyzej 50% (z wyrazng deformacjq) ‘ 8%

d) znacznego stopnia ze znieksztatceniami kosci lub z powiktaniami wtérnymi - wymagajgcego

. ) 12%
zaopatrzenia w obuwie ortopedyczne
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Trwaty uszczerbek na zdrowiu

156. Utrata kosci pietowej lub kostkowej — w zaleznosci od dolegliwosci, przemieszczen, znieksztatcen, zaburzen statyki:

a) czesciowa — powyzej 30%

10%

b) catkowita

20%

czynnosciowych:

157. Uszkodzenie kosci stepu z przemieszczeniem, znieksztatceniami i innymi zmianami wtérnymi zaleznie od wielkosci zaburzen

stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu w zaleznosci od stopnia powiktan o:

a) niewielkiego stopnia bez ograniczenia ruchomosci 1%
b) $redniego stopnia z ograniczeniem ruchomosci powyzej 20% 3%
¢) znacznego stopnia lub z powiktaniami i ograniczeniem ruchomosci powyzej 50% 5%
158. Ztamania kosci srédstopia:
a) ztamanie jednej kosci z niewielkim przemieszczeniem 2%
b) ztamania dwdch kosci z przemieszczeniem i znieksztatceniem 3%
c) ztamanie trzech kosci ze znieksztatceniem 5%
d) ztamanie czterech kosci ze znieksztatceniem 7%
e) ztamania wielu kosci ze znieksztatceniem i uposledzeniem chodu 10%
159. Ztamania kosci $rédstopia powiktane zapaleniem kosci, przetokami, wtérnymi zmianami
troficznymi i zmianami neurologicznymi ocenia sie wedtug pozycji 152 powyzej, zwiekszajgc 5%

160. Inne uszkodzenia stopy (rany wymagajqgce szycia) i zmiany znieksztatcajgce — w zaleznosci od stopnia uposledzenia czynnosci:

a) rozlegte (do 5 cm dfugosci lub powyzej 3 cm? powierzchni) bez ograniczenieri ruchomosci 1%
b) zmiany z zaburzeniami funkgcji — rozlegte (powyzej 10 cm dtugosci lub powyzej 5 cm? powierzchni) 3%
z ograniczeniem ruchomosci powyzej 30%

c) blizny po oparzeniach powyzej stopnia lIA —za 2% TBSA (catkowitej powierzchni ciata) 1%
161. Utrata stopy w catosci 45%
162. Utrata stopy na poziomie stawu Choparta 35%
163. Utrata stopy w stawie Lisfranka 25%
164. Utrata stopy w obrebie kosci Srédstopia - zaleznie od rozlegtosci utraty przedstopia i cech kikuta 10-15%

PALCE STOPY
165. Uszkodzenie palucha

a) rany wymagajgce szycia, ztamania bez przemieszczenia 1%

b) zmiany z ograniczeniem ruchomosci powyzej 50% 2-3%
166. Utrata palucha:

a) paliczka paznokciowego 4%

b) utrata catego palucha 8%
167. Utrata palucha wraz z | koscig $rédstopia - w zaleznosci od rozmiaru utraty kosci srédstopia 8-15%
168. Utrata palcéw II-V za kazdy utracony palec:

a) w czesci - Y2 dtugosci 1%

b) w catosci 2%
169. Utrata V palca wraz z kosciq $rédstopia - zaleznie od wielkosci utraty kosci srédstopia 3-10%
170. Utrata palcéw II-1V z kosciq $rédstopia - zaleznie od wielkosci utraty kosci $rédstopia, 3-5%

za kazdy palec
171. Inne uszkodzenia i znieksztatcenia palcéw - za kazdy palec 0,5%

N. PORAZENIE LUB NIEDOW£ADY POSZCZEGOLNYCH NERWOW OBWODOWYCH

172. Uszkodzenie czesciowe lub catkowite - w zaleznosci od stopnia zaburzen: Prawe Lewe
a) nerwu przeponowego ponizej jego potgczenia z nerwem podobojczykowym 7% 5%
b) nerwu piersiowego dtugiego 8% 5%
c) nerwu pachowego 3-10% 3-8%
d) nerwu miesniowo-skérnego 3-10% 3-8%
€) nerwu promieniowego powyzej odejscia gatgzki do miesnia tréjgtowego ramienia 5-30% 5-20%
f) nerwu promieniowego ponizej odejscia gatqzki od miesnia tréjgtowego ramienia 5-20% 5-15%
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Trwaty uszczerbek na zdrowiu

% sumy unezpieczenia

g) nerwu promieniowego nad wejsciem do kanatu miesnia odwracacza przedramienia 3-15% 3-10%
h) nerwu promieniowego po wyjsciu z kanatu miesnia odwracacza przedramienia 3-10% 2-8%
i) nerwu posrodkowego w zakresie ramienia 5-20% 5-15%
j) nerwu posrodkowego w zakresie nadgarstka 3-15% 2-10%
k) nerwu tokciowego 3-15% 3-10%
) splotu barkowego czesci nadobojczykowej (gdrnej) 10-20% 10-15%
1) splotu barkowego czesci podobojczykowej (dolnej) 15-25% 10-20%
m) pozostatych nerwdéw odcinka szyjno-piersiowego 1-5%
n) nerwu zastonowego 2-8%
0) nerwu udowego 2-15%
p) nerwoéw posladkowych (gérnego i dolnego) 2-8%
r) nerwu sromowego wspdlnego 3-8%
s) nerwu kulszowego przed podziatem na nerw piszczelowy i strzatkowy (norme w wysokosci ponad 10-40%
50% stosowad tylko przy nieuleczalnych owrzodzeniach)
t) nerwu piszczelowego - (norme w wysokosci ponad 30% stosowad tylko przy nieuleczalnych 5-20%
owrzodzeniach)
u) nerwu strzatkowego 2-10%
w) splotu ledZwiowo-krzyzowego 10-40%
z) pozostatych nerwdw odcinka ledZzwiowo-krzyzowego 1-5%

Uwaga: Wedtug pozycji 172 ocenia sie tylko uszkodzenia nerwdéw obwodowych. W przypadkach wspétistnienia uszkodzen kostnych,
migsniowych i nerwowych nalezy stosowaé ocene wedtug pozycji dotyczgcych uszkodzen koriczyn gérnych i dolnych. Konieczna ocena

ilosciowa oparta na badaniach przewodnictwa nerwowo - miesniowego (EMG).

173. Zawaty migsnia serca petnoscienne:

a) sciana przednia 10%
b) $ciana dolna 10%
¢) $ciana boczna 10%
d) $ciana tylna 10%
e) dwie lub wiecej Scian lub jedna i wiecej $cian z koniuszkiem serca 15%
f) koniuszek serca 5%
g) zawat podwsierdziowy (niepetnoscienny), niezaleznie od lokalizacji 5%
h) pekniecie miesnia brodawkowatego 10%
i) pekniecie przegrody miedzykomorowe;j 15%
j) pozawatowy tetniak miesnia serca 5%
174. Udar krwotoczny (krwotok srédmézgowy, wylew krwi do mézgu), ktérego skutkiem jest:
a) niedowtad jednej koriczyny 3,6%
b) paraliz jednej korczyny 5%
c) niedowtad dwdch koriczyn 8,5%
d) paraliz dwdch koriczyn 12%
e) niedowtad trzech lub czterech koriczyn 16%
f) paraliz trzech lub czterech koriczyn 20%
g) niedowtad dotyczqgcy twarzy 5%
h) porazenie dotyczqce twarzy 10%
i) niedowidzenie potowicze 5%
j) niedowidzenie obustronne 10%
k) nietrzymanie moczu 5%
) nietrzymanie moczu i stolca lub nietrzymanie stolca 10%
1) zaburzenia czucia bélu lub/i temperatury 2,5%
m) wzgdrzowy zespdt bdlowy 7,5%
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Trwaty uszczerbek na zdrowiu | % sumy unezpieczenia

n) dysfazja lub afazja (uposledzenie lub zniesienie zdolnosci rozumienia mowy albo zdolnosci wyrazania
stowami mysli albo uposledzenie zdolnosci nazywania przedmiotéw mimo zachowanej sprawnosci 5%
ruchowej aparatu wykonawczego mowy)
o) dyspraksja lub apraksja (zaburzenia wykonywania celowych czynnosci ruchowych przy braku 5%
niedowtaddw, niezbornosci ruchdw lub zaburzenr psychicznych)
p) dysgnozja lub agnozja (uposledzenie zdolnosci rozpoznawania przedmiotéw i zjawisk spowodowane
nieprawidtowym pojmowaniem i przetwarzaniem wrazen odbieranych za posrednictwem 5%
jakiegokolwiek zmystu)
r) zaburzenia pamieci lub/i splgtanie 5%
s) aleksja (uposledzenie lub niemoznosc czytania przy prawidtowej czynnosci narzgdu wzroku) 2,5%
t) akalkulia (uposledzenie zdolnosci liczenia) 2,5%
u) agrafia (uposledzenie zdolnosci pisania) 2,5%
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Skorowidz do ogéln){ch wa.runkéw Ve VIENNA
dodatkowego ubezpieczenia 2n LIFE

na wypadek zdiagnozowania nowotworu VIENNA INSURANCE GROUP

Informacje o istotnych postanowieniach ogoélnych warunkow dodatkowego ubezpieczenia.
Wskazuje je art. 17 ust. 1 ustawy o dzialalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Ponizej znajdziesz list¢ waznych tematow opisanych w OWDU i wskazanie,
w ktorych rozdzialach zapisy te si¢ znajduja

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej OWDU
Stownik pojec: pkt 4

Przestanki wyplaty Przedmiot 1 zakres ubezpieczenia

$wiadczenia dodatkowego: pkt. 5, 6, 7

Swiadczenie: pkt. 12, 13, 14, 15
Wyptata Swiadczenia: pkt. 16, 17

Stownik poje¢: pkt 4

Przedmiot 1 zakres ubezpieczenia
dodatkowego: pkt 7
Ograniczenia i wylgczenia
odpowiedzialnosci: pkt. 18, 19

Ograniczenia 1 wytgczenia
odpowiedzialnosci, ktore uprawniaja
nas do odmowy wyptaty §wiadczenia
lub jego obnizenia
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Nowotwdr - zdiagnozowanie

Ogolne warunki dodatkowego ubezpieczenia
na wypadek zdiagnozowania nowotworu

NZ-OWDU-0625

SPIS TRESCI

Informacje ogdlne

Stownik pojec

Przedmiot i zakres ubezpieczenia dodatkowego
Suma ubezpieczenia

Swiadczenie

Wyptata $wiadczenia

Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci
Zawarcie i czas trwania umowy dodatkowej
Odstgpienie od umowy dodatkowej
Rozwigzanie umowy dodatkowej

Sktadka za ryzyko

Indeksacja sktadki za ryzyko

Reklamacje
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Zarzqd Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. Vienna Insurance Group uchwalit ogélne warunki dodatkowego
ubezpieczenia na wypadek zdiagnozowania nowotworu uchwatg nr 5/08/2025.

Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia na wypadek zdiagnozowania nowotworu obowigzujg od dnia 20 sierpnia 2025 .
w przypadku zawarcia umowy dodatkowej, ktéra rozszerza ochrone ubezpieczeniowq w umowach ubezpieczenia na zycie.

Informacje ogdlne

1. Zanim zawrzesz z nami umowe ubezpieczenia dodatkowego, zapoznaj sie z tym dokumentem.

(.\ W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie bezposrednio, poniewaz chcemy uprosci¢ naszq komunikacje (z tego powodu
./ nieréznicujemy pici odbiorcy dokumentéw):
e uzywajqgc zwrotu ,,Ty”, mamy na mysli osobe, ktéra zawarta umowe (czyli ubezpieczajqgcego),
e uzywajgc zwrotu ,my”, mamy na mysli Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group
(czyli ubezpieczyciela).

2. Dla wszystkich nieuregulowanych w tym dokumencie kwestii obowiqzujg postanowienia ogdlnych warunkéw ubezpieczenia
dla Twojej umowy podstawowej.

G\ Wazne, abys czytat ten dokument wraz z ogdlnymi warunkami Twojej umowy podstawowe;j.

3. Jeslizawierasz z nami umowe ubezpieczenia dodatkowego i jednoczesdnie ubezpieczamy Twoje zdrowie, jestes rowniez
ubezpieczonym. Jesli jednak zawartes umowe dodatkowaq na rzecz innej osoby, to ona jest ubezpieczonym i w takiej sytuacji masz
obowigzek przekazad jej wszystkie informacje dotyczgce tej umowy, w tym:

e informacje o wysokosci sumy ubezpieczenia - niezwtocznie po tym, jak otrzymasz jg od nas,
e informacje o zmianie warunkdw umowy, zanim jg zaakceptujesz.

4. Niektdre pojecia stosowane przez nas w tym dokumencie mogg réznic sie od tych stosowanych potocznie. W ponizszym stowniku

znajdziesz definicje pojed, ktdrymi sie postugujemy.

.\ Jesli pojecie uzywane w tym dokumencie nie zostato zdefiniowane w stowniku, to oznacza, ze zachowuje znaczenie,
| jakie nadaliSmy mu w ogdlnych warunkach ubezpieczenia, do umowy podstawowej, do ktérej zawierasz umowe
dodatkowq.

/. Stownik poje¢

Co oznaczajg pojecia uzywane w tym dokumencie

1) tagodny nowotwdr mdzgu nie powodujgcy trwatych ubytkéw neurologicznych
2) tagodny nowotwdr mézgu wymagajacy leczenia
nowotwér 3) nowotwdr in situ
4) nowotwdrtagodny
5) nowotwor ztosliwy.

nowotwodr in situ Nowotwor opisany histopatologicznie jako stadium przedinwazyjne lub jako nowotwor in situ (Tis).

Nowotwor ztozony z tkanki zréznicowanej i dojrzatej, ograniczony do tkanki rodzicielskiej, ktéry spetnia
tqcznie nastepujgce warunki:

1) nie nacieka tkanek sgsiednich oraz

2) nie daje przerzutéw odlegtych, oraz

3) zostat potwierdzony w badaniu histopatologicznym po wykonanej operagiji.

nowotwdr tagodny @ Nasza ochrona w ramach nowotworu tagodnego nie obejmuje:
* nowotwordéw nieztosliwych skoéry i tkanki podskérnej,
* znamion barwnikowych i innych nowotworéw nieztosliwych skéry,
* nowotworu nieztosliwego opon mézgowo-rdzeniowych,
* nieztosliwego nowotworu mézgu i innych czesci centralnego systemu nerwowego,
* nowotwordéw o niepewnym lub nieznanym charakterze,
* zespotéw mielodysplastycznych,
* czerwienicy prawdziwej.
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tagodny nowotwoér
mozgu nie powodujgcy
trwatych ubytkéw
neurologicznych

tagodny nowotwoér
mézgu wymagajgcy
leczenia

nowotwdr ztosliwy

okres ubezpieczenia
dodatkowego

sktadka za ryzyko

suma ubezpieczenia

swiadczenie

Nowotwdr nieztosliwy opon mézgowo-rdzeniowych (kod jednostki D32 wedtug Miedzynarodowe;j

Klasyfikacji Chordéb ICD-10) albo nowotwdr nieztosliwy mdzgu i innych czesci osrodkowego uktadu

nerwowego (kod jednostki D33 wedtug Miedzynarodowej Klasyfikacji Chordb ICD-10), ktdry nie wymaga

usuniecia i nie powoduje trwatych ubytkdw neurologicznych.

Rozpoznanie musi by¢ potwierdzone:

1) diagnozg lekarza onkologa, neurologa lub neurochirurga oraz

2) dokumentacjg medyczng, w tym wynikiem badania neuroobrazowego (tomografii komputerowej (TK)
lub magnetycznego rezonansu jgdrowego (MRI).

Nowotwdr nieztosliwy opon mézgowo-rdzeniowych (kod jednostki: D32 wedtug Miedzynarodowej
Klasyfikacji Choréb ICD-10) albo nowotwdr nieztosliwy mdzgu i innych czesci osrodkowego uktadu
nerwowego (kod jednostki: D33 wedtug Miedzynarodowej Klasyfikacji Chordb ICD-10), ktéry

z medycznego punktu widzenia wymaga usunigcia.

(r Naszq ochrong objete sq réwniez takie przypadki, w ktérych usuniecie nowotworu jest ograniczone lub
~ niemozliwe z uwagi na:
* ryzyko powaznych powiktarn neurologicznych lub
 zly stan zdrowia pacjenta (np. zwigzany ze wspétistniejgcymi chorobami).
W takim przypadku wymagamy potwierdzenia leczenia radioterapiq lub farmakoterapiq.

Rozpoznanie musi by¢ potwierdzone:
1) diagnozg lekarza onkologa, neurologa lub neurochirurga oraz
2) dokumentacjg medyczng, w tym:
* wynikiem badania neuroobrazowego (tomografii komputerowej (TK) lub magnetycznego
rezonansu jadrowego (MRI) lub
» wynikiem badan histopatologicznych.

Stan organizmu, ktéry polega na nieprawidtowej reakcji narzgddéw lub uktadéw na bodzce Srodowiska
wewnetrznego lub zewnetrznego, w tym czynnik chorobotwdrczy: bakteria, wirus lub pasozyt,
charakteryzujqcy sie niekontrolowanym rozrostem ztosliwych, patologicznych komérek niszczqcych
zdrowe tkanki, potwierdzony dowodem naciekania albo badaniem histopatologicznym.

Nowotwor ztosliwy musi by¢ zdiagnozowany przez lekarza po raz pierwszy w okresie ubezpieczenia
dodatkowego.

(T Za nowotwor ztosliwy nie uwaza sie:
=+ nowotworu tagodnego,
* nowotworu in situ,
* raka podstawnokomérkowego i raka ptaskonabtonkowego skéry,
* czerniaka ztosliwego w stadium zaawansowania T1la wg klasyfikacji TNM (czerniaka ztosliwego innego niz
naciekajgcy w gtgb ponad 1,5 mm; stopieri zaawansowania wg Clarka >4),
e ziarnicy ztosliwej (choroby Hodgkina) i chtoniakéw w pierwszym stadium zaawansowania (stadia 1A i 1B),
* przewlektej biataczki limfatycznej o stopniu zaawansowania < 3 wg klasyfikacji Rai,
* raka prostaty histopatologicznie opisywanego jako T1 (T1a lub T1b, lub T1c) w klasyfikacji TNM,
* nowotworu wspdlistniejgcego z zakazeniem wirusem HIV (np. migsaka Kaposiego).

Okres, w ktérym udzielamy ochrony ubezpieczeniowej z tytutu umowy dodatkowej na rzecz
ubezpieczonego.
Okres ubezpieczenia dodatkowego trwa 5 lat, ale nie dtuzej niz do:

* korica okresu ubezpieczenia albo okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia, albo

 ukoriczenia przez ubezpieczonego 70 lat.

@ Jesli zawieramy umowe dodatkowq po raz pierwszy i do korica okresu ubezpieczenia albo okresu podwyzszonej

sumy ubezpieczenia albo 70. urodzin ubezpieczonego zostato mniej niz 5 lat, to umowa dodatkowa moze zostad
zawarta wytqgcznie wtedy, gdy okres ubezpieczenia dodatkowego bedzie trwaé nie krdcej niz 4 lata i 1 miesigc.

(r Jesli przedtuzamy umowe dodatkowq i do korica okresu ubezpieczenia albo okresu podwyzszonej sumy
" ubezpieczenia albo 70. urodzin ubezpieczonego zostato mniej niz 5 lat, to okres ubezpieczenia dodatkowego
moze by¢ krétszy niz 4 lata i 1 miesigc. W takim przypadku bedzie trwat do korica okresu ubezpieczenia albo
okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia albo 70. urodzin ubezpieczonego.

Kwota, ktéra wynika z umowy dodatkowej i ktérg jestes zobowigzany wptacad w wysokosci i terminach
wskazanych w polisie. Sktadke za ryzyko optacasz jednoczesnie ze sktadkqg za umowe. Wysokosc¢ sktadki
za ryzyko potwierdzamy w polisie.

Kwota, ktéra stuzy ustaleniu wysokosci swiadczenia z tytutu zdiagnozowania nowotworu
u ubezpieczonego. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia potwierdzamy w polisie.

Kwota, ktérg wyptacimy w przypadku zdiagnozowania nowotworu u ubezpieczonego.
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ubezpieczony

umowa dodatkowa
lub ubezpieczenie
dodatkowe

umowa podstawowa
lub umowa

warunki dodatkowego
ubezpieczenia

Osoba, ktéra w dniu podpisania wniosku o dodatkowe ubezpieczenie jest w wieku od 3 miesiecy
do 60 lat.

@ Ubezpieczony jest jednoczes$nie ubezpieczonym z tytutu umowy podstawowe;j.

Umowa dodatkowego ubezpieczenia na wypadek zdiagnozowania nowotworu zawarta miedzy Tobg
a nami na podstawie warunkéw dodatkowego ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia na zycie, do ktdérej zawierasz te umowe dodatkowq.

Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia na wypadek zdiagnozowania nowotworu.

l' Przedmiot i zakres ubezpieczenia dodatkowego
o

Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong

5.

6.
7.

Przedmiotem naszego ubezpieczenia dodatkowego jest zdrowie ubezpieczonego. Informacje potwierdzajgce zakres ochrony
znajdziesz w polisie.

Zakresem ochrony ubezpieczeniowe] obejmujemy wystgpienie u ubezpieczonego nowotworu.

Nasza odpowiedzialnosc rozpoczyna sie po 90 dniach od poczgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego.

g_E l Suma ubezpieczenia

Wysokos¢

8.

9.

10.
11.

Wysokos¢é sumy ubezpieczenia wskazujesz we wniosku o dodatkowe ubezpieczenie. Informacje o wysokosci sumy ubezpieczenia
potwierdzamy w polisie.
Mozesz ztozy¢ wniosek o:

1) podwyzszenie sumy ubezpieczenia - w kazdym czasie,

2) obnizenie sumy ubezpieczenia - po uptywie pierwszych 5 lat okresu ubezpieczenia dodatkowego.

—] Przed podwyzszeniem sumy ubezpieczenia mozemy poprosi¢ ubezpieczonego o dokumenty lub informacje o tym, jaki jest

=) jego stan zdrowia, wykonywany przez niego zawdd, jakie uprawia sporty i hobby. Te informacje sq nam potrzebne, aby
prawidtowo ocenic ryzyko ubezpieczeniowe.

Zmiana wysokosci sumy ubezpieczenia spowoduje zmiane wysokosci sktadki za ryzyko.

Nowe wartosci sumy ubezpieczenia i sktadki za ryzyko bedg obowigzywaty od pierwszego po zmianie terminu wymagalnosci
sktadki za umowe, pod warunkiem ze:

1) wyrazimy zgode na zmiane wysokosci sumy ubezpieczenia,
2) nie bedzie zalegtosci w optacaniu sktadki za umowe,
3) zaptacisz sktadke za umowe w nowej wysokosci.
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?é Swiadczenie

lle wynosi i komu wyptacimy swiadczenie

12.

13.

14.

15.

W przypadku zdiagnozowania u ubezpieczonego nowotworu ztosliwego albo tagodnego nowotworu mdzgu wymagajgcego
leczenia wyptacimy ubezpieczonemu $wiadczenie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia, aktualnej na dzien diagnozy.

W przypadku zdiagnozowania u ubezpieczonego nowotworu in situ albo tagodnego nowotworu mézgu nie powodujgcego trwatych
ubytkdéw neurologicznych wyptacimy ubezpieczonemu $wiadczenie w wysokosci 20% sumy ubezpieczenia, aktualnej na dzien
diagnozy.

W przypadku zdiagnozowania u ubezpieczonego nowotworu tagodnego wyptacimy ubezpieczonemu $wiadczenie w wysokosci
10% sumy ubezpieczenia, aktualnej na dzier diagnozy.

— | Kazde ze $wiadczen z tytutu zdiagnozowania: nowotworu in situ lub nowotworu tagodnego, lub tagodnego

nowotworu moézgu nie powodujgcego trwatych ubytkéw neurologicznych mozemy wyptacic¢ tylko raz w trakcie
trwania umowy dodatkowej, a kwota wyptaty zmniejszy swiadczenie za ewentualne pdzniejsze zdiagnozowanie
u ubezpieczonego nowotworu ztosliwego albo tagodnego nowotworu mézgu wymagajgcego leczenia.

W okresie ubezpieczenia dodatkowego nie wyptacimy wiecej niz 100% sumy ubezpieczenia, niezaleznie od liczby
zdiagnozowanych nowotwordw.

Q©

= Wyptata swiadczenia

Na podstawie jakich dokumentéw wyptacimy swiadczenie

16. Swiadczenie wyptacimy na podstawie i po analizie:

17.

U
= o= =
= ~~) = 7
1) wniosku o wyptate 2) wypisu z dokumentu potwierdzajgcego 3) dokumentacji medycznej, ktdra
tozsamos¢ ubezpieczonego zawiera diagnoze nowotworu

) ﬁ
4) wyniku badar 5) wyniku tomografii komputerowej lub 6) dane adresowe placéwek
histopatologicznych magnetycznego rezonansu jgdrowego medycznych, w ktérych

ubezpieczony byt lub jest
zarejestrowany, lub leczony

Mozemy poprosic réwniez o inne informacje lub dokumenty, jesli bedg niezbedne do tego, aby ustali¢ naszg odpowiedzialnosd
lub wysokosc¢ swiadczenia.

Zasady i termin wyptaty Swiadczenia znajdziesz w ogdlnych warunkach ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowej.

Whiosek o wyptate znajduje sig na naszej stronie internetowej: @RV [

Mozna go dostarczyé wraz z innymi dokumentami, wysytajqc:
® mailem na adres: roszczenia.hi@viennalife.pl,
® listem na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa.
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Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci

% ) Niektére okolicznosci wytqczaja naszq odpowiedzialnosé. Oznacza to, ze nie wyptacimy swiadczenia, jesli nowotwdr powstat
w wyniku tych okolicznosci.

Kiedy nie wyptacimy swiadczenia

18. Nie wyptacimy $wiadczenia, jesli w ciggu 3 lat od poczgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego zdiagnozowanie nowotworu
nastgpito w wyniku okolicznosci, o ktére pytaliémy przed zawarciem umowy dodatkowej, a ktdre zostaty podane nieprawdziwie
lub zatajone.

Kiedy nasza odpowiedzialnos¢ jest ograniczona

19. W catym okresie ubezpieczenia dodatkowego wyptacimy tylko jedno $wiadczenie za zdiagnozowanie nowotworu in situ
lub nowotworu tagodnego, lub tagodnego nowotworu mézgu nie powodujgcego trwatych ubytkéw neurologicznych oraz za
zdiagnozowanie nowotworu ztosliwego albo tagodnego nowotworu mézgu wymagajgcego leczenia.

= Zawarcie i czas trwania umowy dodatkowej
—v

Na podstawie jakich dokumentdw i kiedy mozemy zawrze¢ umowe dodatkowq

20. Umowe dodatkowq zawieramy z Tobq na podstawie Twojego wniosku o dodatkowe ubezpieczenie.
21. Umowe dodatkowqg mozesz zawrzed:

1) wraz z zawarciem umowy podstawowej albo

2)  w dniu wymagalnosci najblizszej sktadki za umowe, jesli zawartes juz umowe podstawowa.

@ Dla zawarcia umowy dodatkowej obowiqzujq te same zasady, co dla zawarcia Twojej umowy podstawowej.
v

22. Zawarcie umowy dodatkowej potwierdzamy polisq.

Czas trwania umowy dodatkowe;j

23. Umowe dodatkowq zawierasz na czas okreslony réwny okresowi ubezpieczenia dodatkowego.

24. Jezeli zawrzemy umowe dodatkowqg w dniu wymagalnosci sktadki za umowe przypadajgcym w rocznice umowsy, to pierwszy rok
okresu ubezpieczenia dodatkowego bedzie trwat 1 rok umowy.

25. Jedli jednak zawrzemy umowe dodatkowg w dniu wymagalnosci sktadki za umowe przypadajgcym po rocznicy umowy, to
pierwszy rok okresu ubezpieczenia dodatkowego zostanie odpowiednio skrécony i bedzie trwat do najblizszej rocznicy umowy.

@ W ten sposdb dostosowujemy rocznice umowy dodatkowej do rocznicy umowy podstawowej.

26. Umowa dodatkowa zostaje zawarta z dniem poczqgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego.
27. Dzien poczgtku oraz okres ubezpieczenia dodatkowego potwierdzamy w polisie.

Przedtuzenie trwania umowy dodatkowej

28. Najpdzniej na 30 dni przed koricem okresu ubezpieczenia dodatkowego przekazemy Ci warunki, na jakich przedtuzymy umowe
dodatkowq, w tym kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego, oraz nowg wysokos¢ sktadki za ryzyko w kolejnym okresie
ubezpieczenia dodatkowego.

29. Jesli nie chcesz przedtuzad umowy dodatkowej na kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego, poinformuj nas o tym najpdzniej 7 dni
przed koricem okresu ubezpieczenia dodatkowego:

1) pisemnie, korzystajgc z przygotowanych przez nas formularzy (np. na stronie www.viennalife.pl), lub pisemnie bez
skorzystania z formularza albo

2) telefonicznie, jesli zgodzimy sie na takq forme, albo

3) przez aplikacje internetowq, jesli przewidujemy takg mozliwosé, albo

4)  winny sposdéb, ktéry wskazemy.
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30. Jedli nie poinformujesz nas, ze nie zgadzasz sie na przedtuzenie umowy dodatkowej, lub optacisz sktadke za ryzyko w nowej
wysokosci, przedtuzymy umowe dodatkowq na kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego.
31. Przedtuzenie umowy dodatkowej potwierdzimy w polisie.

| - Odstqgpienie od umowy dodatkowej

Do kiedy mozesz odstqgpi¢ od zawartej z nami umowy dodatkowej

32. Mozesz odstgpic¢ od zawartej umowy dodatkowej, sktadajgc nam oswiadczenie w terminie:
1) 7 dniod jej zawarcia, jesli jestes przedsiebiorcg,
2) 30 dniod jej zawarcia, jesli jestes osobgq fizyczng.

[__T’ Jesli chcesz odstqgpié¢ od umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy odstgpieniu od umowy podstawowe;j.
“ Informacje o tym znajdziesz w warunkach ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowej.

| -—x Rozwiqgzanie umowy dodatkowej

Przypadki rozwigzania umowy dodatkowej

33. Umowa dodatkowa rozwigze sie w przypadku:
1) uptywu okresu ubezpieczenia dodatkowego — z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia dodatkowego, ktéry potwierdzamy
w polisie,

B Przypadek wskazany w pkt 1) dotyczy sytuacji, kiedy nie przedtuzyliSmy trwania umowy dodatkowe;j.

2) wypowiedzenia umowy dodatkowej — z ostatnim dniem miesigca umowy, w ktérym otrzymalismy Twoje oswiadczenie o
wypowiedzeniu,

3) odstgpienia przez Ciebie od umowy podstawowe] albo dodatkowej—z dniem otrzymania przez nas oswiadczenia o
odstgpieniu,

4) rozwigzania umowy podstawowej—w dniu jej rozwigzania,

5) wygasniecia ochrony z umowy podstawowej —w dniu tam wskazanym,

=, Przypadki, w ktérych wygasa ochrona ubezpieczeniowa dla danego ubezpieczonego, znajdziesz w warunkach
" ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowej.

6) ukonczenia przez ubezpieczonego 70 lat — dzier przed rocznicqg umowy, ktéra przypadnie po 70. urodzinach ubezpieczonego,

7) akceptadji przez nas wniosku o wyptate swiadczenia z tytutu zdiagnozowania nowotworu, ktére wyczerpuje limit 100% sumy
ubezpieczenia (uznaniu roszczenia) — w dniu akceptagji tego wniosku,

8) akceptacji przez nas wniosku o spetnienie $wiadczenia z tytutu umowy dodatkowej przejecia optacania sktadek (uznaniu
roszczenia) — z ostatnim dniem okresu przejecia optacania sktadek,

B Przypadek wskazany w pkt 8) dotyczy sytuacji, kiedy zawartes umowe dodatkowq przejecia optacania sktadek.
9) uptywu okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia — z ostatnim dniem tego okresu,

-_)(‘ Przypadek wskazany w pkt 9) dotyczy sytuacji, kiedy Twoja umowa podstawowa przewiduje okres podwyzszonej sumy
" ubezpieczenia.

34. Jesliumowa dodatkowa rozwigze sie, zwrdécimy Ci sktadke za ryzyko za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

203



l ' Sktadka za ryzyko
(9 yzy

Wysokos¢ sktadki za ryzyko

35. Wysokosc sktadki za ryzyko okreslamy na podstawie:
1) wieku ubezpieczonego,
2) wysokosci sumy ubezpieczenia,
3) wyniku oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
4) zadeklarowanej czestotliwosci optacania sktadki za umowe,
5) dtugosci okresu ubezpieczenia dodatkowego.

W trakcie trakcie trwania umowy dodatkowej wysokos¢ sktadki za ryzyko moze sie zmieniaé, jesli podwyzszysz/obnizysz sume
ubezpieczenia lub nastgpi indeksacja sktadki za ryzyko.

36. Wysokos¢ sktadki za ryzyko potwierdzamy w polisie.

Czestotliwosd i termin ptatnosci

37. Sktadke za ryzyko optacasz jednoczesnie ze sktadkg za umowe podstawowqg w terminie i wysokosci wskazanych w polisie.

' I Indeksacja sktadki za ryzyko

38. Propozycje indeksacji sktadki za ryzyko przekazemy Ci wraz z propozycjq indeksacji sktadki za Twojg umowe podstawowq.
Nastgpi to najpdzniej 30 dni przed rocznicg Twojej umowy podstawowe;.

@ Indeksacja sktadki za ryzyko odbywa sie na tych samych zasadach, co indeksacja Twojej umowy podstawowej.

' I Reklamacje
9 )

39. Reklamacje mozna do nas ztozyc:
1) na pismie — wysytajgc na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa, przesytke pocztowq w rozumieniu
przepiséw prawa pocztowego albo nadajqc jg w placéwcee podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie
Unii Europejskie;j,

2) naadres do doreczen elektronicznych — po wpisaniu go do bazy adresdw elektronicznych,,
3) pocztq elektroniczng — wysytajgc mail na adres: reklamacje@viennalife.pl,

4) osobiscie — w naszej siedzibie: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa,

5) telefonicznie — dzwonigc pod numer: +48 22 460 22 22.

Jesli chcesz ztozy¢ reklamacje, ktéra dotyczy umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy sktadaniu reklamacji dotyczqcej
umowy podstawowej. Informacje o procesie reklamacyjnym i rozwigzywaniu sporéw znajdziesz w warunkach ubezpieczenia
dla Twojej umowy podstawowej.
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Skorowidz do ogéln){ch wa.runkéw Ve VIENNA
dodatkowego ubezpieczenia 2n LIFE

na wypadek dolegliwosci zdrowotne;j VIENNA INSURANCE GROUP
(Ekspercka Opinia Medyczna EOM)

Informacje o istotnych postanowieniach ogoélnych warunkow dodatkowego ubezpieczenia.
Wskazuje je art. 17 ust. 1 ustawy o dzialalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Ponizej znajdziesz list¢ waznych tematow opisanych w OWDU i wskazanie,
w ktorych rozdzialach zapisy te si¢ znajduja

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej OWDU

Stownik poje¢: pkt 4

Przedmiot 1 zakres ubezpieczenia
dodatkowego: pkt. 5, 6, 7, 8
Swiadczenie: pkt. 9, 10

Realizacja $wiadczenia: pkt. 11, 12, 13,
14, 15

Stownik poje¢: pkt 4

Przedmiot 1 zakres ubezpieczenia
dodatkowego: pkt 8

Ograniczenia 1 wylgczenia
odpowiedzialnosci: pkt. 16, 17, 18

Przestanki wyplaty
swiadczenia

Ograniczenia i wytaczenia
odpowiedzialnosci, ktore uprawniaja
nas do odmowy wyplaty §wiadczenia
lub jego obnizenia
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Ekspercka opinia medyczna (EOM)
Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia
na wypadek dolegliwosci zdrowotnej

(Ekspercka Opinia Medyczna EOM)

EOM-OWDU-0625

SPIS TRESCI

Informacje ogdlne

Stownik pojed

Przedmiot i zakres ubezpieczenia dodatkowego
Swiadczenie

Realizacja $wiadczenia

Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci
Zawarcie i czas trwania umowy dodatkowej
Odstgpienie od umowy dodatkowej
Rozwigzanie umowy dodatkowe;j

Sktadka za ryzyko

Reklamacje
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Zarzqd Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. Vienna Insurance Group uchwalit ogélne warunki dodatkowego
ubezpieczenia na wypadek dolegliwosci zdrowotnej (Ekspercka Opinia Medyczna EOM) uchwatqg nr 5/08/2025.

Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia na wypadek dolegliwosci zdrowotnej (Ekspercka Opinia Medyczna EOM) obowiqzujg
od dnia 20 sierpnia 2025 r. w przypadku zawarcia umowy dodatkowej, ktéra rozszerza ochrone ubezpieczeniowg w umowach
ubezpieczenia na zycie.

Informacje ogdine

1. Zanim zawrzesz z nami umowe ubezpieczenia dodatkowego, zapoznaj sie z tym dokumentem.

(7\ W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie bezposrednio, poniewaz chcemy uprosci¢ naszq komunikacje (z tego powodu
./ nieréznicujemy pici odbiorcy dokumentéw):
e uzywajqgc zwrotu ,,Ty”, mamy na mysli osobe, ktéra zawarta umowe (czyli ubezpieczajqgcego),
e uzywajqc zwrotu ,my”, mamy na myéli Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group
(czyli ubezpieczyciela).

2. Dla wszystkich nieuregulowanych w tym dokumencie kwestii obowigzujg postanowienia ogdlnych warunkdw ubezpieczenia dla
Twojej umowy podstawowej.

(|\ Wazne, abys czytat ten dokument wraz z ogdlnymi warunkami Twojej umowy podstawowe;j.

3. Jeslizawierasz z nami umowe ubezpieczenia dodatkowego i jednoczesnie ubezpieczamy Twoje zdrowie, jestes rowniez
ubezpieczonym. Jesli jednak zawartes umowe dodatkowaq na rzecz innej osoby, to ona jest ubezpieczonym i w takiej sytuacji masz
obowigzek przekazad jej wszystkie informacje dotyczqce tej umowy, w tym:

e informacje o wysokosci sumy ubezpieczenia - niezwtocznie po tym, jak otrzymasz jg od nas,
e informacje o zmianie warunkéw umowsy, zanim jq zaakceptujesz.

4. Niektdre pojecia stosowane przez nas w tym dokumencie mogg réznic sie od tych stosowanych potocznie. W ponizszym stowniku

znajdziesz definicje poje¢, ktérymi sie postugujemy.

(\ Jesli pojecie uzywane w tym dokumencie nie zostato zdefiniowane w stowniku, to oznacza, ze zachowuje znaczenie, jakie
) nadalismy mu w ogdlnych warunkach ubezpieczenia do umowy podstawowej, do ktdérej zawierasz umowe dodatkowaq.

Stownik pojeé

Co oznaczajq pojecia uzywane w tym dokumencie

Pomoc administracyjno-prawna w uzyskaniu zgody Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ) na:
1) pokrycie kosztéw lekarstw w ramach ratunkowego dostepu do technologii lekowej lub

asysta prawna 2) leczenie planowane za granicqg albo zwrot kosztéw leczenia za granica.
W obu przypadkach potrzebne jest uzasadnienie dla asysty prawnej, zawarte w tresci eksperckiej opinii
medycznej.

choroba Stan organizmu, ktéry polega na nieprawidtowej reakcji narzaddw lub uktadédw na bodzce srodowiska

wewnetrznego lub zewnetrznego, w tym czynnik chorobotwdrczy: bakteria, wirus lub pasozyt.

Choroba lub uraz:
e ktdrych ubezpieczony lub niepetnoletnie dziecko doznat niezaleznie od swej woli oraz
e ktdrych pierwsza diagnoza zostata postawiona przez lekarza w Polsce w okresie ubezpieczenia
dodatkowego lub wystgpienie pierwszych objawdw udokumentowanych badaniami lekarskimi miato
dolegliwos¢ miejsce w okresie ubezpieczenia dodatkowego.
zdrowotna Dolegliwos¢ zdrowotna obejmuje wytqcznie zakres:
1) onkologii — wszystkie rodzaje nowotwordw,
2) kardiologii i kardiochirurgii — chorobe niedokrwienng serca, zawat serca, zaburzenia rytmu serca/
arytmie, niewydolnosc serca, choroby zastawek serca, wrodzone wady serca, kardiomiopatie, choroby
osierdzia, choroby aorty, choroby naczyniowe,
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ekspercka opinia
medyczna lub EOM

instytucja medyczna

lekarz w Polsce

niepetnoletnie dziecko

okres ubezpieczenia
dodatkowego

sktadka za ryzyko

Swiadczenie

ubezpieczony

3) neurochirurgii — guzy mézgu, choroby neuronaczyniowe, zaburzenia neuroendokrynne, choroby
podstawy czaszki, choroby o$rodkowego i obwodowego uktadu nerwowego, choroby kregostupa
i mézgu wynikajgce z urazu,

4) ortopedii — chorobe zwyrodnieniowa stawdw, reumatoidalne zapalenie stawdw, zapalenie kaletki
maziowej, bdle i urazy tokcia, fibromialgie, bdle i urazy stopy, ztamania, bdle i urazy biodra, bdle i urazy
kolana, béle i urazy dtoni, przewlekte béle kregostupa, kifoze i skolioze, bdle i urazy szyi, osteoporoze,
chorobe Pageta kosci, béle i urazy barku.

Ocena dolegliwosci zdrowotne] przez co najmniej jednego lekarza z instytucji medycznej, oparta na
analizie dokumentacji medycznej i informacji o dolegliwosci, ktére przekazat nam ubezpieczony.
EOM obejmuije:

1) weryfikacje diagnozy postawione] przez lekarza w Polsce, jesli byta postawiona,

2) weryfikacje planu leczenia zaleconego przez lekarza w Polsce, jesli byt zalecony,

3) analize i ocene stanu zdrowia na podstawie otrzymanych od ubezpieczonego dokumentéw
medycznych (w szczegdlnosci wynikow badar) i informacji dotyczgcych dolegliwosci zdrowotne;j,
propozycje optymalnego planu leczenia,

informacje o lekarzu, ktdry sporzqdzit eksperckg opinie medyczng, w szczegdlnosci o jego

4
5

kwalifikacjach i doswiadczeniu oraz placéwce medycznej, ktérg reprezentuije,

@

na prosbe ubezpieczonego — wykaz placéwek medycznych, w ktérych jest mozliwa realizacja planu
leczenia zaproponowanego w eksperckiej opinii medycznej,

(T Zakres ochrony nie obejmuje organizacji i pokrycia kosztéw procesu leczenia w takich placéwkach
medycznych.

7) w przypadkach uzasadnionych w tresci eksperckiej opinii medycznej— asyste prawna.

(T Ubezpieczony nie ma bezposredniego kontaktu z lekarzem, ktéry wyddaje eksperckqg opinie medyczng w jego
sprawie.

Wykwalifikowany podmiot leczniczy, ktéry udziela S$wiadczen opieki medycznej przy pomocy
wykwalifikowanej kadry lekarskiej i pielegniarskiej. Udzielanie swiadczen opieki medycznej przez

taki podmiot jest realizowane zgodnie z przepisami obowiqzujgcymi w panstwie siedziby instytucji
medycznej (tj. w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej z wytgczeniem Polski bgdZ innym paristwie,
ktdre zapewnia podobngq jakos¢ swiadczer opieki zdrowotnej jak w Unii Europejskiej).

G Instytucja medyczna jest podmiotem samodzielnym, niezaleznym od nas.

Lekarz, ktdry:
* jest specjalistq z zakresu doznanej przez ubezpieczonego lub niepetnoletnie dziecko dolegliwosci
zdrowotnej oraz
» zdiagnozowat dolegliwos¢ zdrowotng u ubezpieczonego lub niepetnoletniego dziecka na terenie
Rzeczpospolitej Polski.

Osoba w wieku od 3 miesiecy do 17 lat, ktéra jest synem, cérkg lub pasierbem petnoletniego
ubezpieczonego.

G Za dziecko uznajemy zaréwno dziecko biologiczne, jak i przysposobione.

Okres, w ktérym udzielamy ochrony ubezpieczeniowej z tytutu umowy dodatkowej na rzecz
ubezpieczonego.

Okres ubezpieczenia dodatkowego trwa 1 rok, ale nie dtuzej niz do:

e konca okresu ubezpieczenia albo okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia albo

» ukonczenia przez ubezpieczonego 67 lat.

Kwota, ktéra wynika z umowy dodatkowej i ktérg jestes zobowigzany wptacad w wysokosci i terminach
wskazanych w polisie. Sktadke za ryzyko optacasz jednoczesnie ze sktadkqg za umowe. Wysokosc¢ sktadki
za ryzyko potwierdzamy w polisie.

Sporzgdzenie i wydanie ubezpieczonemu eksperckiej opinii medycznej, a w uzasadnionych w tej opinii
przypadkach - takze asysta prawna.

Osoba, ktéra spetnia tgcznie nastepujgce warunki:
* w dniu podpisania wniosku o dodatkowe ubezpieczenie jest w wieku od 3 miesiecy do 66 lat oraz
* jest jednoczesnie ubezpieczonym z tytutu umowy podstawowe;.
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umowa dodatkowa Umowa dodatkowego ubezpieczenia na wypadek dolegliwosci zdrowotnej (Ekspercka Opinia Medyczna

lub ubezpieczenie EOM) zawarta miedzy Tobg a nami na podstawie warunkéw dodatkowego ubezpieczenia.
dodatkowe

umowa podstawowa Umowa ubezpieczenia na zycie, do ktérej zawierasz te umowe dodatkowq.

lub umowa

uraz Uszkodzenie tkanek ciata lub narzgddéw w wyniku dziatania czynnika zewnetrznego, ktdry

- z medycznego punktu widzenia - nie jest chorobg lub czynnikiem chorobotwdrczym.

warunki dodatkowego  Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia na wypadek dolegliwosci zdrowotnej (Ekspercka Opinia
ubezpieczenia Medyczna EOM).

l' Przedmiot i zakres ubezpieczenia dodatkowego
o

Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong

5. Przedmiotem naszego ubezpieczenia dodatkowego jest zdrowie ubezpieczonego lub zycie ubezpieczonego w zakresie
wystgpienia zdarzenia objetego ochrong, ktére dotyczy jego niepetnoletniego dziecka. Informacje potwierdzajqce zakres ochrony
znajdziesz w polisie.

6. Zakresem ochrony ubezpieczeniowej obejmujemy wystgpienie u ubezpieczonego lub niepetnoletniego dziecka dolegliwosci
zdrowotnej.

7. Zakres ochrony zalezy od wariantu ubezpieczenia, ktéry wybierasz we wniosku o dodatkowe ubezpieczenie. Masz do wyboru:

1) wariant indywidualny, w ktérym zakres ochrony dotyczy wytqcznie ubezpieczonego, albo
2) wariant rodzinny, w ktérym zakres ochrony dotyczy petnoletniego ubezpieczonego oraz zgtoszonych przez niego
niepetnoletnich dzieci,

| 2 W wariancie rodzinnym petnoletni ubezpieczony, oprécz siebie, moze zgtosi¢ nie wiecej niz 4 niepetnoletnich dzieci.
o

8. Nasza odpowiedzialnosd rozpoczyna sie po uptywie 60 dni od poczgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego.

v ., .
?e Swiadczenie

9. W przypadku wystgpienia u ubezpieczonego lub niepetnoletniego dziecka dolegliwosci zdrowotnej w okresie ubezpieczenia
dodatkowego zrealizujemy $wiadczenie, wydajqc ubezpieczonemu eksperckq opinie medyczng.
10. My ponosimy koszty wydania i przekazania ubezpieczonemu eksperckiej opinii medyczne;.

Q©

= Realizacja swiadczenia

Jak zrealizujemy swiadczenie

11. Aby zgtosi¢ nam roszczenie, ubezpieczony musi skontaktowad sie z nami telefonicznie pod numerem telefonu: 22 460 22 22.
12. W trakcie rozmowy telefonicznej nasz pracownik:
1) potwierdzi tozsamosc ubezpieczonego,
2) zarejestruje zgtoszenie roszczenia,
3) wskaze adres internetowy, pod ktérym dostepny jest internetowy formularz zgtoszenia roszczenia, ktéry ubezpieczony
powinien wypetni¢ i nam przekazad w sposéb tam wskazany.
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13. Do internetowego formularza zgtoszenia roszczenia ubezpieczony powinien dotgczy¢ dokumenty informujgce o dolegliwosci

zdrowotnej:
1) rozpoznanie medyczne, diagnoze, plan leczenia, zdjecia z badar obrazowych wraz z opisami i wynikami badar laboratoryjnych
oraz

2) informacje o reakcji na dotychczasowe leczenie, obecny status dolegliwosci zdrowotnej, aktualne badania lekarskie, przebieg
dolegliwosci zdrowotnej, jej oznaki lub objawy, oraz

3) krdtkqg historie stanu zdrowia — opis codziennego trybu zycia, nawykdw, przebytych operacji, liste przyjmowanych lekéw,
wskazanie przewlektych problemdw ze zdrowiem, alergii oraz historie choréb w rodzinie.

® My pokrywamy koszt ttumaczenia dostarczonych nam dokumentéw na jezyk, ktérym postuguje sie lekarz
z instytucji medyczne;j.

14. Mozemy poprosi¢ réwniez o inne informacje lub dokumenty, jesli bedg niezbedne do tego, aby ustali¢ naszg odpowiedzialnosé.

15. Eksperckq opinie medycznq przekazujemy ubezpieczonemu w formie elektronicznej, w jezyku polskim, na adres e-mail wskazany
przez niego w internetowym formularzu zgtoszenia roszczenia.

Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci

% | Niektdre okolicznosci ograniczajq lub wytgczajg naszqg odpowiedzialnos¢. Oznacza to, ze mozemy odméwic realizagji
Swiadczenia, jezeli zachodzqg ponizsze okolicznosci.

Kiedy nie zrealizujemy $wiadczenia

16. Nie zrealizujemy $wiadczenia, jesli w ciggu 3 lat od poczgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego dolegliwosc zdrowotna
wystgpita w wyniku okolicznosci, o ktére pytalismy przed zawarciem umowy dodatkowej, a ktére zostaty podane nieprawdziwie
lub zatajone.

Kiedy nasza odpowiedzialnos¢ jest ograniczona

17. W kazdym roku okresu ubezpieczenia dodatkowego zrealizujemy tylko dwie eksperckie opinie medyczne.

@ Kompletnos¢ eksperckiej opinii medycznej zalezy od:
* rodzaju i kompletnosci przekazanych przez ubezpieczonego dokumentéw medycznych i informacji oraz
* rodzaju, stopnia zaawansowania i ztozonosci dolegliwosci zdrowotne;j.

18. Ekspercka opinia medyczna moze by¢ niepetna, niedoktadna lub ograniczona jedynie do czesciowej analizy dolegliwosci
zdrowotnej lub dotychczasowego leczenia. Moze tez obejmowad informacje o potrzebie wykonania dalszych badan lub zabiegdw,
ktdrych wyniki pozwolg na petng ocene dolegliwosci zdrowotne;j.

= Zawarcie i czas trwania umowy dodatkowej
v

Na podstawie jakich dokumentdw i kiedy mozemy zawrze¢ umowe dodatkowq

19. Umowe dodatkowq zawieramy z Tobq na podstawie Twojego wniosku o dodatkowe ubezpieczenie.
20. Umowe dodatkowg mozemy zawrzed:

1) wraz z zawarciem umowy podstawowej albo

2)  w dniu wymagalnosci najblizszej sktadki za umowe, jesli zawartes juz umowe podstawowaq.

@ Dla zawarcia umowy dodatkowej obowiqzujq te same zasady dotyczgce zawarcia umowy, co dla Twojej umowy
podstawowe;j.

21. Zawarcie umowy dodatkowe] potwierdzamy polisq.
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Czas trwania umowy dodatkowe;j

22. Umowe dodatkowq zawieramy na czas okreslony réwny okresowi ubezpieczenia dodatkowego.
23. Umowa dodatkowa zostaje zawarta z dniem poczqgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego.
23. Dzien poczgtku oraz okres ubezpieczenia dodatkowego potwierdzamy w polisie.

Przedtuzenie trwania umowy dodatkowej

24. Najpdzniej na 30 dni przed koricem okresu ubezpieczenia dodatkowego przekazemy Ci warunki, na jakich przedtuzymy umowe
dodatkowq, w tym kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego oraz nowq wysokosc sktadki za ryzyko w kolejnym okresie
ubezpieczenia dodatkowego.

25. Jesli nie chcesz przedtuzad umowy dodatkowej na kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego, poinformuj nas o tym najpdzniej 7 dni
przed koricem okresu ubezpieczenia dodatkowego:

1) pisemnie, korzystajqc z przygotowanych przez nas formularzy (np. na stronie www.viennalife.pl), lub pisemnie bez
skorzystania z formularza albo

2) telefonicznie, jesli zgodzimy sie na takg forme, albo

3) przez aplikacje internetowa, jesli przewidujemy takg mozliwosé, albo

4) winny sposodb, ktéry wskazemy.

26. Jesli nie poinformujesz nas, ze nie zgadzasz sie na przedtuzenie umowy dodatkowej lub optacisz sktadke za ryzyko w nowej
wysokosci, przedtuzymy umowe dodatkowq na kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego.

27. Przedtuzenie umowy dodatkowej potwierdzimy w polisie.

= - Odstgpienie od umowy dodatkowe;j

Do kiedy mozesz odstqpi¢ od zawartej z nami umowy dodatkowej

28. Mozesz odstgpic¢ od zawartej umowy dodatkowej, sktadajgc nam oswiadczenie w terminie:
1) 7 dniod jej zawarcia, jesli jestes przedsiebiorcag,
2) 30 dniod jej zawarcia, jesli jestes osobq fizycznag.

[__T‘ Jesli chcesz odstqpi¢ od umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy odstgpieniu od umowy podstawowe;j.
” Informacje o tym znajdziesz w warunkach ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowe;j.

- Rozwigzanie umowy dodatkowej

X

Przypadki rozwigzania umowy dodatkowej

29. Umowa dodatkowa rozwigze sie w przypadku:
1) uptywu okresu ubezpieczenia dodatkowego — z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia dodatkowego, ktéry potwierdzamy

w polisie,
[_—T;( Przypadek wskazany w pkt 1) dotyczy sytuacji, kiedy nie przedtuzyliSmy trwania umowy dodatkowe;j.

2) wypowiedzenia umowy dodatkowej — w ostatnim dniu miesiqca, w ktérym otrzymalismy Twoje osdwiadczenie
0 wypowiedzeniu,

3) odstgpienia przez Ciebie od umowy podstawowej albo dodatkowe] — z dniem otrzymania przez nas oswiadczenia
o odstgpieniu,

4) rozwigzania umowy podstawowej—w dniu jej rozwigzania,

5) wygasniecia ochrony z umowy podstawowej—w dniu tam wskazanym,

=, Przypadki, w ktérych wygasa ochrona ubezpieczeniowa dla danego ubezpieczonego, znajdziesz w warunkach
" ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowe;j.
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6) ukonczenia przez ubezpieczonego 67 lat — dzier przed rocznicg umowy, ktéra przypadnie po 67. urodzinach ubezpieczonego,
7) akceptacji przez nas wniosku o wyptate swiadczenia z tytutu umowy dodatkowej przejecia optacania sktadek (uznaniu
roszczenia) — z dniem przejecia optacania sktadek,

| -_)( Przypadek wskazany w pkt 7) dotyczy sytuacji, kiedy zawartes umowe dodatkowq przejecia optacania sktadek.
8) uptywu okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia — w ostatnim dniu tego okresu.

| '_)( Przypadek wskazany w pkt 8) dotyczy sytuacji, kiedy Twoja umowa podstawowa przewiduje okres podwyzszonej
" sumy ubezpieczenia.

30. Ochrona ubezpieczeniowa dla niepetnoletniego dziecka wygasnie dzien przed rocznicg umowy, ktéra przypadnie po jego
18. urodzinach.

- W takiej sytuacji umowa dodatkowa trwa, a my nadal obejmujemy ochronq ubezpieczonego i pozostate osoby,
* jesli zostaty zgtoszone.

31. Jesliumowa dodatkowa rozwigze sie, zwrdcimy Ci sktadke za ryzyko za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

Sktadka za ryzyko
@ yzy

Wysokos¢ sktadki za ryzyko

32. Wysokos¢ sktadki za ryzyko okreslamy na podstawie:
1) wieku ubezpieczonego lub niepetnoletniego dziecka,
2) wybranego wariantu ubezpieczenia,
3) zadeklarowanej czestotliwosci optacania sktadki za umowe
4) dtugosci okresu ubezpieczenia dodatkowego.
33. Wysokos¢ sktadki za ryzyko potwierdzamy w polisie.

Czestotliwosd i termin ptatnosci

34. Sktadke za ryzyko optacasz jednoczesnie ze sktadkg za umowe w terminie i wysokosci wskazanych w polisie.

' l Reklamacje
@ )

35. Reklamacje mozna do nas ztozyd:

1) napismie —wysytajac na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa, przesytke pocztowq w rozumieniu
przepiséw prawa pocztowego albo nadajgc jg w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie
Unii Europejskie;j,
na adres do doreczen elektronicznych — po wpisaniu go do bazy adreséw elektronicznych,
pocztq elektroniczng — wysytajgc mail na adres: reklamacje@viennalife.pl,
osobiscie — w naszej siedzibie: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa,
telefonicznie — dzwoniqc pod numer: +48 22 460 22 22.

gLreN

J

Jesli chcesz ztozyd reklamacje, ktéra dotyczy umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy sktadaniu reklamacji dotyczqcej
umowy podstawowej. Informacje o procesie reklamacyjnym i rozwigzywaniu sporéw znajdziesz w warunkach ubezpieczenia
dla Twojej umowy podstawowe;j.

©
L
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Skorowidz do ogéln){ch wa.runkéw Ve VIENNA
dodatkowego ubezpieczenia 2n LIFE

na wypadek leczenia za granicg VIENNA INSURANCE GROUP

Informacje o istotnych postanowieniach ogoélnych warunkow dodatkowego ubezpieczenia.
Wskazuje je art. 17 ust. 1 ustawy o dzialalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Ponizej znajdziesz list¢ waznych tematow opisanych w OWDU i wskazanie,
w ktorych rozdzialach zapisy te si¢ znajduja

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej OWDU
Stownik pojec: pkt 4

Przestanki wyplaty Przedmiot 1 zakres ubezpieczenia

swiadczenia dodatkowego: pkt. 5, 6,7, 8,9, 10

Swiadczenie: pkt. 11, 12
Realizacja swiadczenia: pkt. 15, 16, 17, 18

Stownik poje¢: pkt 4

Ograniczenia 1 wylgczenia Przedmiot 1 zakres ubezpieczenia
odpowiedzialnosci, ktore uprawniajg dodatkowego: pkt 10

nas do odmowy wyplaty §wiadczenia Swiadczenie: pkt 13

lub jego obnizenia Ograniczenia 1 wylgczenia

odpowiedzialnosci: pkt. 19, 20, 21, 22
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Zarzqd Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. Vienna Insurance Group uchwalit ogélne warunki dodatkowego
ubezpieczenia na wypadek leczenia za granicg uchwatq nr 5/08/2025.

Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia na wypadek leczenia za granicq obowigzujg od dnia 20 sierpnia 2025 r. w przypadku
zawarcia umowy dodatkowej, ktéra rozszerza ochrone ubezpieczeniowg w umowach ubezpieczenia na zycie.

! Informacje ogdlne

1. Zanim zawrzesz z nami umowe ubezpieczenia dodatkowego, zapoznaj sie z tym dokumentem.

(.\ W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie bezposrednio, poniewaz chcemy uprosci¢ naszq komunikacje (z tego powodu
'/ nie réznicujemy pici odbiorcy dokumentdéw):
e uzywajqgc zwrotu ,,Ty”, mamy na mysli osobe, ktéra zawarta umowe (czyli ubezpieczajqgcego),
e uzywajgc zwrotu ,my”, mamy na mysli Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group
(czyli ubezpieczyciela).

2. Dla wszystkich nieuregulowanych w tym dokumencie kwestii obowigzujg postanowienia ogdlnych warunkdw ubezpieczenia dla
Twojej umowy podstawowej.

G\ Wazne, abys czytat ten dokument wraz z ogdlnymi warunkami Twojej umowy podstawowe;j.

3. Jeslizawierasz z nami umowe ubezpieczenia dodatkowego i jednoczesdnie ubezpieczamy Twoje zdrowie, jestes rowniez
ubezpieczonym. Jesli jednak zawartes umowe dodatkowaq na rzecz innej osoby, to ona jest ubezpieczonym i w takiej sytuacji masz
obowigzek przekazad jej wszystkie informacje dotyczgce tej umowy, w tym:

e informacje o wysokosci sumy ubezpieczenia - niezwtocznie po tym, jak otrzymasz jg od nas,
e informacje o zmianie warunkdw umowy, zanim jg zaakceptujesz.

4. Niektdre pojecia stosowane przez nas w tym dokumencie mogg réznic sie od tych stosowanych potocznie. W ponizszym stowniku

znajdziesz definicje pojed, ktdrymi sie postugujemy.

(-\ Jesli pojecie uzywane w tym dokumencie nie zostato zdefiniowane w stowniku, to oznacza, Ze zachowuje znaczenie, jakie
/ nadaliSmy mu w ogdlnych warunkach ubezpieczenia do umowy podstawowej, do ktérej zawierasz umowe dodatkowq.

Stownik poje¢

Co oznaczajg pojecia uzywane w tym dokumencie

Stan organizmu, ktéry polega na nieprawidtowej reakcji narzgddw lub uktadéw na bodzce $rodowiska

choroba ; . ) . .
wewnetrznego lub zewnetrznego, w tym czynnik chorobotwdrczy: bakteria, wirus lub pasozyt.

Opinia medyczna, ktéra:

e dotyczy stanu chorobowego ubezpieczonego lub niepetnoletniego dziecka oraz

e jest przygotowana przez zagranicznego specjaliste na podstawie dostarczonej dokumentacji
medycznej.

druga opinia
medyczna

@ Druga opinia medyczna stanowi podstawe przygotowania wstepnego programu leczenia za granicg.

Przeprowadzone u ubezpieczonego lub niepetnoletniego dziecka na terenie Europy (z wytgczeniem
Szwaijcarii i Rosji):
1) leczenie szpitalne,
2) opieka ambulatoryjna/dzienna,
3) opieka po pobycie w szpitalu,
leczenie za granicq 4) podrézinocleg:
a) koszty podrézy oraz
b) koszty noclegu.
Leczenie za granicq przeprowadzane jest zgodnie z programem leczenia, ktéry wczesniej zostat
przygotowany i zatwierdzony przez nas na podstawie drugiej opinii medycznej i wynikéw badan
diagnostycznych przeprowadzonych za granicg.
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lekarz

leki

medyczna
koniecznos¢

neurochirurgia

niepetnoletnie
dziecko

nowotwdr ztosliwy

nowotwdr ztosliwy
przedinwazyjny

Lekarz, ktory:

* uzyskat podstawowe stopnie medyczne lub chirurgiczne w uznanej szkole medycznej oraz

* jest uprawniony do wykonywania zawodu lekarza zgodnie z prawem w kraju, w ktérym leczenie jest
prowadzone w granicach jego licencji.

Niezbedne do leczenia stanu chorobowego leki na recepte, dopuszczone i uznane w kraju, w ktérym sq
przepisywane oraz zapisane przez lekarza lub specjaliste.

(r Za leki nie uznajemy oraz nie zapewniamy i nie pokrywamy kosztéw zakupu:
~ + suplementéw diety i witamin oraz substancji, w tym witamin, mineratéw, suplementéw biatkowych,
* zywnosci dla niemowlqt i substancji organicznych, niezaleznie od tego, czy zostaty przepisane przez lekarza
czy specjaliste lub sq uznawane za posiadajqce dziatanie terapeutyczne.

Leczenie, ktdére zgodnie z ogdlnie przyjetymi standardami medycznymi:

* jest odpowiednie i zgodne z diagnozg oraz

* nie moze zostaé pominiete bez negatywnego wptywu na stan zdrowia ubezpieczonego lub
niepetnoletniego dziecka.

Zwigzana z nowotworem ztosliwym lub nowotworem tagodnym interwencja chirurgiczna w:

* mdzgu lub innych strukturach $rédczaszkowych oraz

* rdzeniu kregowym.
Diagnoza i konieczno$¢ interwencji chirurgicznej muszq zostac potwierdzone przez specjaliste oraz przez
typowe objawy kliniczne i wyniki badania tomografii komputerowej (TK) lub rezonansu magnetycznego
(MRI).

(T Za neurochirurgie nie uznajemy:
= . neurochirurgii funkcjonalnej (w tym leczenia choroby Parkinsona),
* operacji padaczki,
* przejsciowego niedokrwienia mézgu,
* obrazen urazowych,
* migrenowych béléw gtowy,
* udaréw lakunarnych bez deficytu neurologicznego.

Osoba w wieku od 3 miesiecy do 17 lat, ktéra:
* jest synem, cérkq lub pasierbem petnoletniego ubezpieczonego oraz
* ma miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

@ Za dziecko uznajemy zaréwno dziecko biologiczne, jak i przysposobione.

Niekontrolowany rozrost ztosliwych i patologicznych komdrek, ktére niszczqg zdrowe tkanki, klinicznie
diagnozowany jako nowotwor ztosliwy, zdefiniowany w Miedzynarodowej Klasyfikacji Choréb WHO.
Diagnoza musi by¢ potwierdzona dowodem naciekania albo badaniem histopatologicznym.

Ochronqg obejmujemy takze: biataczke, chtoniaka ztosliwego, w tym chtoniaka skdry, chorobe Hodgkina,
ztosliwe zaburzenia szpiku kostnego i miesaka.

(T Za nowotwor ztosliwy nie uznajemy:
=+ nowotworu opisanego histopatologicznie jako stadium przedinwazyjne, dysplazje lub jako nowotwdr in situ,
* raka prostaty histopatologicznie opisanego jako stopiert zaawansowania < T2bNOMO,
* raka brodawkowego lub grudkowego tarczycy histopatologicznie opisanego jako stopiet zaawansowania
< T2NOMO,
* raka skéry (innego niz czerniaka ztosliwego) histopatologicznie sklasyfikowanego jako niepowodujgcy
inwazji poza naskérek,
* guzdw wspdtistniejgcych z zespotem nabytego uposledzenia odpornosci (HIV),
* nowotworu zdiagnozowanego na podstawie wykrycia komdrek nowotworowych i/lub czgsteczek
zwigzanych z nowotworem we krwi, slinie, kale, moczu lub innym ptynie ustrojowym, przy braku dalszych
ostatecznych i weryfikowalnych klinicznie dowodéw.

Ogniskowy, zlokalizowany i autonomiczny wzrost komdrek rakowych, ktéry pozostat ograniczony do
warstwy tkanki, z ktérej po raz pierwszy sie rozwingt i nie spowodowat jeszcze inwazji na otaczajgce
tkanki lub inne czesci ciata. Diagnoza musi by¢ potwierdzona badaniem histopatologicznym.
Ochronqg obejmujemy:
* wszystkie pierwotne nowotwory in situ, zgodnie z klasyfikacjg AJCC (American Committee on Cancer,
Seventh Edition TNM Classification), z wyjgtkiem raka skéry innego niz czerniak in situ,
* pierwotnego raka prostaty w stadium T1aNOMO, T1IbNOMO lub T2aNOMO - tylko w przypadku
radykalnej prostatektomii,
* raka brodawkowego lub grudkowego tarczycy w stadium T1 (w tym T1aNOMO i TIbNOMO).

(r Za nowotwor ztosliwy przedinwazyjny nie uznajemy:
~ « dysplazji i wszelkich choréb przednowotworowych,
* nowotworéw skoéry, z wyjgtkiem czerniaka in situ,
* raka zdiagnozowanego na podstawie znalezienia komdrek nowotworowych i/lub czgsteczek zwigzanych
z nowotworem we krwi, Slinie, kale, moczu lub innym ptynie ustrojowym, przy braku dalszych ostatecznych
i weryfikowalnych klinicznie dowodéw.
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okres ubezpieczenia
dodatkowego

operacja przeszczepu
aorty

operacja tetnicy
wiencowej (by-pass)

operacja zastawki
serca

przeszczep

Okres, w ktérym udzielamy ochrony ubezpieczeniowej z tytutu umowy dodatkowej na rzecz
ubezpieczonego.
Okres ubezpieczenia dodatkowego trwa 1 rok, ale nie dtuzej niz do:

* konca okresu ubezpieczenia albo okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia albo

» ukonczenia przez ubezpieczonego 67 lat.

Pierwsza chirurgiczna naprawa tetniaka aorty.

Diagnoza musi zostad potwierdzona wynikami dwdch sposréd wymienionych rodzajéow badar:
tomografii komputerowej (TK), rezonansu magnetycznego (MRI), echokardiografii (USG serca), USG jamy
brzusznej lub angiografii (przeswietlenia naczyn krwionosnych).

(T \ Za operacje przeszczepu aorty nie uznajemy:
~ + wszelkich zabiegéw chirurgicznych dotyczqgcych gatezi aorty,
* wszelkich innych powigzanych zabiegéw chirurgicznych (np. wprowadzanie stentéw, naprawa
wewngtrznaczyniowal),
* urazowych obrazen aorty,
* wrodzonych zmian tetnic wiericowych aorty.

Operacja na sercu, ktéra polega na wszczepieniu pomostéw wiericowych (CABG) w celu korekty jedne;j
lub wiecej zwezonych lub zablokowanych tetnic wiericowych. Diagnoza i konieczno$é operacji muszq
zostacd potwierdzone przez lekarza specjaliste i poparte wynikami dwdch sposrdd wymienionych
rodzajéw badan: angiografig tetnic wiericowych, angiografig CT lub echokardiografig 2D.

(r Za operacje tetnicy wiericowej (by-pass) nie uznajemy:
~ + przezskérnych interwencji wiericowych (np. angioplastyka),
* wszystkich innych technik dotetniczych, cewnikowych lub laserowych.

Operacja otwarta lub endoskopowa na zastawce serca, ktéra ma na celu leczenie lub wymiane jednej

lub wiecej zastawek, przeprowadzona w konsekwencji wymienionych ponizej wad, ktérych nie mozna

wyleczy¢ wytgcznie za pomocg procedur cewnika dotetniczego:

1) zwezenie zastawki (sztywnosé zastawki): zwezenie zastawki tréjdzielnej, zwezenie ptuc, zwezenie
zastawki mitralnej lub zwezenie aorty,

2) niedomykanie lub nieprawidtowe zamykanie sie zastawki: niedomykalnosé zastawki tréjdzielne;j,
niedomykalnosé ptucna, niedomykalnosé zastawki mitralnej lub niedomykalnosé aorty.

Diagnoza musi zostaé potwierdzona przez lekarza specjaliste i udokumentowana przez dwa sposréd

wskazanych rodzajéw badan: echokardiografia 2D, echokardiografia przezprzetykowa, angiografia,

badania radicizotopowe, rezonans magnetyczny (MRI).

(T Za operacje zastawki nie uznajemy wypadniecia ptatka zastawki mitralnej (MVP).
~—r

Przeszczep szpiku kostnego za pomocg krwiotwdérczych komdrek macierzystych lub wszczepienie
naturalnych narzgddéw ludzkich: nerki, watroby lub ptuca, wymaganych w wyniku nieodwracalnej
niewydolnosci kraricowej danego narzqdu, przeprowadzone przez akredytowanych chirurgdw,

w akredytowanych miedzynarodowo instytucjach, przy zachowaniu wytycznych Swiatowej Organizagji
Zdrowia (WHO).

Ochronqg obejmujemy takze:
* hemodialize, jesli jest konieczna, do osmiu zabiegdw przed operacjqg przeszczepu,
* zwrot kosztéw pobytu w szpitalu poniesionych przez dawce narzqdu, jezeli narzgd zostat oddany
specjalnie na rzecz ubezpieczonego lub niepetnoletnie dziecko.

Diagnoza i konieczno$d przeszczepu muszq zostac potwierdzone przez lekarza specjaliste i poparte
odpowiednig dokumentacjq: przeswietleniem rentgenowskim (RTG), badaniem USG, biopsjg, tomografig
komputerowq (TK) albo rezonansem magnetycznym (MRI).

(r Ochrong nie obejmujemy kosztéw zwiqzanych z lokalizacjg narzqgdu zastepczego ani kosztéw zwigzanych
z pobraniem narzqdu od dawcy (chyba Zze dawstwo dotyczy ubezpieczonego lub niepetnoletniego dziecka),
kosztéw transportu narzqdu i wszystkich zwigzanych z tym kosztéw administracyjnych, wydatkéw przed/po
pobycie w szpitalu dawcy, badar przesiewowych dawcy, kosztéw narzqdu ani leczenia dawcy zwigzanego
z dawstwem, leczenia medycznego zwigzanego z kriokonserwacjqg, implantacjg lub ponowngq implantacjg
zywych komérek lub zywych tkanek, zaréwno autologicznych, jak i dostarczonych przez dawce (z wyjgtkiem
przeszczepu szpiku kostnego), pobierania komérek macierzystych i przeszczepéw komérek macierzystych
(z wyjatkiem przeszczepu szpiku kostnego), przeszczepu dotyczqcego tylko wysepek Langerhansa, przeszczepu
zakupionych narzgdéw dawcy, przeszczepu, gdy ubezpieczony lub niepetnoletnie dziecko jest dawcq
w stosunku do osoby trzeciej, implantéw dentystycznych lub protez.
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przeszczep szpiku
kostnego

rekreacyjne
uprawianie sportu

sktadka za ryzyko

specjalista

stan chorobowy

suma ubezpieczenia

szpital

(I\ Za przeszczep nie uznajemy oraz nie zapewniamy i nie pokrywamy kosztéw:
=« leczenia lub kosztéw powstatych w wyniku przeszczepéw obejmujqcych narzqdy mechaniczne lub
zwierzece,

* usuniecia organu ubezpieczonego lub niepetnoletniego dziecka w celu przeszczepu innej osobie,

* zakupu narzgdu dawcy,

¢ leczenia kazdej choroby spowodowanej przez przeszczepiony narzqd, z wyjgtkiem przypadkéw, w ktérych

dana choroba jest stanem chorobowym objetym zakresem naszej odpowiedzialnosci,

* przeszczepu bedgcego wynikiem alkoholowej choroby watroby,

* przeszczepu przeprowadzonego jako autoprzeszczep, w ktérym ubezpieczony lub niepetnoletnie dziecko jest
dawcq na rzecz osoby trzeciej, lub jezeli przeszczep jest dokonywany poprzez zakup organéw dawcy,
wszelkich powiktarn spowodowanych przeszczepem narzqdu, z wyjgtkiem przypadkéw, w ktérych
powiktanie pojawia si¢ podczas uprzednio zatwierdzonego przez nas leczenia szpitalnego, dziennego lub
pooperacyjnego ambulatoryjnego w ramach przeszczepu narzqdu.

Przeszczep szpiku kostnego (BMT) lub przeszczep komdrek macierzystych krwi obwodowej (PBSCT)
komorek szpiku kostnego:
e autologiczny — gdy dawcq i biorcq jest ubezpieczony lub niepetnoletnie dziecko,
e allogeniczny — gdy dawcq jest osoba specjalnie dobrana i zgodna z ubezpieczonym lub niepetnoletnim
dzieckiem pod wzgledem tzw. antygendw zgodnosci tkankowe;j.

Forma aktywnosci sportowej wykonywana w wolnym czasie po to, by wypoczgd oraz odnowid sity
psychofizyczne.

Kwota, ktéra wynika z umowy dodatkowej i ktdrqg jestes zobowigzany wptacac w wysokosci i terminach
wskazanych w polisie. Sktadke za ryzyko optacasz jednoczesnie ze sktadkg za umowe. Wysokos¢ sktadki
za ryzyko potwierdzamy w polisie.

Chirurg, anestezjolog lub inny lekarz, ktdéry spetnia tgcznie warunki:

* uzyskat podstawowy stopien naukowy w dziedzinie medycyny lub chirurgii,

* posiada licencje uprawniajgcg do wykonywania zawodu lekarza wydang przez odpowiedni organ
w kraju, w ktérym prowadzone jest leczenie,

* jest uznawany za posiadajgcego specjalistyczne kwalifikacje w dziedzinie lub wiedze specjalistyczng
w zakresie leczenia danego schorzenia, stanu chorobowego lub urazu.

W zaleznosci od wybranego pakietu umowy dodatkowej:
1) zdiagnozowanie u ubezpieczonego lub niepetnoletniego dziecka:
a) nowotworu ztosliwego albo
b) nowotworu ztosliwego przedinwazyjnego, albo
¢) choroby, w wyniku ktérej przeprowadzono zabieg chirurgiczny:
 z zakresu neurochirurgii,
° operacje przeszczepu dorty,
* operagcje tetnicy wiencowej (by-pass),
* operacje zastawki serca,
* przeszczep,
albo
2) uraz, ktérego doznat ubezpieczony lub niepetnoletnie dziecko, w wyniku ktérego przeprowadzono
zabieg chirurgiczny:
* z zakresu neurochirurgii,
* operacje przeszczepu dorty,
* operacje tetnicy wiencowej (by-pass),
* operacje zastawki serca,
* przeszczep.

Kwota, ktdéra stuzy ustaleniu wysokosci swiadczenia z tytutu zdiagnozowania stanu chorobowego.

1) Kazdy zaktad, ktéry posiada licencje szpitala medycznego lub chirurgicznego, zgodnie z prawem kraju,
w ktérym dziata, lub

2) inne placéwki medyczne wykorzystywane w tym samym celu co szpital, licencjonowane
i nadzorowane przez odpowiednie wtadze medyczne w kraju, w ktérym majq siedzibe.

(T Za szpital nie uznajemy:
= . hospicjum,

* uzdrowiska, sanatorium,
¢ centrum rehabilitacji,
* domu opieki,
* domu spokojnej starosci lub rekonwalescencji,
¢ zaktadu medycyny estetycznej,
* miejsca leczenia 0séb chorych lub uposledzonych umystowo.
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Swiadczenie

tabela limitéw

testy diagnostyczne

ubezpieczony

umowa dodatkowa
lub ubezpieczenie
dodatkowe

umowa podstawowa
lub umowa

uraz

warunki dodatkowego
ubezpieczenia

wyczynowe uprawianie
sportu

wypadek

zawodowe uprawianie
sportu

1) Zorganizowanie i pokrycie przez nas kosztéw leczenia za granicg, zgodnie z programem leczenia
przygotowanym i zatwierdzonym przez nas i w granicach limitéw okreslonych w tabeli limitéw
—w przypadku zdiagnozowania stanu chorobowego innego niz nowotwdr ztosliwy przedinwazyjny, albo
2) kwota, ktérg wyptacimy w przypadku zdiagnozowania nowotworu ztosliwego przedinwazyjnego albo
innego stanu chorobowego i zrezygnowania z leczenia za granicg, po zapoznaniu sie z drugg opinig
medyczng i wstgpnym programem leczenia przygotowanym przez nas.

s

Zatqcznik nr 1 do warunkéw dodatkowego ubezpieczenia, w ktérym wskazujemy wysokosé swiadczen,
kosztow i limitéw w okresie ubezpieczenia dodatkowego.

Badania (np. zdjecia rentgenowskie), badania krwi, patologia, ktére pomagajq okresli¢ przyczyne stanu
chorobowego.

Osoba, ktéra spetnia tgcznie nastepujgce warunki:
* w dniu podpisania wniosku o dodatkowe ubezpieczenie jest w wieku od 3 miesiecy do 66 lat,
* jestjednoczesnie ubezpieczonym z tytutu umowy podstawowej,
* ma miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Umowa dodatkowego ubezpieczenia na wypadek leczenia za granicq zawarta miedzy Tobg a nami
na podstawie warunkéw dodatkowego ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia na zycie, do ktérej zawierasz te umowe dodatkowq.

Uszkodzenie tkanek ciata lub narzgddw w wyniku dziatania czynnika zewnetrznego, ktdry — z
medycznego punktu widzenia — nie jest chorobg lub czynnikiem chorobotwdrczym.

Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia na wypadek leczenia za granica.

Uprawianie dyscyplin sportowych, ktdre polega na:

* regularnym uczestniczeniu w treningach w ramach klubu, zwigzku, stowarzyszenia, organizacji, sekgji,
koét, szkdtek, akademii pitkarskich, ognisk i zespotéw sportowych lub

* udziale w zawodach, imprezach, meczach, turniejach sportowych, obozach kondycyjnych lub
szkoleniowych.

Przypadkowe i nagte zdarzenie, ktdre spetnia tgcznie warunki:

* jestwytqczng przyczyng zdarzenia objetego ochrong oraz

* jest wywotane przyczyng zewnetrzng, oraz

* jest niezalezne od woli i stanu zdrowia ubezpieczonego, lub

* niepetnoletniego dziecka, oraz

* nie jest zawatem serca, udarem mdézgu ani skutkiem zadnej innej choroby, nawet jesli wystgpita nagle.

Uprawianie dyscyplin sportowych i otrzymywanie z tego tytutu:
* wynagrodzenia na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej lub
* stypendium za uprawianie okreslonej dyscypliny sportowej lub za osiggane w tej dziedzinie wyniki.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia dodatkowego

Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong

5. Przedmiotem naszego ubezpieczenia dodatkowego jest zdrowie ubezpieczonego lub zycie ubezpieczonego w zakresie

wystgpienia zdarzenia objetego ochrong, ktére dotyczy jego niepetnoletniego dziecka. Informacje potwierdzajgce zakres ochrony

znajdziesz w polisie.

6. Zakresem ochrony ubezpieczeniowej obejmujemy zdiagnozowanie u ubezpieczonego lub niepetnoletniego dziecka stanu

chorobowego. Diagnoza stanu chorobowego musi wystgpic po raz pierwszy w okresie ubezpieczenia dodatkowego.

7. We whniosku o dodatkowe ubezpieczenie wybierasz wariant i pakiet ubezpieczenia, ktére rézniq sie zakresem ochrony.
8. Masz do wyboru 2 warianty ubezpieczenia:
1) wariant indywidualny, w ktérym zakres ochrony dotyczy wytqcznie ubezpieczonego, albo

2) wariant rodzinny, w ktérym zakres ochrony dotyczy petnoletniego ubezpieczonego oraz zgtoszonych przez niego
niepetnoletnich dzieci.
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| o W wariancie rodzinnym petnoletni ubezpieczony, oprécz siebie, moze zgtosi¢ nie wiecej niz 4 niepetnoletnich dzieci.
o

9. Masz do wyboru 2 pakiety ubezpieczenia zgodnie z tabelq:

Lp. | Zakres ochrony Pakiet | Pakiet Il
1. nowotwor ztosliwy v 4
2. nowotwor ztosliwy przedinwazyjny 4 v
3. neurochirurgia 4 4
4. operacja przeszczepu aorty v -
5. operacja tetnicy wiericowej (by-pass) v -
6. operacja zastawki serca v -
7. | przeszczep 4 -

10. Nasza odpowiedzialno$é rozpoczyna sie po uptywie 180 dni od poczgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego.

v 2 . .
?8 Swiadczenie

Rodzaje swiadczen i ich wysokos¢

11. W przypadku zdiagnozowania u ubezpieczonego lub niepetnoletniego dziecka stanu chorobowego zrealizujemy albo wyptacimy
Swiadczenie z tytutu:
1) zdiagnozowania stanu chorobowego za wyjgtkiem nowotworu ztosliwego przedinwazyjnego — zorganizujemy i pokryjemy
koszty leczenia za granicg zgodnie z przygotowanym i zatwierdzonym przez nas programem leczenia za granicq, do
wysokosci limitu wskazanego w tabeli limitdw, albo

?é W przypadku $mierci ubezpieczonego lub niepetnoletniego dziecka w trakcie leczenia za granicq realizacja
Swiadczenia obejmie réwniez koszty sprowadzenia zwtok. Maksymalng wysokos¢ kosztéw sprowadzenia zwtok
wskazujemy w tabeli limitdw, o ile nie zostanie przekroczony maksymalny limit wysokosci $wiadczenia za leczenie
za granicq, réwniez wskazany w tej tabeli.

2) zdiagnozowania innego stanu chorobowego za wyjgtkiem nowotworu ztosliwego przedinwazyjnego i zrezygnowania
z leczenia za granicq — wyptacimy $wiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w tabeli limitéw i aktualnej
w dniu zdiagnozowania tego stanu chorobowego, albo

?é Rezygnacja z leczenia za granicqg musi nastqpi¢ po tym, jak ubezpieczony zapozna sie z drugqg opiniqg medyczng
i przygotowanym przez nas wstepnym programem leczenia za granicg.

3) zdiagnozowania nowotworu ztosliwego przedinwazyjnego — wyptacimy swiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia
wskazanej w tabeli limitéw i aktualnej w dniu zdiagnozowania tego nowotworu.

Jakie swiadczenia zapewniamy w przypadku leczenia za granicg

12. Leczenie za granicq obejmuje:
1) leczenie szpitalne:

a) badanieileczenie w szpitalu,

b) procedury diagnostyczne,

) leczenie zachowawcze, leczenie chirurgiczne, leczenie radioizotopowe, chemioterapie, radioterapie, terapie hormonalng,
terapie immunologiczng, terapie oddechowq i tlenoterapie,

d) leczenie medyczne przez pracownikéw stuzby zdrowia sredniego szczebla i opieke pielegniarskg,

e) interwencje chirurgiczng, tgcznie z kosztami powigzanymi,

f) pobyt na oddziale resuscytacji, na oddziale intensywnej terapii, w tym w ramach resuscytagji,

g) znieczulenie i Srodki przeciwbdlowe zgodnie z zaleceniami lekarza,

h) leki (w tym leki przeciwnowotworowe) niezbedne do leczenia i przepisywane przez lekarza, bandaze, materiaty medyczne,
krew i jej sktadniki,

i) implanty niezbedne do leczenia rekonstrukcyjnego, w tym koszty produktéw do protetyki wewnetrznej i zewnetrznej,

j) wyroby i wyposazenie medyczne,
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k) pobyt na oddziale szpitalnym (w tym positki),
) zasitek dzienny za pobyt w szpitalu i zakwaterowanie osoby towarzyszqgcej podczas leczenia w szpitalu,

?é Wysokos¢ zasitku dziennego i maksymalny okres jego wyptaty wskazujemy w pkt 7 tabeli limitow.

m) indywidualng pooperacyjng opieke medyczng,

n) wytqgcznie w przypadku przeszczepu: pobyt na oddziale szpitalnym (w tym positki) do 30 dni kalendarzowych przed
przeszczepem, do 335 dni kalendarzowych po przeszczepie i nie wiecej niz osiem zabiegdw dializy poprzedzajgcych
przeszczep;

2) opieke ambulatoryjng/dzienna:

a) opieke medyczng (badanie i leczenie),

b) diagnostyke, w tym oceny laboratoryjne, instrumentalne metody badan, badania neurofizjologiczne, diagnostyke DNA,
w tym niezbedne do przyjecia do szpitala w zakresie spetniajacym wymagania placéwki szpitalnej,

¢) leczenie zachowawcze, leczenie chirurgiczne, leczenie radioizotopowe, chemioterapie, radioterapie, terapie hormonalng
i immunologiczng,

d) procedury leczenia wykonywane przez personel medyczny,

e) srodki przeciwbdlowe, leki przeciwnowotworowe niezbedne do leczenia i przepisane przez lekarza, bandaze i materiaty
medyczne,

f) dokumentacje medyczng (tymczasowe badanie inwalidztwal), przygotowanie zaswiadczenia o zwolnieniu lekarskim,
wystawianie recept na leki (oprécz lekéw dotowanych), zaswiadczenia o stanie zdrowia, ambulatoryjng dokumentacje
medyczng;

3) opieke po pobycie w szpitalu:
a) za wyjgtkiem przeszczepu — przez okres 60 dni po wypisie ze szpitala koszt zwigzany z leczeniem stanu chorobowego,
niezbedny z medycznego punktu widzenia:
* konsultacje z chirurgami, konsultantami lub lekarzami,
* test diagnostyczny obejmujqcy patologie, badania tomografii komputerowej (TK) lub rezonansu magnetycznego (MRI)
oraz
* lekinarecepte.
b) w przypadku przeszczepu — opieka po pobycie w szpitalu obejmuje okres 335 dni;

?é Za opieke po pobycie w szpitalu nie uznajemy:

"+ leczenia przewlektego stanu chorobowego, ktéry zostat zdiagnozowany i istniat przed pierwszym dniem okresu
ubezpieczenia dodatkowego (w przypadku zawarcia umowy dodatkowej po raz pierwszy lub po raz kolejny, ale
bez zachowania ciggtosci pomiedzy kolejnymi, nastepujgcymi bezposrednio po sobie okresami ubezpieczenia
dodatkowego),

¢ leczenia przewlektej lub schytkowej niewydolnosci nerek, wymagajqcej regularnej lub dtugotrwatej dializy.

4) podrézinoclegi:
a) koszty podrézy:
* taksdwke lub réwnowazny transport ze statego miejsca pobytu ubezpieczonego lub niepetnoletniego dziecka do
wyznaczonego lotniska lub dworca kolejowego,
* bilet kolejowy lub lotniczy w klasie ekonomicznej do miasta docelowego leczenia i transport do wyznaczonego hotelu
lub szpitala,
e takséwke lub réwnowazny transport z wyznaczonego hotelu do wyznaczonego szpitala lub lekarza i powrdt,
e taksdwke lub réwnowazny transport z wyznaczonego hotelu lub szpitala na wyznaczone lotnisko lub
miedzynarodowy dworzec kolejowy,
* bilet kolejowy lub lotniczy w klasie ekonomicznej, a nastepnie transport do miejsca statego pobytu ubezpieczonego lub
niepetnoletniego dziecka,
e koszt transportu karetkg lub karetkg powietrzng, jezeli lekarz uzna to za niezbedne,
b) koszty noclegu:
*  koszt wynajmu pokoju i positkéw dla ubezpieczonego lub niepetnoletniego dziecka w przypadku wszystkich pobytéw
w szpitalu oraz koszt pokoju (ze $niadaniem) w trzy- lub czterogwiazdkowym hotelu dla jednej osoby towarzyszqce;j,

é Obowiqzuje wspdlny limit, ktéry okresla zasitek dzienny za pobyt w szpitalu i noclegi (obejmuje zaréwno
" ubezpieczonego lub niepetnoletnie dziecko, jak i osobe towarzyszqcq), wskazany w tabeli limitéw.

* w przypadku leczenia w ramach opieki dziennej/ambulatoryjnej poza miejscem leczenia — koszty pokoju
dwuosobowego (ze $niadaniem) w trzy- lub czterogwiazdkowym hotelu dla ubezpieczonego lub niepetnoletniego
dziecka i jednej osoby towarzyszqcej oraz dawcy w przypadku przeszczepu,

?é Wybér hotelu zalezy od dostepnosci. Hotel powinien znajdowad sie w promieniu 10 km od placéwki medyczne;j.

e Ustalenie terminéw noclegu w przypadku korzystania z zatwierdzonego programu leczenia za granicq lezy po naszej
stronie. Data powrotu zostanie ustalona po zakoriczeniu leczenia i uzyskaniu od lekarza zgody na podréz.

?‘f Nie zapewniamy ani nie ponosimy kosztéw positkéw innych niz $niadanie oraz wszelkich zmian dotyczqcych
= pobytu w hotelu, ktérych nie ustalono wczes$niej z nami.
W przypadku, gdy ubezpieczony zmieni ustalone z nami miejsce lub daty noclegu, samodzielnie poniesie
dodatkowe koszty z tym zwigzane.
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Jakich swiadczen nie zapewniamy w przypadku leczenia za granicqg

13. Zakres leczenia za granicg nie obejmuje:

14.

1)

2)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)
19)

20)

zapewnienia i pokrycia kosztéw koniecznosci zastosowania sztucznego podtrzymywania zycia, w tym zakupu lub korzystania
z urzgdzenia podtrzymujgcego zycie, jezeli lekarz lub specjalista uzna, Zze takie podtrzymywanie nie spowoduje wyzdrowienia
ani nie przywrdci poprzedniego stanu zdrowia ubezpieczonego lub niepetnoletniego dziecka,

zapewnienia i pokrycia kosztéw koniecznosci zastosowania przezskérnej Srédnaczyniowej angioplastyki wiericowej (PTCA),
poszerzania balonem cewnikujgcym, laserowych technik radiowych oraz innych inwazyjnych i endoskopowych procedur nie
wskazanych w warunkach ubezpieczenia — w przypadku zabiegdw kardiochirurgicznych,

zapewnienia i pokrycia kosztéw leczenia wrodzonych zaburzen, ktére ujawnity sie przed datg poczgtku okresu ubezpieczenia
dodatkowego i ktére wczesniej byty leczone lub zdiagnozowane,

zapewnienia i pokrycia kosztéw leczenia zwigzanego z zabiegiem kosmetycznym lub estetycznym lub jakimkolwiek zabiegiem
przeprowadzonym w celu przywrécenia wyglgdu ubezpieczonego lub niepetnoletniego dziecka w nastepstwie jakiegokolwiek
stanu medycznego, urazu lub wczesniejszej operacji, z wyjgtkiem przypadkéw wskazanych w zatwierdzonym przez nas
programie leczenia za granicq,

zapewnienia i pokrycia kosztéw rekonwalescencji lub zapewnienia opieki w zakresie innym niz okreslony w zatwierdzonym
przez nas programie leczenia za granicq,

zapewnienia i pokrycia kosztéw zastosowania eksperymentalnych: leczenia, diagnostyki, ustug lub terapii farmakologicznych,
tj. wszelkich form leczenia, diagnostyki, ustug lub terapii farmakologicznych, ktdre nie sq obecnie uznawane ani zatwierdzane
przez profesjonalng organizacje medyczng lub instytucje w kraju leczenia jako zgodne ze standardowq praktykg medyczng,
stosowane tylko w badaniach klinicznych oraz/lub uzywane przez niewykwalifikowanych lekarzy,

zapewnienia i pokrycia kosztéw procedur medycznych niezbednych w zwigzku z AIDS (zespotem nabytego niedoboru
odpornosci), HIV (ludzkim wirusem niedoboru odpornosci) lub jakiegokolwiek stanu z nich wynikajgcego (w tym miesaka
Kaposiego), lub jakiegokolwiek leczenia AIDS lub HIV,

zapewnienia i pokrycia kosztéw ustug pielegnacyjnych, domowej opieki zdrowotnej lub ustug $wiadczonych w centrum
rekonwalescencji lub instytucji rekonwalescencji, hospicjum lub domu opieki nad osobami starszymi,

zapewnienia i pokrycia kosztéw ustugi, ktéra nie jest medyczng koniecznosciq dla stanu chorobowego,

zapewnienia i pokrycia kosztéw leczenia lub ustug $wiadczonych w SPA, klinikach leczniczych lub kazdym innym zaktadzie,
ktdry nie jest szpitalem,

zapewnienia i pokrycia kosztéw leczenia powstatego w wyniku lub w zwigzku z niezastosowaniem sie do porady lekarskiej
lub leczenia, nieuzasadnionym opdznieniem w uzyskaniu takiej porady medycznej lub leczenia lub z powodu komplikacji
wynikajgcych ze zignorowania takiej porady,

zapewnienia i pokrycia kosztéw statego stanu wegetatywnego — w zakresie kosztéw leczenia podczas pobytu w szpitalu
przez wiecej niz 60 nieprzerwanych dni z powodu trwatego uszkodzenia neurologicznego lub jezeli ubezpieczony lub
niepetnoletnie dziecko znajduje sie w trwatym stanie wegetatywnym,

wydatkdw poniesionych przed leczeniem szpitalnym bedgcym czescig leczenia za granicg, chyba ze jest to zwigzane

z tym leczeniem i zostato zatwierdzone przez nas jako konieczne do wykonania przed leczeniem szpitalnym,

zapewnienia i pokrycia kosztéw leczenia, badan, zakupu jakichkolwiek lekarstw lub suplementéw diety oraz wszelkich
materiatéw medycznych przed pobytem w szpitalu, bedgcym czesciq leczenia za granicg, chyba ze jest to zwigzane

z tym leczeniem i zostato zatwierdzone przez nas jako konieczne do wykonania przed leczeniem szpitalnym,

zapewnienia i pokrycia kosztéw rutynowych badan lekarskich, badan przesiewowych lub testéw zdrowotnych majgcych na
celu wykluczenie istnienia schorzen, ktdre nie zostaty zdiagnozowane,

zapewnienia i pokrycia kosztéw wszelkich drugich opinii medycznych w odniesieniu do tej samej diagnozy stanu chorobowego,
powyzej limitu, chyba ze zostaty wczesniej zatwierdzone i zorganizowane przez nas,

?é Limit dotyczqcy liczby drugich opinii medycznych wskazujemy w tabeli limitéw.

zapewnienia i pokrycia kosztéw leczenia w wyniku préby popetnienia przez ubezpieczonego lub niepetnoletnie dziecko
samobdjstwa, umysinego samookaleczenia, zaniedbania lub lekkomyslnosci, lub niepotrzebnego narazenia sie na
niebezpieczenstwo, z wyjgtkiem préby ratowania zycia ludzkiego oraz sprowadzenia zwtok do Polski w przypadku
popetienia samobdjstwa,

zapewnienia i pokrycia kosztéw rozmdéw telefonicznych,

zmian w planie i warunkach podrézy i zakwaterowania przygotowanych i zatwierdzonych przez nas, dokonanych przez
ubezpieczonego lub jakgkolwiek osobe trzecig w jego imieniu, niezorganizowanych lub nieautoryzowanych przez nas,
zapewnienia i pokrycia kosztéw leczenia, zapewnianego przez lub pod kierunkiem lekarza, specjalisty lub placéwki medyczne;j,
ktéra w kraju, w ktérym odbywa sie leczenie za granicg, nie jest uznawana przez odpowiednie wtadze za posiadajgcych
specjalistyczng wiedze lub doswiadczenie w leczeniu stanu chorobowego.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci z tytutu:

1)

2)

roszczen wynikajgcych bezposrednio lub posrednio z btedu medycznego lub awarii jakiegokolwiek sprzetu medycznego/
chirurgicznego lub innego rodzaju urzgdzenia,

wydatkéw na organizacje podrézy i noclegu dokonanych przez ubezpieczonego lub jakgkolwiek osobe trzecig w jego imieniu,
niezorganizowanych lub nieautoryzowanych przez nas.
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" Redlizacja éwiadczenia
1> )

Jak zrealizujemy swiadczenie

15. Aby zgtosi¢ nam roszczenie, ubezpieczony musi skontaktowac sie z nami telefonicznie pod numerem telefonu: 22 460 22 22.
16. W trakcie rozmowy telefonicznej nasz pracownik:
1) potwierdzi tozsamosé ubezpieczonego,
2) zarejestruje zgtoszenie roszczenia,
3) wskaze adres internetowy, pod ktérym dostepny jest internetowy formularz zgtoszenia roszczenia, ktéry ubezpieczony
powinien wypetni¢ i nam przekazaé w sposdéb tam wskazany.
17. Do internetowego formularza zgtoszenia roszczenia ubezpieczony powinien dotgczy¢ dokumentacje medyczng, ktdrqg potwierdza
wystgpienie stanu chorobowego:

Lp. | Stan chorobowy Wymagana dokumentacja medyczna

Opinia lekarza onkologa, ktéra potwierdza diagnoze nowotworu

1. | nowotwdr ztosliwy ztodliwego, oraz wyniki badan histopatologicznych.
5 nowotwor ztosliwy Opinia lekarza onkologa, ktéra potwierdza diagnoze nowotworu
' przedinwazyjny ztosliwego przedinwazyjnego, oraz wyniki badan histopatologicznych.

Opinia specjalisty, ktéra potwierdza medyczng koniecznos¢ zabiegu,
3. neurochirurgia udokumentowana typowymi objawami klinicznymi, w tym wyniki badan
tomografii komputerowej (TK) lub rezonansu magnetycznego (MRI).

Opinia lekarza kardiologa, ktéra potwierdza medyczng koniecznosé

operacji, wraz z potwierdzeniem, ze jest to pierwsza tego typu operacja

ubezpieczonego lub niepetnoletniego dziecka.

Medyczna koniecznos¢ operacji musi by¢ poparta wynikami dwdch

4 operacja przeszczepu aorty 2 Ol (eTeleTi
’ 1) tomografii komputerowej (TK),

2) rezonansu magnetycznego (MRI),

3) USG serca,

4) USG jamy brzusznej,

5) angiografia naczyn krwionosnych.

Opinia lekarza kardiologa, ktéra potwierdza medyczng koniecznos¢
operacji, poparta wynikami dwdéch z ponizszych badan:

1) angiografia tetnic wiericowych,

2) angiografia CT,

3) echokardiografia 2D.

operacja tetnicy wiercowej
(by-pass)

Opinia lekarza kardiologa, ktéra potwierdza medyczng koniecznosé
operacji, poparta wynikami dwdch z ponizszych badan:

1) echokardiografia 2D,

6. operacja zastawki serca 2) echokardiografia przezprzetykowa,

3) angiografia,

4) badanie radioizotopowe,

5) badanie rezonansu magnetycznego (MRI).

Opinia specjalisty, ktéra potwierdza diagnoze i medyczng koniecznos¢
przeszczepu, poparta odpowiedniq dokumentacja:

1) badanie RTG,

7. przeszczep 2) badanie USG,
3) biopsje,
4) badanie tomografii komputerowej (TK) lub
5) badanie rezonansu magnetycznego (MRI).

18. Mozemy poprosi¢ réwniez o inne informacje lub dokumenty, jesli bedq niezbedne do tego, aby ustali¢ naszq odpowiedzialnosé
lub wysokos$¢ swiadczenia.
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Ograniczenia i wytqczenia odpowiedzialnosci

% | Niektdre okolicznosci wytqczajg naszq odpowiedzialnos¢. Oznacza to, ze mozemy odméwic realizacji swiadczenia, jezeli
zachodzg ponizsze okolicznosci.

19. Zrealizowanie $wiadczenia poprzez wyptate sumy ubezpieczenia z tytutu zdiagnozowania stanu chorobowego i zrezygnowania
z leczenia za granicq (za wyjgtkiem nowotworu ztosliwego przedinwazyjnego), po zapoznaniu sie z drugg opinig medyczng
i wstepnym programem leczenia za granicq przygotowanym przez nas, jest réwnoznaczne z wykonaniem przez nas zobowigzania
z tytutu wystgpienia tego stanu chorobowego. W zwigzku z tym ubezpieczony nie ma mozliwosci wystgpic o kolejne swiadczenie
z tytutu zdiagnozowania tego samego stanu chorobowego oraz standw chorobowych, ktdre powstaty w nastepstwie tego stanu
chorobowego albo tej samej choroby, albo tego samego urazu.
20. Jezeliumowa dodatkowa zostanie rozwigzana w wyniku jej wypowiedzenia lub nie przedtuzymy jej trwania na kolejny okres
ubezpieczenia dodatkowego, a:
1) ubezpieczony lub niepetnoletnie dziecko w dniu rozwigzania umowy dodatkowej jest w trakcie leczenia za granicq
— to zorganizujemy i pokryjemy koszty leczenia za granicq wytqcznie przez okres 12 miesiecy od dnia rozwigzania umowy
dodatkowej, albo
2) stan chorobowy zostanie zdiagnozowany w okresie ubezpieczenia dodatkowego, ale roszczenie z tytutu umowy dodatkowe;j
zostanie zgtoszone nam po dniu rozwigzania umowy dodatkowej, nie pézniej jednak niz 3 lata od daty diagnozy
— to zrealizujemy $wiadczenie, wyptacajgc wytgcznie sume ubezpieczenia z tytutu zdiagnozowania stanu chorobowego
i zrezygnowania z leczenia za granicg (za wyjqgtkiem nowotworu ztosliwego przedinwazyjnego), po zapoznaniu sie z drugg
opinig medyczng i wstepnym programem leczenia za granicq przygotowanym przez nas.

6 Wysokos¢ tej sumy ubezpieczenia wskazujemy w tabeli limitéw.

Kiedy nie zrealizujemy $wiadczenia

21. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za stan chorobowy, ktory:
1) byt skutkiem urazu, ktéry wystgpit w okresie 10 lat przed poczgtkiem okresu ubezpieczenia dodatkowego, lub
2) byt skutkiem choroby, ktéra zostata zdiagnozowana lub byta leczona w okresie 10 lat przed poczgtkiem okresu ubezpieczenia
dodatkowego.

@ Powyzsze okresy, w ktérych nie ponosimy odpowiedzialnosci, liczone sq od daty zawarcia umowy dodatkowe;j
po raz pierwszy lub po raz kolejny, jesli nie byta zachowana ciggtosé pomiedzy kolejnymi, nastepujacymi bezposrednio
po sobie, okresami ubezpieczenia dodatkowego.

22. Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci rowniez w przypadku:
1) stanu chorobowego spowodowanego chorobg lub zatruciem sie ubezpieczonego lub niepetnoletnie dziecko spowodowanego
spozywaniem alkoholu, uzywaniem srodkéw odurzajqgcych, substancji psychotropowych, nowych substancji
psychoaktywnych lub srodkéw zastepczych, lub lekdw, z wyjgtkiem tych zazywanych zgodnie z zaleceniami lekarza,

@ Srodki odurzajqce, substancje psychotropowe, nowe substancje psychoaktywne lub $rodki zastepcze sq zdefiniowane
w Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii.

2) stanu chorobowego spowodowanego obrazeniem ciata lub urazem, ktéry zaszedt w nastepstwie lub zostat spowodowany,
lub nastgpit w zwigzku z pozostawaniem przez ubezpieczonego lub niepetnoletnie dziecko pod wptywem alkoholu lub
pod wptywem lekdw, z wyjgtkiem lekdw zazywanych zgodnie z zaleceniami lekarza, srodkdéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych lub srodkéw zastepczych, chyba ze pozostawanie pod wptywem
alkoholu, lekéw lub srodkdw odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych, srodkéw
zastepczych nie miato wptywu na powstanie stanu chorobowego,

@ Za stan pod wptywem alkoholu uznajemy sytuacje, gdy zawartosé alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do:
e stezenia we krwi od 0,2%o0 albo
* obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg w 1 dm?3.

3) gdy stan chorobowy jest nastepstwem wypadku i nie zostaty wykonane badania majgce na celu ustalenie,
czy w trakcie wypadku ubezpieczony lub niepetnoletnie dziecko byt pod wptywem alkoholu, lekéw, srodkéw uderzajqcych,
substancji psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych lub $rodkéw zastepczych, jesli:
a) ubezpieczony lub niepetnoletnie dziecko odmdwitich wykonania albo
b) w dokumentacji powypadkowej znajduje sie adnotacja urzedowa o ich spozyciu przez ubezpieczonego lub niepetnoletnie
dziecko,
chyba ze nie miato to wptywu na powstanie wypadku.
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4)  stanu chorobowego powstatego w nastepstwie zanieczyszczenia chemicznego lub biologicznego, narazenia na azbest lub
zanieczyszczenia radioaktywnego z jokiegokolwiek materiatu jgdrowego,

B) stanu chorobowego powstatego w nastepstwie lub wynikajgcego z wojny, wojny domowej, buntu, rewolucji, powstania,
zamieszek, interwencji zbrojnej lub zamachu stanu, lub jakiegokolwiek aktu terroryzmu, z wyjgtkiem przypadkdéw, gdy taki
stan chorobowy powstat u ubezpieczonego lub niepetnoletniego dziecka, bedgcych niewinng osobg postronng i w miejscu,
w ktérym nie dochodzi do narazenia na bron jgdrowq, chemiczng lub biologiczng lub zanieczyszczenie,

6) stanu chorobowego bedgcego nastepstwem umysinego czynu przestepczego dokonywanego przez ubezpieczonego lub
niepetnoletnie dziecko, w tym przeciwstawiania sie organom $cigania,

7) gdy stan chorobowy jest spowodowany opiekq zdrowotng zwigzang z miedzynarodowo i lokalnie uznanymi epidemiami
i pandemiami,

8) stanu chorobowego spowodowanego zawodowym, rekreacyjnym i wyczynowym uprawianiem przez ubezpieczonego lub
niepetnoletnie dziecko sportéw wysokiego ryzyka.

6 Za sporty wysokiego ryzyka uznajemy: sporty motorowe, motorowodne, narty wodne, windsurfing, surfing, kitesurfing,
nurkowanie ze specjalistycznym sprzetem umozliwiajgcym oddychanie pod wodg, rafting, baloniarstwo, bungee
jumping, paralotniarstwo, spadochroniarstwo, szybownictwo, motolotniarstwo, sporty lotnicze, downhill, base
jumping, speleologie, wspinaczke wysokogérskq i skatkowq z uzyciem sprzetu wspinaczkowego lub bez uzycia, mimo
Ze jego uzycie byto wymagane, zorbing, sporty walki, udziat w wyscigach lub rajdach samochodowych, motorowych,
motorowodnych, motokrosowych, regatach zeglarskich.

Zawarcie i czas trwania umowy dodatkowej

Na podstawie jakich dokumentdéw i kiedy mozemy zawrze¢ umowe dodatkowq

23. Umowe dodatkowq zawieramy z Tobg na podstawie Twojego wniosku o dodatkowe ubezpieczenie.
24. Umowe dodatkowq mozemy zawrzed:

1) wraz z zawarciem umowy podstawowej albo

2)  w dniu wymagalnosci najblizszej sktadki za umowe, jesli zawartes juz umowe podstawowaq.

[;Bf Dla zawarcia umowy dodatkowej obowigzujg te same zasady dotyczgce zawarcia umowy, co dla Twojej umowy
podstawowe;j.

25. Zawarcie umowy dodatkowej potwierdzamy polisq.

Czas trwania umowy dodatkowe;j

26. Umowe dodatkowq zawieramy na czas okreslony réwny okresowi ubezpieczenia dodatkowego.
27. Umowa dodatkowa zostaje zawarta z dniem poczqgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego.
28. Dzien poczqtku oraz okres ubezpieczenia dodatkowego potwierdzamy w polisie.

Przedtuzenie trwania umowy dodatkowej

29. Najpdzniej na 30 dni przed koricem okresu ubezpieczenia dodatkowego przekazemy Ci warunki, na jakich przedtuzymy umowe
dodatkowq, w tym kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego oraz nowq wysokosc sktadki za ryzyko w kolejnym okresie
ubezpieczenia dodatkowego.

30. Jeslinie chcesz przedtuzad umowy dodatkowej na kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego, poinformuj nas o tym najpdzniej 7 dni
przed koricem okresu ubezpieczenia dodatkowego:

1) pisemnie, korzystajqc z przygotowanych przez nas formularzy (np. na stronie www.viennalife.pl), lub pisemnie bez
skorzystania z formularza albo

2) telefonicznie, jesli zgodzimy sie na takg forme, albo

3) przez aplikacje internetowa, jesli przewidujemy takg mozliwosé, albo

4) winny sposdb, ktéry wskazemy.

31. Jeslinie poinformujesz nas, ze nie zgadzasz sie na przedtuzenie umowy dodatkowej lub optacisz sktadke za ryzyko w nowej
wysokosci, przedtuzymy umowe dodatkowq na kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego.

32. Przedtuzenie umowy dodatkowej potwierdzimy w polisie.
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= - Odstqgpienie od umowy dodatkowe;j

Do kiedy mozesz odstqgpi¢ od zawartej z nami umowy dodatkowej

33. Mozesz odstgpic¢ od zawartej umowy dodatkowej, sktadajgc nam odwiadczenie w terminie:
1) 7 dniod jej zawarcia, jesli jestes przedsiebiorcq,
2) 30 dniod jej zawarcia, jesli jestes osobgq fizyczng.

— | Jesli chcesz odstqgpi¢ od umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy odstgpieniu od umowy podstawowe;j.

[N

Informacje o tym znajdziesz w warunkach ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowe;j.

X

Rozwigzanie umowy dodatkowej

Przypadki rozwigzania umowy dodatkowej

34. Umowa dodatkowa rozwigze sie w przypadku:
1) uptywu okresu ubezpieczenia dodatkowego — z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia dodatkowego, ktéry potwierdzamy
w polisie,

| -—)(' Przypadek wskazany w pkt 1) dotyczy sytuacji, kiedy nie przedtuzyliSmy trwania umowy dodatkowe;j.

2) wypowiedzenia umowy dodatkowej— w ostatnim dniu miesigca, w ktérym otrzymalismy Twoje o$wiadczenie
0 wypowiedzeniu,

3) odstgpienia przez Ciebie od umowy podstawowej albo dodatkowej -z dniem otrzymania przez nas o$wiadczenia
o odstgpieniu,

4) rozwigzania umowy podstawowej—w dniu jej rozwigzania,

5) wygasniecia ochrony z umowy podstawowej — w dniu tam wskazanym,

'—y' Przypadki, w ktérych wygasa ochrona ubezpieczeniowa dla danego ubezpieczonego, znajdziesz w warunkach
" ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowe;j.

6) ukonczenia przez ubezpieczonego 67 lat — dzien przed rocznicg umowy, ktéra przypadnie po 67. urodzinach ubezpieczonego,

7) akceptacji przez nas wniosku o zrealizowanie swiadczenia, ktdre wyczerpuje samo lub tgcznie z poprzednio wyptaconymi
$wiadczeniami 100% maksymalnej wysokosci limitu we wszystkich okresach ubezpieczenia dodatkowego (uznaniu
roszczenia) — w dniu akceptacji tego wniosku,

8) akceptacji przez nas wniosku o wyptate $wiadczenia z tytutu umowy dodatkowej przejecia optacania sktadek (uznaniu
roszczenia) — z dniem przejecia optacania sktadek,

B_, Przypadek wskazany w pkt 8) dotyczy sytuacji, kiedy zawartes umowe dodatkowq przejecia optacania sktadek.
9) uptywu okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia — w ostatnim dniu tego okresu.

=", Przypadek wskazany w pkt 9) dotyczy sytuacji, kiedy Twoja umowa podstawowa przewiduje okres podwyzszonej
" sumy ubezpieczenia.

35. Ochrona ubezpieczeniowa dla niepetnoletniego dziecka wygasnie dzier przed rocznicg umowy, ktéra przypadnie po jego 18.
urodzinach.

= _, W takiej sytuacji umowa dodatkowa trwa, a my nadal obejmujemy ochronq ubezpieczonego i pozostate osoby,
" jesli zostaty zgtoszone.

36. Jesliumowa dodatkowa rozwigze sie, zwrdcimy Ci sktadke za ryzyko za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.
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' . Sktadka za ryzyko
@ yzy

Wysokos¢ sktadki za ryzyko

37. Wysokos¢ sktadki za ryzyko okreslamy na podstawie:
1) wieku ubezpieczonego lub niepetnoletniego dziecka,
2) wybranego wariantu i pakietu ubezpieczenia,
3) zadeklarowanej czestotliwosci optacania sktadki za umowe,
4) dtugosci okresu ubezpieczenia dodatkowego.
38. Wysokos¢ sktadki za ryzyko potwierdzamy w polisie.

Czestotliwos¢ i termin ptatnosci

39. Sktadke za ryzyko optacasz jednoczesnie ze sktadkg za umowe w terminie i wysokosci wskazanych w polisie.

I l Reklamacje
@ )

40. Reklamacje mozna do nas ztozyd:
1) na pismie — wysytajgc na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa, przesytke pocztowg w rozumieniu
przepiséw prawa pocztowego albo nadajqc jg w placdwcee podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie
Unii Europejskie;j,

2) naadres do doreczen elektronicznych — po wpisaniu go do bazy adreséw elektronicznych,
3) pocztq elektroniczng — wysytajgc mail na adres: reklamacje@viennalife.pl,

4) osobiscie — w naszej siedzibie: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa,

5) telefonicznie — dzwonigc pod numer: +48 22 460 22 22.

gﬁ Jesli chcesz ztozy¢ reklamacje, ktéra dotyczy umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy sktadaniu reklamacji dotyczaqcej
umowy podstawowej. Informacje o procesie reklamacyjnym i rozwigzywaniu sporéw znajdziesz w warunkach ubezpieczenia
dla Twojej umowy podstawowe;j.
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Tabela limitow

Zatqgcznik nr 1 do warunkéw dodatkowego ubezpieczenia

Tabela limitdw obejmuje ograniczenia wysokosci $wiadczen, kosztéw lub czestotliwosci (liczby) we wskazanym czasie.

Swiadczenie Wysokog¢

1. suma ubezpieczenia z tytutu zdiagnozowania nowotworu ztosliwego przedinwazyjnego 10 000 PLN*

2. suma ubezpieczenia z tytutu zdiagnozowania stanu chorobowego i zrezygnowania z leczenia za
granicg (z wytgczeniem nowotworu ztosliwego przedinwazyjnego), po zapoznaniu sie z drugg 50 000 PLN*
opinig medyczng i wstepnym programem leczenia za granicq przygotowanym przez nas

Maksymalne wysokosci Swiadczen

Swiadczenie Maksymalna wysokos¢ swiadczenia

w jednym okresie tacznie we wszystkich okresach
ubezpieczenia dodatkowego | ubezpieczenia dodatkowego

3. Leczenie za granicq oraz swiadczenia wymienione

w pkt 17w pkt 2 1 000 000 EUR 2 000 000 EUR

W tym ograniczenia wysokosci $wiadczen wskazanych w pkt 4-8

4. Leki po powrocie do Polski nie dotyczy 50 000 EUR

5. Opieka paliatywna nie dotyczy 20 000 EUR

@ Za opieke paliatywnqg uznajemy dziatania medyczne, ktére
pomagajg zmniejszy¢ bdl i inne powazne objawy nowotworu
ztosliwego po to, by poprawic jakos¢ zycia $miertelnie chorego
na nowotwor ztosliwy ubezpieczonego lub niepetnoletniego
dziecka.

Opieka paliatywna moze by¢ swiadczona zaréwno w placéwce

stacjonarnej, jak réwniez w warunkach ambulatoryjnych

(w domu lub przychodni).

Opieka paliatywna w placéwce stacjonarnej jest zapewniana,

jesli stan zdrowia ubezpieczonego lub niepetnoletniego dziecka

chorego na nowotwér ztosliwy spetnia fgcznie warunki:

* postepuje i jest w bardzo zaawansowanym stadium,

* jest nieuleczalny,

* lekarz onkolog ocenia, ze chory na nowotwér ztosliwy nie
przezyje dtuzej niz kilka tygodni lub miesiecy.

6. Sprowadzenie zwtok nie dotyczy 15 000 EUR

7. Zasitek dzienny za pobyt w szpitalu i zakwaterowanie

osoby towarzyszqcej podczas leczenia w szpitaly 150 EUR dziennie, maksymalnie przez okres 8 tygodni

8. Optaty za wize (jezeli jest wymagana) 150 EUR ‘ nie dotyczy

Swiadczenie Maksymalna czestotliwos¢ (liczba) swiadczen

w jednym okresie we wszystkich okresach
ubezpieczenia dodatkowego | ubezpieczenia dodatkowego

9. Druga opinia medyczna 2 dla jednej diagnozy stanu

chorobowego nie dotyczy

10. Przeszczep 1 5

* kwoty te pomniejszajg maksymalng wysokos¢ $wiadczenia z tytutu umowy dodatkowej, wskazang w pkt 3, o jej réwnowartosé
w EUR wedtug $redniego kursu walut Narodowego Banku Polskiego, obowigzujgcego w dniu wyptaty swiadczenia, wskazanego
w pkt 1 lub w pkt 2.
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Zatqgcznik nr 2 do warunkéw dodatkowego ubezpieczenia

l@ Skrdocony opis przebiegu leczenia za granicq

Dotyczy stanu chorobowego z wytgczeniem nowotworu ztosliwego przedinwazyjnego.

8)

9)

10)

Ubezpieczony lub niepetnoletnie dziecko otrzymuje od lekarza w Polsce diagnoze, z ktérej moze wynikad zdiagnozowanie stanu
chorobowego.

Ubezpieczony dzwoni pod numer telefonu: 22 460 22 22, gdzie otrzymuje informacje, pod jakim adresem internetowym znajduje
sie internetowy formularz zgtoszenia roszczenia i jakie dokumenty bedg wymagane jako zatqgczniki.

Ubezpieczony wypetnia internetowy formularz zgtoszenia roszczenia oraz zatgcza do niego skany posiadanej dokumentagji
medyczne;j.

My, po otrzymaniu tego formularza i dokumentagji, weryfikujemy, czy otrzymane materiaty sq wystarczajqce, by podjg¢ decyzje
o zatwierdzeniu albo odrzuceniu roszczenia:

a) jezeli otrzymana dokumentacja nie jest wystarczajqca, kontaktujemy sie z ubezpieczonym, by pozyskad dodatkowq

dokumentacje,

b) jezeli otrzymana dokumentacja jest wystarczajqca, przystepujemy do rozpatrzenia wniosku.
Jezeli wniosek zostaje uznany (z otrzymanej dokumentacji wynika, ze stan chorobowy spetnia definicje), rozpoczynamy proces
przygotowania drugiej opinii medyczne;j.

Przygotowujemy drugg opinie medyczng i wstepny program leczenia za granicg wraz z propozycjqg placéwek medycznych, w ktérych
mogtoby sie ono odbywad.

Ubezpieczony dokonuje wyboru:

a) rezygnuje z leczenia za granicq i wybiera swiadczenie w postaci sumy ubezpieczenia albo

@: Pamietaj, ze zaptata przez nas sumy ubezpieczenia jest réwnoznaczna z wykonaniem zobowigzania z tytutu
tego stanu chorobowego oraz wytqgcza mozliwos¢ wystgpienia o kolejne swiadczenie z tytutu tego samego stanu
chorobowego oraz stanédw chorobowych, ktére powstaty w nastepstwie tego stanu chorobowego albo tej samej
choroby, albo tego samego urazu.

b) decyduje sie na leczenie za granicg.

Jezeli ubezpieczony zdecyduije sie na leczenie za granicg:

a) dokonuje wyboru wstepnego planu leczenia i placéwki medyczne;j,

b) my organizujemy transport i noclegi w miejscu planowanego leczenia oraz proces leczenia,

c) ubezpieczony lub niepetnoletnie dziecko przechodzi badania diagnostyczne w placéwce medycznej. Na podstawie wynikéw
przeprowadzonych badan weryfikujemy wstepny plan leczenia albo zmieniamy wstepny plan leczenia i zatwierdzamy go
(caty proces odbywa sie w porozumieniu z ubezpieczonym),

d) ubezpieczony lub niepetnoletnie dziecko jest leczony zgodnie z zatwierdzonym planem leczenia.

Po zakonczeniu zaplanowanego procesu leczenia i zgody lekarza na transport ubezpieczonego lub niepetnoletniego dziecka do
Polski organizujemy transport.

Po powrocie do Polski spetniamy na rzecz ubezpieczonego lub niepetnoletniego dziecka $wiadczenie w wysokosci kosztéw zakupu
lekarstw, o ile zostaty zalecone do dalszego leczenia, oraz z tytutu pobytu w szpitalu podczas leczenia za granica.
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Skorowidz do ogdinych warunkéw Ve VIENNA
. i > ¢
dodatkowego ubezpieczenia na wypadek 2n LIFE

pogorszenia sie stanu zdrowia VIENNA INSURANCE GROUP
(Assistance medyczny)

Informacje o istotnych postanowieniach ogoélnych warunkow dodatkowego ubezpieczenia.
Wskazuje je art. 17 ust. 1 ustawy o dzialalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Ponizej znajdziesz list¢ waznych tematow opisanych w OWDU i wskazanie,
w ktorych rozdzialach zapisy te si¢ znajduja

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej OWDU
Stownik pojec: pkt 4

Przestanki wyplaty Przedmiot 1 zakres ubezpieczenia

swiadczenia dodatkowego: pkt. 5, 6,7, 8,9, 10

Swiadczenie: pkt. 11, 12
Realizacja $wiadczenia: pkt. 13, 14, 15, 16

Ograniczenia 1 wytgczenia
odpowiedzialnosci, ktore uprawniaja
nas do odmowy wyptaty §wiadczenia
lub jego obnizenia

Stownik poje¢: pkt 4
Wylaczenia odpowiedzialnosci: pkt. 17, 18,
19
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Assistance medyczny

Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia
na wypadek pogorszenia sie stanu zdrowia
(Assistance medyczny)

AS-OWDU-0625

SPIS TRESCI

Informacje ogdlne

Stownik pojec

Przedmiot i zakres ubezpieczenia dodatkowego
Swiadczenie

Realizacja $wiadczenia

Wytgczenia odpowiedzialnosci

Zawarcie i czas trwania umowy dodatkowej
Odstgpienie od umowy dodatkowej
Rozwigzanie umowy dodatkowe;j

Sktadka za ryzyko

Reklamacje
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Zarzqd Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. Vienna Insurance Group uchwalit ogélne warunki dodatkowego
ubezpieczenia na wypadek pogorszenia sie stanu zdrowia (Assistance medyczny) uchwatqg nr 5/08/2025.

Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia na wypadek pogorszenia sie stanu zdrowia (Assistance medyczny) obowigzujq od dnia
20 sierpnia 2025 r. w przypadku zawarcia umowy dodatkowej, ktéra rozszerza ochrone ubezpieczeniowg w umowach ubezpieczenia
na zycie.

Informacje ogdine

1. Zanim zawrzesz z nami umowe ubezpieczenia dodatkowego, zapoznaj sie z tym dokumentem.

(7\ W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie bezposrednio, poniewaz chcemy uprosci¢ naszq komunikacje (z tego powodu
./ nieréznicujemy pici odbiorcy dokumentéw):
e uzywajqgc zwrotu ,,Ty”, mamy na mysli osobe, ktéra zawarta umowe (czyli ubezpieczajqgcego),
e uzywajqc zwrotu ,my”, mamy na myéli Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group
(czyli ubezpieczyciela).

2. Dla wszystkich nieuregulowanych w tym dokumencie kwestii obowigzujg postanowienia ogdlnych warunkdw ubezpieczenia dla
Twojej umowy podstawowej.

(|\ Wazne, abys czytat ten dokument wraz z ogdlnymi warunkami Twojej umowy podstawowe;j.

3. Jeslizawierasz z nami umowe ubezpieczenia dodatkowego i jednoczesnie ubezpieczamy Twoje zdrowie, jestes rowniez
ubezpieczonym. Jesli jednak zawartes umowe dodatkowaq na rzecz innej osoby, to ona jest ubezpieczonym i w takiej sytuacji masz
obowigzek przekazad jej wszystkie informacje dotyczqce tej umowy, w tym:

e informacje o wysokosci sumy ubezpieczenia - niezwtocznie po tym, jak otrzymasz jg od nas,
e informacje o zmianie warunkéw umowsy, zanim jq zaakceptujesz.

4. Niektdre pojecia stosowane przez nas w tym dokumencie mogg réznic sie od tych stosowanych potocznie. W ponizszym stowniku

znajdziesz definicje poje¢, ktérymi sie postugujemy.

(i\ Jesli pojecie uzywane w tym dokumencie nie zostato zdefiniowane w stowniku, to oznacza, ze zachowuje znaczenie, jakie
-~/ nadalismy mu ogéinych warunkach ubezpieczenia do umowy podstawowej, do ktérej zawierasz umowe dodatkowq.

/ Stownik poje¢

Co oznaczajq pojecia uzywane w tym dokumencie

Centrum zorganizowane przez podmiot, ktéry zawart z nami umowe dotyczgcq realizacji Swiadczen.
Celem dziatania centrum jest udzielanie pomocy ubezpieczonemu lub jego matzonkowi albo partnerowi,
lub niepetnoletniemu dziecku w przypadku zajscia zdarzenia objetego ochronag.

centrum operacyjne
lub centrum alarmowe

Stan organizmu, ktéry polega na nieprawidtowej reakcji narzgddéw lub uktadéw na bodzce $rodowiska
wewnetrznego lub zewnetrznego, w tym czynnik chorobotwdrczy: bakteria, wirus lub pasozyt.
Choroba musi by¢ zdiagnozowana przez lekarza po raz pierwszy w okresie ubezpieczenia
dodatkowego.

choroba

Osoba w wieku ponizej 18 lat, ktéra jest:
. . . e synem, cérkg lub pasierbem ubezpieczonego,
niepetnoletnie dziecko synem, cérkq lub pasierbem matzonka albo partnera ubezpieczonego.

@‘7 Za dziecko uznajemy zaréwno dziecko biologiczne, jak i przysposobione.

Okres, w ktérym udzielamy ochrony ubezpieczeniowej z tytutu umowy dodatkowej na rzecz
ubezpieczonego.
Okres ubezpieczenia dodatkowego trwa 1 rok, ale nie dtuzej niz do:

e konca okresu ubezpieczenia albo okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia albo

» ukonczenia przez ubezpieczonego 65 lat.

okres ubezpieczenia
dodatkowego
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pogorszenie sie stanu
zdrowia

rekreacyjne uprawianie
sportu

sktadka za ryzyko

Swiadczenie

ubezpieczony

umowa dodatkowa
lub ubezpieczenie
dodatkowe

umowa podstawowa
lub umowa

uraz

warunki dodatkowego
ubezpieczenia

wypadek

wyczynowe uprawianie
sportu

zawodowe uprawianie
sportu

zdarzenie objete
ochrong

Zdiagnozowanie u ubezpieczonego lub matzonka albo partnera, lub niepetnoletniego dziecka choroby lub
doznanie przez nich urazu w wyniku wypadku.

Forma aktywnosci sportowej wykonywana w wolnym czasie po to, by wypoczgé oraz odnowid sity
psychofizyczne.

Kwota, ktéra wynika z umowy dodatkowej i ktérqg jestes zobowigzany optacad w wysokosci i terminach
wskazanych w polisie. Sktadke za ryzyko optacasz jednoczesnie ze sktadkg za umowe. Wysokos¢ sktadki
za ryzyko potwierdzamy w polisie.

Organizacja i pokrycie przez nas kosztéw ustug zwigzanych ze zdarzeniami objetymi ochrong lub innych
ustug zgodnie z wybranym wariantem ubezpieczenia.

@ Swiadczenie zrealizujemy wytgcznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Osoba, ktéra w dniu podpisania wniosku o dodatkowe ubezpieczenie jest w wieku od 18 do 60 lat.

@ Ubezpieczony jest jednoczesnie ubezpieczonym z tytutu umowy podstawowej.

Umowa dodatkowego ubezpieczenia na wypadek pogorszenia sie stanu zdrowia (Assistance medyczny)
zawarta miedzy Tobg a nami na podstawie warunkdéw dodatkowego ubezpieczenia.

@ Umowa dodatkowa obowigzuje jedynie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Umowa ubezpieczenia na zycie, do ktérej zawierasz te umowe dodatkowaq.

Uszkodzenie tkanek ciata lub narzgddw w wyniku dziatania czynnika zewnetrznego,
ktdry —z medycznego punktu widzenia — nie jest chorobg lub czynnikiem chorobotwdrczym.

Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia na wypadek pogorszenia sie stanu zdrowia (Assistance
medyczny).

Przypadkowe i nagte zdarzenie, ktére spetnia tgcznie warunki:

* jest wytqczng przyczyng zdarzenia objetego ochrong oraz

* jest wywotane przyczyng zewnetrzng, oraz

* jest niezalezne od woli i stanu zdrowia ubezpieczonego lub matzonka albo partnera, lub
niepetnoletniego dziecka, oraz

* nie jest zawatem serca, udarem mdzgu ani skutkiem zadnej innej choroby, nawet jesli wystgpita nagle.

Uprawianie co najmniej jednej z dyscyplin sportowych, ktére polega na:

* regularnym uczestniczeniu w treningach w ramach klubu, zwigzku, stowarzyszenia, organizacji,
sekgji, két, szkdtek, akademii pitkarskich, ognisk i zespotéw sportowych lub

* udziale w zawodach, imprezach, meczach, turniejach sportowych, obozach kondycyjnych lub
szkoleniowych.

Uprawianie co najmniej jednej z dyscyplin sportowych i otrzymywanie z tego tytutu:

* wynagrodzenia na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej lub

* stypendium, lub innej réwnowaznej gratyfikacji za uprawianie okreslonej dyscypliny sportowej lub
za osiggane w tej dziedzinie wyniki.

Wystgpienie w zyciu ubezpieczonego nastepujgcych zdarzen:

1) pogorszenie sie jego stanu zdrowia,

2) pogorszenie sie stanu zdrowia matzonka albo partnera lub niepetnoletniego dziecka,
3) potrzeba pomocy psychologa w trudnej sytuacji losowe;.

Zdarzenie objete ochrong musi:

1) wynikac z choroby lub wypadku doznanego przez ubezpieczonego lub matzonka albo partnera, lub
niepetnoletnie dziecko oraz

2) wydarzy¢ sie w okresie ubezpieczenia dodatkowego.

(T Za trudng sytuacje losowq uznajemy:
=+ 4mieré matzonka albo partnera,
* $mier¢ niepetnoletniego dziecka,
* $mier¢ rodzica ubezpieczonego lub matzonka albo partnera.
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" Przedmiot i zakres ubezpieczenia dodatkowego

Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong

5. Przedmiotem naszego ubezpieczenia dodatkowego jest zdrowie ubezpieczonego lub zycie ubezpieczonego w zakresie
wystgpienia zdarzenia objetego ochrong, ktére dotyczy jego matzonka albo partnera lub niepetnoletniego dziecka. Informacje
potwierdzajqgce zakres ochrony znajdziesz w polisie.

6. Zakresem ochrony ubezpieczeniowej obejmujemy:

1) Swiadczenia, ktére polegajg na udzieleniu pomocy ubezpieczonemu w przypadku zdarzenia objetego ochrong,

l:_C‘. Zdarzeniem objetym ochrong, o ktérym mowa w pkt 1), jest pogorszenie sie stanu zdrowia ubezpieczonego lub
= matzonka albo partnera, lub niepetnoletniego dziecka.

2) pomoc psychologa w trudnej sytuacji losowej,

l:_c;l Trudng sytuacjq losowq jest $mieré: matzonka albo partnera lub niepetnoletniego dziecka, lub rodzica
< ubezpieczonego, lub rodzica matzonka albo partnera.

3) zdrowotne ustugiinformacyjne,
4) infolinie ,baby assistance”,
5) pomoc w przystosowaniu miejsca pracy w przypadku inwalidztwa.
% Zainwalidztwo uznajemy uszkodzenie ciata lub zdrowia ubezpieczonego lub matzonka albo partnera, ktére facznie
& spetnia nastepujgce warunki:
* powstato w wyniku wypadku,
* spowodowato trwate lub czasowe utrudnienie w wykonywaniu przez ubezpieczonego lub matzonka albo
partnera dotychczasowej pracy zarobkowej,
¢ zostato stwierdzone orzeczeniem odpowiedniego organu (np. ZUS) potwierdzajgcym catkowitq lub cze$ciowq
niezdolnos$¢ do pracy.

7. Zakres ochrony zalezy od wariantu ubezpieczenia, ktéry wybierasz we wniosku o dodatkowe ubezpieczenie.
8. Swiadczenia, ktérych organizacje zapewniamy ubezpieczonemu w ramach danego wariantu ubezpieczenia, oraz kwotowe limity
kosztéw wyrazone w polskich ztotych okreslone sq w ponizszej tabeli:

Wariant Wariant

L.p. | Zakres i opis Swiadczen Standard Premium

Wizyta u lekarza po doznanym wypadku

(; Organizacja i pokrycie kosztéw wizyt u lekarza pierwszego kontaktu w placéwce
1. ~— medycznej albo kosztéw dojazdéw lekarza pierwszego kontaktu do miejsca 1500 zt 1700 zt
zamieszkania i jego honorariéw za wizyte w tym miejscu.

Za placéwke medycznqg uznajemy szpital, przychodnig lub gabinet medyczny.

Wizyta u lekarza specjalisty po doznanym wypadku

6\; Organizacja i pokrycie kosztéw wizyt u lekarza specjalisty w placéwce medycznej
2. ~ albo kosztéw dojazdéw lekarza specjalisty do miejsca zamieszkania i jego honorariéw 1500 zt 1700 zt
za wizyte w tym miejscu.

Za placéwke medycznqg uznajemy szpital, przychodnie lub gabinet medyczny.

Wizyta pielegniarki w miejscu zamieszkania po pobycie ubezpieczonego
lub matzonka albo partnera, lub niepetnoletnie dziecko w szpitalu w wyniku
doznanego przez nich wypadku

3. 1500 zt 1700 zt
> ) Organizacja i pokrycie kosztéw dojazdéw i honorariéw pielegniarki do miejsca
~  zamieszkania, jeéli pobyt w szpitalu spowodowany byt wypadkiem i trwat co najmniej
6 dni.
Wizyta pielegniarki w miejscu zamieszkania po chorobie przebytej przez
ubezpieczonego lub matzonka albo partnera, lub niepetnoletnie dziecko
4. P d P P 1000 zt 1200 7t

> ) Organizacja i pokrycie kosztéw dojazdéw do miejsca zamieszkania i honorariéw
~ pielegniarki.
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L.p.

Zakres i opis swiadczen

Dostarczenie do miejsca zamieszkania lekdw przepisanych przez lekarza
w przypadku choroby lub wypadku doznanego przez ubezpieczonego lub
matzonka albo partnera, lub niepetnoletnie dziecko

(; Organizacja i pokrycie kosztéw dostawy lekéw przepisanych przez lekarza do miejsca
~ zamieszkania, jesli ze zwolnienia lekarskiego wynika koniecznos$¢ lezenia.

Wariant
Standard

200 zt

Wariant
Premium

400 z+

Pokrycie kosztéw lekdw przypisanych przez lekarza po wypadku doznanym
przez ubezpieczonego lub matzonka albo partnera, lub niepetnoletnie dziecko

6\ Pokrycie kosztéw lekéw dostarczonych do miejsca zamieszkania w sytuacji, jesli ze
~ zwolnienia lekarskiego wynika koniecznos¢ lezenia.

300 zt

500 zt

Pokrycie kosztéw positkdw i ich dostarczenia do miejsca zamieszkania po
wypadku doznanym przez ubezpieczonego lub matzonka albo partnera, lub
niepetnoletnie dziecko

> ) Dostarczenie positkéw wraz z pokryciem kosztéw gotowych positkéw,
~ jedli ze zwolnienia lekarskiego wynika koniecznos¢ lezenia.

150 zt

200 zt

Wizyta rehabilitanta w domu w przypadku choroby lub wypadku doznanego
przez ubezpieczonego lub matzonka albo partnera, lub niepetnoletnie dziecko

6\ Organizacja oraz pokrycie kosztéw wizyt fizykoterapeuty w miejscu zamieszkania.
~—r"

500 zt

700 zt

Wizyta w poradni rehabilitacyjnej i transport w przypadku choroby lub wypadku
doznanego przez ubezpieczonego lub matzonka albo partnera, lub niepemnoletnie
dziecko

6\ Organizacja i pokrycie kosztéw transportu do poradni rehabilitacyjnej oraz wizyt
~ w poradni rehabilitacyjnej.

Za poradnie rehabilitacyjng uznajemy placéwke medycznqg wskazanqg przez centrum
operacyjne.

500 zt

700 zt

Wypozyczenie lub zakup sprzetu rehabilitacyjnego zaleconego przez lekarza

w przypadku choroby lub wypadku doznanego przez ubezpieczonego lub
matzonka albo partnera, lub niepetnoletnie dziecko

(;; Udzielenie informacji dotyczqcych placéwek handlowych lub wypozyczalni oferujgcych

~ sprzet rehabilitacyjny. Organizacja i pokrycie kosztéw wypozyczenia lub zakupu
sprzetu rehabilitacyjnego.

Za sprzet rehabilitacyjny uznajemy kazdy sprzet niezbedny do rehabilitacji, ktéry
umozliwia samodzielne lub utatwione funkcjonowanie.

200 zt

400 zt

Transport sprzetu rehabilitacyjnego w przypadku choroby lub wypadku
doznanego przez ubezpieczonego lub matzonka albo partnera, lub niepemnoletnie
dziecko

(; Organizacja i pokrycie kosztéw transportu sprzetu rehabilitacyjnego do miejsca

~ zamieszkania ubezpieczonego lub matzonka albo partnera, lub niepetnoletniego
dziecka.

Za sprzet rehabilitacyjny uznajemy kazdy sprzet niezbedny do rehabilitacji, ktéry
umozliwia samodzielne lub utatwione funkcjonowanie.

200 zt

400 zt

10.

Transport medyczny ubezpieczonego lub matzonka albo partnera, lub
niepetnoletniego dziecka z miejsca zamieszkania do odpowiedniej placédwki
medycznej w przypadku choroby lub wypadku

6\‘ Organizacja transportu medycznego z miejsca zamieszkania do odpowiedniej placéwki

~" medycznej wskazanej przez lekarza prowadzgcego, jesli stan zdrowia bedzie wymagat
pobytu w placéwce medycznej.

Za placéwke medyczng uznajemy szpital, przychodnie lub gabinet medyczny.

1500 zt

1700 zt

11.

Transport medyczny ubezpieczonego lub matzonka albo partnera, lub
niepetnoletniego dziecka z placéwki medycznej do miejsca zamieszkania

(; Organizacja transportu medycznego z placéwki medycznej do miejsca zamieszkania.
~"

Za placéwke medyczng uznajemy szpital, przychodni¢ lub gabinet medyczny.

1500 zt

1700 zt
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L Zakres i opis swiadczen Wariant Wariant
P P Standard Premium
Transport medyczny ubezpieczonego lub matzonka albo partnera, lub
niepetnoletniego dziecka z placéwki medycznej do placédwki medycznej
(; Organizacja transportu medycznego do placéwki medycznej, wskazanej przez
12 ~—  ubezpieczonego, jeéli ubezpieczony, matzonek albo partner lub niepetnoletnie 1500 z 1700 zt
’ dziecko przebywa w placéwce medycznej, ktéra nie odpowiada wymogom leczenia
odpowiednim dla jego stanu zdrowia, lub w przypadku skierowania na badania
specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny w innej placéwce medyczne;j.
Za placéwke medyczng uznajemy szpital, przychodnie lub gabinet medyczny.
Dostarczenie rzeczy osobistych codziennego uzytku ubezpieczonego lub
matzonka albo partnera, lub niepetnoletniego dziecka do szpitala
13. (; Dostarczenie z miejsca zamieszkania rzeczy osobistych codziennego uzytku, jesli 150 zt 300 zt
" pobyt w szpitalu ubezpieczonego lub matzonka albo partnera, lub niepetnoletniego
dziecka, wedtug informacji ze szpitala potwierdzonych przez centrum operacyjne, ma
trwac co najmniej 3 dni.
Transport cztonka rodziny w przypadku pobytu w szpitalu ubezpieczonego lub
matzonka albo partnera, lub niepetnoletniego dziecka
14. > ) Organizacja i pokrycie kosztéw przejazdu cztonka rodziny (bilety autobusowe lub 300 zt 500 zt
~ kolejowe I klasy), jesli pobyt w szpitalu ubezpieczonego, matzonka albo partnera, lub
niepetnoletniego dziecka trwa co najmniej 3 dni.
Opieka nad niepetnoletnimi dzie¢mi i osobami niesamodzielnymi
(;‘ Organizacja i pokrycie kosztéw opieki nad niepetnoletnimi dzie¢mi lub osobami
~ niesamodzielnymi w miejscu zamieszkania ubezpieczonego lub matzonka albo
15. partnerd,jez.ell ube.z;:.neczony !ub mu{.zonek albo partner przebywa w szpitalu, a osoby 600 zt 800 zt
te przebywajq w miejscu zamieszkania.
Za osoby niesamodzielne uznajemy takie osoby, ktére ze wzgledu na stan zdrowia,
wady wrodzone lub podeszty wiek nie sq samodzielne, nie mogq zaspokaja¢ swych
podstawowych potrzeb zyciowych oraz wymagajg statej opieki.
Organizacja i pokrycie kosztu przewozu oraz pobytu psa lub kota do
odpowiedniej placdwki gwarantujgcej catodobowq opieke nad zwierzetami
16. | °P 1P d 1ace) q opiere € 500 z4 700 z4
(; Pokrycie kosztu opieki w tej placéwce przez okres do 5 dni w przypadku pobytu
~— w szpitalu ubezpieczonego lub matzonka albo partnera trwajgcego co najmniej 3 dni.
Pomoc domowa po pobycie w szpitalu ubezpieczonego lub matzonka albo
partnera, lub niepetnoletniego dziecka
> ) Organizacja i pokrycie kosztéw pomocy domowej po zakoriczonym pobycie
~ w szpitalu trwajgcym dtuzej niz 7 dni, jesli ubezpieczony lub matzonek albo partner,
lub niepetnoletnie dziecko nie moze skorzystaé z pomocy domownikdéw.
Za pomoc domowdq uznajemy:
1) utrzymanie czystosci w domu poprzez:
* sprzqtanie podtég na sucho i na mokro,
17 « $cieranie kurzu z mebli i parapetéw, 400 zt 600 z
’ * odkurzanie dywandw lub wyktadzin, czyszczeniu ceramiki tazienkowej,
* czyszczenie wanny lub kabiny prysznicowej wraz z ewentualnym brodzikiem
oraz czyszczenie zlewu,
* zmywanie naczyn,
* czyszczenie ptyty kuchennej,
2) przygotowanie positkéw,
3) robienie zakupéw niezbednych do utrzymania czystosci w domu
i przygotowywania positkdw,
4) podlewanie kwiatéw,
5) wyrzucenie $mieci,
przy uzyciu udostepnionych srodkéw lub sprzetéw.
Pomoc psychologa w trudnej sytuacji losowej ubezpieczonego lub matzonka albo
psy! g ) Sy ) ] P g
partnera, lub niepetnoletniego dziecka
(; Organizacja i pokrycie kosztéw konsultacji z psychologiem.
18. <~/ 500 zt 700 zt
Za trudng sytuacje losowqg uznajemy:
* $mier¢ matzonka albo partnera,
* $mier¢ niepetnoletniego dziecka,
* $mier¢ rodzica ubezpieczonego lub matzonka albo partnera.
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Wariant Wariant

L.p. | Zakres i opis Swiadczen Standard Premium

Zdrowotne ustugi informacyjne i infolinia medyczna

6\ Udzielenie informacji na nastepujgce tematy:
~ « panstwowe i prywatne placéwki stuzby zdrowia, z ktérych mozna skorzystaé
w przypadku pogorszenia sie stanu zdrowia poza miejscem zamieszkania,
« dziatanie lekdw, skutki uboczne, interakcje z innymi lekami, mozliwosci
przyjmowania w czasie cigzy,
* placéwki medyczne prowadzqgce zabiegi rehabilitacyjne,
* placéwki handlowe oferujqce sprzet rehabilitacyjny,
19. * informacje medyczne, w tym informacje o sposobie przygotowania sie do zabiegéw bez limitu bez limitu
lub badan medycznych,
 dieta i zdrowe odzywianie.

Umozliwienie telefonicznej rozmowy z lekarzem konsultantem centrum operacyjnego,
ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejgcych mozliwosci udzieli
ustnej informacji co do dalszego postepowania.

Informacje te nie majq charakteru diagnostycznego i leczniczego i nie mogq by¢
traktowane jako podstawa do jakichkolwiek roszczen wobec lekarza konsultanta
centrum operacyjnego albo wobec nas.

Infolinia ,baby assistance”

6\ Udzielenie informacji na nastepujgce tematy:
~ « objawy cigzy,
20 * badania prenatalne,
’ * wskazdéwki w zakresie przygotowania sie do porodu,
* szkoty rodzenia,
* pielegnacja w czasie ciqgzy i po porodzie,
* karmienie i pielegnacja noworodka,
* obowigzkowe szczepienia dzieci.

bez limitu bez limitu

Pomoc w organizacji przystosowania miejsca pracy w przypadku inwalidztwa
ubezpieczonego lub matzonka albo partnera w wyniku wypadku

6\ Pomoc w organizacgji i przystosowaniu miejsca pracy, tj. modyfikacji pojazddw,
~ instalacji ramp, zakupu specjalistycznego oprogramowania, jezeli w wyniku wypadku
ubezpieczony lub matzonek albo partner doznat inwalidztwa.
Wszelkie koszty zwigzane z przystosowaniem miejsca pracy nie sq przez nas tylko
21. pokrywane i muszq zosta¢ poniesione przez ubezpieczonego.
Za inwalidztwo uznajemy fizyczne uszkodzenie ciata lub zdrowia, ktére tqcznie spetnia
nastepujagce warunki:
* powstato w wyniku wypadku,
* spowodowato trwate lub czasowe utrudnienie w wykonywaniu przez
ubezpieczonego lub matzonka albo partnera dotychczasowej pracy zarobkowe;j,
* zostato stwierdzone orzeczeniem odpowiedniego organu (np. ZUS)
potwierdzajgcym catkowitq lub cze$ciowq niezdolnos¢ do pracy.

tylko
organizacja organizacja

9. Zapewniamy zrealizowanie na rzecz ubezpieczonego $wiadczen wskazanych w tabeli i pokrywamy ich koszty do wysokosci
okreslonych w niej limitéw. Jednak tgczny koszt ustug wymienionych w punktach 1-17, zrealizowanych w zwigzku z jednym
zdarzeniem objetym ochrong, nie moze przekroczyé 1700 zt.

10. Kwotowe limity kosztéw okreslone w powyzszej tabeli mogg by¢ wykorzystywane wiecej niz jeden raz w okresie ubezpieczenia
dodatkowego pod warunkiem, ze odnoszg sie do réznych zdarzen objetych ochrong.

-4 Swiadczenie
ol

Na czym polega swiadczenie

11. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong zrealizujemy swiadczenie na rzecz ubezpieczonego za posrednictwem
centrum operacyjnego.

?EV Centrum operacyjne jest czynne catq dobe.

12. Jezeli koszt danego $wiadczenia przekroczy kwotowy limit kosztdw, centrum operacyjne moze zrealizowad te ustuge pod

warunkiem, ze ze ubezpieczony wyrazi zgode na pokrycie réznicy pomiedzy kosztami faktycznymi a zagwarantowanym przez
nas limitem.
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> Redlizacja swiadczenia

Na podstawie jakich informacji i dokumentéw zrealizujemy Swiadczenie

13. Aby zrealizowad $wiadczenie, ubezpieczony musi skontaktowad sie telefonicznie z centrum operacyjnym.

Numer do centrum operacyjnego znajduje sie w polisie.
Pamietaj, ze koszty dziatan podejmowanych przez ubezpieczonego we witasnym zakresie (bez udziatu centrum operacyjnego
i w zakresie nie opisanym umowq dodatkowq) nie sq objete naszg ochrong.

14. W trakcie rozmowy telefonicznej z centrum operacyjnym nalezy podad nastepujqce informacje:
1) imieinazwisko,

2) adres zamieszkania,

3) numer polisy,

4) okres ubezpieczenia dodatkowego,

5)  krétki opis zdarzenia i rodzaju potrzebnej pomocy,

6) numer telefonu do kontaktu zwrotnego,

7) inne informacje niezbedne pracownikowi centrum operacyjnego do zorganizowania pomocy.
15. Centrum operacyjne moze poprosic¢ ubezpieczonego o dostarczenie dodatkowych informacji lub dokumentdw, jesli sqg niezbedne

do rozpatrzenia roszczenia.

® Mozemy odméwic spetnienia swiadczenia, jesli nie otrzymamy wszystkich informacji i dokumentéw niezbednych do
= rozpatrzenia roszczenia, w tym tych, o ktére poprosimy.

16. Jeslina skutek zdarzenia losowego lub sity wyzszej ubezpieczony nie bedzie mdgt skontaktowad sie z centrum operacyjnym
i sam pokryje koszty swiadczert wskazanych w warunkach dodatkowego ubezpieczenia, zwrdcimy poniesione przez niego koszty,
ale do wysokosci naszych swiadczen, ktére bysmy spetnili, i pod warunkiem, ze nie zachodzq okolicznosci przewidziane umowq
dodatkowaq, ktdre wykluczatyby zrealizowanie przez nas swiadczenia.

© w takiej sytuacji nalezy skontaktowac sie z centrum operacyjnym niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 5 dni
kalendarzowych od dnia ustania przyczyny, ktéra uniemozliwita skontaktowanie sie z centrum operacyjnym.

Wytqgczenia odpowiedzialnosci

@ Niektdre okolicznosci lub zdarzenia wytqczajqg naszg odpowiedzialnosé. Oznacza to, ze nie zrealizujemy wéwczas swiadczenia.

Kiedy nie zrealizujemy swiadczenia

17. Nasza odpowiedzialnosé nie obejmuje innych zdarzen niz opisane w umowie dodatkowej oraz:
1) zdarzen objetych ochrong lub ich nastepstw, ktére wystgpity poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
2) $wiadczen poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
3) kosztéw poniesionych przez ubezpieczonego bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania pozwolenia centrum operacyjnego,
nawet gdy koszty te mieszczg sie w granicach limitdw kosztéw,
4)  kosztédw zakupu lekéw (nie ponosimy odpowiedzialnosci za braki w asortymencie lekéw w aptekach),
5) kosztéw wypozyczenia lub zakupu sprzetu rehabilitacyjnego, jezeli bedq lub sq pokryte w ramach ubezpieczenia spotecznego
(nie ponosimy odpowiedzialnosci za braki w asortymencie),
6) kosztéow powstatych z tytutu i w nastepstwie:
a) leczenia sanatoryjnego oraz fizykoterapii i innych zabiegdw zorganizowanych ze wskazan estetycznych,
b) helioterapii,
c) dziatarh wojennych,
d) czynnego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego lub matzonka albo partnera, lub niepetnoletniego dziecka
w aktach terroru, zamieszkach lub rozruchach,
e) masowego skazenia radioaktywnego, biologicznego, chemicznego bgdz katastrofy nuklearnej,
f) popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa z winy umysinej przez ubezpieczonego lub matzonka albo partnera,
lub niepetnoletniego dziecka,
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g) samookaleczenia ubezpieczonego lub matzonka albo partnera, lub niepetnoletniego dziecka, okaleczenia na ich wtasng
prosbe lub usitowania popetnienia przez nich samobdjstwa,
h) chordb psychicznych ubezpieczonego lub matzonka albo partnera, lub niepetnoletniego dziecka,
i) uprawiania przez ubezpieczonego lub matzonka albo partnera, lub niepetnoletniego dziecka rekreacyjnie, zawodowo lub
wyczynowo sportéw wysokiego ryzyka,

x | Za sporty wysokiego ryzyka uznajemy: sporty motorowe, motorowodne, narty wodne, windsurfing, surfing,

" kitesurfing, nurkowanie ze specjalistycznym sprzetem umozliwiajgcym oddychanie pod wodag, rafting,
baloniarstwo, bungee jumping, paralotniarstwo, spadochroniarstwo, szybownictwo, motolotniarstwo, sporty
lotnicze, downhill, base jumping, speleologie, wspinaczke wysokogdrskq i skatkowq z uzyciem sprzetu
wspinaczkowego lub bez uzycia, mimo ze jego uzycie byto wymagane, zorbing, sporty walki, udziat w wyscigach
lub rajdach samochodowych, motorowych, motorowodnych, motokrosowych, regatach zeglarskich.

j) dziatania energii jgdrowej, promieniowania radioaktywnego i pola elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla
cztowieka, z wytgczeniem stosowania wyzej wymienionych w terapii zgodnie z zaleceniami lekarskimi,

k) poddania sie przez ubezpieczonego lub matzonka albo partnera, lub niepetnoletnie dziecko leczeniu o charakterze
medycznym, zachowawczym lub zabiegowym, chyba Ze przeprowadzenie go byto zalecone przez lekarza,

) zespotu nabytego niedoboru odpornosci (AIDS),

m) chordb przewlektych ubezpieczonego lub matzonka albo partnera, lub niepetnoletniego dziecka.

18. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli zdarzenie objete ochrong nastgpito w wyniku:
1) pozostawania przez ubezpieczonego lub matzonka albo partnera, lub niepetnoletnie dziecko pod wptywem alkoholu, o ile miato
to wptyw na wystgpienie wypadku,

% | Za stan pod wptywem alkoholu uznajemy sytuacje, gdy zawartos¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do:
* stezenia we krwi od 0,2%o albo
* obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg w 1 dm?3.

2) pozostawania przez ubezpieczonego lub matzonka albo partnera, lub niepetnoletnie dziecko pod wptywem srodkdw
odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych, srodkéw zastepczych lub lekdw, z wyjgtkiem
tych zazywanych zgodnie z zaleceniami lekarza, o ile miato to wptyw na wystgpienie wypadku,

X ) Srodki odurzajgce, substancje psychotropowe, nowe substancje psychoaktywne lub $rodki zastepcze sq zdefiniowane
w Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii.

3) choroby lub zatrucia sie przez ubezpieczonego lub matzonka albo partnera, lub niepetnoletnie dziecko spowodowanych
spozywaniem alkoholu, uzywaniem srodkdw odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych
lub Srodkdw zastepczych, lub lekdw, z wyjgtkiem tych zazywanych zgodnie z zaleceniami lekarza, o ile miato to wptyw na
wystgpienie wypadku,

19. Nie ponosimy odpowiedzialnosci réwniez w przypadku, gdy nie zostaty wykonane badania majqgce na celu ustalenie, czy w trakcie
wypadku ubezpieczony lub matzonek albo partner, lub niepetnoletnie dziecko byt pod wptywem alkoholu, lekéw lub $rodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych, srodkdw zastepczych, jesli:

1) ubezpieczony lub matzonek albo partner, lub niepetnoletnie dziecko odmdwit ich wykonania albo
2) w dokumentacji powypadkowej znajduje sie adnotacja urzedowa o ich spozyciu przez nich.

Zawarcie i czas trwania umowy dodatkowej

Na podstawie jakich dokumentéw i kiedy mozemy zawrze¢ umowe dodatkowqg

20. Umowe dodatkowq zawieramy z Tobg na podstawie Twojego wniosku o dodatkowe ubezpieczenie.
21. Umowe dodatkowq mozemy zawrzed:

1) wraz z zawarciem umowy podstawowej albo

2) w dniu wymagalnosci najblizszej sktadki za umowe, jesli zawartes juz umowe podstawowa.

[;B’ Dla zawarcia umowy dodatkowej obowigzujg te same zasady, co dla zawarcia Twojej umowy podstawowe;j.

22. Zawarcie umowy dodatkowe] potwierdzamy polisq.
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Czas trwania umowy dodatkowe;j

23. Umowe dodatkowq zawieramy na czas okreslony réwny okresowi ubezpieczenia dodatkowego.
24. Umowa dodatkowa zostaje zawarta z dniem poczgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego.
25. Dzien poczgtku oraz okres ubezpieczenia dodatkowego potwierdzamy w polisie.

Przedtuzenie trwania umowy dodatkowej

26. Najpdzniej na 30 dni przed koricem okresu ubezpieczenia dodatkowego przekazemy Ci warunki, na jakich przedtuzymy umowe
dodatkowq, w tym kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego oraz nowq wysokosc sktadki za ryzyko w kolejnym okresie
ubezpieczenia dodatkowego.

27. Jeslinie chcesz przedtuzad umowy dodatkowej na kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego, poinformuj nas o tym najpdzniej 7 dni
przed koricem okresu ubezpieczenia dodatkowego:

1) pisemnie, korzystajgc z przygotowanych przez nas formularzy (np. na stronie www.viennalife.pl), lub pisemnie bez
skorzystania z formularza albo

2) telefonicznie, jesli zgodzimy sie na takg forme, albo

3) przez aplikacje internetowaq, jesli przewidujemy takg mozliwosé, albo

4) winny sposdb, ktéry wskazemy.

28. Jesli nie poinformujesz nas, ze nie zgadzasz sie na przedtuzenie umowy dodatkowej lub optacisz sktadke za ryzyko w nowej
wysokosci, przedtuzymy umowe dodatkowq na kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego.

29. Przedtuzenie umowy dodatkowej potwierdzimy w polisie.

= - Odstgpienie od umowy dodatkowe;j

Do kiedy mozesz odstqpi¢ od zawartej z nami umowy dodatkowej

30. Mozesz odstgpic od zawartej umowy dodatkowej, sktadajgc nam oswiadczenie w terminie:
1) 7 dniod jej zawarcia, jesli jeste$ przedsiebiorcq,
2) 30 dniod jej zawarcia, jesli jestes osobq fizyczng.

F Jesli chcesz odstqpi¢ od umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy odstgpieniu od umowy podstawowej.
” Informacje o tym znajdziesz w warunkach ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowe;j.

Rozwigzanie umowy dodatkowej

X

Przypadki rozwigzania umowy dodatkowej

31. Umowa dodatkowa rozwigze sie w przypadku:
1) uptywu okresu ubezpieczenia dodatkowego — z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia dodatkowego, ktéry potwierdzamy

w polisie,
[_—T;( Przypadek wskazany w pkt 1) dotyczy sytuacji, kiedy nie przedtuzyliSmy trwania umowy dodatkowej.

2) wypowiedzenia umowy dodatkowej— z ostatnim dniem miesigca umowy, w ktdrym otrzymalismy Twoje oswiadczenie
0 wypowiedzeniu,

3) odstgpienia przez Ciebie od umowy podstawowe] albo dodatkowej—z dniem otrzymania przez nas oswiadczenia
o odstgpieniu,

4) rozwigzania umowy podstawowej—w dniu jej rozwigzania,

5) wygasniecia ochrony z umowy podstawowej—w dniu tam wskazanym,

=, Przypadki, w ktérych wygasa ochrona ubezpieczeniowa dla danego ubezpieczonego, znajdziesz w warunkach
" ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowe;j.
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ukonczenia przez ubezpieczonego 65 lat — dzien przed rocznicg umowy, ktéra przypadnie po 65. urodzinach ubezpieczonego,
akceptacji przez nas wniosku o wyptate swiadczenia z tytutu umowy dodatkowe] przejecia optacania sktadek (uznaniu
roszczenia) — z dniem przejecia optacania sktadek,

[_-?;< Przypadek wskazany w pkt 7) dotyczy sytuacji, kiedy zawartes umowe dodatkowq przejecia optacania sktadek.

uptywu okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia — w ostatnim dniu tego okresu.

| -_X Przypadek wskazany w pkt 8) dotyczy sytuacji, kiedy Twoja umowa podstawowa przewiduje okres podwyzszonej
" sumy ubezpieczenia.

32. Jesliumowa dodatkowa rozwigze sie, zwrdcimy Ci sktadke za ryzyko za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Sktadka za ryzyko
% yzy

Woysokos¢ sktadki za ryzyko

33. Wysokos¢ sktadki za ryzyko okreslamy na podstawie:

1)
2)
3)
4)

wieku ubezpieczonego,

wariantu ubezpieczenia,

dtugosci okresu ubezpieczenia dodatkowego,
zadeklarowanej czestotliwosci optacania sktadki za umowe.

34. Wysokosd¢ sktadki za ryzyko potwierdzamy w polisie.

Czestotliwos¢ i termin ptatnosci

35. Sktadke za ryzyko optacasz jednoczesnie ze sktadkg za umowe w terminie i wysokosci wskazanych w polisie.

' l Reklamacje
9 )

36. Reklamacje mozna do nas ztozyd:

1)

Eg gL eN
L8

na pismie — wysytajgc na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa, przesytke pocztowg w rozumieniu
przepiséw prawa pocztowego albo nadajgc jg w placdéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie
Unii Europejskie;j,

na adres do doreczen elektronicznych — po wpisaniu go do bazy adreséw elektronicznych,

pocztq elektroniczng — wysytajgc mail na adres: reklamacje@viennalife.pl,

osobiscie — w naszej siedzibie: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa,

telefonicznie — dzwoniqc pod numer: +48 22 460 22 22.

Jesli chcesz ztozy¢ reklamacje, ktéra dotyczy umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy sktadaniu reklamacji dotyczqgcej
umowy podstawowej. Informacje o procesie reklamacyjnym i rozwigzywaniu sporéw znajdziesz w warunkach ubezpieczenia
dla Twojej umowy podstawowe;.
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Skorowidz do ogéln){ch wa.runkéw Ve VIENNA
dodatkowego ubezpieczenia 2n LIFE

na wypadek koniecznosci konsultacji VIENNA INSURANCE GROUP
medycznych (e-konsultacje)

Informacje o istotnych postanowieniach ogoélnych warunkow dodatkowego ubezpieczenia.
Wskazuje je art. 17 ust. 1 ustawy o dzialalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Ponizej znajdziesz list¢ waznych tematow opisanych w OWDU i wskazanie,
w ktorych rozdzialach zapisy te si¢ znajduja

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej OWDU

Stownik poje¢: pkt 4

Przedmiot 1 zakres ubezpieczenia
dodatkowego: pkt. 5, 6, 7, 8

Swiadczenie: pkt. 9, 10

Realizacja §wiadczenia: pkt. 11, 12, 13, 14,

Przestanki wyplaty
swiadczenia

15,16, 17,18
Ograniczenia i wytaczenia
odpowiedzialnosci, ktore uprawniaja Stownik poje¢: pkt 4
nas do odmowy wyplaty §wiadczenia Wylaczenia odpowiedzialnosci: pkt. 19, 20

lub jego obnizenia
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Zarzqd Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. Vienna Insurance Group uchwalit ogélne warunki dodatkowego
ubezpieczenia na wypadek koniecznosci konsultacji medycznych (e-konsultacje) uchwatq nr 5/08/2025.

Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia na wypadek koniecznosci konsultacji medycznych (e-konsultacje) obowigzujq od dnia
20 sierpnia 2025 r. w przypadku zawarcia umowy dodatkowej, ktéra rozszerza ochrone ubezpieczeniowg w umowach ubezpieczenia
na zycie.

/' Informacje ogdlne

1. Zanim zawrzesz z nami umowe ubezpieczenia dodatkowego, zapoznaj sie z tym dokumentem.

W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie bezposrednio, poniewaz chcemy uprosci¢ naszq komunikacje (z tego powodu

-/ nie réznicujemy pici odbiorcy dokumentéw):

e uzywajgc zwrotu , Ty”, mamy na mysli osobe, ktéra zawarta umowe (czyli ubezpieczajqcego),

e uzywadjgc zwrotu ,my”, mamy na mysli Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group
(czyli ubezpieczyciela).

)

2. Dla wszystkich nieuregulowanych w tym dokumencie kwestii obowiqzujg postanowienia ogdlnych warunkdw ubezpieczenia dla
Twojej umowy podstawowej.

G\ Wazne, abys czytat ten dokument wraz z ogélnymi warunkami Twojej umowy podstawowe;j.

3. Jeslizawierasz z nami umowe ubezpieczenia dodatkowego i jednoczesnie ubezpieczamy Twoje zdrowie, jestes rowniez
ubezpieczonym. Jesli jednak zawartes umowe dodatkowq na rzecz innej osoby, to ona jest ubezpieczonym i w takiej sytuacji masz
obowigzek przekazad jej wszystkie informacje dotyczqce tej umowy, w tym:

e informacje o wysokosci sumy ubezpieczenia — niezwtocznie po tym, jak otrzymasz jg od nas,
e informacje o zmianie warunkéw umowsy, zanim jq zaakceptujesz.

4. Niektdre pojecia stosowane przez nas w tym dokumencie mogg réznic sie od tych stosowanych potocznie. W ponizszym stowniku

znajdziesz definicje poje¢, ktérymi sie postugujemy.

(\ Jesli pojecie uzywane w tym dokumencie nie zostato zdefiniowane w stowniku, to oznacza, Ze zachowuje znaczenie, jakie
I / nadalismy mu w ogéinych warunkach ubezpieczenia, ubezpieczenia do umowy podstawowej, do ktdérej zawierasz umowe
dodatkowaq.

| /:; Stownik poje¢

Co oznaczajq pojecia uzywane w tym dokumencie

Stan organizmu, ktéry polega na nieprawidtowej reakcji narzqddéw lub uktaddw na bodzce srodowiska

<Rk wewnetrznego lub zewnetrznego, w tym czynnik chorobotwadrczy: bakteria, wirus lub pasozyt.

Ustuga wsparcia, ktéra polega na:
1) przekazywaniu informacji o zakresie ubezpieczenia dodatkowego i jego wariancie,
2) pomocy w organizacji procesu leczenia poprzez umawianie dodatkowych ustug medycznych, ktdre
nie sq objete zakresem umowy dodatkowej lub sq ustugami poza przystugujgcym limitem,
m Dodatkowe ustugi medyczne nie sq objete naszq ochrong i wykonywane sq wytgcznie na zyczenie
~ . . . . . . . z
i w uzgodnieniu z ubezpieczonym. Dodatkowe ustugi medyczne sq ptatne, ale w zwigzku z tym, ze zawartes
umowe dodatkowaq, przystugujq ubezpieczonemu znizki.

concierge medyczny 3) przekazywaniu w oparciu o przeprowadzany wywiad informacji o profilaktyce zdrowotnej oraz
doborze wtasciwej sciezki diagnostycznej,
4) pomocy medycznej w prostych schorzeniach (przeziebienie, grypa, infekcje) w tym w postaci
wystawienia e-recepty lub przedtuzenia e-recepty na leki przyjmowane na state lub wystawienia
e-skierowania, e-zwolnienia.

m Concierge medyczny jest Swiadczony wytqcznie w formie infolinii, ktéra dostepna jest codziennie w godzinach
~ 7:00 - 21:00 pod numerem: 22 688 79 90.
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e-konsultacja

niepetnoletnie dziecko

okres ubezpieczenia
dodatkowego

pakiet interwencja
kryzysowa

pogorszenie sie stanu
zdrowia

pojazd

portal pacjenta

sktadka za ryzyko

swiadczenie

ubezpieczony

umowa dodatkowa
lub ubezpieczenie
dodatkowe

umowa podstawowa
lub umowa

Porada lekarska udzielana zdalnie przez lekarza okreslonej specjalizacji, jezeli jest to medycznie
uzasadnione w zwiqzku z chorobg lub wypadkiem, ktérego doznat ubezpieczony lub matzonek albo
partner, lub niepetnoletnie dziecko.

(T Odbywa sie za posrednictwem telefonu, komputera lub innego urzgdzenia umozliwiajgcego kontakt
na odlegtosé.

Osoba w wieku od 3 miesiecy do 17 lat, ktéra jest:
* synem, cérkq lub pasierbem ubezpieczonego,
* synem, cérkq lub pasierbem matzonka albo partnera ubezpieczonego.

(T Za dziecko uznajemy zaréwno dziecko biologiczne jak i przysposobione.
~—r"

Okres, w ktérym udzielamy ochrony ubezpieczeniowej z tytutu umowy dodatkowej na rzecz
ubezpieczonego.
Okres ubezpieczenia dodatkowego trwa 1 rok, ale nie dtuzej jednak niz do:

* konca okresu ubezpieczenia albo okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia, albo

* ukoriczenia przez ubezpieczonego 85 lat.

Ustuga, ktéra polega na e-konsultacji z lekarzem psychologiem lub psychiatrg w przypadku, gdy
ubezpieczony lub matzonek albo partner, lub niepetnoletnie dziecko potrzebuje takiej pomocy w zwigzku z:
1) utratq pracy,

2) $mierciq cztonka rodziny,

3) wypadkiem komunikacyjnym

Zdiagnozowanie u ubezpieczonego lub matzonka albo partnera, lub niepetnoletniego dziecka choroby
lub doznanie przez nich urazu w wyniku wypadku.

1) Pojazd lgdowy — $rodek transportu przeznaczony do poruszania sie po drodze lub torowisku albo
urzgdzenie poruszajqce sie po drodze lub torowisku, ktdre jest:
* pojazdem silnikowym, w tym réwniez motocyklem, motorowerem, hulajnogq elektryczng,
* innym pojazdem jednosladowym (np. rowerem) bgdz
* pojazdem szynowym.

(T Za droge uznajemy droge w rozumieniu Ustawy prawo o ruchu drogowym.
~—r"

2) Statek morski lub $rédlgdowy — urzgdzenie o napedzie mechanicznym, ktére:
* ptywa oraz
* dziata zgodnie z przepisami paristwa, na terytorium ktérego zostato zarejestrowane, oraz
e jest wykorzystywane w ruchu wodnym zgodnie z wymaganym uprawnieniem do przewozdw
wycieczkowych, transportowych i regularnych potgczen komunikacyjnych.

(T Za statek morski lub $rédlgdowy nie uznajemy: okretéw podwodnych, platform wiertniczych, skuteréw
wodnych, jachtéw zaglowych z napedem mechanicznym oraz todzi z napedem mechanicznym.

3) Statek powietrzny — samolot lub $migtowiec, ktdry realizuje przewozy lotnicze i nalezy do
licencjonowanych pasazerskich linii lotniczych.

Dostepny za posrednictwem sieci Internet serwis teleinformatyczny, ktéry umozliwia:
1) umawianie i odbywanie e-konsultacji oraz
2) przeglgdanie dokumentacji medyczne;j.

Kwota, ktéra wynika z umowy dodatkowe;j i ktédrq jestes zobowigzany optacad w wysokosci i terminach
wskazanych w polisie. Sktadke za ryzyko optacasz jednoczesnie ze sktadkqg za umowe. Wysokosc sktadki
za ryzyko potwierdzamy w polisie.

Organizacja i pokrycie przez nas kosztéw ustug zwigzanych ze zdarzeniami objetymi ochrong, zgodnie
z wybranym wariantem ubezpieczenia.

Osoba, ktéra w dniu podpisania wniosku o dodatkowe ubezpieczenie jest w wieku od 18 do 84 lat.

(T Ubezpieczony jest jednoczes$nie ubezpieczonym z tytutu umowy podstawowej.
~—r"

Umowa dodatkowego ubezpieczenia na wypadek koniecznosci konsultacji medycznych (e-konsultacje)
zawarta miedzy Tobg a nami na podstawie warunkéw dodatkowego ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia na zycie, do ktdérej zawierasz te umowe dodatkowq.
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Uszkodzenie tkanek ciata lub narzgddéw w wyniku dziatania czynnika zewnetrznego, ktéry
uraz - zmedycznego punktu widzenia - nie jest chorobg lub czynnikiem chorobotwdrczym.
warunki dodatkowego  Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia na wypadek koniecznosci konsultacji medycznych
ubezpieczenia (e-konsultacje).

Przypadkowe i nagte zdarzenie, ktére spetnia tgcznie warunki:
* jest wytqcznq przyczyng zdarzenia objetego ochrong oraz
* jest wywotane przyczyng zewnetrzng, oraz

wypadek * jest niezalezne od woli i stanu zdrowia ubezpieczonego lub matzonka albo partnera, lub
niepetnoletniego dziecka, oraz
* nie jest zawatem serca, udarem mdézgu ani skutkiem zadnej innej choroby, nawet jesli wystgpita nagle.
wypadek Wypadek spowodowany ruchem pojazdu, ktéremu ulegt ubezpieczony jako kierujgcy tym pojazdem lub
komunikacyjny pasazer

Wystgpienie w zyciu ubezpieczonego nastepujgcych zdarzen, zgodnie z wybranym wariantem
ubezpieczenia:

1) pogorszenie sie stanu zdrowia ubezpieczonego lub

2) pogorszenie sie stanu zdrowia matzonka albo partnera, lub niepetnoletniego dziecka.

zdarzenie objete
ochronqg

Zdarzenie objete ochrong musi:

1) wynikad z choroby lub wypadku doznanego przez ubezpieczonego lub matzonka albo partnera,
lub niepetnoletniego dziecka oraz

2) wydarzy¢ sie w okresie ubezpieczenia dodatkowego.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia dodatkowego

Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong

5. Przedmiotem naszego ubezpieczenia dodatkowego jest zdrowie ubezpieczonego lub zycie ubezpieczonego w zakresie
wystgpienia zdarzenia objetego ochrong, ktére dotyczy jego matzonka albo partnera lub niepetnoletniego dziecka. Informacje
potwierdzajqce zakres ochrony znajdziesz w polisie.

6. Zakresem ochrony ubezpieczeniowej obejmujemy:

1) e-konsultacje,
2) pakiet interwencja kryzysowa,
3) concierge medyczny.
7. Zakres ochrony zalezy od wariantu ubezpieczenia, ktéry wybierasz we wniosku o dodatkowe ubezpieczenie. Masz do wyboru:
1) wariant indywidualny, w ktérym zakres ochrony dotyczy wytgcznie ubezpieczonego, albo
2) wariant rodzinny, w ktérym zakres ochrony dotyczy ubezpieczonego oraz zgtoszone przez niego osoby: jego matzonka albo
partnera oraz niepetnoletnie dzieci.

% W wariancie wariancie rodzinnym ubezpieczony, oprécz siebie, moze zgtosi¢ nie wigcej niz 3 osoby sposréd wyzej

= wymienionych.

8. Swiadczenia, ktérych organizacje zapewniamy w ramach danego wariantu ubezpieczenia oraz przystugujgce limity okredlone
sg w ponizszej tabeli:

Zakres ochrony i limity Wariant indywidualny Wariant rodzinny
Concu-::rge mfedyczny — bez limitu w okresie TAK TAK
ubezpieczenia dodatkowego
taczny limit e-konsultacji L2

aczny . 5 (tgcznie dla wszystkich

w okresie ubezpieczenia dodatkowego

zgtoszonych oséb)
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Zakres ochrony i limity

Wariant indywidualny

Rodzaj specjalizacji lekarskiej
dostepnej w zakresie e-konsultacji

Podstawowa opieka
zdrowotna:

* internista

* lekarz rodzinny

Specjalistyczna opieka
zdrowotna:

* alergolog

 chirurg ogdlny

* dermatolog

* diabetolog

* endokrynolog

* gastrolog

* ginekolog

* kardiolog

* lekarz medycyny podrézy

* laryngolog

* nefrolog

* neurolog

* onkolog,

* okulista

* ortopeda

* pulmonolog

* urolog

Wariant rodzinny

Podstawowa opieka
zdrowotna:

* internista

* pediatra

* lekarz rodzinny

Specjalistyczna opieka
zdrowotna:
* alergolog
* alergolog dzieciecy
 chirurg ogdlny
* dermatolog
* dermatolog dzieciecy
 diabetolog
* endokrynolog
* endokrynolog dziecigecy
* gastrolog
* gastrolog dzieciecy
* ginekolog
* ginekolog potoznik
* kardiolog
* lekarz medycyny podrézy
* lekarz medycyny podrézy
dzieciecy
* laryngolog
* laryngolog dzieciecy
* nefrolog
* neurolog
* onkolog
e okulista
* ortopeda
* ortopeda dzieciecy
* pulmonolog
* pulmonolog dziecigcy
e urolog

Pakiet interwencja kryzysowa

* Psycholog/psychiatra

* Psycholog/psychiatra

tagczny limit e-konsultacji
w okresie ubezpieczenia dodatkowego

Swiadczenie

Dla kogo zrealizujemy swiadczenie

3
(dodatkowy limit ponad ten
wskazany powyzej)

9. Jesli wybrates wariant indywidualny, to $wiadczenia dostepne dla tego wariantu zrealizujemy wytgcznie na rzecz ubezpieczonego.

3
(dodatkowy limit ponad ten
wskazany powyzej)

Liczba tych swiadczer nie moze przekroczy¢ ustalonych limitéw w okresie ubezpieczenia dodatkowego.

Vv

§€~ Limity swiadczeri dostepnych w kazdym wariancie znajdziesz w tabeli w pkt 8.

10. Jesli wybrates$ wariant rodzinny, to swiadczenia dostepne dla tego wariantu zrealizujemy na rzecz ubezpieczonego oraz
zgtoszonych przez niego osdb. Liczba tych swiadczer nie moze przekroczyc¢ ustalonych limitdw w okresie ubezpieczenia

dodatkowego.

?é: Limity swiadczen w wariancie rodzinnym jest tqgczny dla wszystkich zgtoszonych oséb.
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" Redlizacja éwiadczenia
> )

Jak realizujemy swiadczenie

11. Swiadczenia objete zakresem ochrony realizujemy za poérednictwem portalu pacjenta.
12. Po zawarciu umowy dodatkowej wyslemy do Ciebie wiadomos¢ e-mail z linkiem do portalu pacjenta. Poprzez ten link
ubezpieczony utworzy swoje konto, ustawi parametry logowania oraz zgtosi osoby, jesli wybrates rodzinny wariant ubezpieczenia.

® Aby utworzy¢ konto na portalu pacjenta nalezy poda¢ wymagane przez ten serwis dane oraz zaakceptowa¢ umieszczony
0= tam regulamin.
Korzystanie z portalu pacjenta wymaga spetnienia nastepujgcych wymagan technicznych:

* urzgdzenia z dostepem do Internetu (komputer, tablet lub smartfon),

* stabilnego tqcza internetowego,

* zainstalowanej i aktualnej przeglgdarki internetowej (np. Chrome, Firefox, Safari),

* wiqgczonej obstugi plikéw cookies oraz JavaScript,

* aktywnego adresu e-mail (do rejestracji i kontaktu),

* opcjonalnie: mikrofonu i kamery — w przypadku e-konsultacji w formie wideo.

13. E-konsultacje realizujemy w wybranej formie: czatu internetowego, telekonferencji lub wideokonferenciji.
14. Skorzystanie ze $wiadczen dostepnych dla wybranego wariantu ubezpieczenia nie wymaga skierowania lekarza.
15. Aby skorzystad z e-konsultacji w ramach pakietu interwencji kryzysowej, concierge medyczny poprosi o przedstawienie:
1) aktu zgonu cztonka rodziny lub
2) dokumentu potwierdzajgcego, ze ubezpieczony lub matzonek albo partner stracit prace z winy pracodawcy (np. likwidacja
stanowiska lub firmy), lub
3) zaswiadczenia lekarskiego, ktére potwierdzi, ze ubezpieczony lub osoba, ktérq zgtosit, byt hospitalizowany po wypadku
komunikacyjnym.
16. Swiadczenia sq realizowane codziennie w godzinach 7:00—21:00, w terminach uzgodnionych z ubezpieczonym. Terminy te wynosza;:
1) do 4 godzin od umdwienia e-konsultacji — w przypadku podstawowej opieki zdrowotne;j,
2) do 24 godzin od umoéwienia e-konsultacji — w przypadku specjalistycznej opieki zdrowotne;j,

D Termin 24 godzin obowigzuje jedynie w przypadku ztoZzenia zaméwienia na e-konsultacje do godziny 12:00. Jesli
ubezpieczony ztozy zamdwienie po 12:00, czas ten liczony jest od godziny 7:00 nastepnego dnia.

3) do 48 godzin od umdwienia e-konsultacji — w przypadku pakietu interwencji kryzysowe;.
® Gwarancja dostepnosci danej e-konsultacji dotyczy tylko terminu wskazanego powyzej i specjalizacji, ale nie dotyczy

preferowanego lekarza (konkretnej osoby).

Co sie stanie, gdy nie zapewnimy e-konsultacji na czas?

17. Jezeli
1) nie zrealizujemy e-konsultacji w czasie wskazanym w punkcie 16 i poinformujemy ubezpieczonego o tym przez portal
pacjenta lub concierge medycznego oraz
2) ubezpieczony lub osoba, ktérg zgtosit, w ciggu 1 dnia od otrzymania takiej informacji odbedzie takg samg e-konsultacje na
wiasny koszt w innej placéwce medycznej, ktéra z nami nie wspdtpracuje i nie dziata przez portal pacjenta, oraz
3) ubezpieczony zachowa dokumenty potwierdzajgce koszty tej e-konsultacji (faktura lub rachunek z nazwiskiem osoby
korzystajgcej z ustugi, ze szczegdtami i dowodem zaptaty) w kwocie co najmniej takiej, jakg wskazujemy w punkcie 18,
to ubezpieczony moze zgtosic sie do concierge medycznego o zwrot czesci kosztéw takiej e-konsultacji przeprowadzonej w innej
placéwce medycznej do wysokosci wskazanej w punkcie 18.
18. Zwrot czesci kosztéw wynosi:
1) 89 zt za e-konsultacje z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej w innej placéwce medyczne;j,
2) 119zt za e-konsultacje u specjalisty w innej placéwce medycznej, w tym takze za e-konsultacje w ramach pakietu interwencji
kryzysowej, pod warunkiem, ze konsultacja w ramach tego pakietu byta wczesniej uznana i potwierdzona przez concierge
medycznego.
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Wytgczenia odpowiedzialnosci

% ) Niektdre okolicznosci wytqczajg odpowiedzialnosé. Oznacza to, ze mozemy odmdéwic realizacji Swiadczenia, jezeli zachodzq
nizej wymienione okolicznosci.

Kiedy nie zrealizujemy swiadczenia

19. Nie odpowiadamy za przypadki, w ktérych potrzeba zrealizowania swiadczenia wynika z:
1)  dziatarh wojennych,
2) czynnego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego lub jego matzonka albo partnera lub niepetnoletniego dziecka
w aktach terroru, zamieszkach lub rozruchach,
3) popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczonego lub jego matzonka albo partnera lub niepetnoletniego dziecka
przestepstwa z winy umysinej.
20. Nie obejmujemy ochrong i nie zrealizujemy swiadczenia w przypadku:
1) e-konsultacji w liczbie przekraczajgcej limit lub zakres wybranego wariantu ubezpieczenia,
2)  kosztéw innych swiadczert medycznych niz objete wariantem ubezpieczenia i zrealizowanych w sposdb opisany umowg
dodatkowq,
3)  kosztéw lekdw, srodkéw pomocniczych, itp. nawet jezeli zalecenie ich stosowania wynika z przeprowadzonych e-konsultacji.

I | Zawarcie i czas trwania umowy dodatkowej
v

Na podstawie jakich dokumentdéw i kiedy mozemy zawrze¢ umowe dodatkowq

21. Umowe dodatkowq zawieramy z Tobg na podstawie Twojego wniosku o dodatkowe ubezpieczenie.
22. Umowe dodatkowq mozemy zawrzed:

1) wraz z zawarciem umowy podstawowej albo

2) w dniu wymagalnosci najblizszej sktadki za umowe, jesli zawartes juz umowe podstawowa.

@ Dla zawarcia umowy dodatkowej obowiqgzujg te same zasady, co dla zawarcia Twojej umowy podstawowe;j.
v

23. Zawarcie umowy dodatkowe] potwierdzamy polisq.

Czas trwania umowy dodatkowej

24. Umowe dodatkowq zawieramy na czas okreslony réwny okresowi ubezpieczenia dodatkowego.
25. Umowa dodatkowa jest zawarta z dniem poczgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego.
26. Dzien poczgtku oraz okres ubezpieczenia dodatkowego potwierdzamy w polisie.

Przedtuzenie trwania umowy dodatkowe;j

27. Najpdzniej na 30 dni przed koricem okresu ubezpieczenia dodatkowego przekazemy Ci warunki, na jakich przedtuzymy umowe
dodatkowaq, w tym kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego oraz nowq wysokos¢ sktadki za ryzyko w kolejnym okresie
ubezpieczenia dodatkowego.

28. Jeslinie chcesz przedtuzad umowy dodatkowej na kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego, poinformuj nas o tym najpdzniej 7 dni
przed koricem okresu ubezpieczenia dodatkowego:

1) pisemnie, korzystajqc z przygotowanych przez nas formularzy (np. na stronie www.viennalife.pl), lub pisemnie bez skorzystania
z formularza albo

2) telefonicznie, jesli zgodzimy sie na takg forme, albo

3) przez aplikacje internetowaq, jesli przewidujemy takg mozliwos¢ albo

4)  winny sposdb, ktdry wskazemy.

29. Jeslinie poinformujesz nas, ze nie zgadzasz sie na przedtuzenie umowy dodatkowej, lub optacisz sktadke za ryzyko w nowej
wysokosci, przedtuzymy umowe dodatkowq na kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego.

30. Przedtuzenie umowy dodatkowej potwierdzimy w polisie.
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= > Odstqgpienie od umowy dodatkowe;j

Do kiedy mozesz odstqpi¢ od zawartej z nami umowy dodatkowej

31. Mozesz odstgpic¢ od zawartej umowy dodatkowej sktadajgc nam oswiadczenie w terminie:
1) 7 dniod jej zawarcia, jesli jestes przedsiebiorcaq,
2) 30 dniod jej zawarcia, jesli jestes osobq fizyczna.

| — 1 Jesli chcesz odstqgpi¢ od umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy odstgpieniu od umowy podstawowe;j.

-
7

Informacje o tym znajdziesz w warunkach ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowej.

Rozwigzanie umowy dodatkowej

X

Przypadki rozwigzania umowy dodatkowej

32. Umowa dodatkowa rozwigze sie w przypadku:
1) uptywu okresu ubezpieczenia dodatkowego — z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia dodatkowego, ktdry potwierdzamy
w polisie,

| -_X Przypadek wskazany w pkt 1) dotyczy sytuacji, kiedy nie przedtuzyli$my trwania umowy dodatkowe;j.

2) wypowiedzenia umowy dodatkowej — w ostatnim dniu miesigca umowy, w ktérym otrzymalismy Twoje oswiadczenie
0 wypowiedzeniu,

3) odstgpienia przez Ciebie od umowy podstawowej albo dodatkowe]j — z dniem otrzymania przez nas o$wiadczenia
o odstgpieniu,

4) rozwigzania umowy podstawowej —w dniu jej rozwigzania,

5) wygasniecia ochrony z umowy podstawowej—w dniu tam wskazanym,

-_X Przypadki, w ktérych wygasa ochrona ubezpieczeniowa dla danego ubezpieczonego, znajdziesz w warunkach
" ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowe;j.

6) ukonczenia przez ubezpieczonego 85 lat — dzien przed rocznicg umowy, ktéra przypadnie po 85. urodzinach ubezpieczonego,
7) akceptacji przez nas wniosku o wyptate $wiadczenia z tytutu umowy dodatkowej przejecia optacania sktadek (uznaniu
roszczenia) — z dniem przejecia optacania sktadek,
[_-?;< Przypadek wskazany w pkt 7) dotyczy sytuacji, kiedy zawartes umowe dodatkowq przejecia optacania sktadek.

8) uptywu okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia — w ostatnim dniu tego okresu,

=, Przypadek wskazany w pkt 8) dotyczy sytuacji, kiedy Twoja umowa podstawowa przewiduje okres podwyzszonej sumy
" ubezpieczenia.

33. Jesliumowa dodatkowa rozwigze sie, zwrdcimy Ci sktadke za ryzyko za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Sktadka za ryzyko
?@ yzy

Wysokos¢ sktadki za ryzyko

34. Wysokos¢ sktadki za ryzyko okreslamy na podstawie:

1) wybranego wariantu ubezpieczenia,

2) dtugosci okresu ubezpieczenia dodatkowego,

3) zadeklarowanej czestotliwosci optacania sktadki za umowe.
35. Wysokos¢ sktadki za ryzyko potwierdzamy w polisie.
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Czestotliwos¢ i termin ptatnosci

36. Sktadke za ryzyko optacasz jednoczesnie ze sktadkg za umowe podstawowq w terminie i wysokosci wskazanych w polisie.

' I Reklamacje
@ )

37. Reklamacje mozna do nas ztozyc:

1) na pismie — wysytajgc na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa, przesytke pocztowq w rozumieniu

przepiséw prawa pocztowego albo nadajqc jg w placdwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie
Unii Europejskie;j,

2) na adres do doreczen elektronicznych — po wpisaniu go do bazy adresdéw elektronicznych,
3) pocztq elektroniczng — wysytajgc mail na adres: reklamacje@viennalife.pl,

4) osobiscie — w naszej siedzibie: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa,

5) telefonicznie — dzwonigc pod numer: +48 22 460 22 22.

<) Jesli chcesz ztozy¢ reklamacje, ktéra dotyczy umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy sktadaniu reklamacji dotyczqgcej
- umowy podstawowej. Informacje o procesie reklamacyjnym i rozwigzywaniu sporéw znajdziesz w warunkach ubezpieczenia
dla Twojej umowy podstawowej.
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Skorowidz do ogéln){ch wa.runkéw Ve VIENNA
dodatkowego ubezpieczenia

n< LIFE

»Twoje zdrowie” VIENNA INSURANCE GROUP

Informacje o istotnych postanowieniach ogoélnych warunkow dodatkowego ubezpieczenia.
Wskazuje je art. 17 ust. 1 ustawy o dzialalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Ponizej znajdziesz list¢ waznych tematow opisanych w OWDU i wskazanie,
w ktorych rozdzialach zapisy te si¢ znajduja

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej OWDU
Stownik pojec: pkt 4

Przestanki wyplaty Przedmiot 1 zakres ubezpieczenia

swiadczenia dodatkowego: pkt. 5, 6, 7, 8

Swiadczenie: pkt. 9, 10
Realizacja $wiadczenia: pkt. 11, 12, 13, 14

Ograniczenia 1 wytgczenia

odpowiedzialnosci, ktore uprawniaja Stownik poje¢: pkt 4

nas do odmowy wyptaty §wiadczenia Wylaczenia odpowiedzialnosci: pkt. 15, 16
lub jego obnizenia
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.TWoje zdrowie”

Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia

»Twoje zdrowie”
STMED-OWDU-0625

SPIS TRESCI

Informacje ogdlne

Stownik pojed

Przedmiot i zakres ubezpieczenia dodatkowego
Swiadczenie

Realizacja $wiadczenia

Wytqczenia odpowiedzialnosci

Zawarcie i czas trwania umowy dodatkowej
Odstgpienie od umowy dodatkowej
Rozwigzanie umowy dodatkowej
Sktadka za ryzyko

Reklamacje
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Zarzqd Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. Vienna Insurance Group uchwalit ogélne warunki dodatkowego
ubezpieczenia ,Twoje zdrowie” uchwatg nr 5/08/2025.

Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia dodatkowego ubezpieczenia ,Twoje zdrowie” obowigzujg od dnia 20 sierpnia 2025r.
w przypadku zawarcia umowy dodatkowej, ktéra rozszerza ochrone ubezpieczeniowq w umowach ubezpieczenia na zycie.

| Informacje ogdine

1. Zanim zawrzesz z nami umowe ubezpieczenia dodatkowego, zapoznaj sie z tym dokumentem.

(7\ W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie bezposrednio, poniewaz chcemy uprosci¢ naszq komunikacje (z tego powodu
./ nieréznicujemy pici odbiorcy dokumentéw):
e uzywajqgc zwrotu ,,Ty”, mamy na mysli osobe, ktéra zawarta umowe (czyli ubezpieczajqgcego),
e uzywajqc zwrotu ,my”, mamy na myéli Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group
(czyli ubezpieczyciela).

2. Dla wszystkich nieuregulowanych w tym dokumencie kwestii obowigzujg postanowienia ogdlnych warunkdw ubezpieczenia dla
Twojej umowy podstawowej.

(|\ Wazne, abys czytat ten dokument wraz z ogdlnymi warunkami Twojej umowy podstawowe;j.

3. Jeslizawierasz z nami umowe ubezpieczenia dodatkowego i jednoczesnie ubezpieczamy Twoje zdrowie, jestes rowniez
ubezpieczonym. Jesli jednak zawartes umowe dodatkowaq na rzecz innej osoby, to ona jest ubezpieczonym i w takiej sytuacji masz
obowigzek przekazad jej wszystkie informacje dotyczqce tej umowy, w tym:

e informacje o wysokosci sumy ubezpieczenia - niezwtocznie po tym, jak otrzymasz jg od nas,
e informacje o zmianie warunkéw umowsy, zanim jq zaakceptujesz.

4. Niektdre pojecia stosowane przez nas w tym dokumencie mogg réznic sie od tych stosowanych potocznie. W ponizszym stowniku

znajdziesz definicje poje¢, ktérymi sie postugujemy.

(\ Jesli pojecie uzywane w tym dokumencie nie zostato zdefiniowane w stowniku, to oznacza, ze zachowuje znaczenie, jakie
) nadalismy mu w ogdlnych warunkach ubezpieczenia do umowy podstawowej, do ktdérej zawierasz umowe dodatkowaq.

| /:; Stownik poje¢

Co oznaczajq pojecia uzywane w tym dokumencie

Pakiet nastepujgcych badar:
* morfologia petna — rozmaz automatyczny — krew,
* glukoza na czczo we krwi zylnej,
e aminotransferaza alaninowa — ALAT (GPT),
* badanie ogdlne moczu,
* kreatynina — surowica,
* aminotransferaza asparaginianowa - ASPAT (GOT),
* lipidogram —HDL, LDL,
* biatko ostrej fazy — CRP —ilosciowo,
badania laboratoryjne * potas — surowica,
* sdd - surowica,
* bilirubina catkowita — surowica,
* odczyn Biernackiego - OB —krew,
* gammaglutamylotranspeptydaza — GGTP,
* Zelazo na czczo - surowica,
* kwas moczowy — surowica,
e fosfataza zasadowa (alkaliczna) — ALP,
* badania tarczycowe — 2XTSH, FT3, FT4,
* INR.
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badania obrazowe

choroba

concierge medyczny

niepetnoletnie dziecko

okres ubezpieczenia
dodatkowego

pogorszenie sie stanu
zdrowia

sktadka za ryzyko

stacjonarne wizyty
lekarskie

swiadczenie

ubezpieczony

umowa dodatkowa
lub ubezpieczenie
dodatkowe

umowa podstawowa
lub umowa

uraz

Badania:
* RTG (promieniowanie rentgenowskie) jednej czesci ciata,
e USG (ultrasonografia) jednej czesci ciata za wyjgtkiem USG dopplerowskiego.

(T Badania obrazowe wymagajq skierowania otrzymanego od lekarza w trakcie stacjonarnej wizyty lekarskiej.
~—"

Stan organizmu, ktéry polega na nieprawidtowej reakcji narzgddw lub uktadédw na bodzce srodowiska
wewnetrznego lub zewnetrznego, w tym czynnik chorobotwdrczy: bakteria, wirus lub pasozyt.

Ustuga wsparcia, ktéra polega na:

1) umawianiu stacjonarnych wizyt lekarskich, badan laboratoryjnych lub badar obrazowych, zgodnie
z wybranym wariantem ubezpieczenia,

2) przekazywaniu informacji o zakresie ubezpieczenia dodatkowego i jego wariancie,

3) pomocy w organizacji procesu leczenia poprzez umawianie dodatkowych ustug medycznych, ktére
nie sq objete zakresem umowy dodatkowej lub sq ustugami poza przystugujgcym limitem,

(i Dodatkowe ustugi medyczne nie sq objete naszq ochrong i wykonywane sq wytgcznie na zyczenie
~ . - - - - . . 7
i w uzgodnieniu z ubezpieczonym. Dodatkowe ustugi medyczne sq ptatne, ale w zwigzku z tym, ze zawartes
umowe dodatkowaq, przystugujq znizki.

4) przekazywaniu, w oparciu o przeprowadzany wywiad, informacgji o profilaktyce zdrowotnej oraz
doborze wtasciwej sciezki diagnostyczne;j,

5) pomocy medycznej w prostych schorzeniach (przeziebienie, grypa, infekcje), w tym w postaci
wystawienia e-recepty lub przedtuzenia e-recepty na leki przyjmowane na state, lub wystawienia
e-skierowania, e-zwolnienia.

(T Concierge medyczny jest $wiadczony wytqgcznie w formie infolinii, ktéra dostepna jest codziennie w godzinach
~ 7:00-21:00 pod numerem: 22 688 79 90.

Osoba w wieku od 3 miesiecy do 17 lat, ktéra jest:
* synem, cérkq lub pasierbem ubezpieczonego,
* synem, cérkq lub pasierbem matzonka albo partnera ubezpieczonego.

(T Za dziecko uznajemy zaréwno dziecko biologiczne, jak i przysposobione.
~—r"

Okres, w ktérym udzielamy ochrony ubezpieczeniowej z tytutu umowy dodatkowej na rzecz
ubezpieczonego.
Okres ubezpieczenia dodatkowego trwa 1 rok, ale nie dtuzej niz do:

* konca okresu ubezpieczenia albo okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia, albo

* ukoriczenia przez ubezpieczonego 85 lat.

Zdiagnozowanie u ubezpieczonego lub matzonka albo partnera, lub niepetnoletniego dziecka choroby
lub doznanie przez nich urazu w wyniku wypadku.

Kwota, ktéra wynika z umowy dodatkowej i ktdrqg jestes zobowigzany wptacad w wysokosci i terminach
wskazanych w polisie. Sktadke za ryzyko optacasz jednoczesnie ze sktadkg za umowe. Wysokos¢ sktadki
za ryzyko potwierdzamy w polisie.

Ustuga, ktéra polega na bezposrednim spotkaniu z lekarzem w placéwce medycznej na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej, w celu przeprowadzenia konsultagcji, badania, diagnostyki lub leczenia, ktére
odbywa sie w uzgodnionym z nami wczesniej miejscu i czasie.

Organizacja i pokrycie przez nas kosztéw ustug zwigzanych ze zdarzeniami objetymi ochrong, zgodnie
z wybranym wariantem ubezpieczenia.

Osoba, ktéra w dniu podpisania wniosku o dodatkowe ubezpieczenie jest w wieku od 18 do 84 lat.

(T Ubezpieczony jest jednoczes$nie ubezpieczonym z tytutu umowy podstawowej.
~—r"

Umowa dodatkowego ubezpieczenia ,Twoje zdrowie” zawarta miedzy Tobg a nami na podstawie
warunkdéw dodatkowego ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia na zycie, do ktérej zawierasz te umowe dodatkowq.

Uszkodzenie tkanek ciata lub narzgddw w wyniku dziatania czynnika zewnetrznego, ktéry
- z medycznego punktu widzenia - nie jest chorobg lub czynnikiem chorobotwdrczym.
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warunki dodatkowego  Ogdine warunki dodatkowego ubezpieczenia ,Twoje zdrowie”.
ubezpieczenia

Przypadkowe i nagte zdarzenie, ktdre spetnia tgcznie warunki:
* jest wytqcznq przyczyng zdarzenia objetego ochrong oraz
* jest wywotane przyczyng zewnetrzng, oraz

wypadek e jest niezalezne od woli i stanu zdrowia ubezpieczonego lub matzonka albo partnera, lub
niepetnoletniego dziecka, oraz

* nie jest zawatem serca, udarem madzgu ani skutkiem zadnej innej choroby, nawet jesli wystgpita nagle.
Wystgpienie w zyciu ubezpieczonego nastepujgcych zdarzen, zgodnie z wybranym wariantem
ubezpieczenia:
1) pogorszenie sie stanu zdrowia ubezpieczonego lub

zdarzenie objete 2) pogorszenie sie stanu zdrowia matzonka albo partnera lub niepetnoletniego dziecka.

ochronqg Zdarzenie objete ochrong musi:

1) wynikaé z choroby lub wypadku doznanego przez ubezpieczonego lub matzonka albo partnera,
lub niepetnoletniego dziecka oraz
2) wydarzy¢ sie w okresie ubezpieczenia dodatkowego.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia dodatkowego

Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong

5. Przedmiotem naszego ubezpieczenia dodatkowego jest zdrowie ubezpieczonego lub zycie ubezpieczonego w zakresie
wystgpienia zdarzenia objetego ochrong, ktdre dotyczy jego matzonka albo partnera lub niepetnoletniego dziecka. Informacje
potwierdzajqce zakres ochrony znajdziesz w polisie.

6. Zakresem ochrony ubezpieczeniowej obejmujemy:

1) stacjonarne wizyty lekarskie,
2) badania laboratoryjne,
3) badania obrazowe,
4) concierge medyczny.
7. Zakres ochrony zalezy od wariantu ubezpieczenia, ktéry wybierasz we wniosku o dodatkowe ubezpieczenie. Masz do wyboru:
1) wariant indywidualny, w ktérym zakres ochrony dotyczy wytgcznie ubezpieczonego, albo
2) wariant rodzinny, w ktérym zakres ochrony dotyczy ubezpieczonego oraz zgtoszonych przez niego oséb: jego matzonka albo
partnera oraz niepetnoletnich dzieci.

% W wariancie rodzinnym ubezpieczony, oprécz siebie, moze zgtosi¢ nie wigcej niz 3 osoby sposréd wyzej

= wymienionych.

8. Swiadczenia, ktérych organizacje zapewniamy w ramach danego wariantu ubezpieczenia oraz przystugujgce limity sq okredlone
W ponizszej tabeli:

Zakres ochrony i limity Wariant indywidualny Wariant rodzinny

Concierge medyczny — bez limitu w okresie

ubezpieczenia dodatkowego TAK TAK
Stacjonarne wizyty lekarskie * internista ’ |nte.m|sto
(podstawowa opieka zdrowotna) * lekarz rodzinny * pediatra

e lekarz rodzinny
tqczny limit stacjonarnych wizyt lekarskich 3
z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej 2 (tacznie dla wszystkich
w okresie ubezpieczenia zgtoszonych oséb)
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Zakres ochrony i limity

Wariant indywidualny

Stacjonarne wizyty lekarskie
(specjalistyczna opieka zdrowotna)

alergolog
chirurg ogdiny
dermatolog
diabetolog
endokrynolog
gastrolog
ginekolog
kardiolog
lekarz medycyny podrézy
laryngolog
nefrolog
neurolog
onkolog
okulista
ortopeda
pulmonolog
urolog

Wariant rodzinny

alergolog

alergolog dzieciecy
chirurg ogdiny
dermatolog
dermatolog dzieciecy
diabetolog
endokrynolog
endokrynolog dzieciecy
gastrolog

gastrolog dzieciecy
ginekolog

ginekolog potoznik
kardiolog

lekarz medycyny podrézy
lekarz medycyny podrézy
dzieciecy

laryngolog

laryngolog dzieciecy
nefrolog

neurolog

onkolog

okulista

ortopeda

ortopeda dzieciecy
pulmonolog
pulmonolog dzieciecy
urolog

tgczny limit stacjonarnych wizyt lekarskich
z zakresu specjalistycznej opieki zdrowotnej
w okresie ubezpieczenia dodatkowego

2
(tfacznie dla wszystkich
zgtoszonych oséb)

Badania obrazowe - tgczny limit w okresie .
ubezpieczenia dodatkowego .

RTG - 1 badanie
USG - 1 badanie

* RTG -2 badania

* USG - 2 badania
(tacznie dla wszystkich

zgtoszonych oséb)

Badania laboratoryjne — tgczny limit w okresie
ubezpieczenia dodatkowego

pakiet badan — 1 raz

pakiet badan - 3 razy
(tfacznie dla wszystkich
zgtoszonych oséb)

— Swiadczenie
(!

Dla kogo zrealizujemy swiadczenie

9. Jesliwybrates wariant indywidualny, to $wiadczenia dostepne dla tego wariantu zrealizujemy wytgcznie na rzecz ubezpieczonego.

Liczba tych $wiadczen nie moze przekroczyc ustalonych limitéw w okresie ubezpieczenia dodatkowego.

?é Limity swiadczen dostepnych w kazdym wariancie znajdziesz w tabeli w pkt 8.

10. Jesli wybrates wariant rodzinny, to swiadczenia dostepne dla tego wariantu zrealizujemy na rzecz ubezpieczonego oraz
zgtoszonych przez niego osdb. Liczba tych swiadczen nie moze przekroczy¢ ustalonych limitdw w okresie ubezpieczenia

dodatkowego.

?é Limity $wiadczen w wariancie rodzinnym jest tgczny dla wszystkich zgtoszonych oséb.
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> Redlizacja swiadczenia

Jak realizujemy swiadczenie

11.

12.

13.
14.

Swiadczenia objete zakresem ochrony realizujemy za poérednictwem concierge medycznego.
Numer kontaktowy do concierge medycznego: 22 688 79 90.

Aby zrealizowad $wiadczenie, ubezpieczony musi skontaktowad sie telefonicznie z concierge medycznym i podad dane osoby,
na rzecz ktérej mamy zrealizowad $wiadczenie.

Q’{ Pamietaj, ze koszty dziatarh podejmowanych we wtasnym zakresie (bez udziatu concierge medycznego i w zakresie
" nieopisanym umowg dodatkowq) nie sq objete naszqg ochrong.

Skorzystanie ze swiadczen dostepnych dla wybranego wariantu ubezpieczenia nie wymaga skierowania lekarza.
Swiadczenia sq realizowane w terminach i placédwkach medycznych uzgodnionych z ubezpieczonym. Terminy te wynoszq:
1) do 2 dniroboczych od kontaktu z concierge medycznym — w przypadku badan laboratoryjnych i obrazowych,

2) do 5dniroboczych od kontaktu z concierge medycznym —w przypadku stacjonarnych wizyt lekarskich.

Wytgczenia odpowiedzialnosci

% | Niektdre okolicznosci wytqczaja odpowiedzialnosé. Oznacza to, ze mozemy odméwic realizacji $wiadczenia, jezeli zachodzq

nizej wymienione okolicznosci.

Kiedy nie zrealizujemy swiadczenia

15.

16.

Nie odpowiadamy za przypadki, w ktérych potrzeba zrealizowania $wiadczenia wynika z:

1)  dziatan wojennych,

2) czynnego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego lub jego matzonka albo partnera, lub niepetnoletniego dziecka
w aktach terroru, zamieszkach lub rozruchach,

3) popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczonego lub jego matzonka albo partnera, lub niepetnoletniego dziecka
przestepstwa z winy umysinej.

Nie obejmujemy ochrong i nie zrealizujemy swiadczenia w przypadku:

1)  wizytibadan w liczbie przekraczajgcej limit lub zakres wybranego wariantu ubezpieczenia,

2)  kosztéw innych $wiadczer medycznych niz objete wariantem ubezpieczenia i zrealizowanych w sposéb opisany umowg
dodatkowaq,

3)  kosztéw lekdw, srodkdw pomocniczych, itp., nawet jezeli zalecenie ich stosowania wynika z przeprowadzonych wizyt i badar.

Zawarcie i czas trwania umowy dodatkowej

Na podstawie jakich dokumentdw i kiedy mozemy zawrze¢ umowe dodatkowq

17.

18.

Umowe dodatkowq zawieramy z Tobg na podstawie Twojego wniosku o dodatkowe ubezpieczenie.
Umowe dodatkowg mozemy zawrzed:

1) wraz z zawarciem umowy podstawowej albo

2)  w dniu wymagalnosci najblizszej sktadki za umowe, jesli zawartes juz umowe podstawowa.

@ Dla zawarcia umowy dodatkowej obowigzujqg te same zasady, co dla zawarcia Twojej umowy podstawowe;j.
v

19. Zawarcie umowy dodatkowej potwierdzamy polisg.
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Czas trwania umowy dodatkowe;j

20. Umowe dodatkowq zawieramy na czas okreslony réwny okresowi ubezpieczenia dodatkowego.
21. Umowa dodatkowa jest zawarta z dniem poczgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego.
22. Dzien poczqtku oraz okres ubezpieczenia dodatkowego potwierdzamy w polisie.

Przedtuzenie trwania umowy dodatkowej

23. Najpdzniej na 30 dni przed koricem okresu ubezpieczenia dodatkowego przekazemy Ci warunki, na jakich przedtuzymy umowe
dodatkowq, w tym kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego oraz nowqg wysokos¢ sktadki za ryzyko w kolejnym okresie

ubezpieczenia dodatkowego.
24. Jeslinie chcesz przedtuzad umowy dodatkowej na kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego, poinformuj nas o tym najpdzniej

7 dni przed kor\cem okresu ubezpieczenia dodatkowego:

1)

2)
3)
4)

pisemnie, korzystajqc z przygotowanych przez nas formularzy (np. na stronie www.viennalife.pl), lub pisemnie bez
skorzystania z formularza albo

telefonicznie, jesli zgodzimy sie na takg forme, albo

przez aplikacje internetowq, jesli przewidujemy takg mozliwosé, albo

w inny sposoéb, ktdry wskazemy.

25. Jesli nie poinformujesz nas, Zze nie zgadzasz sie na przedtuzenie umowy dodatkowej lub optacisz sktadke za ryzyko w nowe;j
wysokosci, przedtuzymy umowe dodatkowq na kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego.
26. Przedtuzenie umowy dodatkowej potwierdzimy w polisie.

-

Odstgpienie od umowy dodatkowej

Do kiedy mozesz odstqpi¢ od zawartej z nami umowy dodatkowej

27. Mozesz odstgpic¢ od zawartej umowy dodatkowej, sktadajgc nam oswiadczenie w terminie:

1)
2)

7 dni od jej zawarcia, jesli jestes przedsiebiorcq,
30 dni od jej zawarcia, jesli jestes osobq fizyczng.

[__T‘ Jesli chcesz odstqpi¢ od umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy odstgpieniu od umowy podstawowej.

X

Informacje o tym znajdziesz w warunkach ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowe;j.

Rozwigzanie umowy dodatkowej

Przypadki rozwigzania umowy dodatkowej

28. Umowa dodatkowa rozwigze sie w przypadku:

1)

uptywu okresu ubezpieczenia dodatkowego — z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia dodatkowego, ktéry potwierdzamy
w polisie,

B Przypadek wskazany w pkt 1) dotyczy sytuaciji, kiedy nie przedtuzyliSmy trwania umowy dodatkowe;j.

wypowiedzenia umowy dodatkowej — w ostatnim dniu miesigca umowy, w ktdrym otrzymalismy Twoje odwiadczenie
0 wypowiedzeniu,

odstgpienia przez Ciebie od umowy podstawowej albo dodatkowej — z dniem otrzymania przez nas oswiadczenia

o odstgpieniu,

rozwigzania umowy podstawowej —w dniu jej rozwigzania,

wygasniecia ochrony z umowy podstawowej — w dniu tam wskazanym,

= _, Przypadki, w ktérych wygasa ochrona ubezpieczeniowa dla danego ubezpieczonego, znajdziesz w warunkach
" ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowe;j.
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ukonczenia przez ubezpieczonego 85 lat — dzien przed rocznicg umowy, ktéra przypadnie po 85. urodzinach ubezpieczonego,
akceptacji przez nas wniosku o wyptate swiadczenia z tytutu umowy dodatkowe] przejecia optacania sktadek (uznaniu
roszczenia) — z dniem przejecia optacania sktadek,

[_-?;< Przypadek wskazany w pkt 7) dotyczy sytuacji, kiedy zawartes umowe dodatkowq przejecia optacania sktadek.

uptywu okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia — w ostatnim dniu tego okresu.

| -_X Przypadek wskazany w pkt 8) dotyczy sytuacji, kiedy Twoja umowa podstawowa przewiduje okres podwyzszonej
" sumy ubezpieczenia.

29. Jesdliumowa dodatkowa rozwigze sie, zwrécimy Ci sktadke za ryzyko za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Sktadka za ryzyko
% yzy

Woysokos¢ sktadki za ryzyko

30. Wysokos¢ sktadki za ryzyko okreslamy na podstawie:

1)
2)
3)

wybranego wariantu ubezpieczenia,
dtugosci okresu ubezpieczenia dodatkowego,
zadeklarowanej czestotliwosci optacania sktadki za umowe.

31. Wysokos¢ sktadki za ryzyko potwierdzamy w polisie.

Czestotliwosé i termin ptatnosci

32. Sktadke za ryzyko optacasz jednoczesnie ze sktadkg za umowe podstawowq w terminie i wysokosci wskazanych w polisie.

' l Reklamacje
9 )

33. Reklamacje mozna do nas ztozyc:

1)

Eg gL wN
L8

na pismie — wysytajgc na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa, przesytke pocztowq w rozumieniu
przepiséw prawa pocztowego albo nadajqc jg w placdwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie
Unii Europejskie;j,

na adres do doreczen elektronicznych — po wpisaniu go do bazy adreséw elektronicznych,

pocztq elektroniczng — wysytajgc mail na adres: reklamacje@viennalife.pl,

osobiscie — w naszej siedzibie: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa,

telefonicznie — dzwoniqgc pod numer: +48 22 460 22 22.

Jesli chcesz ztozy¢ reklamacje, ktéra dotyczy umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy sktadaniu reklamacji dotyczqgcej
umowy podstawowej. Informacje o procesie reklamacyjnym i rozwigzywaniu sporéw znajdziesz w warunkach ubezpieczenia
dla Twojej umowy podstawowe;j.
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Skorowidz do ogéln){ch wa.runkéw Ve VIENNA
dodatkowego ubezpieczenia 2n LIFE

przejecia optacania sktadek z tytutu catkowitej VIENNA INSURANCE GROUP
niezdolnosci ubezpieczajqgcego do pracy

Informacje o istotnych postanowieniach ogoélnych warunkow dodatkowego ubezpieczenia.
Wskazuje je art. 17 ust. 1 ustawy o dzialalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Ponizej znajdziesz list¢ waznych tematow opisanych w OWDU i wskazanie,
w ktorych rozdzialach zapisy te si¢ znajduja

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej OWDU
Stownik poje¢: pkt 3

Przestanki wyplaty Przedmiot 1 zakres ubezpieczenia

swiadczenia dodatkowego: pkt. 4, 5, 6

Swiadczenie: pkt. 7, 8,9, 10, 11, 12
Realizacja swiadczenia: pkt. 13, 14

Stownik poje¢: pkt 3

Przedmiot 1 zakres ubezpieczenia
dodatkowego: pkt 6

Wylaczenia odpowiedzialnosci: pkt. 15,
16, 17

Ograniczenia 1 wytgczenia
odpowiedzialnosci, ktore uprawniaja
nas do odmowy wyptaty §wiadczenia
lub jego obnizenia
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Przejecie optacania sktadki w wyniku catkowite]
niezdolnosci do pracy ubezpieczajgcego

Ogodlne warunki dodatkowego ubezpieczenia
przejecia optacania sktadek z tytutu catkowitej
niezdolnosci ubezpieczajgcego do pracy
POSTN-OWDU-0625

SPIS TRESCI

Informacje ogdlne

Stownik pojed

Przedmiot i zakres ubezpieczenia dodatkowego
Swiadczenie

Realizacja $wiadczenia

Wytgczenia odpowiedzialnosci

Zawarcie i czas trwania umowy dodatkowej
Odstgpienie od umowy dodatkowej
Rozwigzanie umowy dodatkowe;j

Sktadka za ryzyko

Reklamacje
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Zarzqd Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. Vienna Insurance Group uchwalit ogdlne warunki dodatkowego
ubezpieczenia przejecia optacania sktadek z tytutu catkowitej niezdolnosci ubezpieczajgcego do pracy uchwatqg nr 5/08/2025.
Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia przejecia optacania sktadek z tytutu catkowitej niezdolnosci ubezpieczajgcego do pracy
obowigzujg od dnia 20 sierpnia 2025 r. w przypadku zawarcia umowy dodatkowej, ktéra rozszerza ochrone ubezpieczeniowq

w umowach ubezpieczenia na zycie.

Informacje ogdlne

1. Zanim zawrzesz z nami umowe ubezpieczenia dodatkowego, zapoznaj sie z tym dokumentem.

=, W tym dokumencie zwracamy si¢ do Ciebie bezposrednio, poniewaz chcemy uprosci¢ naszg komunikacje (z tego powodu
(I\ nie réznicujemy ptci odbiorcy dokumentéw):
e uzywajgc zwrotu ,,Ty”, mamy na mysli osobe, ktéra zawarta umowe (czyli ubezpieczajgcego),
e uzywadjgc zwrotu ,my”, mamy na mysli Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group
(czyli ubezpieczyciela).

2. Dla wszystkich nieuregulowanych w tym dokumencie kwestii obowiqzujg postanowienia ogdlnych warunkdéw ubezpieczenia dla
Twojej umowy podstawowej.

G\ Wazne, abys czytat ten dokument wraz z ogélnymi warunkami Twojej umowy podstawowe;j.
~

3. Niektdre pojecia stosowane przez nas w tym dokumencie moggq réznic sie od tych stosowanych potocznie. W ponizszym stowniku
znajdziesz definicje pojed, ktérymi sie postugujemy.

. Jesli pojecie uzywane w tym dokumencie nie zostato zdefiniowane w stowniku, to oznacza, ze zachowuje znaczenie, jakie
| nadalismy mu w ogdlnych warunkach ubezpieczenia, na podstawie ktérych zawartes umowe podstawowq, do ktérej
zawierasz umowe dodatkowq.

Stownik pojec

Co oznaczajq pojecia uzywane w tym dokumencie

Stan, w ktérym spetnione sqg tgcznie nastepujgce warunki:

1) w czasie trwania dodatkowego ubezpieczenia catkowicie utracite$ zdolno$¢ do wykonywania
jakiejkolwiek pracy z powodu:
a) zdiagnozowanej lub leczonej choroby lub
b) wypadku, ktdry byt bezposredniq przyczyng catkowite] utraty przez Ciebie zdolnosci do pracy,

2) Twoja niezdolnos¢ do pracy zostata potwierdzona przez lekarza wyznaczonego przez nas, ktdry
ocenit dokumentacje medyczng lub przeprowadzit badanie,

3) lekarz przez nas wyznaczony stwierdzit, ze Twdj stan zdrowia nie rokuje poprawy przez co najmniej
2 lata od momentu wystgpienia catkowitej niezdolnosci do pracy.

catkowita niezdolnosé
do pracy

G\T UprosciliSmy procedure sprawdzania, czy jestes catkowicie niezdolny do pracy. Jesli masz orzeczenie od
~ odpowiedniej instytucji (np. ZUS), ktdre potwierdza, ze nie mozesz pracowaé przez co najmniej 2 lata, przedstaw
je nam.
Pamietaj, ze:
¢ orzeczenie o niezdolnosci do pracy musi by¢ wydane po raz pierwszy w czasie trwania ubezpieczenia
dodatkowego,
* w przypadku kilku takich orzeczen - tqgczne okresy niezdolnosci do pracy powinny wynosi¢ co najmniej 2 lata.

Stan organizmu, ktéry polega na nieprawidtowej reakcji narzgddw lub uktaddw na bodzce srodowiska
wewnetrznego lub zewnetrznego, w tym czynnik chorobotwdérczy: bakteria, wirus lub pasozyt.

choroba Choroba musi by¢ zdiagnozowana przez lekarza po raz pierwszy w okresie ubezpieczenia dodatkowego.

@7 Za chorobe nie uznajemy: cigzy, porodu oraz potogu.

Dzien, od ktérego rozpoczniemy realizacje swiadczenia. Tym dniem jest termin wymagalnosci pierwszej
nieoptaconej przez Ciebie sktadki za umowe po wystgpieniu u Ciebie catkowitej niezdolnosci do pracy
w okresie ubezpieczenia dodatkowego.

dzien przejecia
optacania sktadek
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okres przejecia
optacania sktadek

okres ubezpieczenia
dodatkowego

przejecie optacania
sktadek

rekreacyjne uprawianie
sportu

sktadka za ryzyko

Swiadczenie

ubezpieczajqgcy

umowa dodatkowa
lub ubezpieczenie
dodatkowe

umowa podstawowa
lub umowa

warunki dodatkowego
ubezpieczenia

wyczynowe
uprawianie sportu

Czas, w ktérym bedziemy realizowad przejecie optacania sktadek.

Okres, w ktérym udzielamy ochrony ubezpieczeniowej z tytutu umowy dodatkowej na rzecz
ubezpieczajqcego.
Okres ubezpieczenia dodatkowego trwa 5 lat, ale nie dtuzej niz do:
* konca okresu ubezpieczenia albo okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia albo
» ukonczenia przez ubezpieczajgcego 65 lat.
(T Jesli zawieramy umowe dodatkowq po raz pierwszy i do korica okresu ubezpieczenia albo okresu
~ podwyzszonej sumy ubezpieczenia albo 65. urodzin ubezpieczajgcego zostato mniej niz 5 lat, to umowa

dodatkowa moze zosta¢ zawarta wytgcznie wtedy, gdy okres ubezpieczenia dodatkowego bedzie trwaé nie
krécej niz 4 lata i 1 miesiqgc.

(T Jesli przedtuzamy umowe dodatkowq i do korica okresu ubezpieczenia albo okresu podwyzszonej sumy
~ ubezpieczenia albo 65. urodzin ubezpieczajgcego zostato mniej niz 5 lat, to okres ubezpieczenia dodatkowego
moze by¢ krétszy niz 4 lata i 1 miesigc. W takim przypadku bedzie trwat do korica okresu ubezpieczenia albo
okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia albo 65. urodzin ubezpieczajgcego.

Polega na przejeciu przez nas optacania sktadek za:
1) umowe podstawowq oraz
2) nastepujgce umowy dodatkowe (jesli je zawartes):
» dodatkowe ubezpieczenie na wypadek $mierci w wyniku wypadku,
 dodatkowe ubezpieczenie na wypadek $mierci w wyniku wypadku komunikacyjnego,
* dodatkowe ubezpieczenie na wypadek wystgpienia powaznego zachorowania,
» dodatkowe ubezpieczenie na wypadek zdiagnozowania nowotworu,
* dodatkowe ubezpieczenie na wypadek pobytu w szpitalu w wyniku wypadku,
» dodatkowe ubezpieczenie na wypadek pobytu w szpitalu,
» dodatkowe ubezpieczenie na wypadek ciezkiej trwatej utraty zdrowia w wyniku wypadku,
» dodatkowe ubezpieczenie na wypadek trwatej catkowitej niezdolnosci do pracy w wyniku wypadku,
» dodatkowe ubezpieczenie na wypadek trwatej catkowitej niezdolnosci do pracy,
» dodatkowe ubezpieczenie na wypadek $mierci ubezpieczajgcego,

(T Nie przejmiemy optacania sktadek za inne umowy dodatkowe, jesli je zawartes.
~—r"

Forma aktywnosci sportowej wykonywana w wolnym czasie po to, by wypoczgd lub odnowic sity
psychofizyczne.

Kwota, ktéra wynika z umowy dodatkowej i i ktérg jestes zobowigzany wptacad w wysokosci i terminach
wskazanych w polisie. Sktadke za ryzyko optacasz jednoczesnie ze sktadkg za umowe. Wysokos¢ sktadki
za ryzyko potwierdzamy w polisie.

Przejecie przez nas optacania sktadek w przypadku wystgpienia u Ciebie catkowitej niezdolnosci do
pracy w okresie ubezpieczenia dodatkowego.

Ubezpieczajgcy w umowie podstawowej, ktdry w dniu podpisania wniosku o dodatkowe ubezpieczenie
jest osobq fizyczng w wieku od 18 do 60 Iat.

(T Zawierajgc umowe dodatkowq, jeste$ jednoczesnie ubezpieczonym w tej umowie.
~—

Umowa dodatkowego ubezpieczenia przejecia optacania sktadek z tytutu catkowitej niezdolnosci
ubezpieczajgcego do pracy zawarta miedzy Tobg a nami na podstawie warunkéw dodatkowego
ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia na zycie, do ktdérej zawierasz te umowe dodatkowaq.

Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia przejecia optacania sktadek z tytutu catkowitej niezdolnosci
ubezpieczajgcego do pracy.

Uprawianie co najmniej jednej z dyscyplin sportowych, ktére polega na:

* regularnym uczestniczeniu w treningach w ramach klubu, zwigzku, stowarzyszenia, organizacji, sekcji,
két, szkdt, szkétek, akademii, ognisk lub zespotéw lub

* udziale w zawodach, imprezach, meczach, turniejach, obozach, w tym kondycyjnych lub
szkoleniowych.
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Przypadkowe i nagte zdarzenie, ktdre:
* jest wytqczng przyczyng zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq oraz
wypadek * jest wywotane przyczyng zewnetrzng, oraz
* jest niezalezne od woli lub stanu zdrowia ubezpieczonego, oraz
* nie jest zawatem serca, udarem mdzgu ani skutkiem zadnej innej choroby, nawet jesli wystgpita nagle.

Uprawianie co najmniej jednej z dyscyplin sportowych i otrzymywanie z tego tytutu:

* wynagrodzenia na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej lub

e stypendium, lub innej réwnowaznej gratyfikacji za uprawianie okreslonej dyscypliny sportowej
lub za osiggane w tej dziedzinie wyniki.

zawodowe uprawianie
sportu

l' Przedmiot i zakres ubezpieczenia dodatkowego
o

Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong

4. Przedmiotem naszego ubezpieczenia dodatkowego jest Twoje zdrowie. Informacje potwierdzajgce zakres ochrony znajdziesz

w polisie.
5. Zakresem ochrony ubezpieczeniowej obejmujemy wystgpienie u Ciebie catkowitej niezdolnosci do pracy w wyniku:

1) choroby zdiagnozowanej lub leczonej w okresie ubezpieczenia dodatkowego albo

2)  wypadku, ktdéry wystgpit w okresie ubezpieczenia dodatkowego.
6. Nasza odpowiedzialno$é rozpoczyna sie:

1) od poczgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego —jesli Twoja catkowita niezdolnosé do pracy byta spowodowana

wypadkiem albo

2) po uptywie 90 dni od poczqtku okresu ubezpieczenia dodatkowego — jesli Twoja catkowita niezdolnos$¢ do pracy byta
spowodowana chorobg.

v Z . .
?e Swiadczenie

Na czym polega swiadczenie i ile trwa przejecie optacania sktadek

7. Jesliw okresie ubezpieczenia dodatkowego wystqpi u Ciebie catkowita niezdolnos¢ do pracy, przejmujemy optacanie sktadek.
8. Rozpoczniemy realizacje swiadczenia w dniu przejecia optacania sktadek.

=) Zwré¢ uwage, ze w definicji pojecia ,przejecie optacania sktadek” wskazalismy, ze przejmiemy optacanie sktadek za umowe
= podstawowq oraz wymienione tam umowy dodatkowe. Pozostate umowy dodatkowe, ktére zawartes, sie rozwigzq.

9. Okres przejecia optacania sktadek za ubezpieczonego w umowie podstawowej trwa do momentu, ktéry wydarzy sie wczesniej:
1) skoniczy sie okres ubezpieczenia albo okres podwyzszonej sumy ubezpieczenia albo
2) minie 30 lat okresu przejecia optacania sktadek, albo
3) umowa sie rozwigze.
10. Okres przejecia optacania sktadek za ryzyko w umowie dodatkowej, za ktdrg przejelismy optacanie sktadek, trwa do momentu,
ktéry wydarzy sie wczesniej:
1) ubezpieczony osiggnie maksymalny wiek, do ktérego moze trwac umowa dodatkowa, wskazany w tej umowie dodatkowej,
albo
2) skonczy sie okres przejecia optacania sktadek za umowe podstawowq, albo
3) umowa dodatkowa sie rozwigze.

=] Maksymalny wiek ubezpieczonego, o ktérym mowa powyzej, znajdziesz w definicji okresu ubezpieczenia dodatkowego

= kazdych ogélnych warunkéw dodatkowego ubezpieczenia.
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11. W okresie przejecia optacania sktadek ptacimy sktadke za kazdg z umdw objetych przejeciem optacania sktadek w wysokosci
aktualnej na dzien przejecia optacania sktadek.

12. Po uptywie okresu przejecia optacania sktadek umowa podstawowa wraz z umowami dodatkowymi, za ktdre przejelismy
optacanie sktadek, sie rozwigze.

Przyktady okresdw, na jakie przejmiemy optacanie sktadek za umowe oraz umowy dodatkowe w zaleznosci od czasu ich trwania.

Przyktad nr 1:

Przyjelismy, ze:

* 1 sierpnia 2025 r. ubezpieczajgcy zawart na rzecz swego 45-letniego matzonka umowe podstawowq
w wariancie na czas okreslony, na okres ubezpieczenia réwny 40 lat. Wybrat miesieczng czestotliwosé
optacania sktadek, dlatego termin wymagalnosci sktadek przypada 1. dnia kazdego miesigca.

*  Wraz z umowgq podstawowq ubezpieczajgcy zawart kilka umdéw dodatkowych na wypadek: Smierci w wyniku
wypadku komunikacyjnego, trwatej catkowitej niezdolnosci do pracy, operagji chirurgicznej, leczenia za granicg
oraz przejecia optacania sktadek z tytutu catkowitej niezdolnosci ubezpieczajgcego do pracy.

W dniu 5 maja 2027 r. ubezpieczajgcy stat sie niezdolny do pracy na okres 5 lat. Ostatnig sktadke za umowe
@é optacit 1 kwietnia 2027 r. i nie zdqgzyt juz optacic kolejnej, wymaganej do 1 maja 2027 r. Po rozpatrzeniu

i zaakceptowaniu przez nas wniosku o zrealizowanie swiadczenia przejmiemy optacanie sktadek. Od dnia

wymagalnosci pierwszej nieoptaconej sktadki, tj. od 1 maja 2027 r., przejmiemy optacanie sktadek za:

* umowe podstawowaq az do 30 kwietnia 2057 r. (okres przejecia optacania sktadek bedzie trwat 30 lat umowy,
poniewaz 30 lat uptynie wczesniej, niz skoriczy sie 40-letni okres ubezpieczenia). Po zakoriczeniu okresu
przejecia optacania sktadek umowa podstawowa sie rozwiqze z ostatnim dniem okresu przejecia optacania
sktadek (tj. 30 kwietnia 2057 r.),

* umowe dodatkowq na wypadek $mierci w wyniku wypadku komunikacyjnego az do dnia jej rozwigzania.
Rozwigzanie nastqgpi ze wzgledu na ukoriczenie przez ubezpieczonego maksymalnego wieku ochrony dla tej
umowy dodatkowej, czyli 31 lipca 2050 .,

* umowe dodatkowq na wypadek trwatej catkowitej niezdolnosci do pracy az do dnia jej rozwigzania.
Rozwigzanie nastqgpi ze wzgledu na ukoriczenie przez ubezpieczonego maksymalnego wieku ochrony dla tej
umowy dodatkowej, czyli 31 lipca 2045r.

Za pozostate umowy dodatkowe na wypadek:

: - * operagdji chirurgicznej,
@E * leczenia za granicaq,
nie przejmiemy optacania sktadek. \W zwigzku z tym te umowy dodatkowe rozwiqzq sie z dniem przejgcia
optacania sktadek (tj. 1 maja 2027 r.).

Przyktad nr 2:

(e Przyjelismy, ze:
SE * 1lipca 2025 r. ubezpieczajgcy zawart na rzecz swego 45-letniego matzonka umowe podstawowq
: w wariancie na cate zycie, z okresem podwyzszonej sumy ubezpieczenia wynoszgcym 20 lat. Wybrat
: miesiecznq czestotliwosé optacania sktadek, dlatego termin wymagalnosci sktadek przypada 1. dnia
kazdego miesiqca.
*  Wraz z umowq podstawowq ubezpieczajgcy zawart kilka uméw dodatkowych na wypadek: $mierci w wyniku
wypadku komunikacyjnego, trwatej catkowitej niezdolnosci do pracy, operacji chirurgicznej, leczenia za granicg
oraz przejecia optacania sktadek z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy.

§\ W dniu 5 maja 2027 r. ubezpieczajgcy stat sie niezdolny do pracy na okres 5 lat. Ostatniq sktadke za umowe
= optacit 1 kwietnia 2027 r. i nie zdgzyt juz optacic kolejnej, wymaganej do 1 maja 2027 r. Po rozpatrzeniu
i zaakceptowaniu przez nas wniosku o zrealizowanie swiadczenia przejmiemy optacanie sktadek.
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Od dnia wymagalnosci pierwszej nieoptaconej sktadki, tj. od 1 maja 2027 r., przejmiemy optacanie sktadek za:

* umowe podstawowaq az do 31 lipca 2045 r. r. (okres przejecia optacania sktadek bedzie trwat 18 lat i 2 miesigce,
poniewaz okres podwyzszonej sumy ubezpieczenia skoriczy sie wczesniej, niz minie 30 lat). Po zakoriczeniu
okresu przejecia optacania sktadek umowa podstawowa sie rozwigze,

e umowe dodatkowq na wypadek smierci w wyniku wypadku komunikacyjnego az do dnia jej rozwigzania,
tj. 31 lipca 2045 r. Umowa dodatkowa nie moze trwad dtuzej, niz umowa podstawowa, dlatego rozwigze sie
w dniu rozwigzania umowy podstawowe;j,

e umowe dodatkowq na wypadek trwatej catkowitej niezdolnosci do pracy do dnia jej rozwigzania, tj. 31 lipca
2045 r. Umowa dodatkowa nie moze trwad dtuzej, niz umowa podstawowa, dlatego rozwigze sie w dniu
rozwigzania umowy podstawowej.

Za pozostate umowy dodatkowe na wypadek:

e operacji chirurgicznej,

* leczenia za granicaq,

nie przejmiemy optacania sktadek. W zwiqgzku z tym te umowy dodatkowe rozwigzq sie z dniem przejecia
optacania sktadek (tj. 1 maja 2027 r.).

©

> Redlizacja swiadczenia

Na podstawie jakich dokumentéw zrealizujemy swiadczenie

13. Swiadczenie zrealizujemy na podstawie i po andlizie:

5 B

1) wniosku o wypfate 2) wypisu z dokumentu potwierdzajgcego 3) dokumentéw medycznych,
Twojq tozsamos¢ ktére dotyczq przyczyny
powstania Twojej catkowitej
niezdolnosci do pracy

& = [l

4) orzeczenia lub orzeczen 5) jesli catkowita niezdolnosé do pracy powstata 6) danych adresowych
o catkowitej niezdolnosci do pracy w wyniku wypadku — dokumentdw, ktdre placéwek medycznych,
przez fgczny okres co najmnie;j potwierdzajq, ze Twoja catkowita niezdolnod¢ w ktdrych sig leczytes
2 lat wydanych wobec Ciebie do pracy byta spowodowana wypadkiem:
po raz pierwszy w okresie * karty informacyjnej leczenia szpitalnego (wypis),
ubezpieczenia dodatkowego * raportu policji, protokotu powypadkowego
przez odpowiedniq instytucje oraz danych adresowych jednostki policji
(np. ZUS), jesli zostaty wydane i siedziby prokuratury, ktére prowadzg czynnosci

wyjasniajgce okolicznosci wypadku, jesli takie
czynnosci byty prowadzone,

 dokumentdw medycznych, ktdre potwierdzajg
udzielenie pierwszej pomocy medycznej, oraz
adresu pogotowia ratunkowego, jesli udzielcto
Ci pomocy medycznej

14. Mozemy poprosi¢ réwniez o inne informacje lub dokumenty, jesli bedg niezbedne do tego, aby ustali¢ naszg odpowiedzialnosc.
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Zasady i termin wyptaty swiadczenia znajdziesz w ogdlnych warunkach ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowej.

Whiosek o $wiadczenie znajduje sie na naszej stronie internetowe;j: viennalife

Mozna go dostarczy¢ wraz z innymi dokumentami, wysytajqgc:
* mailem na adres: roszczenia.hi@viennalife.pl,
* listem na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa.

g Wytgczenia odpowiedzialnosci

% | Niektére okolicznosci wytqczajq naszq odpowiedzialnos¢. Oznacza to, ze nie zrealizujemy swiadczenia, jesli Twoja catkowita
" niezdolno$¢ do pracy powstata w wyniku tych okolicznosci.

Kiedy nie zrealizujemy Swiadczenia

15. Nie zrealizujemy $wiadczenia, jesli Twoja catkowita niezdolno$¢ do pracy powstata w wyniku wypadku, ktéry nie miat miejsca
w okresie ubezpieczenia dodatkowego, lub zostata spowodowana albo nastgpita w wyniku:
1) dziatarh wojennych,
) Twojego czynnego i dobrowolnego uczestnictwa w aktach terroru, zamieszkach lub rozruchach,
3) masowego skazenia radioaktywnego, biologicznego, chemicznego lub katastrofy nuklearnej,
4) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ciebie przestepstwa z winy umysinej,
) préby popetnienia przez Ciebie samobdjstwa, samookaleczenia lub okaleczenia na Twojg wtasng prosbe,
6) pozostawania przez Ciebie pod wptywem alkoholu, o ile miato to wptyw na wystgpienie wypadku,

N

o1

% | Za stan pod wplywem alkoholu uznajemy sytuacje, gdy zawartos¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do:
« stezenia we krwi od 0,2%o0 albo
o obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg w 1 dm?.

7) pozostawania przez Ciebie pod wptywem $rodkéw odurzajqgceych, substancji psychotropowych, nowych substancji
psychoaktywnych, srodkéw zastepczych lub lekdw, z wyjgtkiem tych zazywanych zgodnie z zaleceniami lekarza, o ile miato to
wptyw na wystgpienie wypadku,

X ) Srodki odurzajqgce, substancje psychotropowe, nowe substancje psychoaktywne lub $rodki zastepcze sq
zdefiniowane w Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii.

8) Twojej choroby lub zatrucia sie spowodowanych spozywaniem alkoholu, uzywaniem srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych oraz srodkéw zastepczych lub lekdw, z wyjgtkiem tych zazywanych
zgodnie z zaleceniami lekarza,

9) wypadku lotniczego, z wyjqtkiem Twojego lotu w charakterze pasazera lub cztonka zatogi licencjonowanych pasazerskich linii

lotniczych,

10) uprawiania przez Ciebie rekreacyjnie, zawodowo lub wyczynowo sportdw wysokiego ryzyka,

% | Za sporty wysokiego ryzyka uznajemy: sporty motorowe, motorowodne, narty wodne, windsurfing, surfing,

" kitesurfing, nurkowanie ze specjalistycznym sprzetem umozliwiajgcym oddychanie pod wodg, rafting, baloniarstwo,
bungee jumping, paralotniarstwo, spadochroniarstwo, szybownictwo, motolotniarstwo, sporty lotnicze, downihill,
base jumping, speleologie, wspinaczke wysokogdrskgq i skatkowq z uzyciem sprzetu wspinaczkowego lub bez uzycia,
mimo Ze jego uzycie byto wymagane, zorbing, sporty walki, udziat w wyscigach lub rajdach samochodowych,
motorowych, motorowodnych, motokrosowych, regatach zeglarskich.

11) prowadzenia przez Ciebie pojazdu bez posiadanych uprawniert do prowadzenia tego pojazdu, o ile miato to wptyw na
wystgpienie wypadku,

12) uszkodzen Twojego ciata spowodowanych leczeniem oraz zabiegami leczniczymi lub diagnostycznymi, bez wzgledu na to,
przez kogo byty wykonywane, chyba ze chodzito o leczenie obrazer odniesionych w wypadku,

13) petnienia przez Ciebie stuzby wojskowej w sitach zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej lub stuzby w sitach zbrojnych
jakiegokolwiek innego panstwa albo jakiejkolwiek organizacji migdzynarodowej, albo petnienia stuzby wojskowej w sitach
specjalnych lub lotnictwie wojskowym,
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14) wykonywania przez Ciebie pracy zawodowe;j:
a) w srodowisku, w ktdrym wystepujq czynniki szkodliwe (wysoki napiecie, pyty przemystowe, hatas lub wibracje), lub
b) w srodowisku, w ktérym wystepujq czynniki niebezpieczne (bror palna, materiaty wybuchowe lub tatwopalne), lub
c) na wysokosci powyzej 5 metréw, prac pod ziemig lub prac pod woda.

16. Nie ponosimy odpowiedzialnosci réwniez w przypadku, gdy nie zostaty wykonane badania majgce na celu ustalenie, czy
w trakcie wypadku bytes$ pod wptywem alkoholu, lekéw lub srodkdw odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych
substancji psychoaktywnych, srodkéw zastepczych, jesli:

1) odmodwites ich wykonania albo
2) w dokumentacji powypadkowej znajduje sie adnotacja urzedowa o ich spozyciu przez Ciebie.

17. Nie zrealizujemy swiadczenia, jesli w ciggu 3 lat od poczgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego catkowita niezdolnosc do
pracy powstata u Ciebie w wyniku okolicznosci, o ktére pytaliémy przed zawarciem umowy dodatkowej, a ktdre zostaty podane
nieprawdziwie lub zatajone.

—J|  Zawarcie i czas trwania umowy dodatkowej

Na podstawie jakich dokumentdéw i kiedy mozemy zawrze¢ umowe dodatkowq

18. Umowe dodatkowq zawieramy z Tobg na podstawie Twojego wniosku o dodatkowe ubezpieczenie.
19. Umowe dodatkowq mozemy zawrzec:
1) wraz z zawarciem umowy podstawowej albo
2) w dniu wymagalnosci najblizszej sktadki za umowe, jesli zawartes juz umowe podstawowq.
20. Moze zdarzy¢ sie, ze poprosimy o dodatkowe dokumenty lub informacje po to, by wtasciwie ocenid ryzyko ubezpieczeniowe.
Te dodatkowe informacje mogq dotyczyé w szczegdlnosci:
1) Twojego stanu zdrowia, wykonywanego przez Ciebie zawodu, uprawianego sportu lub hobby,
2) Twojej sytuacji finansowe;.
21. Mozemy skierowaé Cie na badania medyczne, za ktére zaptacimy.

E;BI Dla zawarcia umowy dodatkowej obowigzujg te same zasady, co dla zawarcia Twojej umowy podstawowe;j.

22. Zawarcie umowy dodatkowej potwierdzamy polisq.

Czas trwania umowy dodatkowej

23. Umowe dodatkowq zawieramy na czas okreslony réwny okresowi ubezpieczenia dodatkowego.

24. Jezeli zawrzemy umowe dodatkowq w dniu wymagalnosci sktadki za umowe przypadajgcym w rocznice umowy, to pierwszy rok
okresu ubezpieczenia dodatkowego bedzie trwat 1 rok umowy.

25. Jesli jednak zawrzemy umowe dodatkowqg w dniu wymagalnosci sktadki za umowe przypadajgcym po rocznicy umowy, to
pierwszy rok okresu ubezpieczenia dodatkowego zostanie odpowiednio skrécony i bedzie trwat do najblizszej rocznicy umowy.

[;BI W ten sposdéb dostosowujemy rocznice umowy dodatkowej do rocznicy umowy podstawowe;j.

26. Umowa dodatkowa zostaje zawarta z dniem poczqgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego.
27. Dzien poczqtku oraz okres ubezpieczenia dodatkowego potwierdzamy w polisie.

Przedtuzenie trwania umowy dodatkowej

28. Najpdzniej na 30 dni przed koricem okresu ubezpieczenia dodatkowego przekazemy Ci warunki, na jakich przedtuzymy umowe
dodatkowq, w tym kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego oraz nowq wysokos¢ sktadki za ryzyko w kolejnym okresie
ubezpieczenia dodatkowego.

29. Jeslinie chcesz przedtuzad umowy dodatkowej na kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego, poinformuj nas o tym najpdzniej
7 dni przed koricem okresu ubezpieczenia dodatkowego:

1) pisemnie, korzystajgc z przygotowanych przez nas formularzy (np. na stronie www.viennalife.pl), lub pisemnie bez
skorzystania z formularza albo

2) telefonicznie, jesli zgodzimy sie na takg forme, albo

3) przez aplikacje internetowaq, jesli przewidujemy takg mozliwosé, albo

4) winny sposdb, ktéry wskazemy.

30. Jesli nie poinformujesz nas, ze nie zgadzasz sie na przedtuzenie umowy dodatkowej, lub optacisz sktadke za ryzyko w nowej
wysokosci, przedtuzymy umowe dodatkowq na kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego.

31. Przedtuzenie umowy dodatkowej potwierdzimy w polisie.
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= > Odstgpienie od umowy dodatkowe;j

Do kiedy mozesz odstgpi¢ od zawartej z nami umowy dodatkowej

32. Mozesz odstgpic¢ od zawartej umowy dodatkowej, sktadajgc nam oswiadczenie w terminie:
1) 7 dniod jej zawarcia, jesli jestes przedsiebiorcag,
2) 30dniod jej zawarcia, jesli jestes osobq fizyczna.

— | Jesdli chcesz odstqpi¢ od umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy odstgpieniu od umowy podstawowej.

[N

Informacje o tym znajdziesz w warunkach ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowe;j.

Rozwigzanie umowy dodatkowej

X

Przypadki rozwigzania umowy dodatkowe;j

33. Umowa dodatkowa rozwigze sie w przypadku:
1) uptywu okresu ubezpieczenia dodatkowego — w ostatnim dniu okresu ubezpieczenia dodatkowego, ktéry potwierdzamy
w polisie,

B Przypadek wskazany w pkt 1) dotyczy sytuacji, kiedy nie przedtuzyliéSmy umowy dodatkowe;j.

2) wypowiedzenia umowy dodatkowej— w ostatnim dniu miesigca, w ktérym otrzymalismy Twoje oswiadczenie
0 wypowiedzeniu,

3) odstgpienia przez Ciebie od umowy podstawowej albo dodatkowe]j —w dniu otrzymania przez nas oswiadczenia
o odstgpieniu,

4)  rozwigzania umowy podstawowej—w dniu jej rozwigzania,

5) wygasniecia ochrony z umowy podstawowej—w dniu tam wskazanym,

=, Przypadki, w ktérych wygasa ochrona ubezpieczeniowa dla danego ubezpieczonego, znajdziesz w warunkach
" ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowe;j.

6) ukoriczenia przez Ciebie 65 lat — dzier przed rocznicg umowy, ktéra przypadnie po Twoich 65. urodzinach,

7) akceptacji przez nas wniosku o zrealizowanie $wiadczenia z tytutu Twojej catkowitej niezdolnosci do pracy (uznaniu roszczenia)
—w dniu akceptacji tego wniosku,

8) akceptacji przez nas wniosku o zrealizowanie $wiadczenia z tytutu innego dodatkowego ubezpieczenia przejecia optacania
sktadek (uznaniu roszczenia) — z dniem przejecia optacania sktadek,

B Przypadek wskazany w pkt 8) dotyczy sytuacji, kiedy zawartes$ inng umowe dodatkowq przejecia optacania sktadek.

9) akceptacji przez nas Twojego wniosku o przeniesienie Twoich praw i obowigzkdw wynikajgcych z umowy podstawowe;j
na inng osobe lub podmiot — w dniu akceptacji tego wniosku,
10) uptywu okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia —w ostatnim dniu tego okresu.

= _, Przypadek wskazany w pkt 10) dotyczy sytuacji, kiedy Twoja umowa podstawowa przewiduje okres podwyzszonej
" sumy ubezpieczenia.

34. Jesliumowa dodatkowa rozwigze sie, zwrdécimy Ci sktadke za ryzyko za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.
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l ' Sktadka za ryzyko
(9 yzy

Wysokos¢ sktadki za ryzyko

35. Wysokos¢ sktadki za ryzyko okreslamy na podstawie:

1)

5)

wieku ubezpieczonego,

aktualnej wysokosci sktadki za umowe oraz sktadek za ryzyko w umowach dodatkowych, ktére obejmuje przejecie optacania
sktadek,

wyniku oceny ryzyka ubezpieczeniowego,

dtugosci okresu ubezpieczenia albo okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia,

maksymalnej dtugosci okresu przejecia optacania sktadek.

36. Wysokos¢ sktadki za ryzyko potwierdzamy w polisie.

Na aktualng wysokos¢ sktadki za ryzyko majg wptyw: zmiana zakresu ochrony, zmiana sumy ubezpieczenia w umowie,
ktdéra podlega przejeciu optacania sktadek, albo indeksacja sktadki za umowe.

Czestotliwos¢ i termin ptatnosci

37. Sktadke za ryzyko optacasz jednoczesnie ze sktadkg za umowe w terminie i wysokosci wskazanych w polisie.

' l Reklamacje
8 )

38. Reklamacje mozna do nas ztozyc:

1)

gLreN

a1

na pismie — wysytajgc na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa, przesytke pocztowq w rozumieniu
przepiséw prawa pocztowego albo nadajgc jg w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie
Unii Europejskie;j,

na adres do doreczen elektronicznych — po wpisaniu go do bazy adreséw elektronicznych,

pocztq elektroniczng — wysytajgc mail na adres: reklamacje@viennalife.pl,

osobiscie — w naszej siedzibie: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa,

telefonicznie — dzwoniqc pod numer: +48 22 460 22 22.

Jesli chcesz ztozy¢ reklamacje, ktéra dotyczy umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy sktadaniu reklamacji dotyczqcej
umowy podstawowej. Informacje o procesie reklamacyjnym i rozwigzywaniu sporéw znajdziesz w warunkach ubezpieczenia
dla Twojej umowy podstawowe;.
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Skorowidz do ogdlnych warunkéw We VIENNA

dodatkowego ubezpieczenia WS LIFE
przejecia optacania sktadek z tytutu VIENNA INSURANCE GROUP
wystgpienia u ubezpieczajgcego powaznego

zachorowania

Informacje o istotnych postanowieniach ogélnych warunkow dodatkowego ubezpieczenia.
Wskazuje je art. 17 ust. 1 ustawy o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Ponizej znajdziesz list¢ waznych tematow opisanych w OWDU i wskazanie,
w ktorych rozdzialach zapisy te si¢ znajduja

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej OWDU
Stownik poje¢: pkt 3

Przestanki wyplaty Przedmiot 1 zakres ubezpieczenia

$wiadczenia dodatkowego: pkt. 4, 5, 6

Swiadczenie: pkt. 7, 8, 9, 10, 11, 12
Realizacja swiadczenia: pkt. 13, 14

Stownik poje¢: pkt 3

Przedmiot 1 zakres ubezpieczenia
dodatkowego: pkt 6

Wylaczenia odpowiedzialnosci: pkt. 15,
16, 17

Ograniczenia 1 wytgczenia
odpowiedzialnosci, ktore uprawniajg
nas do odmowy wyplaty §wiadczenia
lub jego obnizenia
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Przejecie optacania sktadki w wyniku powaznego
zachorowania ubezpieczajgcego

Ogodlne warunki dodatkowego ubezpieczenia
przejecia optacania sktadek z tytutu
wystgpienia u ubezpieczajgcego powaznego
zachorowania

POSPZ-OWDU-0625

SPIS TRESCI

Informacje ogdlne

Stownik pojec

Przedmiot i zakres ubezpieczenia dodatkowego
Swiadczenie

Realizacja swiadczenia

Wytgczenia odpowiedzialnosci

Zawarcie i czas trwania umowy dodatkowe;j
Odstgpienie od umowy dodatkowej
Rozwigzanie umowy dodatkowej

Sktadka za ryzyko

Reklamacje

Definicje powaznych zchorowan
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Zarzqd Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. Vienna Insurance Group uchwalit ogélne warunki dodatkowego
ubezpieczenia przejecia optacania sktadek z tytutu wystgpienia u ubezpieczajgcego powaznego zachorowania uchwatg nr 5/08/2025.
Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia przejecia optacania sktadek z tytutu wystgpienia u ubezpieczajgcego powaznego
zachorowania obowigzujq od dnia 20 sierpnia 2025 r. w przypadku zawarcia umowy dodatkowej, ktéra rozszerza ochrone
ubezpieczeniowg w umowach ubezpieczenia na zycie.

Informacje ogdine

1. Zanim zawrzesz z nami umowe ubezpieczenia dodatkowego, zapoznaj sie z tym dokumentem.

(-\. W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie bezposrednio, poniewaz chcemy uprosci¢ naszq komunikacje (z tego powodu
J/ nie réznicujemy ptci odbiorcy dokumentéw):
e uzywajqgc zwrotu ,,Ty”, mamy na mysli osobe, ktéra zawarta umowe (czyli ubezpieczajqgcego),
e uzywajqc zwrotu ,my”, mamy na mysli Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group
(czyli ubezpieczyciela).

Dla wszystkich nieuregulowanych w tym dokumencie kwestii obowigzujg postanowienia ogdlinych warunkdw ubezpieczenia dla

Twojej umowy podstawowej.

G\' Wazne, abys czytat ten dokument wraz z ogdlnymi warunkami Twojej umowy podstawowe;j.
-/

Niektdre pojecia stosowane przez nas w tym dokumencie mogq rézni¢ sie od tych stosowanych potocznie. W ponizszym stowniku

znajdziesz definicje pojed, ktdérymi sie postugujemy.

(i\ Jesli pojecie uzywane w tym dokumencie nie zostato zdefiniowane w stowniku, to oznacza, ze zachowuje znaczenie, jakie
-/ nadalismy mu w ogdinych warunkach ubezpieczenia do umowy podstawowej, do ktdérej zawierasz umowe dodatkowaq.

Stownik pojec

Co oznaczajg pojecia uzywane w tym dokumencie

choroba

dzien przejecia
optacania sktadek

okres przejecia
optacania sktadek

okres ubezpieczenia
dodatkowego

Stan organizmu, ktéry polega na nieprawidtowej reakcji narzgddw lub uktaddw na bodzce srodowiska
wewnetrznego lub zewnetrznego, w tym czynnik chorobotwdrczy: bakteria, wirus lub pasozyt.
Choroba musi by¢ zdiagnozowana przez lekarza po raz pierwszy w okresie ubezpieczenia dodatkowego.

@7 Za chorobe nie uznajemy: cigzy, porodu oraz potogu.

Dzien, od ktdérego rozpoczniemy wyptate Swiadczenia. Tym dniem jest termin wymagalnosci pierwszej
nieoptaconej przez Ciebie sktadki za umowe po wystgpieniu u Ciebie powaznego zachorowania
w okresie ubezpieczenia dodatkowego.

Czas, w ktérym bedziemy realizowad przejecie optacania sktadek.

Okres, w ktérym udzielamy ochrony ubezpieczeniowej z tytutu umowy dodatkowej na rzecz
ubezpieczajgcego.

Okres ubezpieczenia dodatkowego trwa 5 lat, ale nie dtuzej niz do:

* korica okresu ubezpieczenia albo okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia albo

e ukonczenia przez ubezpieczajgcego 70 lat.

i ) Jesli zawieramy umowe dodatkowq po raz pierwszy i do korica okresu ubezpieczenia albo okresu podwyzszonej
sumy ubezpieczenia albo 70. urodzin ubezpieczajgcego zostato mniej niz 5 lat, to umowa dodatkowa moze zostaé
zawarta wyltgcznie wtedy, gdy okres ubezpieczenia dodatkowego bedzie trwad nie krécej niz 4 lata i 1 miesigc.

)

G\‘j Jesli przedtuzamy umowe dodatkowq i do korica okresu ubezpieczenia albo okresu podwyzszonej sumy
~ ubezpieczenia albo 70. urodzin ubezpieczajgcego zostato mniej niz 5 lat, to okres ubezpieczenia dodatkowego
moze by¢ krétszy niz 4 lata i 1 miesigc. W takim przypadku bedzie trwat do korica okresu ubezpieczenia albo
okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia albo 70. urodzin ubezpieczajqgcego.
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anemia aplastyczna

)
2) ciezkie oparzenia
3) infekcyjne zapalenie wsierdzia
4) kardiomiopatia
5) tagodny nowotwdr mézgu wymagajgcy leczenia
6) niewydolnos¢ nerek
7) nowotwdr ztosliwy
8) operacja aorty
9) operacja pomostowania aortalno-wiencowego (by-pass)
powazne zachorowanie 10) operc.l.cjo wszczepienia zastawki serca
11) paraliz
12) przeszczep narzgdu
13) stwardnienie rozsiane
14) udar mézgu
15) utrata mowy
16) utrata stuchu
17) utrata wzroku
18) zawat serca

@ Definicje kazdej z wyzej wymienionych choréb znajdziesz w zatgczniku do tego dokumentu.

Polega na przejeciu przez nas optacania sktadek za:

1) umowe podstawowq oraz

2) nastepujgce umowy dodatkowe (jesli je zawartes):
* dodatkowe ubezpieczenie na wypadek smierci w wyniku wypadku,
* dodatkowe ubezpieczenie na wypadek smierci w wyniku wypadku komunikacyjnego,
e dodatkowe ubezpieczenie na wypadek wystgpienia powaznego zachorowania,

.. . * dodatkowe ubezpieczenie na wypadek zdiagnozowania nowotworu,
przejecie optacania

sktadek e dodatkowe ubezpieczenie na wypadek pobytu w szpitalu w wyniku wypadku,

e dodatkowe ubezpieczenie na wypadek pobytu w szpitalu,

* dodatkowe ubezpieczenie na wypadek ciezkiej trwatej utraty zdrowia w wyniku wypadku,

* dodatkowe ubezpieczenie na wypadek trwatej catkowitej niezdolnosci do pracy w wyniku wypadku,
e dodatkowe ubezpieczenie na wypadek trwatej catkowitej niezdolnosci do pracy,

e dodatkowe ubezpieczenie na wypadek $mierci ubezpieczajgcego.

@ Nie przejmiemy optacania sktadek za inne umowy dodatkowe, jesli je zawartes.

Kwota, ktéra wynika z umowy dodatkowej i ktérqg jestes zobowigzany wptacad w wysokosci i terminach
wskazanych w polisie.

Sktadke za ryzyko optacasz jednoczesnie ze sktadkqg za umowe.

Wysokos¢ sktadki za ryzyko potwierdzamy w polisie.

sktadka za ryzyko

Przejecie przez nas optacania sktadek w przypadku wystgpienia u Ciebie powaznego zachorowania

Swiadczenie . . .
w okresie ubezpieczenia dodatkowego.

Ubezpieczajgcy w umowie podstawowej, ktdry w dniu podpisania wniosku o dodatkowe ubezpieczenie

. . jest osobq fizyczng w wieku od 18 do 60 Iat.
ubezpieczajqcy

(r Zawierajgc umowe dodatkowq, jestes jednoczesnie ubezpieczonym w tej umowie.
~—"

umowa dodatkowa Umowa dodatkowego ubezpieczenia przejecia optacania sktadek z tytutu wystgpienia u
lub ubezpieczenie ubezpieczajgcego powaznego zachorowania zawarta miedzy Tobg a nami na podstawie warunkéw
dodatkowe

dodatkowego ubezpieczenia.

umowa podstawowa

lub umowa Umowa ubezpieczenia na zycie, do ktérej zawierasz te umowe dodatkowaq.

warunki dodatkowego  Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia przejecia optacania sktadek z tytutu wystgpienia
ubezpieczenia u ubezpieczajgcego powaznego zachorowania.

Przypadkowe i nagte zdarzenie, ktdre:
* jest wytqczng przyczyng zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq oraz
wypadek * jest wywotane przyczyng zewnetrzng, oraz
* jest niezalezne od woli lub stanu zdrowia ubezpieczonego, oraz
* nie jest zawatem serca, udarem mdzgu ani skutkiem zadnej innej choroby, nawet jesli wystgpita nagle.

279



Przedmiot i zakres ubezpieczenia dodatkowego

Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong

4. Przedmiotem naszego ubezpieczenia dodatkowego jest Twoje zdrowie. Informacje potwierdzajqce zakres ochrony znajdziesz
w polisie.
5. Zakresem ochrony ubezpieczeniowej obejmujemy wystgpienie u Ciebie powaznego zachorowania. Powazne zachorowanie
musi wystgpic¢ w okresie ubezpieczenia dodatkowego.
6. Nasza odpowiedzialno$é rozpoczyna sie:
1) od poczqtku okresu ubezpieczenia dodatkowego — jesli Twoje powazne zachorowanie byto spowodowane wypadkiem
albo
2) po uptywie 90 dni od poczqgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego — jesli Twoje powazne zachorowanie byto
spowodowane chorobgq.

— Swiadczenie
(e

=

Na czym polega swiadczenie i ile trwa przejecie optacania sktadek

7. Jesliw okresie ubezpieczenia dodatkowego wystgpi u Ciebie powazne zachorowanie, przejmujemy optacanie sktadek.
8. Rozpoczniemy realizacje swiadczenia w dniu przejecia optacania sktadek.

(=) Zwrd¢ uwagg, ze w definicji pojecia ,przejecie optacania sktadek” wskazalismy, ze przejmiemy optacanie sktadek za umowe
8= podstawowq oraz wymienione tam umowy dodatkowe.
Pozostate umowy dodatkowe, ktdére zawartes, sie rozwigzg.

9. Okres przejecia optacania sktadek za ubezpieczonego w umowie podstawowej trwa do momentu, ktéry wydarzy sie wczesniej:
1) skoniczy sie okres ubezpieczenia albo okres podwyzszonej sumy ubezpieczenia albo
2) minie 30 lat okresu przejecia optacania sktadek, albo
3) umowa sie rozwigze.
10. Okres przejecia optacania sktadek za ryzyko w umowie dodatkowej, za ktdrg przejelismy optacanie sktadek, trwa do momentu,
ktéry wydarzy sie wczesniej:
1) ubezpieczony osiggnie maksymalny wiek, do ktérego moze trwac umowa dodatkowa, wskazany w tej umowie dodatkowej,
albo
2) skonczy sie okres przejecia optacania sktadek za umowe podstawowq, albo
3) umowa dodatkowa sie rozwigze.

=) Maksymalny wiek ubezpieczonego, o ktérym mowa powyzej, znajdziesz w definicji okresu ubezpieczenia dodatkowego
8= kazdych ogdlnych warunkéw dodatkowego ubezpieczenia.

11. W okresie przejecia optacania sktadek ptacimy sktadke za kazdg z umoéw objetych przejeciem optacania sktadek w wysokosci
aktualnej na dzien przejecia optacania sktadek.

12. Po uptywie okresu przejecia optacania sktadek umowa podstawowa wraz z umowami dodatkowymi, za ktére przejelismy
optacanie sktadek, sie rozwigze.

Przyktady okreséw, na jakie przejmiemy optacanie sktadek za umowe oraz umowy dodatkowe w zaleznosci od czasu ich trwania.

Przyktad nr 1:

Przyjelismy, ze:

* 1 sierpnia 2025 r. ubezpieczajgcy zawart na rzecz swego 45-letniego matzonka umowe podstawowq
w wariancie na czas okreslony, na okres ubezpieczenia réwny 40 lat. Wybrat miesieczng czestotliwosc
optacania sktadek, dlatego termin wymagalnosci sktadek przypada 1. dnia kazdego miesigca.

*  Wraz z umowq podstawowq ubezpieczajgcy zawart kilka uméw dodatkowych na wypadek: smierci w wyniku
wypadku komunikacyjnego, trwatej catkowitej niezdolnosci do pracy, operacji chirurgicznej, leczenia za granicg
oraz przejecia optacania sktadek z tytutu wystgpienia u ubezpieczajgcego powaznego zachorowania.

&1
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: W dniu 5 maja 2027 r. ubezpieczajgcy miat zawat serca. Ostatniqg sktadke za umowe optacit 1 kwietnia 2027 .
y i nie zdgzyt juz optacic kolejnej, wymaganej do 1 maja 2027 r. Po rozpatrzeniu i zaakceptowaniu przez nas wniosku
?E o zrealizowanie $wiadczenia przejmiemy optacanie sktadek. Od dnia wymagalnosci pierwszej nieoptaconej sktadki,
tj. od 1 maja 2027 r., przejmiemy optacanie sktadek za:

* umowe podstawowq az do 30 kwietnia 2057 r. (okres przejecia optacania sktadek bedzie trwat 30 lat, poniewaz
30 lat uptynie wczesniej, niz skoriczy sie 40-letni okres ubezpieczenia). Po zakoriczeniu okresu przejecia
optacania sktadek umowa podstawowa sie rozwigze z ostatnim dniem okresu przejecia optacania sktadek
(4. 30 kwietnia 2057 r.),

* umowe dodatkowqg na wypadek $mierci w wyniku wypadku komunikacyjnego az do dnia jej rozwigzania.
Rozwigzanie nastgpi ze wzgledu na ukoriczenie przez ubezpieczonego maksymalnego wieku ochrony dla tej
umowy dodatkowej, czyli 31 lipca 2050 .,

* umowe dodatkowq na wypadek trwatej catkowitej niezdolnosci do pracy az do dnia jej rozwigzania.
Rozwigzanie nastgpi ze wzgledu na ukoriczenie przez ubezpieczonego maksymalnego wieku ochrony dla tej
umowy dodatkowej, czyli 31 lipca 2045 .

Za pozostate umowy dodatkowe na wypadek:
* operagji chirurgicznej,
?E * leczenia za granicg,
nie przejmiemy optacania sktadek. W zwigzku z tym te umowy dodatkowe rozwigzg sie z dniem przejecia
optacania sktadek (tj. 1 maja 2027 r.).

Przyktad nr 2:

(: Przyjelismy, ze:
@5 * 1lipca 2025 r. ubezpieczajgcy zawart na rzecz swego 45-letniego matzonka umowe podstawowaq
w wadriancie na cate zycie, z okresem podwyzszonej sumy ubezpieczenia wynoszgcym 20 lat.

Wybrat miesieczng czestotliwosé optacania sktadek, dlatego termin wymagalnosci sktadek przypada
1. dnia kazdego miesigca.

*  Wraz z umowq podstawowq ubezpieczajgcy zawart kilka umdéw dodatkowych na wypadek: $mierci w wyniku
wypadku komunikacyjnego, trwatej catkowitej niezdolnosci do pracy, operagji chirurgicznej, leczenia za granicg
oraz przejecia optacania sktadek z tytutu wystgpienia u ubezpieczajgcego powaznego zachorowania.

= i nie zdgzyt juz optacic kolejnej, wymaganej do 1 maja 2027 r. Po rozpatrzeniu i zaakceptowaniu przez nas wniosku
o zrealizowanie $wiadczenia przejmiemy optacanie sktadek. Od dnia wymagalnosci pierwszej nieoptaconej sktadki,
{j. od 1 maja 2027 r., przejmiemy optacanie sktadek za:
* umowe podstawowq az do 31 lipca 2045 r. r. (okres przejecia optacania sktadek bedzie trwat 18 lati 2 miesiqgce,
poniewaz okres podwyzszonej sumy ubezpieczenia skoriczy sie wczesniej, niz minie 30 lat). Po zakoriczeniu

@\ W dniu 5 maja 2027 r. ubezpieczajgcy miat zawat serca. Ostatnig sktadke za umowe optacit 1 kwietnia 2027 r.

okresu przejecia optacania sktadek umowa podstawowa sie rozwigze,

* umowe dodatkowq na wypadek $mierci w wyniku wypadku komunikacyjnego az do dnia jej rozwigzania,
tj. do 31 lipca 2045 r. Umowa dodatkowa nie moze trwad dtuzej, niz umowa podstawowa, dlatego rozwigze sie
w dniu rozwigzania umowy podstawowe;j,

* umowe dodatkowqg na wypadek trwatej catkowitej niezdolnosci do pracy do dnia jej rozwigzania,
tj. do 31 lipca 2045 r. Umowa dodatkowa nie moze trwad dtuzej, niz umowa podstawowa, dlatego rozwigze sie
w dniu rozwigzania umowy podstawowe;j.

* operagji chirurgicznej,

* leczenia za granicaq,

nie przejmiemy optacania sktadek. W zwiqgzku z tym te umowy dodatkowe rozwigzq sie z dniem przejecia
optacania sktadek (tj. 1 maja 2027 r.).

@ 5 Za pozostate umowy dodatkowe na wypadek:
E
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= Realizacja swiadczenia

Na podstawie jakich dokumentéw zrealizujemy Swiadczenie

13. Swiadczenie zrealizujemy na podstawie i po analizie:

= | ~
—
1) wniosku o wyptate 2) wypisu z dokumentu potwierdzajgcego
Twojq tozsamos¢
3) w zaleznosci od rodzaju powaznego 4) danych adresowych placéwek medycznych,
zachorowania, dokumenty medyczne, w ktorych bytes lub jestes zarejestrowany lub

ktére potwierdzajg jego wystgpienie leczony

(>» Dniem wystgpienia powaznego zachorowania jest postawienia diagnozy przez lekarza, o ile zdiagnozowana
choroba jest zgodna z definicjg powaznego zachorowania wskazang w stowniku.
W przypadku zabiegéw chirurgicznych wskazanych jako powazne zachorowanie — dniem wystqpienia
powaznego zachorowania jest dzien przeprowadzenia tego zabiegu operacyjnego.

14. Mozemy poprosi¢ réwniez o inne informacje lub dokumenty, jesli bedg niezbedne do tego, aby ustali¢ naszg odpowiedzialnosé.

Zasady i termin wyptaty swiadczenia znajdziesz w ogdlnych warunkach ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowe;.

Whiosek o $wiadczenie znajduje sie na naszej stronie internetowe;j: viennalife.pl

Mozna go dostarczy¢ wraz z innymi dokumentami, wysytajgc:
® mailem na adres: roszczenia.hi@viennalife.pl,
* listem na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa.

Wytgczenia odpowiedzialnosci

% | Niektére okolicznosci wytqczajg naszq odpowiedzialnos¢. Oznacza to, ze nie zrealizujemy swiadczenia, jesli Twoje powazne
zachorowanie byto skutkiem tych okolicznosci.

Kiedy nie zrealizujemy swiadczenia

15. Nie zrealizujemy $wiadczenia, jesli powazne zachorowanie wystgpito u Ciebie w wyniku:
1) pozostawania przez Ciebie pod wptywem alkoholu, o ile miato to wptyw na wystgpienie powaznego zachorowania,

% | Za stan pod wptywem alkoholu uznajemy sytuacje, gdy zawartos¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do:
« stezenia we krwi od 0,2%o0 albo
« obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg w 1 dm?.

2) pozostawania przez Ciebie pod wptywem srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych substancji
psychoaktywnych, srodkéw zastepczych lub lekdw, z wyjgtkiem tych zazywanych zgodnie z zaleceniami lekarza, o ile miato to
wptyw na wystgpienie powaznego zachorowania,

% | Srodki odurzajgce, substancje psychotropowe, nowe substancje psychoaktywne lub $rodki zastepcze sq zdefiniowane
w Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii.
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2) Twojej choroby lub zatrucia sie spowodowanych spozywaniem alkoholu, uzywaniem srodkéw odurzajqgcych, substancji
psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych lub srodkéw zastepczych lub lekdw, z wyjgtkiem tych zazywanych
zgodnie z zaleceniami lekarza,

3) samookaleczenia lub okaleczenia na Twojg wiasng prosbe lub usitowania popetnienia samobdjstwa przez Ciebie.

16. Nie ponosimy odpowiedzialnosci réwniez w przypadku, gdy nie zostaty wykonane badania majgce na celu ustalenie,
czy w trakcie wypadku bytes pod wptywem alkoholu, lekéw lub srodkdw odurzajgceych, substancji psychotropowych, nowych
substancji psychoaktywnych lub srodkéw zastepczych, jesli:

1) odmdwites ich wykonania albo

2) w dokumentacji powypadkowej znajduje sie adnotacja urzedowa o ich spozyciu przez Ciebie.

17. Nie zrealizujemy réwniez swiadczenia, jesli w ciggu 3 lat od poczqtku okresu ubezpieczenia dodatkowego wystgpito u Ciebie
powazne zachorowanie w wyniku okolicznosci, o ktére pytaliémy przed zawarciem umowy dodatkowej, a ktdre zostaty podane
nieprawdziwie lub zatajone.

= ’ Zawarcie i czas trwania umowy dodatkowej

Na podstawie jakich dokumentéw i kiedy mozemy zawrze¢ umowe dodatkowq

18. Umowe dodatkowq zawieramy z Tobq na podstawie Twojego wniosku o dodatkowe ubezpieczenie.
19. Umowe dodatkowq mozemy zawrzec:
1) wraz z zawarciem umowy podstawowej albo
2) wdniu wymagalnosci najblizszej sktadki za umowe, jesli zawartes juz umowe podstawowa.
20. Moze zdarzyc sie, ze poprosimy o dodatkowe dokumenty lub informacje, po to, by wtasciwie ocenid ryzyko ubezpieczeniowe.
Te dodatkowe informacje mogq dotyczyé w szczegdlinosci:
1) Twojego stanu zdrowia, wykonywanego przez Ciebie zawodu, uprawianego sportu lub hobby,
2) Twojej sytuacji finansowe;j.
21. Mozemy skierowad Cie na badania medyczne, za ktére zaptacimy.

[;BI Dla zawarcia umowy dodatkowej obowigzujg te same zasady, co dla zawarcia Twojej umowy podstawowe;j.

22. Zawarcie umowy dodatkowej potwierdzamy polisg.

Czas trwania umowy dodatkowej

23. Umowe dodatkowq zawieramy na czas okreslony rdwny okresowi ubezpieczenia dodatkowego.

24. Jezeli zawrzemy umowe dodatkowg w dniu wymagalnosci sktadki za umowe przypadajgcym w rocznice umowy, to pierwszy rok
okresu ubezpieczenia dodatkowego bedzie trwat 1 rok umowy.

25. Jesli jednak zawrzemy umowe dodatkowqg w dniu wymagalnosci sktadki za umowe przypadajgcym po rocznicy umowy, to
pierwszy rok okresu ubezpieczenia dodatkowego zostanie odpowiednio skrécony i bedzie trwat do najblizszej rocznicy umowy.

[;BI W ten sposéb dostosowujemy rocznice umowy dodatkowej do rocznicy umowy podstawowej.
26. Umowa dodatkowa zostaje zawarta z dniem poczqtku okresu ubezpieczenia dodatkowego.

27. Dzien poczqtku oraz okres ubezpieczenia dodatkowego potwierdzamy w polisie.

Przedtuzenie trwania umowy dodatkowe;j

28. Najpdzniej na 30 dni przed koricem okresu ubezpieczenia dodatkowego przekazemy Ci warunki, na jakich przedtuzymy umowe
dodatkowaq, w tym kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego oraz nowq wysokos¢ sktadki za ryzyko w kolejnym okresie
ubezpieczenia dodatkowego.

29. Jeslinie chcesz przedtuzaé umowy dodatkowej na kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego, poinformuj nas o tym najpdzniej
7 dni przed koricem okresu ubezpieczenia dodatkowego:

1) pisemnie, korzystajgc z przygotowanych przez nas formularzy (np. na stronie www.viennalife.pl), lub pisemnie bez
skorzystania z formularza albo

2) telefonicznie, jesli zgodzimy sie na takg forme, albo

3) przez aplikacje internetowaq, jesli przewidujemy takg mozliwosé, albo

4)  winny sposdéb, ktdry wskazemy.
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30. Jesli nie poinformujesz nas, ze nie zgadzasz sie na przedtuzenie umowy dodatkowej, lub optacisz sktadke za ryzyko w nowej
wysokosci, przedtuzymy umowe dodatkowq na kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego.
31. Przedtuzenie umowy dodatkowej potwierdzimy w polisie.

| 3 Odstgpienie od umowy dodatkowe;j

Do kiedy mozesz odstqpi¢ od zawartej z nami umowy dodatkowej

32. Mozesz odstgpic¢ od zawartej umowy dodatkowej sktadajgc nam oswiadczenie w terminie:
1) 7 dniod jej zawarcia, jesli jestes przedsiebiorcq,
2) 30dniod jej zawarcia, jesli jestes osobq fizyczna.

— | Jesdli chcesz odstqpi¢ od umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy odstgpieniu od umowy podstawowej.
" Informacje o tym znajdziesz w warunkach ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowe;j.

| -_X Rozwigzanie umowy dodatkowej

Przypadki rozwigzania umowy dodatkowe;j

33. Umowa dodatkowa rozwigze sie w przypadku:
1) uptywu okresu ubezpieczenia dodatkowego — z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia dodatkowego, ktéry potwierdzamy
w polisie,

B Przypadek wskazany w pkt 1) dotyczy sytuacji, kiedy nie przedtuzyliéSmy umowy dodatkowe;j.

2) wypowiedzenia umowy dodatkowej - z ostatnim dniem miesigca, w ktérym otrzymalismy Twoje oswiadczenie
0 wypowiedzeniu,

3) odstgpienia przez Ciebie od umowy podstawowej albo dodatkowe]j —w dniu otrzymania przez nas oswiadczenia
o odstgpieniu,

4) rozwigzania umowy podstawowej—w dniu jej rozwigzania,

5) wygasniecia ochrony z umowy podstawowej—w dniu tam wskazanym,

=, Przypadki, w ktérych wygasa ochrona ubezpieczeniowa dla danego ubezpieczonego, znajdziesz w warunkach
" ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowe;j.

6) ukonczenia przez Ciebie 70 lat — dzier przed rocznicg umowy, ktéra przypadnie po Twoich 70. urodzinach,

7) akceptacji przez nas wniosku o zrealizowanie $wiadczenia z tytutu wystgpienia u Ciebie powaznego zachorowania (uznaniu
roszczenia) —w dniu akceptacji tego wniosku,

8) akceptacji przez nas wniosku o zrealizowanie $wiadczenia z tytutu innego dodatkowego ubezpieczenia przejecia optacania
sktadek (uznaniu roszczenia) — z dniem przejecia optacania sktadek,

B Przypadek wskazany w pkt 8) dotyczy sytuacji, kiedy zawartes inng umowe dodatkowq przejecia optacania sktadek.

9) akceptacji przez nas Twojego wniosku o przeniesienie Twoich praw i obowigzkdw wynikajgcych z umowy podstawowej na
inng osobe lub podmiot — w dniu akceptacji tego wniosku,
10) uptywu okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia —w ostatnim dniu tego okresu.

= _, Przypadek wskazany w pkt 10) dotyczy sytuacji, kiedy Twoja umowa podstawowa przewiduje okres podwyzszonej
" sumy ubezpieczenia.

34. Jesliumowa dodatkowa rozwigze sie, zwrdécimy Ci sktadke za ryzyko za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.
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| ' Sktadka za ryzyko
@ yzy

Wysokos¢ sktadki za ryzyko

35. Wysokos¢ sktadki za ryzyko okreslamy na podstawie:

1)
2)

2L

5)

wieku ubezpieczajgcego,

aktualnej wysokosci sktadki za umowe oraz sktadek za ryzyko w umowach dodatkowych, ktére obejmuje przejecie optacania
sktadek,

wyniku oceny ryzyka ubezpieczeniowego,

dtugosci okresu ubezpieczenia albo okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia,

maksymalnej dtugosci okresu przejecia optacania sktadek.

36. Wysokos¢ sktadki za ryzyko potwierdzamy w polisie.

9 Na aktualng aktualng wysokos¢ sktadki za ryzyko majg wptyw: zmiana zakresu ochrony, zmiana sumy ubezpieczenia

w umowie, ktéra podlega przejeciu optacania sktadek, albo indeksacja sktadki za umowe.

Czestotliwos¢ i termin ptatnosci

37. Sktadke za ryzyko optacasz jednoczesnie ze sktadkg za umowe w terminie i wysokosci wskazanych w polisie.

l l Reklamacje
@ )

38. Reklamacje mozna do nas ztozyc:

1)

A WON

)
)
)
)

(8]

B—J

na pismie — wysytajgc na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa, przesytke pocztowq w rozumieniu
przepiséw prawa pocztowego albo nadajgc jg w placdwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie
Unii Europejskiej,

na adres do doreczen elektronicznych — po wpisaniu go do bazy adreséw elektronicznych,

pocztq elektroniczng — wysytajgc mail na adres: reklamacje@viennalife.pl,

osobiscie — w naszej siedzibie: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa,

telefonicznie — dzwoniqc pod numer: +48 22 460 22 22.

Jesli chcesz ztozy¢ reklamacje, ktéra dotyczy umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy sktadaniu reklamacji dotyczqcej
umowy podstawowej. Informacje o procesie reklamacyjnym i rozwigzywaniu sporéw znajdziesz w warunkach ubezpieczenia
dla Twojej umowy podstawowe;.
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Definicje powaznych zchorowan

Zatgcznik do warunkdéw dodatkowego ubezpieczenia

Niewydolnos¢ szpiku kostnego, ktdra jest jednoznacznie zdiagnozowana przez specjaliste

i udokumentowana wynikiem biopsji szpiku kostnego.

Anemia aplastyczna musi:

1. prowadzi¢ do co najmniej 2 z 3 nastepujgcych zmian: reticulocytopenii, neutropenii i matoptytkowosci
oraz

1) anemia aplastyczna 2. wymagaé leczenia co najmniej jedng z metod:

a) czynniki stymulujgce odbudowe szpiku kostnego,
b) $rodki immunosupresyjne,
c) przeszczep szpiku kostnego.

@ Za anemie aplastycznq nie uznajemy izolowanej aplaz;ji linii erytropoetycznej.

Poparzenie powtok skérnych Il stopnia albo poparzenie catej grubosci skéry wiasciwej, ktdére obejmuje
ponad 15% powierzchni ciata lub ponad 50% powierzchni gtowy.
Przy ocenie powierzchni oparzenia stosuje sie ,regute dziewigtek”

(T Reguta dziewigtek to prosty sposéb na szybkie oszacowanie, ile procent ciata cztowieka zostato poparzone.
= Uzywa sie jej najczesciej w nagtych wypadkach, np. przez ratownikéw medycznych.

2) ciezkie oparzenia Prosto méwiqc: ciato dzieli sie na czesci, z ktérych kazda ma okoto 9% (lub wielokrotnosé 9%) catkowitej

powierzchni ciata. Oto przyktad:

* gtowa - 9%

¢ kazda reka - 9%

¢ kazda noga - 18% (czyli 2 x 9%)

* tutéw z przodu - 18%

o tutéw z tytu - 18%

* krocze - 1%.

Zakazenie wsierdzia w obrebie zastawek serca, komor i przedsionkdw serca lub srédbtonka duzych
naczyn krwionosnych klatki piersiowej, potgczen naczyniowych.

Rozpoznanie infekcyjnego zapalenia wsierdzia musi spetniac 2 kryteria duze lub 1 kryterium duze
+ 3 kryteria mate lub 5 kryteriéw matych wg zmodyfikowanych w 2015 roku przez ESC kryteriow
Uniwersytetu Duke'a.

3) infekcyjne zapalenie
wsierdzia

Pierwotna choroba migsnia sercowego obejmujgca kardiomiopatie przerostowq, rozstrzeniowq,
restrykcyjng i arytmogenng dysplazje prawej komory, ktéra skutkuje powstaniem niewydolnosci serca
w stopniu co najmniej IV wg klasyfikacji NYHA, trwajgcej nie krécej niz 90 dni.

4) kardiomiopatia (T Nie odpowiadamy za kardiomiopatie:
=~ . alkoholowq,
* bedgcg wynikiem dziatania substancji toksycznych lub
* spowodowanq nadci$nieniem tetniczym, chorobqg wiericowq, wadami zastawek serca lub wrodzonymi
wadami serca.

Nowotwdr nieztosliwy opon médzgowo-rdzeniowych (kod jednostki: D32 wedtug Miedzynarodowej
Klasyfikacji Choréb ICD-10) albo nowotwdr nieztosliwy mdézgu i innych czesci osrodkowego uktadu
nerwowego (kod jednostki: D33 wedtug Miedzynarodowej Klasyfikacji Chordb ICD-10), ktdry

z medycznego punktu widzenia wymaga usuniecia.

@ Naszqg ochronqg objete sq réwniez takie przypadki, w ktérych usuniecie nowotworu jest ograniczone lub
niemozliwe z uwagi na:
5) tagodny nowotwér * ryzyko powaznych powiktan neurologicznych lub
mc’)zgu Wqugajqcy . z{y_stcm zdrowia pacjenta (np. zwu?zcmy z_e wspohs_tmejq_cyml d_\crobaml). )
leczenia W takim przypadku wymagamy potwierdzenia leczenia radioterapiq lub farmakoterapiq.
zeni

Rozpoznanie musi byc¢ potwierdzone:
1. diagnozq lekarza onkologa, neurologa lub neurochirurga oraz
2. dokumentacjg medyczng, w tym:
* wynikiem badania neuroobrazowego (tomografii komputerowej (TK) lub magnetycznego
rezonansu jadrowego (MRI) lub
e wynikiem badan histopatologicznych.
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6) niewydolnos¢ nerek

7) nowotwor ztosliwy

8) operacja aorty

9) operacja
pomostowania
aortalno-wiericowego
(by-pass)

10) operacja
wszczepienia
zastawki serca

11) paraliz

12) przeszczep narzqdu

Stadium nieodwracalnej i catkowitej niewydolnosci nerek, wymagajgce statego, przewlektego
stosowania dializ lub transplantacji nerki.

(T Za niewydolnos$¢ nerek nie uznajemy sie ostrej niewydolnosci nerek, w tym niewydolnosci powstatej w wyniku
~ zatrucia lub wstrzgsu, nawet jezeli konieczne byto przejéciowe zastosowanie dializy.

Stan organizmu, ktéry polega na nieprawidtowej reakcji narzqddw lub uktaddw na bodzce $rodowiska
wewnetrznego lub zewnetrznego, w tym czynnik chorobotwdrczy: bakteria, wirus lub pasozyt,
charakteryzujgcy sie niekontrolowanym rozrostem ztosliwych, patologicznych komdrek niszczgcych
zdrowe tkanki, potwierdzony dowodem naciekania albo badaniem histopatologicznym.

Nowotwor ztosliwy musi by¢ zdiagnozowany przez lekarza po raz pierwszy w okresie ubezpieczenia
dodatkowego.

(T Za nowotwor ztosliwy nie uwaza sie:
=+ nowotworu tagodnego,
* nowotworu in situ,
* raka podstawnokomérkowego i raka ptaskonabtonkowego skéry,
 czerniaka ztodliwego w stadium zaawansowania T1a wg klasyfikacji TNM (czerniaka ztosliwego, innego niz
naciekajgcy w gtgb ponad 1,5 mm; stopient zaawansowania wg Clarka >4),
* ziarnicy ztosliwej (choroby Hodgkina) i chfoniakéw w pierwszym stadium zaawansowania (stadia 1A i 1B),
* przewlektej biataczki limfatycznej o stopniu zaawansowania < 3 wg klasyfikacji Rai,
* raka prostaty histopatologicznie opisywanego jako T1 (T1a lub T1b, lub T1c) w klasyfikacji TNM,
* nowotworu wspélistniejgcego z zakazeniem wirusem HIV (np. miesaka Kaposiego).

Chirurgiczne leczenie choroby aorty polegajgce na naprawie lub zastgpieniu czesci aorty przez
przeszczep (graft).
Przez aorte rozumiemy tuk aorty, aorte piersiowq i brzusznaq, a nie jej dalsze odgatezienia.

@ Nie obejmujemy ochronq operacji aorty:
* wykonanej na odcinku aorty innym niz piersiowy lub brzuszny

Operacja kardiochirurgiczna, polegajgca na wszczepieniu pomostéw aortalno-wiericowych (tzw.
by-passéw), omijajgcych miejsce zwezenia tetnicy wiericowej, wykonana w celu leczenia choroby
wiericowej.

@ Za operacje pomostowania aortalno-wiericowego (by-pass) nie uznajemy:
* zabiegu przezskérnej angioplastyki wiericowej (PTCA),
» kazdego innego, niz wszczepienie pomostéw aortalno-wiericowych, zabiegu na naczyniach wiericowych,
takze z implantacjq stentu.

Wszczepienie protezy zastawki serca (mechanicznej lub biologicznej), wykonane metodg na otwartym
sercu w krgzeniu pozaustrojowym.

(\L, Za operacje wszczepienia zastawki serca nie uznajemy:
¢ walwulotomii,
* przeznaczyniowego lub przezkoniuszkowego wszczepienia protezy zastawki.

Trwata, catkowita i nieodwracalna utrata funkcji (0 albo 1 w skali Lovette’a) dwdch lub wiecej konczyn.
Koriczyna stanowi catos¢ anatomiczng i oznacza:

* w przypadku koriczyny gdrnej - ramie, przedramie i reke,

* w przypadku koriczyny dolnej — udo, podudzie i stope.

Leczenie operacyjne, polegajgce na przeszczepieniu jednego lub kilku z nastepujgcych narzgdéw lub
tkanek pochodzenia ludzkiego:

1. watroby,

2. nerki,

3. trzustki,

4. jelita cienkiego,

5. serca,

6. ptuc,

7. szpiku kostnego.

Zabieg powinien by¢ wykonany na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, a w przypadku wykonania
za granicq — na podstawie decyzji dziatajgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej osrodka
transplantologii.

( | ) Za przeszczep narzqdu nie uwazamy przeszczepu:
~—r"
* narzqdu sztucznego,
* fragmentu narzqdu, w szczegdlnosci zastawek serca lub wysepek Langerhansa.
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13) stwardnienie
rozsiane

14) udar mézgu

15) utrata mowy

16) utrata stuchu

17) utrata wzroku

Przewlekta, postepujgca choroba demielinizacyjna uktadu nerwowego, zdiagnozowana przez lekarza

specjaliste w dziedzinie neurologii.

Choroba musi spetniac nastepujgce kryteria:

1. stwierdzone nieprawidtowosci w badaniu neurologicznym, utrzymujqce sie w sposdéb ciggty przez
okres przynajmniej 180 dni lub

2. klinicznie udokumentowane przynajmniej dwa epizody oddzielone od siebie przynajmniej 30 dniowqg
przerwq lub

3. przebyty przynajmniej jeden klinicznie udokumentowany epizod, oraz

4. charakterystyczne dla stwardnienia rozsianego: wynik badania ptynu mézgowo-rdzeniowego i
swoiste zmiany demielinizacyjne w magnetycznym rezonansie jgdrowym madzgu.

Nagte wystgpienie ogniskowych lub uogdlnionych zaburzer czynnosci mézgu, ktére sq spowodowane
wytgcznie przyczynami naczyniowymi zwigzanymi z mézgowym przeptywem krwi (krwotok
wewnaqtrzczaszkowy lub podpajeczyndwkowy, zator materiatem pochodzenia pozaczaszkowego,
zakrzepica zyt lub zatok zylnych).

Udar mozna réwniez rozpoznad, kiedy objawy trwajg ponizej 24 godzin, ale udokumentowano
jednoznacznie ognisko niedokrwienne za pomocg badar neuroobrazowych, objawy ustgpity po leczeniu
trombolitycznym lub pacjent zmart w 1. dobie od poczagtku objawdw.

Diagnoza udaru mézgu musi by¢ potwierdzona badaniem tomografii komputerowej, rezonansu
magnetycznego lub badaniem neuroobrazowym, potwierdzajgcych swieze zmiany w tkance mdzgowe;j.

(T Za udar mézgu nie uznajemy:
= . przejsciowych atakéw niedokrwiennych mézgu (TIA), jezeli ogniskowe objawy neurologiczne
ustqgpity samoistnie w czasie do 24 godzin i nie uwidoczniono ogniska niedokrwiennego w badaniach
neuroobrazowych,
* objawdéw mézgowych spowodowanych migrenq,
* uszkodzenia mézgu spowodowanego urazem (sttuczenie mézgu, krwotoki pourazowe),
* udaru mézgu zdiagnozowanego jako przebyty w przesztosci, np. na podstawie tomografii komputerowej
lub rezonansu magnetycznego,
* skutkéw choroby dekompresyjnej,
* uszkodzenia mézgu spowodowanego przewlektym niedokrwieniem,
* uszkodzenia mézgu w wyniku niedotlenienia — hipoksemiczne uszkodzenie mézgu (np. w wyniku zatrzymania
krgzenia lub oddechu).

Catkowita i nieodwracalna utrata mozliwosci méwienia, trwajqca nieprzerwanie przez okres co najmniej
365 dni (1 rok).

Rozpoznanie musi by¢ potwierdzone przez specjaliste w zakresie laryngologii, w oparciu o stwierdzenie
choroby lub urazu fatdéw gtosowych.

@ Nie obejmujemy ochronq przypadkdéw:
e utraty mowy spowodowanych zaburzeniami psychicznymi, w ktérych osoba fizycznie moze méwic,
ale nie méwi,
*  mozliwych do skorygowania postepowaniem terapeutycznym.

Catkowita i nieodwracalna obuuszna utrata stuchu, potwierdzona przez laryngologa:

* w badaniu audiometrycznym na podstawie ktérego uposledzenie ostrosci stuchu przekracza 80 dB
w kazdym z uszu lub

* badaniem stuchowych potencjatéw wywotanych.

@ Nie obejmujemy ochronqg przypadkéw mozliwych do skorygowania postepowaniem terapeutycznym.

Catkowita i nieodwracalna obuoczna utrata wzroku potwierdzona przez okuliste na podstawie badan,
ktdra charakteryzuje sie:

* obnizeniem ostrosci wzroku ponizej 6/60 (z najlepszq mozliwg korekcjg optyczna) lub

* koncentrycznym ograniczeniem pola widzenia ponizej 20 stopni w lepszym oku.

@ Nie obejmujemy ochronqg przypadkéw mozliwych do skorygowania postepowaniem terapeutycznym.
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1. Martwica miesnia sercowego, ktéra oznacza wykrycie wzrostu lub spadku stezenia biomarkerdw
sercowych (zwtaszcza troponiny), z co najmniej jedng wartoscig przekraczajgcq gérng granice normy
oraz z co najmniej jednym z wymienionych nizej dowoddw niedokrwienia miesnia sercowego:

a) objawy kliniczne niedokrwienia miesnia sercowego (m.in. bdl w klatce piersiowe;j),

b) zmiany w EKG wskazujgce na swieze niedokrwienie — nowe zmiany ST-T lub nowo powstaty blok

lewej odnogi peczka Hisa,

c) powstanie patologicznych zatamkéw Q w EKG,

d) dowody w badaniach obrazowych ukazujgce nowe odcinkowe zaburzenia kurczliwosci miesnia

sercowego,
e) wykrycie skrzepliny w tetnicy wiericowej podczas koronarografii lub badania sekcyjnego
lub
2. Zawat serca zwigzany z zabiegiem na tetnicach wiericowych w czasie do 48 godzin od zabiegu
—wzrost stezenia cTn (troponin sercowych) we krwi do wartosci przekraczajqcej 5-krotnie gérng
granice normy w przypadku przezskdrnych interwencji wiericowych (angioplastyka) oraz do
wartosci przekraczajgcej 10-krotnie gérng granice normy w przypadku operacji pomostowania
tetnic wiericowych (by-pass) u pacjentéw z prawidtowym poczgtkowym stezeniem cTn. Pacjenci ze
zwiekszonym stezeniem cTn przed zabiegiem, ktdre jest stabilne lub wykazuje tendencje spadkowq,
muszq spetniad kryteria wzrostu stezenia cTn przekraczajgcego 5-krotnie lub 10-krotnie gdérng
granice normy oraz wzrostu stezenia cTn o powyzej 20% w pordwnaniu z wartosciq przed zabiegiem,
a takze co najmniej jedno z nastepujqgcych kryteridow:
a) obecnos¢ nowych niedokrwiennych zmian w EKG (w przypadku zawatu zwigzanego
z angioplastykaq),

b) pojawienie sie nowych patologicznych zatamkdéw Q w EKG (w przypadku zawatu zwigzanego
z angioplastykq i operacjq wszczepienia pomostéw aortalno-wiericowych w przypadku obu
rodzajow zabiegdw rewaskularyzacyjnych, jezeli stezenie cTn jest podwyzszone i wzrasta,
ale nie osigga wyzej zdefiniowanych wartosci progowych),

c) uwidocznienie w badaniach obrazowych ubytku zywotnego miesnia sercowego, ktéry mozna

uznad za nowy i ktérego umiejscowienie odpowiada etiologii niedokrwienne;j,

d) wykazanie w koronarografii powiktania zabiegu, ktére ogranicza przeptyw, takiego jak
rozwarstwienie tetnicy wiercowej, zamkniecie duzej tetnicy nasierdziowej lub pomostu,
zamkniecie albo zakrzepica bocznej gatezi, zaburzenie krgzenia obocznego lub dystalna
embolizacja,
posmiertne wykazanie skrzepliny zwigzanej z zabiegiem spetnia kryteria zawatu zwigzanego
z angioplastykaq, jezeli dotyczy stentu.

18) zawat serca

o

"\ Za zawat serca nie uznajemy zawatu rozpoznanego jako przebyty w przesztosci na podstawie obrazu EKG,
~— echokardiografii lub innych badar diagnostycznych.
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Skorowidz do ogéln){ch wa.runkév.v . Ve VIENNA
dodatkowego ubezpieczenia przejecia 2n LIFE
optacania sktadek z tytutu Smierci VIENNA INSURANCE GROUP

ubezpieczajgcego

Informacje o istotnych postanowieniach ogolnych warunkéw dodatkowego ubezpieczenia.
Wskazuje je art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjne;.

Ponizej znajdziesz liste waznych tematow opisanych w OWDU i wskazanie,
w ktorych rozdzialach zapisy te si¢ znajduja

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej OWDU
Stownik poje¢: pkt 3

Przestanki wyptaty Przedmiot 1 zakres ubezpieczenia

Swiadczenia dodatkowego: pkt. 4, 5

Swiadczenie: pkt. 6, 7, 8, 9, 10, 11
Realizacja $wiadczenia: pkt. 12, 13

Ograniczenia 1 wylgczenia
odpowiedzialnosci, ktore uprawniaja
nas do odmowy wyptaty §wiadczenia
lub jego obnizenia

Stownik poje¢: pkt 3
Wylaczenia odpowiedzialnosci: pkt 14, 15
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Przejecie optacania sktadki

w wyniku $mierci ubezpieczajgcego

Ogodlne warunki dodatkowego ubezpieczenia
przejecia optacania sktadek z tytutu Smierci
ubezpieczajgcego

POSZ-OWDU-0625

SPIS TRESCI

Informacje ogdlne

Stownik pojec

Przedmiot i zakres ubezpieczenia dodatkowego
Swiadczenie

Realizacja $wiadczenia

Wytgczenia odpowiedzialnosci

Zawarcie i czas trwania umowy dodatkowe;j
Odstgpienie od umowy dodatkowej
Rozwigzanie umowy dodatkowej

Sktadka za ryzyko

Reklamacje

291

SVC VIENNA

> C

7n< LIFE

VIENNA INSURANCE GROUP

292
292
293
293
295
296
296
297
298
298
299



Zarzqd Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. Vienna Insurance Group uchwalit ogélne warunki dodatkowego
ubezpieczenia przejecia optacania sktadek z tytutu $mierci ubezpieczajgcego uchwatg nr 5/08/2025.
Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia przejecia optacania sktadek z tytutu Smierci ubezpieczajgcego obowigzujq od dnia

20 sierpnia 2025 r. w przypadku zawarcia umowy dodatkowej, ktéra rozszerza ochrone ubezpieczeniowg w umowach ubezpieczenia
na zycie.

Informacje ogdlne

1. Zanim zawrzesz z nami umowe ubezpieczenia dodatkowego, zapoznaj sie z tym dokumentem.

: W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie bezposrednio, poniewaz chcemy uprosci¢ naszq komunikacje (z tego powodu
(I\ nie réznicujemy pici odbiorcy dokumentéw):
e uzywajgc zwrotu , Ty”, mamy na mysli osobe, ktéra zawarta umowe (czyli ubezpieczajqcego),
e uzywadjgc zwrotu ,my”, mamy na mysli Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group
(czyli ubezpieczyciela).

2. Dla wszystkich nieuregulowanych w tym dokumencie kwestii obowigzujg postanowienia ogdlnych warunkdw ubezpieczenia dla
Twojej umowy podstawowej.

(i\ Wazne, abys czytat ten dokument wraz z ogélnymi warunkami Twojej umowy podstawowe;j.
~

3. Niektdre pojecia stosowane przez nas w tym dokumencie moggq réznic sie od tych stosowanych potocznie. W ponizszym stowniku
znajdziesz definicje pojed, ktdrymi sie postugujemy.

Jesli pojecie uzywane w tym dokumencie nie zostato zdefiniowane w stowniku, to oznacza, ze zachowuje znaczenie, jakie
| nadalismy mu w ogdlnych warunkach ubezpieczenia do umowy podstawowej, do ktérej zawierasz umowe dodatkowaq.

Stownik pojec

Co oznaczajg pojecia uzywane w tym dokumencie

dzien przejecia Dzien, od ktérego rozpoczniemy realizacje swiadczenia. Tym dniem jest termin wymagalnosci pierwszej
optacania sktadek nieoptaconej sktadki za umowe po Twojej Smierci w okresie ubezpieczenia dodatkowego.

okres przejecia . . . . o .
. Czas, w ktérym bedziemy realizowad przejecie optacania sktadek.

optacania sktadek ymbe Y preeje P

Okres, w ktérym udzielamy ochrony ubezpieczeniowej z tytutu umowy dodatkowej na rzecz

ubezpieczajqgcego.

Okres ubezpieczenia dodatkowego trwa 5 lat, ale nie dtuzej niz do:

e korca okresu ubezpieczenia albo okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia albo

e ukonczenia przez ubezpieczajgcego 85 lat.

okres ubezpieczenia (I\ Jesli zawieramy umowe dodatkowq po raz pierwszy i do korica okresu ubezpieczenia albo okresu

dodatkowego ~ podwyzszonej sumy ubezpieczenia albo 85. urodzin ubezpieczajgcego zostato mniej niz 5 lat, to umowa

dodatkowa moze zostaé¢ zawarta wytgcznie wtedy, gdy okres ubezpieczenia dodatkowego bedzie trwaé
nie krécej niz 4 lata i 1 miesiqc.

(D

) Jesli przedtuzamy umowe dodatkowq i do korica okresu ubezpieczenia albo okresu podwyzszonej sumy
~

ubezpieczenia albo 85. urodzin ubezpieczajgcego zostato mniej niz 5 lat, to okres ubezpieczenia dodatkowego
moze by¢ krétszy niz 4 lata i 1 miesigc. W takim przypadku bedzie trwat do korica okresu ubezpieczenia albo
okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia albo 85. urodzin ubezpieczajgcego.

Polega na przejeciu przez nas optacania sktadek za:
1) umowe podstawowq oraz
2) nastepujgce umowy dodatkowe (jesli je zawartes):
* dodatkowe ubezpieczenie na wypadek $mierci w wyniku wypadku,
» dodatkowe ubezpieczenie na wypadek $mierci w wyniku wypadku komunikacyjnego,

przejecie optacania
sktadek
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sktadka za ryzyko

swiadczenie

ubezpieczajgcy

umowa dodatkowa
lub ubezpieczenie
dodatkowe

umowa podstawowa
lub umowa

warunki dodatkowego
ubezpieczenia

* dodatkowe ubezpieczenie na wypadek wystgpienia powaznego zachorowania,

* dodatkowe ubezpieczenie na wypadek zdiagnozowania nowotworu,

* dodatkowe ubezpieczenie na wypadek pobytu w szpitalu w wyniku wypadku,

* dodatkowe ubezpieczenie na wypadek pobytu w szpitalu,

» dodatkowe ubezpieczenie na wypadek ciezkiej trwatej utraty zdrowia w wyniku wypadku,

* dodatkowe ubezpieczenie na wypadek trwatej catkowitej niezdolnosci do pracy w wyniku
wypadku,

* dodatkowe ubezpieczenie na wypadek trwatej catkowitej niezdolnosci do pracy,

@ Nie przejmiemy optacania sktadek za inne umowy dodatkowe, jesli je zawartes.
Kwota, ktéra wynika z umowy dodatkowej i ktérg jestes zobowigzany wptacaé w wysokosci i terminach

wskazanych w polisie. Sktadke za ryzyko optacasz jednoczesnie ze sktadkqg za umowe. Wysokosc sktadki
za ryzyko potwierdzamy w polisie.

Przejecie przez nas optacania sktadek w przypadku Twojej Smierci w okresie ubezpieczenia
dodatkowego.

Ubezpieczajgcy z tytutu umowy podstawowej, ktdry:

* w dniu podpisania wniosku o dodatkowe ubezpieczenie jest osobq fizyczng w wieku od 18 do 75 lat
oraz

e zawart umowe podstawowq na rzecz co najmniej jednej osoby.

@ Zawierajgc umowe dodatkowq, jestes jednoczesnie ubezpieczonym w tej umowie.

Umowa dodatkowego ubezpieczenia przejecia optacania sktadek z tytutu smierci ubezpieczajgcego
zawarta miedzy Tobg a nami na podstawie warunkéw dodatkowego ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia na zycie, do ktérej zawierasz te umowe dodatkowq.

Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia przejecia optacania sktadek z tytutu $mierci
ubezpieczajgcego.

l' Przedmiot i zakres ubezpieczenia dodatkowego
o

Jakie zdarzenia obejmujemy ochronq

4. Przedmiotem naszego ubezpieczenia dodatkowego jest Twoje zycie. Informacje potwierdzajgce zakres ochrony znajdziesz

w polisie.

5. Zakresem ochrony ubezpieczeniowej obejmujemy Twojq sSmierc. Twoja Smier¢ musi nastqgpié w okresie ubezpieczenia

dodatkowego.

v Z . .
§8 Swiadczenie

Na czym polega swiadczenie i ile trwa przejecie optacania sktadek

6. Jedliumrzesz w okresie ubezpieczenia dodatkowego, przejmiemy optacanie sktadek.
7. Rozpoczniemy realizacje $wiadczenia w dniu przejecia optacania sktadek.

(=) Zwrd¢ uwage, ze w definicji pojecia ,przejecie optacania sktadek” wskazalismy, ze przejmiemy optacanie sktadek za umowe
=) podstawowq oraz wymienione tam umowy dodatkowe. Pozostate umowy dodatkowe, ktére zawartes, sie rozwiqzq.
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8. Okres przejecia optacania sktadek za ubezpieczonego w umowie podstawowej trwa do tego momentu, ktéry wydarzy sie
wczesniej:
1) skoriczy sie okres ubezpieczenia albo okres podwyzszonej sumy ubezpieczenia albo
2) minie 30 lat okresu przejecia optacania sktadek, albo
3) umowa sie rozwigze.
9. Okres przejecia optacania sktadek za ryzyko w umowie dodatkowej, za ktérg przejelismy optacanie sktadek, trwa do tego
momentu, ktéry wydarzy sie wczesniej:
1) ubezpieczony osiggnie maksymalny wiek, do ktérego moze trwad umowa dodatkowa, wskazany w tej umowie dodatkowe;j
albo
2) skonczy sie okres przejecia optacania sktadek za umowe podstawowq, albo
3) umowa dodatkowa sie rozwigze.

=) Maksymalny wiek ubezpieczonego, o ktérym mowa powyzej, znajdziesz w definicji okresu ubezpieczenia

— dodatkowego kazdych ogéinych warunkéw dodatkowego ubezpieczenia.

10. W okresie przejecia optacania sktadek ptacimy sktadke za kazdg z umdw objetych przejeciem optacania sktadek w wysokosci
aktualnej na dzien przejecia optacania sktadek.
11. Po uptywie okresu przejecia optacania sktadek umowa podstawowa wraz z umowami dodatkowymi sie rozwigze.

Przyktady okreséw, na jakie przejmiemy optacanie sktadek za umowe podstawowq oraz umowy dodatkowe w zaleznosci
od czasu ich trwania.

Przyktad nr 1:

w wadriancie na czas okreslony, na okres ubezpieczenia réwny 40 lat. Wybrat miesieczng czestotliwosé
optacania sktadek, dlatego termin wymagalnosci sktadek przypada 1. dnia kazdego miesigca.

*  Wraz z umowg podstawowq ubezpieczajgcy zawart kilka uméw dodatkowych na wypadek: $mierci w wyniku
wypadku komunikacyjnego, trwatej catkowitej niezdolnosci do pracy, operagji chirurgicznej, leczenia za granicg
oraz przejecia optacania sktadek z tytutu Smierci ubezpieczajgcego.

— Przyjelismy, ze:
g} * 1sierpnia 2025 r. ubezpieczajgcy zawart na rzecz swego 45-letniego matzonka umowe podstawowq

: Ubezpieczajgcy umart w dniu 5 maja 2027 r. Ostatnig sktadke za umowe optacit 1 kwietnia 2027 r. i nie zdqzyt juz
?é optacic kolejnej, wymaganej do 1 maja 2027 r. Po rozpatrzeniu i zaakceptowaniu przez nas wniosku o zrealizowanie
Swiadczenia przejmiemy optacanie sktadek. Od dnia wymagalnosci pierwszej nieoptaconej sktadki, tj. od 1 maja

2027 r., przejmiemy optacanie sktadek za:

* umowe podstawowq az do 30 kwietnia 2057 r. (okres przejecia optacania sktadek bedzie trwat 30 lat umowy,
poniewaz 30 lat uptynie wczesniej, niz skoriczy sie 40-letni okres ubezpieczenia). Po zakoriczeniu okresu
przejecia optacania sktadek umowa podstawowa rozwigze sie z ostatnim dniem okresu przejecia optacania
sktadek (tj. 30 kwietnia 2057 r.),

* umowe dodatkowqg na wypadek $mierci w wyniku wypadku komunikacyjnego az do dnia jej rozwigzania.
Rozwigzanie nastqgpi ze wzgledu na ukoriczenie przez ubezpieczonego maksymalnego wieku ochrony dla tej
umowy dodatkowej, czyli 31 lipca 2050 .,

* umowe dodatkowq na wypadek trwatej catkowitej niezdolnosci do pracy az do dnia jej rozwigzania.
Rozwigzanie nastqgpi ze wzgledu na ukoriczenie przez ubezpieczonego maksymalnego wieku ochrony dla tej
umowy dodatkowej, czyli 31 lipca 2045r.

: N Za pozostate umowy dodatkowe na wypadek:
Eé * operadgji chirurgicznej,
* leczenia za granicaq,

nie przejmiemy optacania sktadek. W zwiqgzku z tym te umowy dodatkowe rozwigzq sie z dniem przejecia
optacania sktadek (tj. 1 maja 2027 r.).
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Przyktad nr 2:

Przyjelismy, ze:

* 1lipca 2025 r. ubezpieczajgcy zawart na rzecz swego 45-letniego matzonka umowe podstawowqg
w wariancie na cate zycie, z okresem podwyzszonej sumy ubezpieczenia wynoszgcym 20 lat. Wybrat
miesiecznqg czestotliwos¢ optacania sktadek, dlatego termin wymagalnosci sktadek przypada 1. dnia
kazdego miesigca.

*  Wraz z umowq podstawowq ubezpieczajgcy zawart kilka uméw dodatkowych na wypadek: $mierci w wyniku
wypadku komunikacyjnego, trwatej catkowitej niezdolnosci do pracy, operacji chirurgicznej, leczenia za granicg
oraz przejecia optacania sktadek z tytutu $mierci ubezpieczajgcego.

()

optacic kolejnej, wymaganej do 1 maja 2027 r. Po rozpatrzeniu i zaakceptowaniu przez nas wniosku o zrealizowanie

Swiadczenia przejmiemy optacanie sktadek. Od dnia wymagalnosci pierwszej nieoptaconej sktadki, tj. od 1 maja

2027 r., przejmiemy optacanie sktadek za:

* umowe podstawowq az do 31 lipca 2045 r. (okres przejecia optacania sktadek bedzie trwat 18 lat i 2 miesiqgce,
poniewaz okres podwyzszonej sumy ubezpieczenia skoriczy sie wczesniej niz minie 30 lat). Po zakoriczeniu
okresu przejecia optacania sktadek umowa podstawowa sie rozwigze,

* umowe dodatkowq na wypadek $mierci w wyniku wypadku komunikacyjnego az do dnia jej rozwigzania,
tj. 31 lipca 2045 r. Umowa dodatkowa nie moze trwad dtuzej niz umowa podstawowa, dlatego rozwigze sie
w dniu rozwigzania umowy podstawowe;j,

* umowe dodatkowq na wypadek trwatej catkowitej niezdolnosci do pracy do dnia jej rozwigzania,
tj. 31 lipca 2045 r. Umowa dodatkowa nie moze trwad dtuzej niz umowa podstawowa, dlatego rozwigze sie
w dniu rozwigzania umowy podstawowe;.

@E Ubezpieczajgcy umart w dniu 5 maja 2027 r. Ostatniq sktadke za umowe optacit 1 kwietnia 2027 r. i nie zdgzyt juz
=

% Za pozostate umowy dodatkowe na wypadek:
§E * operagji chirurgicznej,
* leczenia za granicq,
nie przejmiemy optacania sktadek. W zwigzku z tym te umowy dodatkowe rozwigzg sie z dniem przejecia
optacania sktadek (tj. 1 maja 2027 r.).

. Redlizacja swiadczenia
1= J

Na podstawie jakich dokumentéw zrealizujemy swiadczenie

12. Swiadczenie zrealizujemy na podstawie i po analizie:

=] 2] -

1) wniosku o wyptate 2) wypisu z dokumentu potwierdzajgcego 3) odpisu skréconego aktu
tozsamos¢ ubezpieczonego Twojego zgonu
| = 4
< o—o
4) dokumentéw medycznych, ktére 5) dokumentdw, ktdére potwierdzajq, ze Twoja $mier¢ spowodowana byta wypadkiem,
dotyczq przyczyny Twojej Smierci: jesli wypadek nastgpit:
e karty zgonu z podang przyczyng * raportu policji, protokotu powypadkowego oraz danych adresowych jednostki
Smierci, policji i siedziby prokuratury, ktére prowadzg czynnosci wyjasniajgce okolicznosci
* danych adresowych placéwek wypadku, jesli takie czynnosci byty prowadzone,
medycznych, w ktdrych bytes e dokumentéw medycznych, ktére potwierdzajq udzielenie pierwszej pomocy
zarejestrowany lub sie leczytes medycznej, oraz adresu pogotowia ratunkowego, jesli udzielato Ci pomocy
medycznej
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13. Mozemy poprosic réwniez o inne informacje lub dokumenty, jesli bedg niezbedne do tego, aby ustali¢ naszg odpowiedzialnosd.

Zasady i termin wyptaty $wiadczenia znajdziesz w ogdlnych warunkach ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowej.

Whiosek o $wiadczenie znajduje sie na naszej stronie internetowe;j: viennalife.pl

Mozna go dostarczyé wraz z innymi dokumentami, wysytajqc:
* mailem na adres: roszczenia.hi@viennalife.pl,
* listem na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa.

Wytqgczenia odpowiedzialnosci

% | Niektdre okolicznosci wytqczajg naszq odpowiedzialnos¢. Oznacza to, ze nie wyptacimy $wiadczenia, jesli Twoja smierc byta
skutkiem tych okolicznosci.

Kiedy nie zrealizujemy swiadczenia

14. Nie zrealizujemy Swiadczenia, jesli Twoja smierc nie miata miejsca w okresie ubezpieczenia dodatkowego lub zostata spowodowana

albo nastgpita w wyniku:

1) dziatart wojennych,

2) Twojego czynnego i dobrowolnego uczestnictwa w aktach terroru, zamieszkach lub rozruchach,

3) masowego skazenia radioaktywnego, biologicznego, chemicznego lub katastrofy nuklearnej,

4) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ciebie przestepstwa z winy umysine;j,

5) samobdjstwa popetnionego przez Ciebie w ciggu 2 lat od poczgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego,

6) pozostawania przez Ciebie pod wptywem alkoholu, jesli miato to wptyw na wystgpienie smierci,

% | Za stan pod wplywem alkoholu uznajemy sytuacje, gdy zawartosé alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do:
« stezenia we krwi od 0,2%o albo
« obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg w 1 dmé.

7) pozostawania przez Ciebie pod wptywem $rodkéw odurzajqgcych, substancji psychotropowych, nowych substangji
psychoaktywnych, srodkéw zastepczych lub lekdw, z wyjgtkiem tych zazywanych zgodnie z zaleceniami lekarza,

% | Srodki odurzajgce, substancje psychotropowe, nowe substancje psychoaktywne lub $rodki zastepcze sq zdefiniowane
w Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii.

8) choroby lub zatrucia sie spowodowanych spozywaniem przez Ciebie alkoholu, uzywaniem $srodkdw odurzajgcych, substancji
psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych oraz srodkéw zastepczych lub lekdw, z wyjgtkiem tych zazywanych
zgodnie z zaleceniami lekarza,

9) obrazen Twojego ciata spowodowanych wypadkiem, ktéry miat miejsce przed poczgtkiem okresu ubezpieczenia dodatkowego.

15. Nie zrealizujemy $wiadczenia, jesli w ciggu 3 lat od poczgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego umrzesz w wyniku okolicznosci,
o ktdre pytalismy przed zawarciem umowy dodatkowej, a ktére zostaty podane nieprawdziwie lub zatajone.

= Zawarcie i czas trwania umowy dodatkowej
v

Na podstawie jakich dokumentéw i kiedy mozemy zawrze¢ umowe dodatkowqg

16. Umowe dodatkowq zawieramy z Tobg na podstawie Twojego wniosku o dodatkowe ubezpieczenie.
17. Umowe dodatkowg mozemy zawrzed:

1) wraz z zawarciem umowy podstawowej albo

2) w dniu wymagalnosci najblizszej sktadki za umowe, jesli zawartes juz umowe podstawowa.
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18.

19.

Moze zdarzy¢ sig, ze poprosimy o dodatkowe dokumenty lub informacje po to, by wtasciwie ocenid ryzyko ubezpieczeniowe.

Te dodatkowe informacje mogq dotyczyé w szczegdlnosci:

1) Twojego stanu zdrowia, wykonywanego przez Ciebie zawodu, uprawianego sportu lub hobby,
2) Twojej sytuacji finansowej.
Mozemy skierowad Cie na badania medyczne, za ktdére zaptacimy

[;b] Dla zawarcia umowy dodatkowej obowigzujg te same zasady, co dla zawarcia Twojej umowy podstawowe;j.

20. Zawarcie umowy dodatkowe] potwierdzamy polisq.

Czas trwania umowy dodatkowej

21.
22.

23.

24.
25.

Umowe dodatkowq zawieramy na czas okreslony réwny okresowi ubezpieczenia dodatkowego.

Jezeli zawrzemy umowe dodatkowqg w dniu wymagalnosci sktadki za umowe przypadajgcym w rocznice umowy, to pierwszy rok
okresu ubezpieczenia dodatkowego bedzie trwat jeden rok umowy.

Jesli jednak zawrzemy umowe dodatkowq w dniu wymagalnosci sktadki za umowe przypadajgcym po rocznicy umowy, to
pierwszy rok okresu ubezpieczenia dodatkowego zostanie odpowiednio skrécony i bedzie trwat do najblizszej rocznicy umowy.

@ W ten sposdéb dostosowujemy rocznice umowy dodatkowej do rocznicy umowy podstawowej.

Umowa dodatkowa zostaje zawarta z dniem poczgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego.
Dzien poczgtku oraz okres ubezpieczenia dodatkowego potwierdzamy w polisie.

Przedtuzenie trwania umowy dodatkowe;j

26.

27.

28.

29.

Najpdzniej na trzydziesci dni przed koricem okresu ubezpieczenia dodatkowego przekazemy Ci warunki, na jakich przedtuzymy
umowe dodatkowaq, w tym kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego oraz nowq wysokos¢ sktadki za ryzyko w kolejnym okresie
ubezpieczenia dodatkowego.
Jesli nie chcesz przedtuza¢ umowy dodatkowej na kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego, poinformuj nas o tym najpdzniej 7 dni
przed koricem okresu ubezpieczenia dodatkowego:

1) pisemnie, korzystajqc z przygotowanych przez nas formularzy (np. na stronie www.viennalife.pl), lub pisemnie bez

skorzystania z formularza albo

2) telefonicznie, jesli zgodzimy sie na takg forme, albo

3) przez aplikacje internetowaq, jesli przewidujemy takg mozliwosé, albo

4)  winny sposdb, ktdry wskazemy.
Jesli nie poinformujesz nas, ze nie zgadzasz sie na przedtuzenie umowy dodatkowej lub optacisz sktadke za ryzyko w nowej
wysokosci, przedtuzymy umowe dodatkowq na kolejny okres ubezpieczenia dodatkowego.

Przedtuzenie umowy dodatkowej potwierdzimy w polisie.

Odstqgpienie od umowy dodatkowej

Do kiedy mozesz odstgpi¢ od zawartej z nami umowy dodatkowej

30. Mozesz odstgpic od zawartej umowy dodatkowej, sktadajgc nam oswiadczenie w terminie:

1) 7 dniod jej zawarcia, jesli jestes przedsiebiorcqg,
2) 30dniod jej zawarcia, jesli jestes osobg fizyczng.

— | Jesli chcesz odstqgpi¢ od umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy odstgpieniu od umowy podstawowe;j.
Informacje o tym znajdziesz w warunkach ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowe;j.
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X Rozwigzanie umowy dodatkowej

Przypadki rozwigzania umowy dodatkowej

31. Umowa dodatkowa rozwigze sie w przypadku:
1) uptywu okresu ubezpieczenia dodatkowego — z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia dodatkowego, ktéry potwierdzamy
w polisie,

| -_)( Przypadek wskazany w pkt 1) dotyczy sytuacji, kiedy nie przedtuzyliSmy trwania umowy dodatkowe;j.

2) wypowiedzenia umowy dodatkowej - w ostatnim dniu miesigca, w ktérym otrzymalismy Twoje o$wiadczenie
0 wypowiedzeniu,
3) wygasniecia ochrony z umowy podstawowej — w dniu tam wskazanym,

| -‘)( Przypadki, w ktérych wygasa ochrona ubezpieczeniowa dla danego ubezpieczonego, znajdziesz w warunkach
" ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowej.

4) odstgpienia przez Ciebie od umowy podstawowej albo dodatkowej—w dniu otrzymania przez nas oswiadczenia o odstgpieniu,

5) rozwigzania umowy podstawowej —w dniu jej rozwigzania,

6) ukonczenia przez Ciebie 85 lat — dzien przed rocznicg umowsy, ktéra przypadnie po Twoich 85. urodzinach,

7) akceptacji przez nas wniosku o zrealizowanie $wiadczenia z tytutu Twojej Smierci (uznaniu roszczenia) — w dniu akceptagji
tego whniosku,

8) akceptacji przez nas wniosku o zrealizowanie $wiadczenia z tytutu innego dodatkowego ubezpieczenia przejecia optacania
sktadek (uznaniu roszczenia) — z dniem przejecia optacania sktadek,

El Przypadek wskazany w pkt 8) dotyczy sytuacji, kiedy zawartes inng umowe dodatkowq przejecia optacania sktadek.
9) akceptacji przez nas Twojego wniosku o przeniesienie Twoich praw i obowigzkéw wynikajgcych z umowy podstawowe;j
na inng osobe lub podmiot — w dniu akceptacji tego wniosku,

10) uptywu okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia —w ostatnim dniu tego okresu.

El Przypadek wskazany w pkt 10) dotyczy sytuacji, kiedy Twoja umowa podstawowa przewiduje okres podwyzszone;j
* sumy ubezpieczenia.

32. Jesliumowa dodatkowa rozwigze sie, zwrdcimy Ci sktadke za ryzyko za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Sktadka za ryzyko
% yzy

Wysokos¢ sktadki za ryzyko

33. Wysokos¢ sktadki za ryzyko okreslamy na podstawie:
1) wieku ubezpieczonego,
2) aktualnej wysokosci sktadki za umowe oraz sktadek za ryzyko w umowach dodatkowych, ktdre obejmuje przejecie optacania
sktadek,
3) wyniku oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
4) dtugosci okresu ubezpieczenia albo okresu podwyzszonej sumy ubezpieczenia,
5) maksymalnej dtugosci okresu przejecia optacania sktadek.
34. Wysokosc sktadki za ryzyko potwierdzamy w polisie.

Na aktualng wysokos¢ sktadki za ryzyko majg wptyw zmiana zakresu ochrony i zmiana sumy ubezpieczenia w umowie,
ktéra podlega przejeciu optacania sktadek albo indeksacja sktadki za umowe.

Czestotliwosd i termin ptatnosci

35. Sktadke za ryzyko optacasz jednoczesnie ze sktadkg za umowe w terminie i wysokosci wskazanych w polisie.
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' l Reklamacje
9 )

36. Reklamacje mozna do nas ztozyc:

1)

na pismie — wysytajgc na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa, przesytke pocztowq w rozumieniu
przepiséw prawa pocztowego albo nadajqc jg w placdwcee podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie
Unii Europejskie;j,

na adres do doreczen elektronicznych — po wpisaniu go do bazy adreséw elektronicznych,

pocztq elektroniczng — wysytajgc mail na adres: reklamacje@viennalife.pl,

osobiscie — w naszej siedzibie: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa,

telefonicznie — dzwoniqc pod numer: +48 22 460 22 22.

Jesli chcesz ztozy¢ reklamacje, ktéra dotyczy umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy sktadaniu reklamacji dotyczqce;j
umowy podstawowej. Informacje o procesie reklamacyjnym i rozwigzywaniu sporéw znajdziesz w warunkach ubezpieczenia
dla Twojej umowy podstawowe;j.

11.08.2025
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Skorowidz do ogéln){ch wa.runkéw Ve VIENNA
dodatkowego ubezpieczenia

n< LIFE

na wypadek smierci ubezpieczajgcego VIENNA INSURANCE GROUP

Informacje o istotnych postanowieniach ogolnych warunkéw dodatkowego ubezpieczenia.
Wskazuje je art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjne;.

Ponizej znajdziesz liste waznych tematow opisanych w OWDU i wskazanie,
w ktorych rozdzialach zapisy te si¢ znajduja

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej OWDU
Stownik poje¢: pkt 3

Przestanki wyptaty Przedmiot 1 zakres ubezpieczenia

Swiadczenia dodatkowego: pkt. 4, 5

Swiadczenie: pkt. 10, 11
Wyptata §wiadczenia: pkt. 18, 19

Ograniczenia i wytgczenia

odpowiedzialnosci, ktore uprawniaja Stownik pojec: pkt 3

nas do odmowy wyptaty §wiadczenia Wylaczenia odpowiedzialnosci: pkt. 20, 21
lub jego obnizenia
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Smier¢ ubezpieczajgcego

Ogodlne warunki dodatkowego ubezpieczenia
na wypadek sSmierci ubezpieczajgcego
Z/PH-OWDU-0625

SPIS TRESCI

Informacje ogdlne

Stownik pojec

Przedmiot i zakres ubezpieczenia dodatkowego
Suma ubezpieczenia

Swiadczenie

Uprawnieni do otrzymania swiadczenia z tytutu Smierci
Wyptata swiadczenia

Wytgczenia odpowiedzialnosci

Zawarcie i czas trwania umowy dodatkowej
Odstgpienie od umowy dodatkowej
Rozwigzanie umowy dodatkowe;j

Sktadka za ryzyko

Indeksacja sktadki za ryzyko

Reklamacje
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Zarzqd Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. Vienna Insurance Group uchwalit ogélne warunki dodatkowego
ubezpieczenia na wypadek smierci ubezpieczajgcego uchwatg nr 5/08/2025.

Ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia na wypadek $mierci ubezpieczajgcego obowiqzujg od dnia 20 sierpnia 2025r.
w przypadku zawarcia umowy dodatkowej, ktéra rozszerza ochrone ubezpieczeniowq w umowach ubezpieczenia na zycie.

I Informacje ogdine

1. Zanim zawrzesz z nami umowe ubezpieczenia dodatkowego, zapoznaj sie z tym dokumentem.

p W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie bezposrednio, poniewaz chcemy uprosci¢ naszg komunikacje (z tego powodu
J/ nie réznicujemy ptci odbiorcy dokumentéw):
e uzywajgc zwrotu ,,Ty”, mamy na mysli osobe, ktéra zawarta umowe (czyli ubezpieczajgcego),
e uzywdjgc zwrotu ,my”, mamy na mysli Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group
(czyli ubezpieczyciela).

2. Dla wszystkich nieuregulowanych w tym dokumencie kwestii obowigzujq postanowienia ogdinych warunkéw ubezpieczenia dla
Twojej umowy podstawowej.

m Wazne, abys czytat ten dokument wraz z ogélnymi warunkami Twojej umowy podstawowe;j.

3. Niektdre pojecia stosowane przez nas w tym dokumencie moggq réznic sie od tych stosowanych potocznie. W ponizszym stowniku
znajdziesz definicje pojed, ktdrymi sie postugujemy.

G\ Jesli pojecie uzywane w tym dokumencie nie zostato zdefiniowane w stowniku, to oznacza, Ze zachowuje znaczenie, jakie
-/ nadali$émy mu w ogélnych warunkach ubezpieczenia do umowy podstawowej, do ktérej zawierasz umowe dodatkowa.

Stownik pojec

Co oznaczajg pojecia uzywane w tym dokumencie

Okres, w ktérym udzielamy ochrony ubezpieczeniowej z tytutu umowy dodatkowej na rzecz
okres ubezpieczenia ubezpieczajqgcego. Okres ubezpieczenia dodatkowego réwny jest okresowi ubezpieczenia albo okresowi
dodatkowego podwyzszonej sumy ubezpieczenia w umowie podstawowej.

m Okres ubezpieczenia dodatkowego moze trwaé maksymalnie do 85. roku zycia ubezpieczajgcego.
~~

Kwota, ktéra wynika z umowy dodatkowej i ktérqg jestes zobowigzany optacad w wysokosci i terminach
sktadka za ryzyko wskazanych w polisie. Sktadke za ryzyko optacasz jednoczesnie ze sktadkg za umowe podstawowg.
Wysokos¢ sktadki za ryzyko potwierdzamy w polisie.

. . Kwota, ktdéra stuzy ustaleniu wysokosci swiadczenia z tytutu $mierci ubezpieczajgcego.
suma ubezpieczenia Wysokos¢é sumy ubezpieczenia potwierdzamy w polisie.

Swiadczenie Kwota, ktérg wyptacamy w przypadku smierci ubezpieczajgcego.

Ubezpieczajqcy z tytutu umowy podstawowej, ktéry:
* w dniu podpisania wniosku o dodatkowe ubezpieczenie jest osobq fizyczng w wieku od 18 do 75 lat
oraz

ubezpieczajgcy R ) ) ) )
* nie jest jednoczesnie ubezpieczonym w umowie podstawowe;.

@ Zawierajgc umowe dodatkowaq, jestes jednoczesnie ubezpieczonym w tej umowie.
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umowa dodatkowa
lub ubezpieczenie
dodatkowe

Umowa dodatkowego ubezpieczenia na wypadek $mierci ubezpieczajgcego zawarta miedzy Tobg
a nami na podstawie warunkéw dodatkowego ubezpieczenia.

umowa podstawowa Umowa ubezpieczenia na zycie, do ktdérej zawierasz te umowe dodatkowaq.
lub umowa

warunki dodatkowego  Ogéine warunki dodatkowego ubezpieczenia na wypadek $mierci ubezpieczajgcego.
ubezpieczenia

l' Przedmiot i zakres ubezpieczenia dodatkowego
(=)

Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong

4. Przedmiotem naszego ubezpieczenia dodatkowego jest Twoje zycie. Informacje potwierdzajgce zakres ochrony znajdziesz
w polisie.
5. Zakresem ochrony ubezpieczeniowej obejmujemy Twojg $mieré. Smier¢ musi wystqpic w okresie ubezpieczenia dodatkowego.

Q_E I Suma ubezpieczenia

Wysokos¢

6. Wysokosé sumy ubezpieczenia wskazujesz we wniosku o dodatkowe ubezpieczenie. Informacje o wysokosci sumy ubezpieczenia
potwierdzamy w polisie.
7.  Mozesz ztozy¢ wniosek o:
1) podwyzszenie sumy ubezpieczenia —w kazdym czasie,
2) obnizenie sumy ubezpieczenia — po uptywie pierwszych 5 lat okresu ubezpieczenia dodatkowego.

—| Przed podwyZszeniem sumy ubezpieczenia mozemy poprosi¢ ubezpieczonego o dokumenty lub informacje o tym, jaki jest
=) jego stan zdrowia, wykonywany przez niego zawdd, jakie uprawia sporty i hobby. Te informacje sq nam potrzebne, aby
prawidtowo oceni¢ ryzyko ubezpieczeniowe.

8. Zmiana wysokosci sumy ubezpieczenia spowoduje zmiane wysokosci sktadki za ryzyko.
9. Nowe wartosci sumy ubezpieczenia i sktadki za ryzyko bedg obowigzywaty od pierwszego po zmianie terminu wymagalnosci
sktadki za umowe, pod warunkiem Ze:
1) wyrazimy zgode na zmiane wysokosci sumy ubezpieczenia,
2) nie bedzie zalegtosci w optacaniu sktadki za umowe,
3) zaptacisz sktadke za umowe w nowej wysokosci.

?é Swiadczenie

lle wynosi i komu wyptacimy swiadczenie

10. Jesliumrzesz w okresie ubezpieczenia dodatkowego, wyptacimy swiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia aktualnej
na dzieri Twojej smierci.
11. Swiadczenie wyptacimy uposazonemu albo uposazonemu zastepczemu, albo innej osobie uprawnionej.
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@ Uprawnieni do otrzymania swiadczenia z tytutu Smierci
(L)

Uposazony i uposazony zastepczy

12.

13.

14.

15.

Mozesz wskazad uposazonego lub uposazonego zastepczego we whniosku o dodatkowe ubezpieczenie lub w dowolnym czasie jego
trwania. Mozesz tez w kazdym czasie odwotad wskazanie lub zmieni¢ uposazonego lub uposazonego zastepczego.

o0o| Mozesz wskazad wiecej niz jednego uposazonego lub uposazonego zastepczego. Musisz wtedy okresli¢ dla kazdego
z nich, jakq czes$é swiadczenia (podajqgc okreslony procent) otrzymajqg w przypadku Twojej $mierci.

Oswiadczenie o wskazaniu, odwotaniu albo zmianie uposazonego lub uposazonego zastepczego mozesz nam ztozy¢ na rézne
sposoby:

1) pisemnie, korzystajgc z przygotowanych przez nas formularzy (np. na stronie www.viennalife.pl) lub pisemnie bez

skorzystania z formularza albo

2) telefonicznie, jesli zgodzimy sie na takg forme, albo

3) przez aplikacje internetowgq, jesli przewidujemy takg mozliwosé, albo

4) winny sposdb, ktéry wskazemy.
Uposazony zastepczy otrzyma swiadczenie tylko w przypadku, jezeli wszyscy wskazani uposazeni nie bedg mogli otrzymad
swiadczenia.

oo Na przyktad, gdy niektérzy z nich utracili prawo do wyptaty swiadczenia, nie zyjq albo nie istniejg (np. firma wskazana
jako uposazony zaprzestata dziatalnosci).

Jezeli w chwili Twojej Smierci ktdrykolwiek z uposazonych nie zyje, nie istnieje albo utracit prawo do $wiadczenia, nalezng jemu
czes$d swiadczenia podzielimy proporcjonalnie miedzy pozostatych uposazonych. W taki sam sposdb postgpimy w przypadku
uposazonych zastepczych.

Inne osoby uprawnione do otrzymania swiadczenia

16.

17.

Jezeli nie wyznaczytes uposazonego ani uposazonego zastepczego lub jesli w chwili Twojej Smierci wszyscy wyznaczeni uposazeni
oraz uposazeni zastepczy nie zyjq, nie istniejg albo utracili prawo do $wiadczenia, to Swiadczenie wyptacimy w nastepujgcej kolejnosci:
1) Twojemu matzonkowi (w catosci),

2) Twoim dzieciom (w réwnych czesciach),

3)  Twoim wnukom (w réwnych czesciach),

4)  Twoim rodzicom (w réwnych czesciach),

5) Twojemu rodzenstwu (w réwnych czesciach),

6) dzieciom Twojego rodzenstwa (w réwnych czesciach),
7) innym spadkobiercom (w réwnych czesciach).

o0o| Kazda z wymienionych grup ma prawo do swiadczenia pod warunkiem, ze poprzedzajgcym je grupom nie przystuguje do
niego prawo.

Uposazony albo uposazony zastepczy, ktéry umysinie przyczynit sie do Twojej Smierci, traci prawo do $wiadczenia.

®

= Wyptata swiadczenia

Na podstawie jakich dokumentéw wyptacimy swiadczenie

18. Swiadczenie wyptacimy na podstawie i po analizie:

=] 23] B =

1) wniosku o wyptate 2) kopii dowodu osobistego 3) odpisu skréconego aktu 4) dokumentdw informujgcych o
lub paszportu osoby Twojego zgonu przyczynie sSmierci:
sktadajgcej wniosek * karty zgonu z podang przyczyng

Twojej Smierci,

* adresy placéwek medycznych,
w ktérych bytes zarejestrowany
lub leczony

304



19. Mozemy poprosi¢ réwniez o inne informacje lub dokumenty, jesli bedg niezbedne do tego, aby ustali¢ naszg odpowiedzialnosc lub
wysokos¢ swiadczenia.

Zasady i termin wyptaty swiadczenia znajdziesz w ogdlnych warunkach ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowej.

Whiosek o wyptate znajduje sie na naszej stronie internetowej: viennalife.pl

Mozna go dostarczy¢ wraz z innymi dokumentami, wysytajqc:
® mailem na adres: roszczenia.hi@viennalife.pl,
* listem na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa.

Wytqgczenia odpowiedzialnosci

% ) Niektére okolicznosci wytqczajg naszq odpowiedzialnosé. Oznacza to, Ze nie wyptacimy $wiadczenia, jesli Twoja $mierc byta
skutkiem tych okolicznosci.

Kiedy nie wyptacimy swiadczenia

20. Nie wyptacimy swiadczenia, jesli Twoja smier¢ nie miata miejsca w okresie ubezpieczenia dodatkowego lub zostata spowodowana
albo nastgpita w wyniku:
1) dziatarh wojennych,
2) Twojego czynnego i dobrowolnego uczestnictwa w aktach terroru, zamieszkach lub rozruchach,
3) masowego skazenia radioaktywnego, biologicznego, chemicznego bgdz katastrofy nuklearnej,
4) popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczonego przestepstwa z winy umysinej,
5) samobdjstwa popetnionego przez ubezpieczonego w okresie 2 lat od dnia poczgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego,
21. Nie wyptacimy swiadczenia, jesli w ciggu 3 lat od poczgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego Twoja smierc wystgpita w wyniku
okolicznosci, o ktdre pytalismy przed zawarciem umowy dodatkowej, a ktére zostaty podane nieprawdziwie lub zatajone.

I | Zawarcie i czas trwania umowy dodatkowej
v

Na podstawie jakich dokumentéw i kiedy mozemy zawrze¢ umowe dodatkowqg

22. Umowe dodatkowq zawieramy z Tobg na podstawie Twojego wniosku o dodatkowe ubezpieczenie.
23. Nie zawrzemy z Tobg umowy dodatkowej, jezeli jestes ubezpieczonym w umowie podstawowe;.
24. Umowe dodatkowg mozemy zawrzed:

1) wraz z zawarciem umowy podstawowej albo

2) w dniu wymagalnosci najblizszej sktadki za umowe, jedli zawartes juz umowe podstawowaq.

@ Dla zawarcia umowy dodatkowej obowiqzujg te same zasady, co dla zawarcia Twojej umowy podstawowe;j.
v

25. Moze zdarzy¢ sig, ze poprosimy o dodatkowe informacje lub dokumenty po to, by wtasciwie ocenié ryzyko ubezpieczeniowe.
Te dodatkowe informacje mogg dotyczy¢:
1) Twojego stanu zdrowia, wykonywanego przez Ciebie zawodu, uprawianego sportu lub hobby,
2) Twojej sytuacji finansowe;j.
26. Mozemy skierowad Cie na badania medyczne, za ktére zaptacimy.
27. Zawarcie umowy dodatkowej potwierdzamy polisg.

Czas trwania umowy dodatkowej

28. Umowe dodatkowq zawieramy na czas okreslony réwny okresowi ubezpieczenia dodatkowego.
29. Umowa dodatkowa zostaje zawarta z dniem poczqgtku okresu ubezpieczenia dodatkowego.
30. Dzier poczqgtku oraz okres ubezpieczenia dodatkowego potwierdzamy w polisie.
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Odstgpienie od umowy dodatkowej

Do kiedy mozesz odstqgpi¢ od zawartej z nami umowy dodatkowej

31. Mozesz odstgpi¢ od zawartej umowy dodatkowej, sktadajgc nam oswiadczenie w terminie:

1)
2)

X

7 dni od jej zawarcia, jesli jestes przedsiebiorcq,
30 dni od jej zawarcia, jesli jestes osobq fizyczna.

Jesli chcesz odstgpi¢ od umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy odstgpieniu od umowy podstawowej.
Informacje o tym znajdziesz w warunkach ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowe;j.

Rozwigzanie umowy dodatkowej

Przypadki rozwigzania umowy dodatkowe;j

32. Umowa dodatkowa rozwigze sie w przypadku:

1)

2

W

)
)
)
5)

9)

33. Jedli

uptywu okresu ubezpieczenia dodatkowego — z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia dodatkowego, ktéry potwierdzamy
w polisie,
wypowiedzenia umowy dodatkowej - z ostatnim dniem miesigca, w ktérym otrzymalismy Twoje oswiadczenie o wypowiedzeniu,
odstgpienia przez Ciebie od umowy podstawowej albo dodatkowej — z dniem otrzymania przez nas oswiadczenia o odstgpieniu,
rozwigzania umowy podstawowej —w dniu jej rozwigzania,

wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej z umowy podstawowej — w dniu tam wskazanym,

= Przypadki, w ktérych wygasa ochrona ubezpieczeniowa dla danego ubezpieczonego, znajdziesz w warunkach

X
ubezpieczenia dla Twojej umowy podstawowej.

ukonczenia przez Ciebie 85 lat — dziert przed rocznicq umowsy, ktéra przypadnie po Twoich 85. urodzinach,
akceptacji przez nas wniosku o wyptate swiadczenia z tytutu Twojej Smierci (uznaniu roszczenia) — w dniu akceptacji tego

whiosku,
akceptacji przez nas wniosku o zrealizowanie $wiadczenia z tytutu umowy dodatkowej przejecia optacania sktadek (uznaniu
roszczenia) — z ostatnim dniem okresu przejecia optacania sktadek,

[_-?;( Przypadek wskazany w pkt 8) dotyczy sytuacji, kiedy zawarte$ umowe dodatkowq przejecia optacania sktadek
"z tytutu: wystqgpienia u ubezpieczajgcego powaznego zachorowania lub catkowitej niezdolnosci ubezpieczajgcego
do pracy.

akceptacji przez nas Twojego wniosku o przeniesienie Twoich praw i obowigzkdw wynikajgcych z umowy podstawowej na
inng osobe lub podmiot — w dniu akceptacji tego wniosku.
umowa dodatkowa rozwigze sie, zwrdcimy Ci sktadke za ryzyko za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Sktadka za ryzyko
@ yzy

Wysokos¢ sktadki za ryzyko

34. Wysokosc¢ sktadki za ryzyko okreslamy na podstawie:

1)

prOWON

)
)
)
)

(8}

wieku ubezpieczonego,

wysokosci sumy ubezpieczenia,

wyniku oceny ryzyka ubezpieczeniowego,

zadeklarowanej czestotliwosci optacania sktadki za umowe,
dtugosci okresu ubezpieczenia dodatkowego.

W trakcie trwania umowy dodatkowej wysokos¢ sktadki za ryzyko moze sie zmieniaé, jesli podwyzszysz/obnizysz sume
ubezpieczenia lub nastqgpi indeksacja sktadki za ryzyko.

35. Wysokosc sktadki za ryzyko potwierdzamy w polisie.
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Czestotliwos¢ i termin ptatnosci

36. Sktadke za ryzyko optacasz jednoczesnie ze sktadkg za umowe podstawowq w terminie i wysokosci wskazanych w polisie.

' I Indeksacja sktadki za ryzyko

37. Propozycje indeksacji sktadki za ryzyko przekazemy Ci wraz z propozycjq indeksacji sktadki za Twojg umowe podstawowq. Nastgpi
to najpdzniej 30 dni przed rocznicq Twojej umowy podstawowe).

H

Indeksacja sktadki za ryzyko odbywa sie na tych samych zasadach, co indeksacja Twojej umowy podstawowe;j.

' ' Reklamacje
@ )

38. Reklamacje mozna do nas ztozyc:

1)

na pismie — wysytajgc na adres naszej siedziby: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa, przesytke pocztowq w rozumieniu
przepiséw prawa pocztowego albo nadajqgc jg w placéwee podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie
Unii Europejskiej,

na adres do doreczen elektronicznych — po wpisaniu go do bazy adreséw elektronicznych,

pocztq elektroniczng — wysytajgc mail na adres: reklamacje@viennalife.pl,

osobiscie — w naszej siedzibie: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa,

telefonicznie — dzwoniqgc pod numer: +48 22 460 22 22.

Jesli chcesz ztozy¢ reklamacje, ktéra dotyczy umowy dodatkowej, postepuj tak samo jak przy sktadaniu reklamacji dotyczqcej
umowy podstawowej. Informacje o procesie reklamacyjnym i rozwigzywaniu sporéw znajdziesz w warunkach ubezpieczenia
dla Twojej umowy podstawowej.
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Pakiet WSPARCIE+

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group

Produkt: Pakiet WSPARCIE+
Kraj rejestracji: Polska

Zezwolenie Ministra Finanséw z 12 lutego 1990, DMU-006-10-90

Peine informacje podawane przed zawarciem / przystapieniem do umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczace umowy sg podane w innych dokumentach.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Produkt obejmuje ubezpieczenia z grupy 2 dziatu |l zatgcznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej i jest przeznaczony dla os6b
objetych ochrong z tytutu umowy dodatkowej na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku wypadku oferowanej przez Vienna Life TU na Zycie S.A. do
ubezpieczen na zycie z grupy 1-5 dziatu | zatgcznika do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

(J‘\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje organizacje i pokrycie
kosztéw leczenia nastepstw wypadkoéw i Srodkéw Pomocniczych,

\"4 Organizacja i pokrycie kosztow ustug i procedur medycznych dotyczy
25 Swiadczen na zdarzenie, wybranych sposrod nastepujacych
Swiadczen:

1) konsultacje lekarzy specjalistow (chirurg; okulista; otolaryngolog;
ortopeda; kardiolog; neurolog; pulmonolog; lekarz rehabilitacji;
neurochirurg; psycholog),

2) badania i zabiegi: zabiegi ambulatoryjne, badania laboratoryjne,
tomografia komputerowa, rezonans magnetyczny, badania
radiologiczne, badania ultrasonograficzne oraz rehabilitacja,

3) pomoc opiekuncza: opieka pielegniarska, sprzet rehabilitacyjny,
transport do placéwki medycznej, transport pomigdzy placéwkami
medycznymi, transport z placéwki medycznej, transport na komisje
lekarska oraz transport powrotny, transport na wizyte kontrolng oraz
transport powrotny, dostarczenie lekarstw oraz pomoc domowa po
hospitalizaciji,

4) powr6t do zdrowia: organizacja i pokrycie kosztéw pobytu w
sanatorium, dostarczenie rzeczy osobistych do szpitala, opieka nad
dzie¢mi lub osobami starszymi lub niesamodzielnymi, osobisty trener
fitness, organizacja procesu dostosowania spotecznego po wypadku.

\"4 Pokrycie kosztow srodkéw pomocniczych do wyczerpania sumy
ubezpieczenia.

Y Swiadczenia informacyjne w postaci telefonicznej informacji
medycznej i infolinii szpitalnej oraz przekazanie informacji (ktére nie
wchodzg w limit Swiadczen).

Y w ubezpieczeniu kosztéw leczenia nastepstw wypadkdéw procedury
medyczne organizowane i przeprowadzane sg wytgcznie w
placéwkach wspotpracujgcych z asystorem wystepujgcym jako
partner Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group (dalej:
Compensa).

g Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X Ochrong ubezpieczeniows nie s3 objete:

1) organizacja i pokrycie kosztéw leczenia obrazen ciata, ktérych zaistnienie
nie jest bezposrednio zwigzane ze zdarzeniem ubezpieczeniowym,

2) pokrycie kosztéw leczenia zwigzane z udzieleniem Pierwszej Pomocy
Medycznej, bezposrednio po zdarzeniu,

3) pokrycie kosztéw zakupu zywnosci, lekéw, srodkéw medycznych lub innych
materiatéw uzywanych w ramach sprawowania opieki pielegniarskiej.

Jakie s ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Compensa TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za niespetnienie lub
opdznienia w realizacji Swiadczenia, gdy udzielenie tego Swiadczenia
zostato uniemozliwione albo opdznione z powodu:

1) trzesienia lub osuniecia sie ziemi, powodzi, huraganu, pozaru,

2) niezapowiedzianych strajkéw, niepokojow spotecznych, atakow

terroru, wojen, skutkéw promieniowania radioaktywnego, a takze

ograniczen w przemieszczaniu sie, wprowadzonych przepisami prawa
lub decyzjami wtadz publicznych, mogacych uniemozliwi¢ realizacje

danych swiadczen przez ustugodawcéw Compensa TU S.A.,

ograniczonego lub niemozliwego dostepu do Ubezpieczonego,

wzglednie do Miejsca Zamieszkania albo do innego miejsca, w ktérym
miato zosta¢ spetnione $wiadczenie — z przyczyn nielezacych po

stronie Compensa TU S.A. ani ustugodawcéw Compensa TU S.A.

W przypadku gdy udzielenie swiadczenia okreslonego w OWU

wymaga wyrazenia przez Ubezpieczonego pisemnej zgody na

zwolnienie stuzb medycznych z obowigzku dochowania tajemnicy
lekarskiej, Compensa TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za
niespetnienie lub nienalezyte spetnienie $wiadczenia majgce zwigzek

z niewyrazeniem przez Ubezpieczonego zgody.

Z odpowiedzialnosci Compensa TU S.A. wytaczone sg zdarzenia

bedace nastepstwem:

uszkodzenia ciata Ubezpieczonego spowodowanego leczeniem lub

zabiegami leczniczymi, bez wzgledu na to, przez kogo byly wykonywane,

szkdd powstatych na skutek znajdowania sie przez Ubezpieczonego

w stanie nietrzezwosci, po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych

Srodkéw odurzajacych, jak rowniez substancji psychotropowych

lub lekéw o podobnym dziataniu — jezeli Ubezpieczony wiedziat lub

powinien byt wiedzie¢ o takim dziataniu leku na podstawie adnotacji

na opakowaniu lub ulotki zawierajacej informacje o wptywie leku na
zdolnosci psychomotoryczne,

prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub

innego pojazdu w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci,

pod wptywem narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych lub bez
wymaganych uprawnien do prowadzenia tego pojazdu,

wykonywania przez Ubezpieczonego zadan kaskaderskich,

uprawiania sportow motorowych, w szczegolnosci zwigzanych

z udziatem w zawodach, treningach, jazdach prébnych i testowych,

5) wyczynowego uprawiania przez Ubezpieczonego sportéw lub
uprawiania sportow wysokiego ryzyka,

6) udziatu Ubezpieczonego w treningach, zgrupowaniach lub zawodach

zwigzanych ze sportami i sztukami walki,

7) zatrucia alkoholem, narkotykami, lekami psychotropowymi lub
podobnie dziatajgcymi Srodkami,

8) wszelkich chordb lub standw chorobowych, nawet tych, ktére wystapity nagle,

9) dziatania Ubezpieczonego po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci,
pod wptywem narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych,

10) umysinego dziatania Ubezpieczonego lub umysinego dziatania
osoby, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspoélnym gospodarstwie
domowym.

Realizacja Swiadczen zwigzanych z kosztami leczenia nastepstw

wypadkow oraz zwrot kosztdw nabycia srodkéw pomocniczych nastepuje

pod warunkiem, ze wystapity one w ciggu 24 miesiecy od daty wypadku.
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Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

Y Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nastepstwa wypadkow zaistniatych na terytorium Polski i poza jej granicami, z zastrzezeniem, ze organizacja
i pokrycie kosztéw ustug swiadczonych na rzecz Ubezpieczonych oraz zwrot kosztéw nabycia srodkéw pomocniczych dotyczy tylko terytorium
Polski.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego?

W celu uzyskania $wiadczen Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) zawiadomi¢ Compensa TU S.A. o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, dzwoniac pod numer wskazany w dokumencie
przystgpienia do Umowy Grupowej,

2) podac wszelkie dostepne informacje niezbedne do ustalenia uprawnien do uzyskania $wiadczen.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

+ Sktadka z tytutu przystapienia do Umowy Grupowej to kwota, ktdrg nalezy wptacaé regularnie, przez caty okres trwania umowy ubezpieczenia, w terminach
i wysokosci wskazanej w potwierdzeniu przystapienia do ubezpieczenia.

» Skiadka z tytutu przystgpienia do Umowy Grupowej finansowana jest przez Ubezpieczonego, w imieniu ktérego czynnosci zwigzane z jej zaptatg dokonuje
Ubezpieczajgcy.

» Wysokos$¢ sktadki z tytutu przystgpienia do Umowy Grupowe;j jest obliczana przez Compensa TU S.A. w stosunku do Ubezpieczonego, za czas trwania jego
odpowiedzialnosci z tytutu Umowy Grupowej, na podstawie aktualnie obowigzujacej w Compensa TU S.A. taryfy.

8 Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

* Umowa Grupowa jest zawarta na czas nieokreslony.
»  Okres Ubezpieczenia wskazany jest w potwierdzeniu przystgpienia do Umowy Grupowe;j.

* Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Umowy Grupowej trwa przez okres, przez jaki Ubezpieczony jest objety ochrong ubezpieczeniowa na podstawie
umowy dodatkowej na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku wypadku.

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do danego Ubezpieczonego ustaje w dniu zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej z tytulu umowy dodatkowe;j
na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku wypadku:

1) wraz z uptywem ostatniego dnia w okresie wypowiedzenia Umowy Grupowej przez Compensa TU S.A. albo Ubezpieczajgcego,
) wraz z uptywem dnia w ktérym Ubezpieczajgcy odstapit od Umowy Grupowej,

) z chwilg wystgpienia przez Ubezpieczonego z Umowy Grupowej,

) w dniu $mierci Ubezpieczonego,

) z uplywem dnia wskazanego w wezwaniu do zaptaty zalegtej sktadki.

@ Jak rozwigza¢ umowe?

Oswiadczenie dotyczgce rozwigzania umowy powinno by¢ sporzgdzone na pismie w formie dokumentowej albo elektronicznej i dostarczone do Compensa.

A wWN
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Skorowidz do Ogdinych Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia

Pakiet WSPARCIE+

Grupowe Ubezpieczenie

Informacje o istotnych postanowieniach ogdlnych warunkéw ubezpieczenia.
Wskazuje je art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Ponizej znajdziesz liste waznych tematow opisanych w OWU i wskazanie, w ktorych
paragrafach zapisy te si¢ znajduja.

Rodzaj informacji

Numer jednostki
redakcyjnej OWU

Przestanki wypflaty
odszkodowania
1 innych §wiadczen

Postanowienia ogdlne/
Umowa Grupowa

§ 3, § 6, zuwzglednieniem
odpowiednich pojec¢ § 2

Organizacja i pokrycie
kosztow leczenia
nastepstw Wypadkow

§8,809,§ 11, zuwzglednieniem
odpowiednich pojec § 2

Pokrycie kosztow
Srodkéw Pomocniczych

§8,89,§ 11, zuwzglednieniem
odpowiednich pojec¢ § 2

Ograniczenia oraz
wylaczenia naszej
odpowiedzialnosci,
ktore uprawniajg nas

do odmowy wyptaty
odszkodowania 1 innych
Swiadczen lub ich
obnizenia

Postanowienia ogdlne/
Umowa Grupowa

§3ust.4—-5orazust. 7, § 5,
§ 6,8 11 ust. 3,6, § 13 ust. 2,
z uwzglednieniem odpowiednich

pojec § 2

Organizacja 1 pokrycie
kosztow leczenia
nastepstw Wypadkow

§ 8 ust. 2 —3 oraz ust. 6, § 10,
z uwzglednieniem odpowiednich
pojec § 2

Pokrycie kosztow
Srodkéw Pomocniczych

§ 8ust. 2 -3, § 9 ust. 20, § 10,
z uwzglednieniem odpowiednich

pojec § 2
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Ogodlne Warunki Grupowego Ubezpieczenia
WSP-OWU-0625

Pakiet WSPARCIE+

Grupowe Ubezpieczenie
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§ 1. Postanowienia ogdine

1. Na podstawie Ogdlnych Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia ,,Pakiet WSPARCIE+" (OWU) Compensa Towarzystwo Ubezpieczen
Spdtka Akcyjna Vienna Insurance Group (dalej: Compensa) s$wiadczy ochrone ubezpieczeniowq dla oséb przystepujgcych do
Umowy Grupowej Ubezpieczenia zawartej pomiedzy Compensa a Vienna Life TU na Zycie S.A. Vienna Insurance Group.

§ 2. Definicje

Niektére zwroty uzywane w OWU sq pisane wielkq literg. Sq one zdefiniowane, poniewaz majqg szczegélne znaczenie dla Umowy
Grupowej lub ich tres¢ odbiega od jezyka potocznego. Dla utatwienia zostaty one podzielone na grupy tematyczne.
Jezeli zapoznasz sie z nimi, bedzie Ci tatwiej zrozumied catqg tres¢ OWU.

2.

1)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

We wszelkich dokumentach zwigzanych z przystgpieniem i wykonywaniem Umowy Grupowej, uzywa sie termindw, ktére

zdefiniowane sqg nastepujgco:

Umowa Dodatkowa

Umowa Grupowa

Okres Ubezpieczenia

Rocznica Polisy

Rok Polisy

Ubezpieczyciel

Ubezpieczajgcy

Ubezpieczony

Wypadek

Zdarzenie Ubezpieczeniowe

Centrum Alarmowe

Lekarz Prowadzqgcy

Lekarz Centrum
Alarmowego

Miejsce Pobytu

Miejsce Zamieszkania

Pierwsza Pomoc Medyczna

Placéwka Medyczna

Hospitalizacja

UMOWA GRUPOWA

umowa dodatkowego ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku Wypadku,
w ktdrej osobg ubezpieczong jest Ubezpieczony z tytutu Umowy Grupowej.

umowa grupowego ubezpieczenia zawarta miedzy Compensg a Vienna Life TU na Zycie S.A., do ktdrej
przystgpi¢ mogg jedynie osoby petnigce role Ubezpieczonego w ramach Umowy Dodatkowej.

okres liczony w Latach Polisy, rozpoczynajqgcy sie w dniu zawarcia Umowy Dodatkowej, a koriczgcy sie
w dniu jej rozwigzania.
dzier odpowiadajqgcy dniowi poczgtku Okresu Ubezpieczenia w kolejnych Latach Polisy, przy czym za

rocznice dnia 29 lutego uwaza sie ostatni dzien lutego kazdego nastepnego Roku Polisy.

okres roczny miedzy kolejnymi Rocznicami Polisy; pierwszy Rok Polisy rozpoczyna sie w dniu poczgtku
Okresu Ubezpieczenia, a kolejne Lata Polisy rozpoczynajg sie w Rocznice Polisy.

Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group.
Vienna Life TU na Zycie S.A. Vienna Insurance Group.

osoba fizyczna, na rachunek ktérej Ubezpieczajgcy zawart Umowe Grupowq.

WYPADEK

przypadkowe i nagte zdarzenie, ktdre jest: wytgczng przyczyng uszczerbku na zdrowiu albo
uszkodzenia ciata, jest wywotane przyczyna zewnetrzng oraz jest niezalezne od woli i stanu zdrowia
ubezpieczonego. Za Wypadek nie uznaje sie zawatu serca, udaru mézgu ani skutkdw zadnej innej
choroby, nawet jesli wystgpita nagle.

Wypadek, zaistniaty w Okresie Ubezpieczenia

DEFINICJE ZWIAZANE Z OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

jednostka zajmujgca sie organizacjq i $wiadczeniem ustug bedqcych przedmiotem ubezpieczenia
w imieniu Compensy.

lekarz placéwki medycznej, w ktérej Ubezpieczony poddat sie leczeniu nastepstw Wypadku.

osoba uprawniona do wykonywania zawodu lekarza zgodnie z polskim prawem, wskazana przez
Centrum Alarmowe i uprawniona do wystepowania w imieniu Centrum Alarmowego.

miejsce, w ktérym przebywa Ubezpieczony, znajdujgce sie na terytorium Polski, z wyjgtkiem pobytu
w placéwce medyczne;.

miejsce zamieszkania Ubezpieczonego na terytorium Polski, wskazane we wniosku o realizacje
Swiadczen.

pierwsza porada rozpoczynajgcq proces diagnostyczno-terapeutyczny. Porada ta udzielana jest
w ramach dowolnej konsultacji lekarskiej lub pogtebionej diagnostyki, zakoriczona wydaniem zalecen
co do dalszego postepowania terapeutycznego lub diagnostycznego.

dziatajgcy zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa podmiot prowadzqcy dziatalnosé leczniczq,
ktérego zadaniem jest Swiadczenie przez wykwalifikowang kadre pielegniarskg i lekarskg catodobowej,
catodziennej lub doraznej opieki medycznej. Za placéwke medyczng nie uwaza sie osrodka opieki
spotecznej, osrodka dla psychicznie chorych, hospicjum, osrodka leczenia uzaleznier od alkoholu,
narkotykdw, lekéw i innych tego typu srodkdw, osrodka sanatoryjnego, osrodka wypoczynkowego,
osrodka spa.

pobyt Ubezpieczonego w szpitalu, trwajqcy co najmniej 24 h, od chwili wpisu do ksiegi gtéwnej do chwili
wypisu, przeprowadzany w celu wykonania badan diagnostycznych lub leczenia.
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19) Sporty Wysokiego Ryzyka abseiling (zjazd po linie), alpinizm, alpinizm podziemny, baloniarstwo, bobsleje, bouldering, bungee,

base jumping, downhill MTB, heli-skiing, heli-snowboarding, jazda na rowerze, w tym gdrskim, po
terenie obfitujgcym w przeszkody (muldy, koleiny skoczne) lub po specjalnie przygotowanych trasach
(z wyjagtkiem miejskich i turystycznych drég rowerowych), kiteboarding, kite-skiing, kite-snowboarding,
myslistwo, paralotniarstwo, parkour, rugby, spadochroniarstwo, speleologia, sporty lotnicze, sporty
motorowodne w ramach sekcji sportowych, szybownictwo, wspinaczka, wspinaczka indoorowa,
wspinaczka lodowa, wspinaczka wysokogdrska, wyczynowa jozda na nartach lub snowboardzie
poza wyznaczonymi trasami, wyprawy do miejsc charakteryzujqcych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi albo przyrodniczymi, wyprawy w obszary gdrskie lub wyzynne na wysokosci powyzej

5500 m. n.p.m.
20) Sprzet Rehabilitacyjny sprzet stuzqcy do usprawniania zaburzonych funkcji organizmu lub wspomagajgcy proces rehabilitacji
21) Srodki Pomocnicze wyroby medyczne, ktére sq zalecone przez lekarza i niezbedne do tego, zeby wspomagad leczenie

prowadzone w zwigzku z Wypadkiem. Mogq to by¢: gorsety, protezy, ortezy, kule, stabilizatory, aparaty
ortopedyczne, okulary i aparaty stuchowe. Szczegdtowy wykaz wyrobdw medycznych znajduje sie

w Obwieszczeniu Ministra Zdrowia w sprawie wykazu wyrobdw medycznych, obowigzujgcy w dniu
zaistnienia Wypadku.

22) Wyczynowe Uprawianie uprawianie dyscyplin sportu w ramach przynaleznosci do klubdw sportowych, zwigzkdéw i organizacji

—V

Sportu sportowych oraz udziat w zawodach, imprezach czy obozach kondycyjnych, niezaleznie od faktu,
czy czerpany jest dochdd z uprawianej dyscypliny sportu.

Umowa grupowa

§ 3. Zakres Ubezpieczenia

Ochrong ubezpieczeniowg objety jest Ubezpieczony z tytutu Umowy Dodatkowej.

1
2.

o oA~ W

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw ustug okreslonych w tabeli w § 8 ust. 2, Swiadczonych na rzecz
Ubezpieczonego za posrednictwem Centrum Alarmowego, w zwigzku z zajsciem Wypadku oraz zwrot kosztéw nabycia
Srodkéw Pomocniczych wspomagajgcych proces leczenia po Wypadku, realizowany przez Compense bezposrednio na rzecz
Ubezpieczonego.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej okreslony jest szczegdétowo w § 8 - 9 OWU.

Uprawnionym do otrzymania swiadczenia w zwigzku z zajsciem Zdarzenia Ubezpieczeniowego jest Ubezpieczony.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje Zdarzenia Ubezpieczeniowe, ktdre zaistniaty w Okresie Ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nastepstwa Wypadkdw zaistniatych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP) i

poza granicami RP, z zastrzezeniem, ze sama organizacja lub organizacja i pokrycie kosztéw ustug $wiadczonych na rzecz
Ubezpieczonych za posrednictwem Centrum Alarmowego oraz zwrot kosztéw nabycia Srodkéw Pomocniczych dotyczy tylko
terytorium RP.

Realizacja $wiadczer okredlonych w tabeli w § 8 ust. 2 oraz zwrot kosztéw nabycia Srodkéw Pomocniczych nastepuje pod
warunkiem, Ze zostaty one zgtoszone, a koszty nabycia Srodkéw Pomocniczych poniesione w ciggu 24 miesiecy od daty Wypadku.

§ 4. Okres trwania Umowy

1.

2.

Umowa Grupowa zostata zawarta na czas nieokreslony. Compensie i Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo jej rozwigzania

z zachowaniem szesciomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy Grupowej na pismie w terminie 7. dni od dnia jej zawarcia poprzez przestanie na
adres siedziby Compensy oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

§ 5. Okres Ubezpieczenia

Okres Ubezpieczenia wskazany jest w potwierdzeniu przystgpienia przez Ubezpieczonego do Umowy Grupowe;.
Ochrona ubezpieczeniowa w ramach Umowy Grupowej trwa przez okres, przez joki Ubezpieczony jest objety ochrong
ubezpieczeniowq z tytutu Umowy Dodatkowe;.
Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do danego Ubezpieczonego ustaje w dniu zakoriczenia ochrony ubezpieczeniowej z tytutu
Umowy Dodatkowej lub:

1) wraz z uptywem ostatniego dnia w okresie wypowiedzenia Umowy Grupowej na podstawie § 4 ust. 1,

2) wraz z uptywem dnia w ktérym Ubezpieczajgcy odstgpit od Umowy Grupowej na podstawie § 4 ust. 2,

3) zchwilg wystgpienia przez Ubezpieczonego z Umowy Grupowej,

4) w dniu $Smierci Ubezpieczonego,

5) z uptywem dnia wskazanego w wezwaniu do zaptaty, o ktérym mowa w § 7 ust. 3.
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§ 6. Przystgpienie i wystgpienie z Umowy Grupowej

1. Przystgpienie do Umowy Grupowej nastepuje na podstawie deklaracji przystgpienia sktadanej przez Ubezpieczonego wraz
z wnioskiem o zawarcie Umowy Dodatkowe;j.
2. W przypadku rozwigzania Umowy Dodatkowej, Ubezpieczony automatycznie wystepuje z Umowy Grupowe;.

§ 7. Sktadka z tytutu Umowy Grupowe;j

1. Wysokos¢ sktadki z tytutu przystgpienia do Umowy Grupowej oblicza sie za czas trwania odpowiedzialno$ci Compensy na
podstawie taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu przystgpienia Ubezpieczonego do Umowy Grupowej.

2. Sktadka w catosci finansowana jest przez Ubezpieczonego na podstawie oswiadczenia w deklaracji przystgpienia do Umowy
Grupowej. W imieniu Ubezpieczonego czynnosci zwigzanych z jej zaptatq dokonuje Ubezpieczajgcy.

3. Niezaptacenie przez Ubezpieczajgcego sktadki w terminie wskazanym w Umowy Grupowej powoduje wezwanie Ubezpieczajgcego
do zaptaty Sktadki wraz z pouczeniem, iz brak wptaty Sktadki w terminie 14 dni od otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci Compensy.

Termin optacania sktadek z tytutu przystgpienia do Umowy Grupowej uzalezniony jest od dnia poczgtku Okresu Ubezpieczenia.
Znajdziesz go w polisie potwierdzajgcej zawarcie Umowy Dodatkowej.

4. Sktadka z tytutu Umowy Grupowej, nalezna jest w wysokosci i w terminach wskazanych w Polisie potwierdzajqcej zawarcie Umowy
Dodatkowe;j.

§é Organizacja i pokrycie kosztow leczenia nastepstw wypadkow

§ 8. Zakres ubezpieczenia

1. W ramach swiadczen wymienionych w tabeli w ust. 2 ponizej, Compensa organizuje ustugi i realizuje je za posrednictwem Centrum
Alarmowego w zakresie opisanym w niniejszym paragrafie i pokrywa ich koszty do wysokosci nieprzekraczajgcej wskazanych
limitéw w odniesieniu do jednego Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

2. Ubezpieczonemu przystugujq $wiadczenia wymienione w ponizszej tabeli w ramach limitdw w niej uwzglednionych:

LP Zakres ubezpieczenia Limity
SWIADCZENIA INFORMACYJNE w nastepstwie Wypadku
1 Telefoniczna Informacja Medyczna
2 Infolinia szpitalna bez limitu
3 Informacje

POMOC MEDYCZNA w nastepstwie Wypadku

KONSULTACJE LEKARZY SPECJALISTOW
4 Chirurg
Okulista

Otolaryngolog

Ortopeda

Kardiolog do wyczerpania maksymalnej liczby swiadczen* do wykorzystania

O |0 | N[O |0

Neurolog

10 Pulmonolog

11 Lekarz rehabilitacji

12 Neurochirurg

13 | Psycholog maksymalnie 5 wizyt, ktdre stanowiq fgcznie 1 $wiadczenie na Zdarzenie Ubezpieczeniowe

BADANIA | ZABIEGI (szczeg6towo wymienione w § 9 ust. 5 ponizej)

14 Zabiegi ambulatoryjne

15 Badania laboratoryjne

16 Tomografia komputerowa (TK)

do wyczerpania maksymalnej liczby $wiadczen* do wykorzystania
17 Rezonans magnetyczny (MRI)

18 Rentgenografia (RTG)

19 Ultrasonografia (USG)
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LP Zakres ubezpieczenia Limity

maksymalnie 20 zabiegdw stanowiqcych tgcznie 1 $wiadczenie na Zdarzenie

20 Rehabilitacja Ubezpieczeniowe

POMOC OPIEKUNCZA w nastepstwie Wypadku

maksymalnie 3 wizyty stanowigce fgcznie 1 Swiadczenie na Zdarzenie

21 Opieka pielegniarska Ubezpieczeniowe

koszt zakupu albo wypozyczenia, maksymalnie 600 zt na Zdarzenie

22 Sprzet Rehabilitacyjny Ubezpieczeniowe; dostarczenie Sprzetu Rehabilitacyjnego - bez limitu

23 Transport do Placéwki Medycznej

Transport pomiedzy Placdwkami

24 Medycznymi

25 Transport z Placéwki Medycznej do wyczerpania maksymalnej liczby $wiadczen* do wykorzystania

Transport na komisje lekarskg

26
oraz transport powrotny
27 Transport na wizyte kontrolng
oraz transport powrotny
28 Dostarczenie lekarstw do wyczerpania maksymalnej liczby $wiadczern* do wykorzystania

maksymalnie 3 wizyty po 3 godziny kazda w ciggu kolejnych 14 dni (stanowiqgce

29 Pomoc domowa po Hospitaliza tgcznie 1 $wiadczenie) na Zdarzenie Ubezpieczeniowe

POWROT DO ZDROWIA po Wypadku

Organizacja i pokrycie kosztéw

30 } 1 raz w Okresie Ubezpieczenia, maksymalnie do 3 000 zt
pobytu w sanatorium
31 Dostqrczeme reeczy 1 raz w Okresie Ubezpieczenia, maksymalnie do 600 zt
osobistych do szpitala
32 Opieka ngd dz|(_ecm| lub O.SOmeI 1 raz w Okresie Ubezpieczenia, maksymalnie do 1 400 zt
starszymi lub niesamodzielnymi
33 Osobisty trener fitness 10 sesji po 45 min na Zdarzenie Ubezpieczeniowe, 1 raz w Okresie Ubezpieczenia
34 Organizacja procesu dostosowania bey limitu

spotecznego po Wypadku

SRODKI POMOCNICZE w nastepstwie Wypadku

Zwrot kosztéw nabycia Srodkéw do wyczerpania sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumencie potwierdzajgcym

35 Pomocniczych przystgpienie do Umowy Grupowej

* Maksymalna liczba $wiadczer oznacza, ze z 35 dostepnych w ramach Umowy Grupowej $wiadczen, Ubezpieczonemu przystuguje tgcznie maksymalnie
25 $wiadczen z zakresu pomocy medycznej, pomocy opiekuriczej i powrotu do zdrowia, mozliwych do wykorzystania na kazde Zdarzenie Ubezpieczeniowe.

3. Swiadczenia w ramach organizacji i pokrycia kosztéw leczenia w nastepstwie Wypadku realizowane sq po udzieleniu pomocy
w ramach Pierwszej Pomocy Medyczne;j.
4. Ubezpieczonemu przystuguje nielimitowana liczba swiadczen informacyjnych.
5. W odniesieniu do jednego Zdarzenia Ubezpieczeniowego, realizacja ktéregokolwiek ze $wiadczen z zakresu pomocy medycznej oraz
pomocy opiekuriczej pomniejsza maksymalng liczbe $wiadczen do wykorzystania, z uwzglednieniem zapiséw ust. 6, 7 i 8 ponize;j.
6. W odniesieniu do jednego Zdarzenia Ubezpieczeniowego w ramach maksymalnej liczby swiadczer do wykorzystania, istnieje
mozliwosc skorzystania przez Ubezpieczonego kilkukrotnie z tego samego $wiadczenia, z wytgczeniem nizej wymienionych
Swiadczen:
1) rehabilitacja,
) opieka pielegniarska,
) Sprzet Rehabilitacyjny,
) konsultacja u psychologa
5) pomoc domowa po Hospitalizacji,
) organizacja i pokrycie kosztéw pobytu w sanatorium,
) dostarczenie rzeczy osobistych do szpitala,
) opieka nad dzie¢mi lub osobami starszymi lub niesamodzielnymi,
9) osobisty trener fitness,
ktdre to swiadczenia mogg byé wykorzystane tylko raz w odniesieniu do danego Zdarzenia Ubezpieczeniowego.
7. W ramach jednego $wiadczenia mozliwe jest wykonanie kilku ustug, ktére traktowane sq jako jedno swiadczenie z maksymalnej
liczby $wiadczen do wykorzystania, jezeli tak przewiduje opis dla danego $wiadczenia w tabeli w ust. 2 powyze;j.
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8. Jezeli ustuga gwarantowana w ramach swiadczen wynikajgcych z OWU przekroczy limit Swiadczer wskazany w tabeli nr 1
powyzej, moze zostad wykonana przez Centrum Alarmowe, o ile Ubezpieczony wyrazi zgode na pokrycie kosztéw okreslonych przez
Compensa TU S.A. dla okreslonego $wiadczenia.

9. Swiadczenie ,badania laboratoryjne” traktowane jest jako jedno $wiadczenie z maksymalnej liczby $wiadczeri do wykorzystania,
niezaleznie od liczby wydanych skierowan i zleconych do wykonania badan w zwigzku z wystgpieniem danego Zdarzenia
Ubezpieczeniowego.

§ 9. Rodzaje Swiadczeri

Swiadczenia informacyjne
1. Telefoniczna Informacja Medyczna — Centrum Alarmowe zapewni mozliwosc telefonicznej rozmowy z wykwalifikowanym
personelem, ktéry wedtug posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejgcych mozliwosci, udzieli Ubezpieczonemu ustnej informaciji
na temat:
1) Placdéwek Medycznych (lekarzy ogdinych, szpitali, przychodni), w tym adresdéw, godzin pracy i numerdw telefondw placéwek
odpowiadajqcych potrzebom i rekomendowanych przez Centrum Alarmowe,
2) Placéwek Medycznych dziatajgcych w publicznym systemie ochrony zdrowia,
3) placdwek diagnostycznych, odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych, placéwek sanatoryjnych oraz placéwek lecznictwa
zamknietego, rekomendowanych przez Centrum Alarmowe,
4) aptek, w tym w szczegdlnosci na temat godzin ich otwarcia, adreséw, numerdw telefondw,
5) placdéwek opieki spoteczneji hospicjow,
6) placdéwek handlowych oferujgcych Sprzet Rehabilitacyjny.
2. Infolinia szpitalna — Centrum Alarmowe udzieli nastepujgcych informacji na temat znajdujgcych sie na terytorium RP szpitali
wspotpracujgeych z Centrum Alarmowym:
1) dostepnosci szpitali prywatnych,
2) zakresu swiadczert medycznych realizowanych przez poszczegdine placéwki szpitalne (specjalnosci medyczne, procedury
zabiegowe),
3) numerdw telefondw do szpitali, pod ktérymi Ubezpieczony moze zasiegngd bardziej szczegdtowych informacji,
4) $rednich cen ustug medycznych w poszczegdlnych szpitalach.
3. Informacje — poinformowanie Ubezpieczonego:
1) oczym nalezy pamietad, wybierajqc sie do szpitala,
2) oczym nalezy pamietad, wychodzqc ze szpitala,
3) jak sie przygotowad do zabiegu operacyjnego,
4) o badaniach, ktérych mozna sie spodziewad w czasie Hospitalizacji wraz z informacjg, na czym poszczegdine badania polegajg,
5) na co nalezy zwréci¢ uwage w czasie odwiedzin bliskich w szpitalu.

Pomoc medyczna:

4. Konsultacje lekarzy specjalistéw — w przypadku wystgpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, Centrum Alarmowe w oparciu o
pisemne zalecenie Lekarza Prowadzqcego zorganizuje i pokryje koszty wizyt Ubezpieczonego u specjalistéw wymienionych w tabeli
przedstawionej w § 8 ust. 2. W uzasadnionych przypadkach weryfikowanych przez Centrum Alarmowe wizyta specjalisty moze by¢
zrealizowana w formie wizyty domowe;j.

5. Badania i zabiegi — w przypadku wystgpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, Centrum Alarmowe w oparciu o pisemne zalecenie
Lekarza Prowadzqcego, zorganizuje i pokryje koszt:

1) zabiegdw ambulatoryjnych,

2) badan laboratoryjnych,

3) tomografii komputerowej (TK),

4) rezonansu magnetycznego (MRI),
5) rentgenografii (RTG),

6) ultrasonografii (USG),

7) rehabilitacji.

Szczegdtowy wykaz badan i zabiegdw wskazany zostat w tabeli ponizej:
ZABIEGI AMBULATORY]JNE
AMBULATORYJNE ZABIEGI CHIRURGICZNE

1) Proste naciecie i usuniecie ciata obcego, tkanek podskdérnych

2) Naciecie i drenaz krwiaka, zbiornika ptynu surowiczego lub innego zbiornika ptynu

3) Usuniecie szwow

4) Zmiana opatrunku

5) Naktucie stawu, aspiracja lub wstrzykniecie — maty staw lub kaletka (np. palce u rgk lub ndg)

6) Naktucie stawu, aspiracja lub wstrzykniecie — sredniej wielkosci staw lub kaletka (np. staw skroniowo-zuchwowy, barkowo-obojczykowy,
nadgarstek, staw tokciowy lub skokowy, kaletka maziowa wyrostka fokciowego)

Naktucie stawu, aspiracja lub wstrzykniecie — duzy staw lub kaletka (np. staw ramienny, biodrowy, kolanowy, kaletka barkowa)

7
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AMBULATORYJNE ZABIEGI LARYNGOLOGICZNE

1) Usuniecie ciata obcego

AMBULATORYJNE ZABIEGI OKULISTYCZNE

1) Usuniecie ciata obcego — z wnetrza gatki ocznej, z przedniej komory oka lub soczewki
2) Usuniecia ciata obcego lub ztogu w obrebie uktadu zowego, przewody tzowe

AMBULATORYJNE ZABIEGI ORTOPEDYCZNE

1) Zamkniete nastawienie zwichniecia bez znieczulenia (stawy mate — np. nadgarstka, kostki, reki, stopy, palcéw)
2) Zamkniete nastawienie zwichniecia bez znieczulenia (stawy duze — np. bark, biodro, kolano, fokie¢)

3) Zamkniete nastawienie zwichniecia w stawie ze znieczuleniem (stawy mate — np. nadgarstka, kostki, reki, stopy, palcdw)
4) Zamkniete nastawienie zwichniecia w stawie ze znieczuleniem (stawy duze — np. bark, biodro, kolano, tokied)
5) Zastosowanie dtugiego opatrunku unieruchamiajgcego na catg koriczyne dolng

6) Zastosowanie krétkiego opatrunku unieruchamiajgcego na koriczynie dolnej — podudzie

7) Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego, od barku do reki (ramienny)

8) Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego, od tokcia do palca (przedramienia)

9) Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego, reka i dolne przedramie (opatrunek rekawiczkowy)

10) Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego, palec (np. przykurcz)

11) Usuniecie lub podzielenie opatrunku gipsowego (koriczyna gérna)

12) Usuniecie lub podzielenie opatrunku gipsowego (koriczyna dolna)

BADANIA LABORATORYJNE

1) Morfologia krwi obwodowej, kompletna morfologia krwi obwodowej: Hgb, Hct, erytrocyty (RBC), leukocyty (WBC) oraz ptytki krwi

2) Morfologia krwi obwodowej, kompletna morfologia krwi obwodowej: Hgb, Hct, erytrocyty (RBC), leukocyty (WBC) oraz ptytki krwi—z
automatycznym zliczaniem odsetkéw leukocytdw

3) Morfologia krwi obwodowej z rozmazem, ocena mikroskopowa oraz recznie wykonany wzér odsetkowy leukocytédw

4) Morfologia krwi obwodowej, retikulocytoza — recznie

5) Szybkos¢ opadania krwinek (OB — odczyn Biernackiego) — nieautomatycznie

6) Szybkosé opadania krwinek (OB — odczyn Biernackiego) — automatycznie

TOMOGRAFIA KOMPUTEROWA (TK)
REZONANS MAGNETYCZNY (MRI)
RENTGENOGRAFIA (RTG)

ULTRASONOGRAFIA (USG)

REHABILITACJA

1) Cwiczenia indywidualne — procedura terapeutyczna w obrebie jednego obszaru lub licznych obszardw, ¢wiczenia terapeutyczne, ktdre
majg na celu zwiekszad site i wytrzymatos$é, zakres ruchomosci i gietkosé

2) Cwiczenia grupowe (do 6 0s8b) — procedura terapeutyczna w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw, ¢wiczenia terapeutyczne,
ktére majg na celu zwigkszad site i wytrzymatosé, zakres ruchomosci i gietkosé

3) Techniki terapii manualnej (np. metody McKenziego, Cyriax, Mulligana i PNF) — jeden lub wiecej obszardw, mobilizacje i manipulacje

4) Wyciqgi — zastosowanie techniki w obrebie jednego obszaru lub licznych obszardw, trakcja mechaniczna

5) Rower (rotor), cykloergometr — zastosowanie techniki w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw

6) Kinezjotaping

7) Techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw, diatermia

8) Techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw podczerwieri (sollux)

9) Techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw, ultrafiolet

10) Techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszardw, ultradzwieki

11) Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszardéw, jonoforeza

12) Galwanizacja

13) Elektrostymulacja

14) Tonoliza

15) Prgdy diadynamiczne

16) Prgdy interferencyjne

17) Prgdy Kotza

18) Prgdy Tens

19) Prgdy Traberta

20) Impulsowe pole magnetyczne

21) Laseroterapia (skaner, punktowo)

22) Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszardw, oktady ciepte lub zimne (termozele)

Pomoc opiekuncza:

6. Opieka pielegniarska —jezeli w nastepstwie Zdarzenia Ubezpieczeniowego Ubezpieczony wymaga opieki pielegniarskiej w miejscu
swojego pobytu, zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza Prowadzgcego, Centrum Alarmowe zorganizuje oraz pokryje koszty
dojazdu i honorarium pielegniarki w celu zapewnienia opieki pielegniarskiej w zakresie zaleconym przez Lekarza Prowadzgcego
i mozliwym do wykonania w Miejscu Pobytu.
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10.

11.

12.

13

14.

Sprzet Rehabilitacyjny — jezeli w nastepstwie Zdarzenia Ubezpieczeniowego Ubezpieczony, zgodnie z pisemnym zaleceniem
Lekarza Prowadzqcego lub zaleceniem Lekarza Centrum Alarmowego, podjetym w oparciu o dokumentacje medyczng, powinien
uzywad Sprzetu Rehabilitacyjnego, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty wypozyczenia albo zakupu oraz koszty
transportu Sprzetu Rehabilitacyjnego do Miejsca Pobytu.

Transport do Placéwki Medycznej — jezeli w nastepstwie Zdarzenia Ubezpieczeniowego zaistniata koniecznosé przewiezienia
Ubezpieczonego do Placéwki Medycznej, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty transportu wraz z osobq przez niego
wskazang z Miejsca Pobytu do Placéwki Medycznej, dostosowanym do stanu zdrowia srodkiem transportu. O wyborze $rodka
transportu decyduje Lekarz Centrum Alarmowego.

Transport pomiedzy Placéwkami Medycznymi — jezeli w nastepstwie Zdarzenia Ubezpieczeniowego Ubezpieczony przebywa

w Placéwcee Medycznej, ktéra nie jest w petni dostosowana do stanu jego zdrowia lub jest on skierowany na zabieg lub badania
lekarskie do innej Placéwki Medycznej, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty transportu wraz z osobg przez niego
wskazang pomiedzy Placéwkami Medycznymi. Swiadczenie realizowane jest na pisemne zalecenie Lekarza Prowadzgcego, po
konsultacji z Lekarzem Centrum Alarmowego i odbywa sie srodkiem transportu dostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego.
Jezeli Ubezpieczony jest skierowany na zabiegi lub badania do innej Placéwki Medycznej, $wiadczenie obejmuje réwniez transport
powrotny do Placéwki Medycznej, w ktdrej jest on leczony.

Transport z Placdwki Medycznej — jezeli w nastepstwie Zdarzenia Ubezpieczeniowego Ubezpieczony byt Hospitalizowany i zgodnie
z pisemnym zaleceniem Lekarza Prowadzgcego wymaga transportu z Placodwki Medycznej do Miejsca Zamieszkania, Centrum
Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty takiego transportu wraz z osobg wskazang, srodkiem transportu dostosowanym do stanu
zdrowia. O wyborze $rodka transportu decyduje Lekarz Centrum Alarmowego w porozumieniu z Lekarzem Prowadzgcym.
Transport na komisje lekarskqg oraz transport powrotny — jezeli w nastepstwie Zdarzenia Ubezpieczeniowego Ubezpieczony musi
udad sie, zgodnie z otrzymanym wezwaniem, na komisje lekarskg, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty transportu wraz

z osobg wskazang z Miejsca Zamieszkania do siedziby komisji lekarskiej oraz transportu powrotnego do Miejsca Zamieszkania, jezeli
ze wzgledu na swdj stan zdrowia, potwierdzony dokumentacjg medyczng, Ubezpieczony nie moze odby¢ podrézy zwyktym srodkiem
transportu. O wyborze srodka transportu decyduje Lekarz Centrum Alarmowego w porozumieniu z Lekarzem Prowadzgcym.
Transport na wizyte kontrolng oraz transport powrotny — jezeli w nastepstwie Zdarzenia Ubezpieczeniowego Ubezpieczony byt
Hospitalizowany przez okres dtuzszy niz 4 dnii zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza Prowadzgcego przed uptywem roku od dnia
zakoriczenia Hospitalizacji powinien udad sie na wizyte kontrolng do Placéwki Medycznej, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje
koszty transportu na takg wizyte oraz transportu powrotnego do Miejsca Zamieszkania, jezeli ze wzgledu na swdj stan zdrowia,
potwierdzony dokumentacjqg medyczng, Ubezpieczony nie moze odby¢ podrézy zwyktym srodkiem transportu. O wyborze $rodka
transportu decyduje Lekarz Centrum Alarmowego w porozumieniu z Lekarzem Prowadzgcym.

. Dostarczenie lekarstw — jezeli w nastepstwie Zdarzenia Ubezpieczeniowego Ubezpieczonemu zostaty przepisane leki przez

Lekarza Prowadzqcego i zgodnie z jego pisemnym zaleceniem lub zaleceniem Lekarza Centrum Alarmowego, podjetym w oparciu
o dokumentacje medyczng (z uwagi na rodzaj obrazen, jakich doznat) nie moze on opuszczad Miejsca Zamieszkania, Centrum
Alarmowe zorganizuje zakup i pokryje koszty dostarczenia lekéw przepisanych przez Lekarza Prowadzqcego. Swiadczenie
przystuguje w przypadku, gdy Ubezpieczony nie ma mozliwosci skorzystania z obstugi domownikdw w ww. zakresie. Warunkiem
realizacji $wiadczenia jest udostepnienie przedstawicielowi Centrum Alarmowego recepty niezbednej do wykupienia lekéw oraz
pokrycie kosztéw zakupu ww. lekdw przez Ubezpieczonego.
Pomoc domowa po pobycie w szpitalu — jezeli w nastepstwie Zdarzenia Ubezpieczeniowego Ubezpieczony byt Hospitalizowany
przez okres dtuzszy niz 4 dni i po zakoriczonej Hospitalizacji - zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza Prowadzgcego lub zaleceniem
Lekarza Centrum Alarmowego podjetym w oparciu o dokumentacje medyczng - konieczne jest zapewnienie pomocy w Miejscu
Zamieszkania, Centrum Alarmowe zorganizuje oraz pokryje koszty honorarium i dojazdu pomocy domowej do Miejsca Zamieszkania,
pod warunkiem, iz Ubezpieczony nie ma mozliwoéci skorzystania z obstugi domownikéw. Swiadczenie obejmuje pomoc w
nastepujgcym zakresie:

1) zakupy artykutéw spozywczych pierwszej potrzeby,

2) codzienne porzgdki domowe,

3) dostawa albo przygotowanie positkdw,

4) opieka nad zwierzetami domowymi,

5) podlewanie kwiatow.

Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw zakupu jakichkolwiek materiatéw lub drodkéw spozywczych zwigzanych z zapewnieniem
obstugi domowej (koszty te pokrywa Ubezpieczony).

Powrét do zdrowia:

15.

16.

17.

Organizacja i pokrycie kosztéw pobytu w sanatorium - jezeli w nastepstwie Zdarzenia Ubezpieczeniowego Ubezpieczony
otrzyma zalecenia medyczne od Lekarza Prowadzgcego do dalszej rekonwalescencji w sanatorium, Centrum Alarmowe zorganizuje i
optaci koszty takiego pobytu do limitu wskazanego w tabeli w § 8 ust. 2. Z sanatorium Ubezpieczony moze skorzystad tylko jeden raz
w Okresie Ubezpieczenia i w ciqgu 24 miesiecy od daty Wypadku.

Dostarczenie rzeczy osobistych do szpitala - jezeli w nastepstwie Zdarzenia Ubezpieczeniowego Ubezpieczony bedzie przebywat
w szpitalu i nie bedzie miat ze sobg przedmiotéw osobistych, potrzebnych do funkcjonowania podczas pobytu w szpitalu, Centrum
Alarmowe zorganizuje i optaci koszty dostarczenia tych przedmiotéw do Ubezpieczonego w ramach limitu wskazanego w tabeli

w § 8 ust. 2. Dostarczenie do szpitala rzeczy osobistych bedzie mozliwe, pod warunkiem, ze zostang one udostepnione lub
przekazane przedstawicielowi Centrum Alarmowego.

Opieka nad nieletnimi dzie¢mi albo osobami starszymi lub niesamodzielnymi - jezeli w nastepstwie Zdarzenia
Ubezpieczeniowego Ubezpieczony zgodnie z zaleceniem Lekarza Prowadzgcego bedzie wymagat lezenia albo przez co najmniej
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5 dni bedzie przebywat w szpitalu, Centrum Alarmowe zorganizuje i optaci do limitu wskazanego w tabeli w § 8 ust. 2 koszty
opieki nad dzieckiem bqgdZ dzie¢mi albo nad osobq starszq lub niesamodzielng. Dotyczy to 0sdb, ktdre mieszkajg wspdlnie z
Ubezpieczonym i sq wytgcznie pod jego opiekg oraz gdy nie ma zadnej innej osoby dorostej, ktéra moze przejgé nad nimi opieke.
Koszty zostang pokryte maksymalnie do 7 dni catodobowej opieki.

18. Osobisty trener fitness - jezeli w nastepstwie Zdarzenia Ubezpieczeniowego Ubezpieczony bedzie chciat wréci¢ do formy
fizycznej, Centrum Alarmowe zorganizuje i optaci do limitu wskazanego w tabeli w § 8 ust. 2 trenera osobistego, ktéry pomoze
Ubezpieczonemu wrdcic do formy.

19. Organizacja procesu dostosowania spotecznego po Wypadku - jezeli Wypadek spowoduje u Ubezpieczonego trwatg
niepetnosprawnosd i bedzie konieczne dostosowanie do zycia po tym wypadku, Centrum Alarmowe zapewni:

1) informacje o kursach uzytkowania wézka inwalidzkiego,
2) pomoc w skontaktowaniu sie z fundacjami wsparcia, ktére pomagajq w dostosowaniu spotecznym,
3) pomoc w organizagji Sprzetu Rehabilitacyjnego.

Srodki Pomocnicze:

20. Zwrot kosztéw nabycia Srodkéw Pomocniczych — zwrot kosztéw dotyczy Srodkéw Pomocniczych zastosowanych w leczeniu
po Wypadku. Zwrot kosztéw nastepuje w oparciu o przedstawione dowody zakupu, o ile nie zostaty pokryte z ubezpieczenia
spotecznego lub innego tytutu oraz takie, ktére zostaty poniesione wytgcznie na terytorium RP, w okresie 24 miesiecy od daty
Wypadku.

§ 10. Wytqgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Compensy

1. Compensa nie ponosi odpowiedzialnosci za niespetnienie lub opdZnienia w realizacji $wiadczenia, gdy udzielenie tego swiadczenia
zostato uniemozliwione albo opdznione z powodu:

1) trzesienia lub osuniecia sie ziemi, powodzi, huraganu, pozaru,

2) niezapowiedzianych strajkéw, niepokojéw spotecznych, aktéw terroru, wojen, skutkdw promieniowania radioaktywnego, a takze
ograniczen w przemieszczaniu sie, wprowadzonych przepisami prawa lub decyzjami wtadz publicznych, mogqcych uniemozliwi¢
realizacje danych swiadczen przez ustugodawcéw Compensy,

3) ograniczonego lub niemozliwego dostepu do Ubezpieczonego lub do innych oséb, w stosunku do ktdrych miato zostad spetnione
Swiadczenie, wzglednie do Miejsca Zamieszkania albo do innego miejsca, w ktérym miato zostac spetnione swiadczenie
—z przyczyn nielezgcych po stronie Compensy ani ustugodawcéw Compensy.

2. W przypadku gdy udzielenie $wiadczenia okreslonego w OWU wymaga wyrazenia przez Ubezpieczonego pisemnej zgody

na zwolnienie stuzb medycznych z obowigzku dochowania tajemnicy lekarskiej, Compensa nie ponosi odpowiedzialnosci za

niespetnienie lub nienalezyte spetnienie Swiadczenia majgce zwigzek z niewyrazeniem przez Ubezpieczonego pisemnej zgody,

o ktdérej mowa powyzej.

3. Zodpowiedzialnosci Compensy wytqczone sq zdarzenia bedgce nastepstwem:

1) uszkodzenia ciata Ubezpieczonego spowodowanego leczeniem lub zabiegami leczniczymi, bez wzgledu na to, przez kogo byty
wykonywane,

2) szkdd powstatych na skutek znajdowania sie przez Ubezpieczonego w stanie nietrzeZzwosci, po spozyciu alkoholu, narkotykéw
lub innych srodkdw odurzajgcych, jak réwniez substancji psychotropowych lub lekéw o podobnym dziataniu — jezeli
Ubezpieczony wiedziat lub powinien byt wiedziec o takim dziataniu leku na podstawie adnotacji na opakowaniu lub ulotki
zawierajgcej informacje o wptywie leku na zdolnosci psychomotoryczne,

3) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojozdu mechanicznego lub innego pojazdu w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie
nietrzezwosci, pod wptywem narkotykdw lub innych srodkéw odurzajgcych lub bez wymaganych uprawnier do prowadzenia
tego pojazdu,

4) wykonywania przez Ubezpieczonego zadan kaskaderskich, uprawiania sportéw motorowych, w szczegdlnosci zwigzanych
z udziatem w zawodach, treningach, jazdach prébnych i testowych,

5)  Wyczynowego Uprawiania Sportu lub uprawiania Sportéw Wysokiego Ryzyka przez Ubezpieczonego,

6) udziatu Ubezpieczonego w treningach, zgrupowaniach lub zawodach zwigzanych ze sportami i sztukami walki,

7)  zatrucia alkoholem, narkotykami, lekami psychotropowymi lub podobnie dziatajgcymi srodkami,

8) wszelkich chordb lub standw chorobowych, nawet tych, ktére wystgpity nagle,

9) umysinego dziatania Ubezpieczonego lub umysinego dziatania osoby, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym.

4. Ponadto Compensa nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) przebieg i skutki organizowanej przez siebie terapii, leczenia, zabiegdw, badan lub rehabilitacji,

2) skutki braku zastosowania sie przez Ubezpieczonego do decyzji i zalecen lekarza Centrum Alarmowego bgdZ samowolne
podejmowanie decyzji sprzecznych z zaleceniami Centrum Alarmowego.

5. Ochrong ubezpieczeniowq nie jest objeta organizacja i pokrycie kosztéw leczenia obrazen ciata, ktdrych zaistnienie nie jest
bezposrednio zwigzane ze Zdarzeniem Ubezpieczeniowym.

6. Ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete koszty leczenia zwigzane z udzieleniem pierwszej pomocy medycznej, bezposrednio po
zdarzeniu.

7. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje pokrycia kosztéw zakupu zywnosci, lekdw, srodkéw medycznych lub innych materiatéw
uzywanych w ramach sprawowania opieki pielegniarskie;j.
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10.

11

12.

Informacje udzielane w ramach Telefonicznej Informacji Medycznej majq charakter ogdiny i informacyjny, nie stanowiq porady
medycznej, nie majq charakteru diagnostycznego i nie mogq by¢ traktowane jako ostateczna opinia czy porada.

W przypadku $wiadczenia ,dostarczenie lekarstw”, Compensa nie ponosi odpowiedzialnosci za braki w asortymencie lekdw
w aptekach.

Compensa nie ponosi odpowiedzialnos$ci za braki w asortymencie Sprzetu Rehabilitacyjnego w sklepach lub wypozyczalniach.

. Odpowiedzialnoscig Compensy nie sg objete osoby przewozone w pojezdzie w liczbie wiekszej od liczby miejsc okreslonej

w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

Compensa stosuje wytgczenie albo ograniczenie swojej odpowiedzialnosci, jezeli pomiedzy Zdarzeniem Ubezpieczeniowym
a okolicznoscig wskazang w postanowieniach dotyczgcych danego wytqczenia albo ograniczenia odpowiedzialnosci istnieje
adekwatny zwigzek przyczynowo-skutkowy, tj. gdy Zdarzenie Ubezpieczeniowe jest typowym, normalnym nastepstwem
wspomnianej okolicznosci.

§ 11. Realizacja Swiadczenia

1.

10

W celu uzyskania swiadczen Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednakze niz w terminie 14 dni od daty

wystgpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, zawiadomi¢ Compense o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowgq,

dzwoniqc pod numer wskazany w dokumencie przystgpienia do Umowy Grupowej, chyba ze wskutek wypadku nie mégt tego

uczynié — w takiej sytuacji powinien to uczyni¢ w terminie 14. dni od ustgpienia przyczyny niezgtoszenia szkody.

Ubezpieczony zobowigzany jest podad wszelkie dostepne informacje niezbedne do ustalenia uprawnieri do uzyskania swiadczen,

a w szczegdlnosci:

1) numer polisy Umowy Dodatkowej,

2) imie, nazwisko, numer pesel osoby ubiegajqcej sie o realizacje Swiadczen (o ile zostat nadany),

3) adres Miejsca Zamieszkania osoby ubiegajqce;j sie o realizacje Swiadczen,

4) telefon kontaktowy,

5) krétki opis zaistniatego zdarzenia.

W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 1, w terminie w nim wskazanym, Compensa moze odpowiednio

zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli niewykonanie tego obowigzku w terminie przyczynito sie do uniemozliwienia lub utrudnienia ustalenia

okolicznosci zdarzenia.

W celu realizacji pierwszego $wiadczenia z zakresu pomocy medycznej, pomocy opiekuriczej lub powrotu do zdrowia w odniesieniu

do danego Zdarzenia Ubezpieczeniowego, Ubezpieczony albo osoba dziatajgca w jego imieniu zobowigzany jest skontaktowad sie

z Centrum Alarmowym pod wskazany numer telefonu.

W celu realizacji Swiadczen wymienionych w ust. 4, Ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego imieniu zobowigzana jest dotgczyd

kopie:

1) skierowania lub zalecenia Lekarza Prowadzgcego do przeprowadzenia konsultacji, badan lub dodatkowych swiadczen,

2) dotychczas zgromadzonej dokumentacji medycznej, z ktérej wynika, ze powstate obrazenia ciata sg nastepstwem Wypadku,
wraz z dotychczas zgromadzonymi wynikami badan,

3) protokotu policyjnego z miejsca wypadku komunikacyjnego w przypadku, gdy obrazenia ciata powstaty w wyniku wypadku
komunikacyjnego.

Sposdb i forme przestania dokumentdw okresla Centrum Alarmowe podczas rozmowy z Ubezpieczonym.

W celu zwrotu kosztéw nabycia Srodkéw Pomocniczych Ubezpieczony zobowigzany jest wypenié ,Whniosek o zwrot kosztéw

nabycia srodkéw pomocniczych” udostepniony przez Compense i przestad go wraz z rachunkami i dowodami optaty na adres:

refundacjemed@global-assistance.pl.

W celu realizacji kolejnych swiadczenr z zakresu opieki medycznej, pomocy opiekuriczej lub powrotu do zdrowia w odniesieniu do

danego Zdarzenia Ubezpieczeniowego, Ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego imieniu zobowigzany jest przekazac do Centrum

Alarmowego kopie skierowania lub zalecenia Lekarza Prowadzgcego do przeprowadzenia konsultacji, badar lub dodatkowych

Swiadczen.

W przypadku uznania odpowiedzialnosci Compensy, czas oczekiwania na realizacje swiadczer obstugi medycznej wynosi:

1) do 5. dniroboczych - w przypadku konsultacji lekarzy specjalistéw,

2) do 3 dniroboczych - w przypadku pozostatych $wiadczert pomocy medycznej i pomocy opiekuriczej, o ile Ubezpieczony nie
wskaze konkretnego lekarza czy placéweki nalezgcych do sieci medycznej Centrum Alarmowego lub pdZniejszego terminu,
w ktérym chciatby skorzystac ze swiadczenia.

W przypadku nieuznania odpowiedzialnosci, Centrum Alarmowe pisemnie poinformuje Ubezpieczonego o odmowie realizacji

$wiadczenia, wskazujgc przyczyne odmowy.

. Swiadczenia medyczne realizowane sq w Placéwkach Medycznych nalezgcych do sieci medycznej Centrum Alarmowego.
11.

Koszty swiadczen realizowanych zgodnie z opisem zawartym w OWU, pokrywane sq przez Centrum Alarmowe bezposrednio
na rzecz podmiotu lub placéwki medycznej realizujgcej Swiadczenie.
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| Postanowienia koncowe

§ 12. Reklamacje

1. Prawo do whniesienia reklamacji przystuguje:

1) bedgcemu osobq fizyczng Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu, uprawnionemu z umowy oraz spadkobiercy
posiadajgcemu interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub w spetnieniu $wiadczenia z umowy,

2) bedgcemu osobg prawng albo spoétkq nieposiadajgcg osobowosci prawnej Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu oraz
poszukujgcemu ochrony ubezpieczeniowe;.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujgcej klientdw.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) na pismie:

a) w postaci papierowej — osobiscie w jednostce, o ktérej mowa w ust. 2, albo wystana przesytkg pocztowq w rozumieniu art.
3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2025 r. poz. 366 i 820), albo nadana w placdéwce
podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo

b) w postaci elektronicznej—z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej (rekomendowany przez COMPENSE jest
formularz znajdujgcy sie na stronie www.compensa.pl oraz adres elektroniczny reklamacje@compensa.pl) albo wystana
na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1045 1841), wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej
ustawy;

2) ustnie — telefonicznie (rekomendowany przez COMPENSE nr telefonu 22 501 61 00) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
klienta w jednostce, o ktérej mowa w ust. 2.

4. Po ztozeniu przez klienta reklamacji zgodnie z wymogami, o ktérych mowa w ust. 3, Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje i udziela
klientowi odpowiedzi na pismie:

1) w postaci elektronicznej— w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta na pismie w postaci elektronicznej, chyba ze
klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pi$mie w postaci papierowej;

2) w postaci papierowej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta na pismie w postaci papierowej, chyba ze
klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pimie w postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez
klienta ustnie.

5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 1), odpowiedz jest udzielanar:

1) z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomocg ktérego klient ztozyt reklamacje, albo innego wskazanego przez
klienta $rodka komunikagji elektronicznej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta z wykorzystaniem $rodka
komunikacji elektronicznej;

2) na adres klienta do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy — w przypadku gdy reklamacja
zostata wystana przez klienta na adres do doreczen elektronicznych.

6. Ubezpieczyciel udziela klientowi odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamagiji. Jesli Ubezpieczyciel z uzasadnionej przyczyny nie moze udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamagiji, poinformuje osobe wnoszgcq reklamacje o przyczynach braku mozliwosci jego dotrzymania, mozliwosci dotrzymania
terminu, okolicznosciach, ktére muszg zostad ustalone, przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi
(nowy termin nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji).

7. Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony oraz uprawniony z umowy, bedgcy osobq fizyczng, mogq ztozyé wniosek o rozpatrzenie sprawy
przez Rzecznika Finansowego, zwtaszcza w przypadku nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamagji, niewykonania
w terminie czynnosci wynikajgcych z reklamagji rozpatrzonej zgodnie z oczekiwaniem klienta.

8. Na wniosek Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy, bedgcego osobq fizyczng, spdr z Ubezpieczycielem
mozna poddacd pozasgdowemu postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego,
przeprowadzonemu przez Rzecznika Finansowego (szczegdtowe informacje dostepne sq na stronie internetowej: https://rf.gov.pl).

9. Podmioty nieposiadajqce prawa do ztozenia reklamacji mogq ztozy¢ skarge dotyczqcg ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela.
Do skargi stosuje sie ww. postanowienia dotyczqce reklamacji.

§ 13. Pozostate postanowienia umowne

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU zastosowanie majq przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy z 11 wrzesnia 2015r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz powszechnie obowiqzujgce przepisy prawa.

2. Ubezpieczyciel nie jest i nie bedzie zobowigzany swiadczyd ochrony, nie jest i nie bedzie zobowiqzany do zaptaty jakiegokolwiek
roszczenia, nie wyptaci ani nie zapewni jakiegokolwiek swiadczenia, z jakiegokolwiek tytutu lub podstawy, w zakresie, w jakim ich
zapewnienie lub dostarczenie narazitoby Ubezpieczyciela na jakiekolwiek sankcje, zakazy, ograniczenia lub inne konsekwencje
wynikajqce lub zwigzane odpowiednio z rezolucjami Organizacji Naroddw Zjednoczonych lub regulacjami sankcyjnymi (w tym
w szczegdlnosci handlowymi, gospodarczymi lub finansowymi), embargami handlowymi lub innymi majgcymi charakter sankcji
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ekonomicznych, wynikajgcych z przepiséw prawa Unii Europejskiej, Polski, Standw Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krélestwa
Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej lub prawa innych krajéw, a takze regulacji wydanych przez inne organizacje miedzynarodowe,

w zakresie w jakim ma lub bedzie mied to zastosowanie do przedmiotu umowy i przy uwzglednieniu szczegdinych przepiséw krajowych
majgcych zastosowanie do Ubezpieczyciela.

Umowa ubezpieczenia podlega przepisom prawa polskiego.

Ubezpieczony nie ma prawa do przenoszenia praw i obowigzkdw wynikajgcych z umowy ubezpieczenia na podmioty trzecie

bez uprzedniej pisemnej zgody Compensy pod rygorem niewaznosci.

Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone Uchwatq Ubezpieczyciela nr 01/02/2026 z dnia 02.02 2026 r. i wchodzg w zycie z dniem

13 lutego 2026 .
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