Regulamin swiadczenia przez Vienna Life ustug drogqg elektroniczng
w ramach aplikacji Twéj Rachunek i Moja Vienna

udostepnionych pod adresami internetowymi

www.twojrachunek.pl oraz www.portalklienta.viennalife.pl

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

. Stosownie do postanowiert art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku

o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng niniejszy regulamin (zwany dalej
,Regulaminem”) okresla warunki i zasady $wiadczenia przez Vienna Life
ustug droggq elektroniczng w ramach aplikacji funkcjonujgcych odpowiednio
pod adresem internetowym www.twojrachunek.pl oraz www.portalklienta.
viennalife.pl.

. Przed rozpoczeciem korzystania z ustug $wiadczonych drogq elektroniczng

nalezy zapoznac sie z Regulaminem, ktéry jest udostepniony pod adresem
www.twojrachunek.pl oraz www.portalklienta.viennalife.pl w formie, ktéra
umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomocq uzywanego
systemu teleinformatycznego.

§ 2. DEFINICJE

Wyrazenia uzyte w Regulaminie oznaczajqg:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

Vienna Life - Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczeh na Zycie S.A. Vienna
Insurance Group z siedzibg w Warszawie (02-342) przy Al. Jerozolimskich
162A, zarejestrowang przez Sqd Rejonowy dla Miasta Stotecznego
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqgdowego pod numerem KRS: 0000043309, NIP: 5272052806, dziatajgca
na podstawie zezwolenia Ministra Finanséw wydanego decyzjg DU /682/
AU/AP/97 z dnia 30 wrzeénia 1997 roku, na wykonywania dziatalnosci
ubezpieczeniowej w Dziale | grupy 1-5 zatqgcznika do ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Aplikacje — udostepnione przez Vienna Life aplikacje Twdj Rachunek
oraz Moja Vienna, dostepne odpowiednio pod adresem internetowym
www.twojrachunek.pl oraz www.portalklienta.viennalife.pl.

Centrum Relacji z Klientami (CRK) — centrum obstugi Klientéw dostepne od
poniedziatku do pigtku od 8:00 do 18:00 pod numerem telefonu 22 460 22 22
lub pod adresem email: kontakt@viennalife.pl.

Hasto — ciqg znakéw alfanumerycznych od odpowiedniej dlugosci i stopniu
skomplikowania, ktéry wraz z Loginem umozliwia Klientowi dostep do
aplikacji Twdéj Rachunek lub Moja Vienna.

Klient — osoba sktadajgca wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia,
Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony posiadajgcy Konto w aplikacji Twdj
Rachunek lub Moja Vienna.

Kod aktywacyjny — jednorazowy ciqg znakédw wymagany przy aktywacji
lub resecie hasta.

Konto — przypisane do konkretnego Klienta konto uzytkownika w ramach
aplikacji Twdéj Rachunek lub Moja Vienna.

Login — numer PESEL, a w przypadku oséb nieposiadajgcych numeru PESEL
numer dokumentu tozsamosci albo unikatowy numer nadawany przez
Vienna Life.

mojelD - system pozwalajgcy na autoryzacje danych Klienta w oparciu
o bankowe mechanizmy uwierzytelnienia dostarczone przez Krajowq Izbe
Rozliczeniowq S.A., z siedzibg w Warszawie przy ul. rtm. Witolda Pileckiego
65, 02-781 Warszawa.

10) Moja Vienna - aplikacja dostepna pod adresem www.portalklienta.

viennalife.pl, ktéra umozliwia Klientom korzystanie z okreslonych w niej
Ustug.

11) Umowa - umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng za posrednictwem

12) Ubezpieczajgcy - osoba

aplikacji Twéj Rachunek i Moja Vienna.

fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca  osobowosci  prawnej, ktérej przepisy
prawa przyznajq zdolno$¢ prawng, ktéra zawarta z Vienna Life umowe
ubezpieczenia.

13) Ubezpieczony — podmiot objety ochronq ubezpieczeniowqg na podstawie

umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy Ubezpieczajgcym a Vienna Life.

14) Ustugi — zbidr funkcjonalnosci Aplikacji umozliwiajqgcy Klientowi dokonanie

okreslonych czynnodci drogg elektroniczng zwigzanych ze ztozonym
whnioskiem o zawarcie umowy ubezpieczenia lub zawartg umowg
ubezpieczenia, przy czym zakres dostepnych dla Klienta funkgji zalezy od
warunkdw zawartej umowy ubezpieczenia oraz uprawnien Klienta, a takze
rodzaju Aplikacji.

15) Twéj Rachunek — aplikacja udostepniona przez Vienna Life, dostepna

1.

pod adresem internetowym www.twojrachunek.pl, oferujgca Klientom
mozliwo$¢ korzystania z okreslonych w niej Ustug.

§ 3. ZAKRES UStUG

Aplikacja Twéj Rachunek obejmuje ustugi dla produktéw oferowanych przez
Vienna Life w nastepujgcym zakresie:
a) Polisy na Zycie — tabela z listq aktualnych polis dotyczgcych Klienta.
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b) Saldo Subkonta — informacja przedstawiajgca szczegdty dotyczqce
wybranej polisy, podzielonej na subkonta (jesli subkonta wystepujg
w produkcie dla wybranej polisy), gdzie Klientowi prezentowany
jest stan aktywéw na wybranej polisie w podziale na poszczegdlne
ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe. W ramach ustugi wskazane sq
informacje o nazwie funduszu, biezgcej cenie jednostki uczestnictwa,
liczbie jednostek zgromadzonych na rachunku polisy oraz warto$c
aktywéw w poszczegdlnych funduszach.

Alokacja Sktadki — ustuga przedstawiajgca procentowy podziat nowej

sktadki pomiedzy fundusze (z listy dostepnych w danym produkcie),

ktéra umozliwia sprawdzenie aktualnej alokacji sktadki, historii doko-
nanych zlecer alokacji oraz ztozenie zlecenia zmiany alokacji sktadki.

Transfer -  ustuga umozliwiajgca przeniesienie  miedzy

funduszami czesci lub catosci Srodkéw zgromadzonych na rachunku

Ubezpieczajgcego poprzez umorzenie jednostek uczestnictwa jednego

funduszu i nabycie jednostek uczestnictwa innego funduszu. Klient

moze wybrac zaktadke Historia Zlecen, gdzie znajduje sie informacja

o dokonanych transferach $rodkéw, albo Zlecenie Transferu, gdzie

Klient ma mozliwos¢ zlecenia nowego Transferu.

Historia Zlecen — umozliwia Klientowi zapoznanie sie z historiq ztozo-

nych dla wybranej polisy zlecen transferéw i alokacji, konwersji oraz

wyptaty.

Historia rachunku — umozliwia Klientowi zapoznanie sie z historig

transakcji na rachunku polisy oraz historig wptat sktadek w wybranym

okresie.

Zestawienie roczne - ustuga pozwalajgca na pobranie wydruku

zestawienia rocznego za okreslony rok polisowy, zawierajgcego

informacje o przystugujgcych swiadczeniach z tytutu zawartej z Vienna

Life umowy ubezpieczenia.

Dodaj Uposazonego — informacja prezentujgca dane wskazanych oséb

uposazonych/uposazonych zastepczych.

i) Lista funduszy - lista funduszy dostepnych dla wybranej polisy
i zawierajgca informacje o biezqcej wartosci jednostki uczestnictwa
oraz dziennej zmianie tej wartosci.

j) Umowy dodatkowe - ustuga, dzieki ktérej Klient moze sprawdzi¢

zawarte umowy dodatkowe przypisane do okreslonej polisy. Zestawie-

nie zawiera nazwe umowy ubezpieczenia, sktadke, sume ubezpieczenia
oraz date rozpoczecia odpowiedzialnosci Vienna Life z tytutu umowy
ubezpieczenia.

Przeksiegowanie sktadek - ustuga umozliwiajgca Klientowi zlecenie

przeksiggowania srodkéw (jednostek uczestnictwa) z subkonta sktadek

dodatkowych na subkonto sktadek regularnych/ subkonto sktadek
inwestycyjnych w obrebie tej samej polisy.

I) Poczta — dostep do poczty elektronicznej, za pomocq ktdrej Klient moze
kontaktowac sie z Centrum Relacji z Klientami, zaréwno wysytajqc, jak
i otrzymujgc wiadomosci.

m) Dane osobowe - umozliwia Klientowi zapoznanie sig¢ z zapisanymi
w systemie danymi, historig zmian oraz dajgca mozliwosé ztozenia
zlecenia zmiany danych Klienta.

d)

e)

f

9

h)

n) Zmiana hasta — umozliwia Klientowi zmiane Hasta dostepu do aplikacji
Twéj Rachunek.

0) Wyloguj sie — umozliwia poprawne opuszczenie szyfrowanej strony
Twojego Rachunku.

p) Zlecenie Transferu — umozliwia Klientowi zlecenie nowego Transferu.

4. Aplikacja Vienna Life obejmuje ustugi dla produktéw oferowanych przez

Vienna Life w nastepujgcym zakresie:

a) Twoje wnioski o polise - tu znajdujg sie informacje (wysokos$c
sktadki, data wystawienia, status) o wnioskach Klienta o zawarcie
umowy ubezpieczenia ztozonych w postaci elektronicznej. Umozliwia
podpisanie ztozonych wnioskdéw, przy pomocy uwierzytelnienia
tozsamosci za posrednictwem mojelD.

b) Twoje dokumenty — umozliwia ztozenie dyspozycji i zlecerh w postaci
elektronicznej, przy pomocy uwierzytelnienia tozsamosci za posrednic-
twem mojelD.

c) Zgtos zdarzenie — umozliwia ztozenie wniosku o wyptate Swiadczenia

z tytutu $mierci, dozycia, zachorowania lub nieszczesliwego wypadku.

§ 4. WARUNKI ZAWARCIA | ROZWIAZANIA UMOWY

1. Ztozenie przez Klienta o$wiadczenia o akceptacji warunkéw Regulaminu
oraz rozpoczecie korzystania z Ustug oferowanych przez Vienna Life (obje-
tych Regulaminem) jest réwnoznaczne z zawarciem Umowy z Vienna Life.

2. Klient moze w kazdej chwili zakoriczy¢ korzystanie z Aplikacji i Ustug
$wiadczonych przez Vienna Life Swiadczonych drogq elektroniczng.
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10.

11

12.

Rozwigzanie Umowy (rezygnacja z korzystania z Aplikacji i Ustug) moze
nastgpic¢ poprzez jej wypowiedzenie przez kazdg ze stron w terminie 14
dni od daty doreczenia pisemnego oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.
Vienna Life moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym
i zablokowad Klientowi dostep do Aplikacji, jezeli:

1) Klient nie przestrzega postanowient Regulaminu,

2) Klient wykorzystuje Aplikacje do celéw niezgodnych z prawem,

3) Klient podejmuje dziatania zagrazajgce bezpieczeristwu danych

w Aplikacji,

4) Klient dziata na szkode Vienna Life lub innych Klientéw Aplikacji.
Rozwigzanie Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w trakcie
trwania umowy ubezpieczenia zwartej przez Klienta i Vienna Life nie
powoduje jej rozwigzania.

§ 5. WARUNKI SWIADCZENIA USEUG W RAMACH APLIKAC]I
TWO) RACHUNEK i MOJA VIENNA

Vienna Life $wiadczy ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem aplikacji
Twdj Rachunek oraz Moja Vienna.

Ustugi w ramach aplikacji Twdj Rachunek oraz Moja Vienna sg $wiadczone
przez Vienna Life bezptatnie przez catq dobe, przez 7 (stownie: siedem)
dni w tygodniu, z zastrzezeniem, ze Klient ponosi we wiasnym zakresie
koszty potgczen internetowych zgodnie z obowiqzujgcg stawkg dostawcy
internetu, z ustug ktérego korzysta. Vienna Life zastrzega sobie prawo
do przerwy w $wiadczeniu Ustug w przypadku wystgpienia awarii lub
potrzeby przeprowadzania prac konserwacyjnych lub modernizacji
technicznej Aplikacji.

Korzystanie z Twojego Rachunku jest mozliwe przez osoby, ktére spetnity
nastepujgce warunki:

a) majq status Klienta,

b) zapoznaty sie z Regulaminem i zaakceptowaty go,

c) aktywowaty Konto w tej aplikacji.

Korzystanie z Moja Vienna jest mozliwe przez osoby, ktére:

a) majq status Klienta i ztozyty wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia
wybierajgc opcje weryfikacji tozsamosci poprzez ustuge mojelD albo

b) chcq ztozy¢ wniosek o wyptate swiadczenia, a nie posiadajqg statusu
Klienta,

c) zapoznaty sie z Regulaminem i zaakceptowaty go.

Do korzystania z Twojego Rachunku oraz Moja Vienna wymagane jest

urzqdzenie z dostepem do sieci Internet wyposazone w przeglgdarke
internetowq, ktéra zapewnia obstuge plikéw cookie oraz skryptéw
JavaScript. Zalecane sq aktualne wersje przeglgdarek: Google Chrome,
Mozilla Firefox, Microsoft Edge.

Do poprawnej i wygodnej pracy z aplikacjg Twdj Rachunek oraz Moja
Vienna wymagana jest aplikacja umozliwiajgca obstuge plikéw w formacie
PDF i tqgcze internetowe. Klient powinien posiada¢ takze aktywne konto
poczty elektronicznej oraz telefon umozliwiajgcy odbieranie wiadomosci
SMS.

Dla zachowania bezpieczeristwa korzystania z Twojego Rachunku oraz
Moja Vienna, urzqgdzenie, z ktérego korzysta Klient, w szczegdlnosci
powinno posiadaé:

a) system antywirusowy z najnowszq wersjq definicji wiruséw
i uaktualnien,

b) skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall),

c) zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu
operacyjnego oraz przeglgdarki internetowej, ktére dotyczg
bezpieczenstwa,

d) aktywowang funkcje akceptacji plikéw cookie oraz JavaScript
w przeglgdarce internetowe;j,

e) oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikéw w formacie PDF.

Aplikacje Twdj Rachunek oraz Moja Vienna wykorzystujg pliki cookie,
ktére stuzg do wymiany informacji pomiedzy aplikacjomi a przeglgdarkg
internetowq Klienta korzystajgcego z Ustug.

Bezpieczeristwo transmisji danych dokonywanych w ramach Ustugi Twaj
Rachunek oraz Moja Vienna zapewnia szyfrowana wersja protokotu HTTP
z uzyciem protokotu TLS. Klient powinien jednak w szczegdlnosci korzy-
stac z bezpiecznych sieci Wi-Fi, analizowac¢ zagrozenia i ryzyka zwigzane
z cyberbezpieczeristwem i stosowac odpowiednie dziatania by zapewnic je
sobie oraz urzgdzeniom, ktérymi sie postuguje.

Vienna Life nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia techniczne, wady,
bfedy, usterki lub uszkodzenia wystepujgce na sprzecie lub oprogramowaniu,
z ktdérego korzysta Klient, uniemozliwiajgce lub ograniczajgce prawidtowe
uzywanie Aplikagji lub ich funkcjonalnosci.

W przypadku, gdy Klient w trakcie korzystania z Aplikacji dostrzeze
oznaki jej nieprawidlowego lub nietypowego dziatania powinien
natychmiast zakoniczy¢ sesje i zgtosi¢ dostrzezone problemy Vienna Life
za posrednictwem Centrum Relacji z Klientami. Klient jest zobowigzany
zgtasza¢  Ustugodawcy informacje o incydentach bezpieczenstwa
w zwigzku z uzywaniem Aplikacji, w tym o podejrzeniach ujawnienia
danych uwierzytelniajgcych (loginu lub hasta) nieuprawnionym osobom
trzecim, na adres e-mail: iod@vig-polska.pl.

Klient jest zobowigzany starannie analizowad komunikaty i ostrzezenia ge-
nerowane przez Aplikacje podczas jej uzywania i stosowac sie do ich tresci.

13.

14.

Vienna Life nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku
z uzywaniem Aplikacji powstate na skutek ktéregokolwiek z ponizszych
zdarzen: braku mozliwosci uzywania Aplikacji lub $wiadczenia Ustug lub
z tytutu nienalezytego swiadczenia Ustug z przyczyn niezaleznych od Vienna
Life, w tym na skutek wystgpienia sity wyzszej; przerw w dostepnosci
Aplikacji, o ktérych mowa w Regulaminie; awarii sieci Internet.

Vienna Life nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z przyczyn, za
ktére odpowiada Klient, w szczegdlnosci powstate na skutek ktéregokolwiek
z ponizszych zdarzen: nieprawidtowego korzystania przez Klienta z Aplikacji
lub ktérejkolwiek jej funkcjonalnosci; niestosowania sie przez Uzytkownika
do postanowient Regulaminu; naruszenia przez Klienta praw oséb trzecich
lub przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa w zwigzku z danymi
wprowadzanymi przez Uzytkownika do Aplikacji.

§ 6. UZYSKANIE DOSTEPU DO KONTA TWO] RACHUNEK

W celu uzyskania dostepu do Konta, przed pierwszym logowaniem do
aplikacji Twdj Rachunek Klient musi dokonad aktywacji Konta. Aktywacje
konta mozna przeprowadzi¢ internetowo lub poprzez kontakt z Centrum
Relacji z Klientami.

Internetowa aktywacja Konta odbywa sie poprzez link ,Aktywacja konta”
dostepny na stronie internetowej twojrachunek.pl. Podczas aktywowania
Konta konieczne jest podanie przez Klienta danych, przechodzgc przez
kolejne etapy udostepnionego formularza. Powyzsze dane muszqg byc¢
zgodne z danymi podanymi przez Ubezpieczajgcego podczas wypetniania
whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz potwierdzone prawidtowym
wpisaniem kodu aktywacyjnego. Proces aktywacji Konta konczy sie
ustanowieniem przez Klienta Hasta dostepu do aplikacji Twéj Rachunek.
Warunkiem korzystania z aplikacji Twdj Rachunek jest kazdorazowe
poprawne wprowadzenie Loginu i Hasta. Pigciokrotne btedne wprowadzenie
Hasta powoduje blokade Konta.

W przypadku utraty Hasta lub zablokowania Konta Klient moze zresetowaé
Hasto lub odblokowad Konto, korzystajgc z opcji ,Reset hasta” dostepnej
na stronie internetowej twojrachunek.pl. Podczas resetu hasta konieczne
jest podanie przez Klienta danych, przechodzqgc przez kolejne etapy
udostepnionego formularza. Powyzsze dane muszg by¢ zgodne z danymi
podanymi przez Ubezpieczajgcego podczas wypetniania wniosku
o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz potwierdzone prawidtowym
wpisaniem kodu aktywacyjnego. Reset hasta koriczy sie ustanowieniem
przez Klienta nowego Hasta dostepu do aplikacji Twdj Rachunek.

Kod aktywacyjny mozna uzyskaé podczas procesu aktywowania Hasta
lub resetu Hasta w formie wiadomosci SMS lub e-mail, ktére wazne sq
przez 10 minut po ich wygenerowaniu. Kod aktywacyjny mozna réwniez
uzyska¢ w formie listownej, zamawiajgc takg korespondencje podczas
kontaktu z Centrum Relacji z Klientami.

§ 7. UZYSKANIE DOSTEPU DO KONTA MOJA VIENNA

W celu uzyskania dostepu do Konta, przed logowaniem do aplikacji Moja
Vienna Klient musi zapozna¢ sie z regulaminem ustugi oraz zweryfikowad
swoje dane za pomocq ustugi mojelD.

Weryfikacja danych odbywa sie poprzez nacisniecie przycisku Potwierdz
tozsamos$¢ z mojelD, ktéry znajduje sie na gtdwnej stronie internetowej
aplikacji pod adresem www.portalklienta.viennalife.pl. W czasie procesu
weryfikacji konieczna jest zgoda na przekazanie danych za posrednictwem
bankowosci elektronicznej. Powyzsze dane muszq byé zgodne z danymi
podanymi podczas wypetniania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
oraz potwierdzone prawidtowym wpisaniem kodu autoryzacyjnego.

. Warunkiem korzystania z aplikacji Moja Vienna jest poprawne przeprowa-

dzenie procedury weryfikacji za posrednictwem systemu mojelD.

. W celu umozliwienia sktadania dyspozycji na numer telefonu przypisany do

klienta zostanie wystany jednorazowy kod autoryzacyjny.

. W ramach systemu mojelD, za zgodg uzytkownika, mogq zostaé przekazane

dodatkowe dane.

§ 8. UTRATA DOSTEPU DO KONTA

Utrata dostepu do Konta nastepuje w wyniku zamkniecia wszystkich
uméw ubezpieczenia lub zaprzestania $wiadczenia poszczegdinych Ustug
przez Vienna Life. Zamkniecie dostepu do Konta nastepuje po 30 dniach od
zamkniecia ostatniej umowy ubezpieczenia.

Utrata dostepu do Konta moze nastgpi¢ takze poprzez ztozenie przez Klienta
rezygnacji z Ustug za posrednictwem Centrum Relacji z Klientami oraz
w sytuacjach opisanych w §4 Regulaminu.

§ 9. KORZYSTANIE Z USLUG W RAMACH APLIKAC]I TWO) RACHUNEK

Po prawidtowym podaniu Loginu oraz Hasta zostaje uruchomiona strona
gtéwna aplikacji Twdj Rachunek. Jezeli Klient nie wykona zadnych akcji po
zalogowaniu sie, po 10 minutach ze wzgledéw bezpieczeristwa nastgpi
automatyczne wylogowanie Klienta z Twojego Rachunku. Aby zndéw
korzystac z Twojego Rachunku, nalezy sie ponownie zalogowac.

Klient jest zobowigzany do korzystania z Twojego Rachunku w sposéb zgod-
ny z przepisami prawa oraz postanowieniami Regulaminu.
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Korzystajgc z Ustug, Klient jest zobowigzany do podania w wypetianych
formularzach prawdziwych danych i informacji.

Klient jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy Loginu oraz Hasta
i nieudostepniania ich osobom trzecim.

. Vienna Life nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia przez
Klienta Loginu oraz Hasta osobom nieupowaznionym.

Klient zobowigzany jest do osobistego uzytkowania przypisanego
do niego Konta. Wszelkie nieautoryzowane uzytkowanie Konta przez
osoby trzecie powinno zostad niezwiocznie zgtoszone do Centrum Relagcji
z Klientami.

. Vienna Life nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte na skutek lub
w zwigzku z korzystaniem z nieautoryzowanych przez Vienna Life aplikacji
internetowych lub nieautoryzowanych przez Vienna Life stron interneto-
wych. Wszelkie informacje o autoryzowanych aplikacjach mozna uzyskad,
kontaktujgc sie z Centrum Relagji z Klientami.

Podczas korzystania z Ustug w ramach Twojego Rachunku zabrania sie
Klientom dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§ 10. KORZYSTANIE Z UStUG W RAMACH APLIKAC]I MOJA VIENNA

Po prawidtowym zalogowaniu uruchomiona zostaje strona gtéwna aplikagji
Moja Vienna. Jezeli Klient nie wykona zadnych akcji po zalogowaniu sie,
po 15 minutach ze wzgledéw bezpieczeristwa nastgpi automatyczne
wylogowanie Klienta z systemu. Aby zndéw korzysta¢ z aplikacji Moja
Vienna, nalezy sie ponownie zalogowad.

Klient jest zobowiqzany do korzystania z serwisu Moja Vienna w sposéb
zgodny z przepisami prawa oraz postanowieniami Regulaminu.
Korzystajqgc z Ustug, Klient jest zobowigzany do podania w wypemianych
formularzach prawdziwych danych i informagiji.

. Vienna Life nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia
przez Klienta danych umozliwiajgcych logowanie do serwisu osobom
nieupowaznionym.

. Klient zobowigzany jest do osobistego uzytkowania przypisanego do niego
Konta. Wszelkie nieautoryzowane uzytkowanie Konta przez osoby trzecie
powinno zostad niezwtocznie zgtoszone do Centrum Relacji z Klientami.

. Vienna Life nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte na skutek lub
w zwiqzku z korzystaniem z nieautoryzowanych przez Vienna Life aplikacji
internetowych lub nieautoryzowanych przez Vienna Life stron interneto-
wych. Wszelkie informacje o autoryzowanych aplikacjach mozna uzyskad,
kontaktujqgc sie z Centrum Relagji z Klientami.

Podczas korzystania z Ustug w ramach Moja Vienna zabrania sie Klientom
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym lub mogqcych
wprowadzaé¢ w btgd. Klient nie moze podejmowaé Zzadnych dziatan,
ktére mogg narazi¢ Mojg Vienne na awarie, a takze wprowadzad tresci
zawierajgce wirusy lub ztoéliwe oprogramowanie, moggce wywotac
zaktdcenia lub uszkodzenie Mojej Vienny. Klient jest zobowigzany korzystac
z Twojej Vienny w sposdb nie naruszajgcy praw innych Klientéw.

§ 11. POSTEPOWANIE REKLAMACY]NE

Klient moze sktadacd do Vienna Life zastrzezenia, ktére dalej bedg nazywane
reklamacjami, dotyczgce $wiadczonych przez Vienna Life Ustug.
Reklamacje mozna ztozy¢ w jednostce Vienna Life obstugujqgcej klientéw,
w szczegdlnosci w biurze przy Al. Jerozolimskich 162A w Warszawie
(02-342).
. W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji nalezy podac: imig, nazwisko,
numer polisy lub numer PESEL oraz dane kontaktowe: telefon, adres e-mail.
Reklamacje mozna ztozy¢:

a) na pismie — osobiscie w jednostce Vienna Life obstugujqcej klientéw
albo przesytkg pocztowq nadang na adres Vienna Life, albo wystana
na adres doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 usta-
wy o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektro-
nicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy,

ustnie — telefonicznie pod numerem 22 460 22 22 albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty w naszej jednostce obstugujqcej klientéw,
w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem srodkéw komunikacji
elektronicznej za pomocqg udostepnionych przez Vienna Life aplikacji
Twaj Rachunek oraz Moja Vienna, dostepnych pod adresem interneto-
wym www.twojrachunek.pl oraz www.portalklienta.viennalife.pl.
. Vienna Life potwierdzi wptyw reklamacji na zgdanie sktadajgcego.
. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest bez zbednej zwtoki, jednak nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Wystanie
odpowiedzi przed uptywem powyzszego terminu oznacza jego dochowanie.
. OdpowiedZ na reklamacje udzielana jest na pismie lub — na wniosek
sktadajgcego reklamacje — pocztq elektroniczng, o ile sktadajqcy reklamacje
wskazat swaj adres poczty elektroniczne;j.
szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamagcji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni (gdy
zachodzi konieczno$¢ uzyskania informacji lub dokumentéw od osdb
trzecich), Vienna Life poinformuje sktadajgcego reklamacje o:

a) przyczynach opdznienia,

b) okolicznosciach, ktére muszqg zostad ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
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c) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
przez Vienna Life reklamacji.

W razie nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji sktadajgcy

reklamacje moze ztozy¢ do Vienna Life odwotanie. Do sktadania i rozpa-

trywania odwotari stosuje sie odpowiednio zasady dotyczqce sktadania

i rozpatrywania reklamacji.

. Klient bedgcy konsumentem moze sktadac skargi i wnioski do Miejskiego lub

Powiatowego Rzecznika Konsumentdéw.

. Klient bedgcy osobg fizyczng moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie

sprawy do Rzecznika Finansowego. Rzecznik Finansowy rozpatruje
ztozone wnioski na zasadach okreslonych w Ustawie z 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej.

Wiasciwym dla Vienna Life podmiotem uprawnionym do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsu-
mentami jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

. Powdédztwo o roszczenie wynikajgce ze $wiadczonych przez Vienna Life

Ustug mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed
sqd wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Klienta.

Vienna Life informuje, e istnieje mozliwos¢ pozasqgdowego rozwigzywania
sporéw miedzy konsumentami a przedsiebiorcami drogq elektroniczng, za
posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej. Platforma
ta umozliwia dochodzenie roszczen, wynikajgcych z uméw oferowanych
przez Internet lub za posrednictwem innych $rodkéw elektronicznych
(zgodnie z Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzqdzenia (WE)
nr2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE), zawieranych miedzy konsumentami
mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe
w Unii Europejskiej. Platforma znajduje sie na stronie internetowej ec.europa.
eu/consumers/odr/. Jednoczesnie informujemy, ze adres e-mail Vienna Life
to kontakt@viennalife.pl.

§ 12. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych zostaty okreslone przez
Vienna Life w klauzuli informacyjnej udostepnionej pod adresem interneto-
wym: https://www.viennalife.pl/rodo.

Zasady wykorzystywania plikéw cookies w zwigzku z uzywaniem Aplikacji,
okresla polityka prywatnosci i plikéw cookies dostepna pod adresem
internetowym https://viennalife.pl/nota-prawna/polityka-prywatnosci.

§ 13. ZMIANY REGULAMINU

Vienna Life ma prawo wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie z waznych
przyczyn w kazdym czasie. Za wazne przyczyny uznaje sie zmiany
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub zmiany ich interpretacji
majgce zastosowanie do $wiadczenia Ustug, rozszerzenie zakresu Ustug
Swiadczonych za posrednictwem Aplikacji, w tym wprowadzenie nowych
funkcjonalnodci Aplikacji lub z uwagi na wprowadzenie nowych rozwigzan
techniczno - organizacyjnych w odniesieniu do Aplikacji.

Zmiany Regulaminu bedq udostepniane przez Vienna Life w postaci
ujednoliconego tekstu Regulaminu na stronie internetowej Vienna Life
- www.iennalife.pl - z odpowiednim wyprzedzeniem umozliwiajgcym
Klientom zapoznanie sie z nimi. Niezaleznie od zdania poprzedniego,
jedli Vienna Life bedzie posiada¢ stosowne mozliwosci, informacja
o zmianie Regulaminu moze by¢ réwniez wysytana Klientom za pomocq
elektronicznych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, o ile zostaty one
przez nich podane Vienna Life i wyrazili oni stosowng zgode na kontakt za
ich pomocq w powyzszym zakresie.

Zmiana Regulaminu jest wigzqca dla Klienta po uptywie okresu, o ktérym
mowa w ustepie powyzej, jezeli Klient nie ztozy oswiadczenia, o ktérym
mowa W ustepie ponizszym.

Klient, ktéry nie wyraza zgody na zmiane postanowiert Regulaminu, moze
w terminie 7 dni od daty poinformowania go o zmianie Regulaminu, ztozy¢
Vienna Life o$wiadczenie o braku akceptacji jego zmiany za posrednictwem
CRK. Ziozenie takiego oswiadczenia oznacza rozwigzanie umowy
o korzystanie z Vienna Life Online z dniem wejécia w Zycie zmiany Regulaminu.
W  przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Klient powinien
zaprzestad uzywania Vienna Life Online.

§ 14. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie spory pomiedzy Vienna Life a Klientem bedq rozstrzygane przez
sqd powszechny witasciwy dla siedziby Vienna Life.

W  sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego oraz Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2024 r. i zastepuje
dotychczasowe zasady $wiadczenia Ustug okreslonych w Regulaminie.
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